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Gobierno Inteligente: 
Construyendo servicios 
proactivos de gobierno
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Gobierno Digital



9no encuentro de gobierno digital  transformación digital  gobierno de cercanía

Innovación Pública Abierta

Gobierno Inteligente
• Innovación aplicada al sector público mediante el uso creativo de  nuevas 
tecnologías. 
• Uso del poder de la información y el conocimiento para optimizar los servicios 
públicos: brindando experiencias de servicios integrados y proactivos, 
fortaleciendo la interacción con el ciudadano y cocreando políticas públicas.

Análisis de la Información Tecnologías emergentes

Marco Habilitante: Ciberseguridad + Privacidad
Interoperabilidad

Sistemas de Gestión de Gobierno
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Metodologías y 
buenas prácticas
Marco metodológico, 
arquitecturas, buenas 

prácticas, marco 
habilitante. Datos 
como activos de 

gobierno. 

Fortalecimiento 
de capacidades 

R&D con instrumentos 
como centros de 

conocimiento, Lab de 
Innovación, 

observatorios y 
comunidades de 

práctica.

La estrategia

Desarrollo de 
servicios públicos

Análisis de grandes 
volúmenes de datos 
para la predicción de 
fenómenos, diseño de 
servicios proactivos y 
Ciudades Inteligentes.

Modelos 
analíticos 

Monitoreo de gestión 
estratégica, políticas 
públicas, mejora del 

desempeño y 
comunicación de 

resultados.

Política y marco 
habilitante

Capacidades 
institucionales

Tecnologías 
emergentes

Gestión de 
Gobierno 

Inteligente
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•Marco Regulatorio, Buenas Prácticas, Ciberseguridad, Privacidad.
• Investigación y fortalecimiento institucional / Lab de Innovación.2016

• Implementación de plataforma Bigdata/IoT de Gobierno, PoCs.
• Centros de Conocimiento / Observatorio.
• Modelos de análisis basados en evidencias desplegados en organismos.

2017

• Evolución Plataforma. 
• Modelos de análisis basados en evidencias desplegados en organismos. 
• Modelos predictivos – Beneficios Automáticos, Ciudades Inteligentes.

2018

• Modelos de análisis basados en evidencias desplegados en 
organismos. 

• Modelos predictivos impactados en Trámites – Servicios proactivos.
2019

• Modelos de análisis basados en evidencias desplegados en 
organismos. 

• Modelos predictivos/ ML, impactados en Portal del 
Ciudadano.

2020



Silvia Da Rosa  Lab AGESIC

Beneficios
Automáticos
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Innovación en Gobierno Digital

•Sobre la Agenda Digital Uruguay

•Trabajando con el ecosistema nacional

•Organismos

•Sociedad Civil

•Empresas

•Academia
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Beneficios

“Beneficio derivado de una condición social, laboral, 

económica, etc. del ciudadano que es proporcionado por

la Administración Central o Gestionado a través de la 

misma".
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6% de todos los trámites de 

la Administración Central 

corresponde a beneficios.
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Invertir (y automatizar)
la carga administrativa

Responsabilidad del 

ciudadano de saber

y solicitar.

Proactividad del

Estado para identificar

y brindar.
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Beneficios
En línea

•Facilita acceso (descentralizado, 

365/24 hs).

•Reduce fragmentación por canal

(se mantiene por organismo).

•Mantiene responsabilidad de la 

ciudadanía respecto al acceso. 

•Se limita por el uso y apropiación del 

medio.

Automáticos

•Análisis predictivo de datos.

•Proactividad con foco en la ciudadanía. 

•Solución integral más allá de la puesta

en línea de los trámites existentes.

•Modelo de acceso a los trámites

existentes de forma no fragmentada

(centralizada).
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Objetivos
•Obtener un modelo integral aplicable a diferentes realidades.

•Generar servicios más inclusivos, mediante la asignación automática del servicio al 

beneficiario sin la intermediación excesiva del aparato burocrático.

•Facilitar que las personas reciban los beneficios que les corresponden. El Estado solicita la 

información una sola vez. 

•Contar con un plan de implementación factible que funcione a mediano plazo en el 

contexto de la estrategia de Trámites en Línea.

•Mejorar la asignación de recursos a través del análisis predictivo de datos.



Luis Lagaxio - Mides.

Decisiones basadas en 
evidencias y ejemplos 
de uso de TI de forma 
proactiva en el Mides.
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Algunos elementos de contexto…
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Análisis predictivo, decisiones basadas 
en evidencias. Ejemplo 1. 

¿Cuál es la situación de aquellos hogares que no 
accedieron al programa TUS pero se encuentran 
“cerca” de hacerlo en términos de probabilidad?
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Se analizó la sensibilidad del instrumento y 
las características de los hogares en base a 
información complementaria:

• Hogares que presentan al menos dos de las siguientes privaciones: techo de desecho, piso de tierra o ausencia de 
baño en la vivienda.

Emergencia habitacional en 
dos o más dimensiones

• En función de las preguntas de los módulos de seguridad alimentaria de la FAO incluidas en el formulario 
electrónico.

No tuvieron ingresos 
suficientes para comprar 

alimentos.

• En función de preguntas “extras”, observamos casos en que la vivienda se inunda cuando llueve, tiene peligro de 
derrumbe o grietas en los pisos y es considerada ruinosa o de materiales de desecho. Problemas graves de 

vivienda
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Análisis predictivo, decisiones basadas 
en evidencias. Ejemplos 2 y 3.
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Servicios proactivos en línea.
Ejemplo 1. 
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Servicios proactivos en línea.
Ejemplo 2. 
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Servicios proactivos en línea.
Proyecto MIDES – BPS – otros.

“EL MOSTRADOR DEL ESTADO EN 
LOS HOGARES URUGUAYOS”:

-Análisis funcional.
-Análisis jurídicos. 
-Desarrollos.
-Interoperabilidad.



MSP y el Gobierno 
Inteligente

Luis Cibils Gerente del Área de Gobierno Electrónico
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Fortalecimiento de la toma de 
decisiones

Objetivos Sanitarios Nacionales. 

Complementación de los servicios de Salud. 
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15
Problemas
sanitarios

priorizados

Objetivos Sanitarios Nacionales

Moderador
Notas de la presentación
Objetivos Sanitarios

Alcanzar mejoras en la situación de salud de la población.
Disminuir las desigualdades en el derecho a la salud.
Mejorar la calidad de los procesos asistenciales de salud.
Generar las condiciones para que las personas tengan una experiencia positiva en la atención de su salud.

Problemas priorizados

Embarazo no deseado en adolescentes.
Prematurez y Bajo Peso al Nacer. 
Elevado índice de cesáreas. 
Transmisión vertical de sífilis y VIH. 
Alteraciones del desarrollo en la primera infancia.
Problemas nutricionales críticos en la primera infancia.
Morbimortalidad por enfermedades no transmisibles (ENT), cardiovasculares, diabetes y patología respiratoria crónica.
Morbimortalidad por  cáncer. 
Morbimortalidad por VIH/Sida.
Incidencia de suicidio y problemas vinculados a la salud mental.
Lesiones y muertes por siniestralidad vial y en el ámbito laboral.
Violencia de género y generaciones. 
Dificultades de acceso a servicios en personas con discapacidad y atención a adultos mayores vulnerables. 
Consumo problemático de alcohol y sustancias psicoactivas.
Persistencia de brechas en la calidad de la atención sanitaria.

Objetivos Estratégicos

1.FAVORECER ESTILOS DE VIDA Y ENTORNOS SALUDABLES Y DISMINUIR LOS FACTORES DE RIESGO
2.DISMINUIR LA CARGA PREMATURA Y EVITABLE  DE MORBIMORTALIDAD  Y DISCAPACIDAD
3.MEJORAR EL ACCESO Y LA ATENCIÓN DE SALUD EN EL  CURSO DE VIDA
4.CONSTRUIR UNA CULTURA INSTITUCIONAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD  EN ATENCIÓN DE SALUD
5.AVANZAR HACIA UN SISTEMA DE ATENCIÓN CENTRADO EN LAS NECESIDADES SANITARIAS DE LAS PERSONAS y LAS COMUNIDADES
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• Reducir el porcentaje de fumadores actuales y la 
exposición al humo de tabaco ambiental.

Resultados 
Esperados

• Disminuir al menos un 20% los fumadores actuales en 
la población de 15 años y más.Meta

• Estrategia Nacional para Promover Cesación de 
Consumo de Tabaco.

Área de 
Intervención

• Promover el acceso a policlínicas especializadas de 
cesación del tabaquismo como referencia.Líneas de acción

• Disponibilidad de horas de policlínicas especializadas 
en cesación de tabaquismo cada 1.000.Indicador

OS1: Favorecer estilos de vida y entornos saludables y 
disminuir los factores de riesgo 

Problema 8: Morbilidad por cáncer
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Complementación de servicios

“Uno de los desafíos de la reforma es que las instituciones logren mayor 
complementación y coordinación para evitar costos vinculados con la 

superposición de servicios” - Jorge Basso

Mapa Sanitario

Moderador
Notas de la presentación
Se puede mejorar los servicios a través de su complementación, aplicando criterios de eficiencia
Para ello se requiere contar con información de todos los elementos componentes, tanto de los prestadores como de los usuarios de la salud
Implica, entre otros, contar con información geográfica de los servicios, las distribución de la población, la frecuencia de uso de los servicios, la morbilidad de cada región

El MSP ha encarado el mapa sanitario como una herramienta fundamental para la toma de decisiones en lo que respecta, entre otros usos, a la habilitación de nuevos servicios

También es fundamental para decisiones ante emergencias, ¿cuál es el servicio de urgencia de pediatría más cercano ?
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Establecimientos de salud

Servicios de salud

Cobertura de emergencias móviles

Tecnología médica

Otros

Capas georreferenciadas

Moderador
Notas de la presentación
Los temas priorizados son:
 
Unidades de Cuidados Intensivos: Adultos, Pediátricos y Neonatológicos
Maternidades por niveles de complejidad de acuerdo a la normativa vigente
Puertas de Emergencia y Urgencia
Residenciales para adultos mayores y para pacientes psiquiátricos
Emergencias Móviles; capacidad instalada (bases de salida y móviles)

¿PARA QUÉ EL MAPA?

Convenios de Complementación
Incorporación de tecnologías
Sistemas de Traslados
Redes
Centros de Referencia
Sobrecuota inversión
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• Aplicaciones
• Sistema de información perinatal
• Certificado de Nacido Vivo
• Laboratorio central
• Habilitación de servicios
• Habilitación de profesionales de la Salud
• Recursos humanos de la Salud
• Sistema de Vigilancia en Salud
• Certificado de Defunción

• Información enviada por las instituciones
• Historia Clínica Electrónica Nacional

• Plataforma de Interoperabilidad
• Bases de datos institucionales: Personas, Direcciones
• Plataforma de Georreferenciación
• Sistema de Inteligencia de negocio 

Análisis

Gestión

Plataforma

• Monitoreo de Indicadores de líneas de acción
• Mapa Sanitario

Sistema Integrado - Información



9no encuentro de gobierno digital  transformación digital  gobierno de cercanía

Transformación de la gestión
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Institución



9no encuentro de gobierno digital  transformación digital  gobierno de cercanía



9no encuentro de gobierno digital  transformación digital  gobierno de cercanía

Proyecto Monitoreo Inteligente del Dengue
Tweets por casos reportados

Río de Janeiro - 2013
Eí
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Beneficios automáticos

Certificado de Nacido 
Vivo Electrónico

Certificado de 
Defunción Electrónico

Sistema de 
Información Perinatal
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Sistema de Información Vacunal
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