Beneficios automaticos

Informe

Introduccion

La idea de los “Beneficios Automaticos” es fundamentalmente la de trasladar -al menos parcialmente- la carga
de responsabilidad del ciudadano, que es hoy quien debe buscar y gestionar los beneficios a los que le aplica el
Estado al mismo. Esto se lograria mediante un abordaje proactivo de busqueda constante de ciudadanos que
califiquen a determinados beneficios derivados de una condicion social, laboral, econdmica, etc. y la provision
de los mismos, idealmente, sin necesidad de un conocimiento previo, solicitud o ingreso de informacién
complementaria por parte de la persona.

Sus ventajas son obviamente el aumento de la cobertura de los beneficios proporcionados, pero también un
aumento en la eficacia de la aplicacion de las politicas publicas que éstos impulsan y una mayor eficiencia en el
uso de los recursos ya que estos datos, pueden ayudar al seguimiento y fiscalizacién de la correcta provision y
uso de los mismos. Es ademas una estrategia efectiva para la profundizacion del impacto en los sectores mas
vulnerables, ya que el mayor impacto de la provision automatica esta, potencialmente, en limitaciones en el
acceso (culturales, educacionales, econémicas) que hoy no acceden a beneficios para los cuales serian elegibles.

Se trata de un tema emergente que nace a partir de una serie de avances en la infraestructura del estado, asi
como en la interoperabilidad y posibilidades de procesamiento de la informacién. Para su potencial
implementacion en Uruguay, el proyecto se apoyaria en una serie de progresos en materia de Gobierno
Electronico impulsados por AGESIC junto a diversos organismos en los ultimos afios como la infraestructura de
conectividad, estandares de interoperabilidad, servicios en la nube, estdndares de datos, expediente, firmay
notificacién electrdnica, entre otros.

Coaching GovlLab

El proyecto aplico y calificd para un proceso de coaching con GovLab (Laboratorio de Gobernanza de la
Universidad de Nueva York) a través del programa GovLab Academy. ElI mismo consta de asistencia para la
definicion del problema, contexto, idea y prototipo con el acompafiamiento de expertos en innovacién en
gobierno digital, gobierno abierto y nuevas formas de gobernanza GovLab se dedica, ademas de la guia para el
proyecto en si mismo y su optimizacion, abre las puertas a una comunidad de practica en los temas que nos
interesa desarrollar, asi como para la promocién y difusién del proyecto que es fundamental para obtener mas
apoyo de diversos tipos méas adelante.

A través del coaching, este proyecto avanzo en su definicion de problema a través de la metodologia “Canvas
para la Resolucion de Problemas Publicos” y tuvo acceso a la incipiente comunidad de practica alrededor del
tema, mediante el contacto con expertos que trabajan en temas de Beneficios Automaticos desde distintas areas
en EE.UU.

Entrevista a Anshul Pandey - Benefits Data Trust

La organizacion a la que esta persona asesor6 se dedica a data-mining (es el proceso de extraccion de
informacion significativa de grandes bases de datos, donde en oportunidades independientemente desde
sociedad civil, en otras en colaboracion con gobiernos estatales y locales) para hacer llegar a las personas
indicadas -quienes tienen derecho a beneficios- informacién de los mismos.


http://www.thegovlab.org/
http://www.bdtrust.org/

En los informes, se nos da cuenta, de un call center que guia a la persona por un proceso, que no se realiza
directamente a través de la organizacion, la diferencia con nuestro proyecto, no es ni automatico ni trabaja en
otorgar los beneficios en si, sino mas bien en informar a los destinatarios.

Se discutié sobre temas clave como los datos que ellos utilizan para sus modelos, los posibles sesgos del
algoritmo que conllevan grandes riesgos (de inclusion o exclusién involuntaria) y de cémo muchas veces estos
sistemas no logran necesariamente una automatizacion total, sino mas bien un filtro avanzado que opera como
motor de eficiencia. En el caso de esta organizacidn, a través de analitica visual para optimizar sus campafias
por correo segln zonas.

Dentro de los datos mas relevantes para el proyecto obtenidos de la entrevista esta la confirmacién de que es un
area muy novedosa e incipiente, donde no todos los casos son de conocimiento publico que cumplan plenamente
con la promesa de los Beneficios Automaticos. Entre los factores que influyen en esta situacion esta la novedad
del tema, pero también los grandes desafios a nivel de datos e interoperabilidad necesarios y -dependiendo de
cada caso- las limitantes a nivel de regulacion y otras exigencias al momento de entregar beneficios.

Estado del Arte

Como se mencionaba anteriormente se trata de un tema emergente, con avances concretos muy incipientes. De
hecho, se podria decir que -al menos dentro de lo encontrado y analizado para el presente informe- no existen en
el mundo iniciativas que alcancen realmente a ofrecer beneficios automaticos en el alcance pleno del concepto.

No es casual que sea el GovLab -organizacion que lleva la punta de lanza por impulsar esta tendencia- quienes
abrieron el llamado de coaching para impulsar estas iniciativas. Sin embargo, es de destacar que por un lado,
GovLab como centro de investigacidn-accion trabaja desde el punto de vista académico, lo cual no implica que
los temas que impulsan se concreten efectivamente y por otro, que el llamado especifico para el impulso de
proyectos de Beneficios Automaticos sélo conto con el Interés del Lab de AGESIC, por lo que terminé no
abriéndose y sumandose nuestro proyecto a un llamado de crowdsourcing. Todo esto refuerza lo dicho sobre la
insipiencia del tema, pero también sirve para visualizar la posibilidad para Uruguay de tomar la vanguardia.

Dentro del GovLab, es su directora ejecutiva Beth Noveck quien impulsa principalmente esta iniciativa. Mas
alla de su trabajo alli, es reconocida en el mundo de la politica pablica por formar parte de la primera
administracién Obama impulsando de iniciativas de participacion y Gobierno Abierto.

La situacion politica de EE.UU. actual ha generado una gran incertidumbre y provocé un fuerte cambio de foco
de centros de investigacién y otras iniciativas que impulsaban este tipo de proyectos hacia derechos mas
fundamentales. Esto puede potencialmente implicar un estancamiento del tema en lo inmediato, pero sin duda se
mantendra en la agenda como un camino de avance l6gico del gobierno digital, fuertemente vinculado a otros
temas fuertes como el “big data”, la automatizacién y las ciudades inteligentes. Esta desaceleracion puede ser
otra ventana de oportunidad para que Uruguay tome liderazgo en el tema.

Proyectos con puntos de contacto

e Benfits Data Trust
Es una iniciativa de sociedad civil que utiliza datos publicos provistos por gobierno para identificar
zonas geograficas con alta posibilidad de personas con acceso a beneficios no utilizados y envian cartas
para fomentar la realizacion de una llamada a un call center que guia a los usuarios en los tramites
necesarios.
No se trata de una implementacion plena del concepto de beneficios automaticos, pero comparte el
paso inicial de analisis de datos para la deteccidn de potenciales beneficiarios. Sin embargo, trabaja a
nivel estadistico por areas geograficas, no identificando personas individuales, que es lo que se busca.
Aln en proyectos en colaboracién con gobiernos locales, el proceso de acceso a los beneficios se
realiza por las personas, con la guia de la organizacion. No se incluye en el proceso mejoras de ningdn



http://www.bdtrust.org/

tipo en las gestiones, procesos y tramites necesarios para acceder a las prestaciones.

Iniciativas en funcionamiento

e Beneficios automaticos para recién nacidos en Canadé
La realizacion es de forma semi-automatica, se realiza la inscripcion y lo automatico es la forma de qué
beneficios corresponden y el pago de los mismos.

e California Work Opportunity and Responsibility to Kids (CalWORKS)
Como en el caso de Canada, se trata de una ventanilla Unica para aplicar a miltiples beneficios.

e California Ready Return
Se trata de enviar a los ciudadanos los formularios de declaracion de impuestos pre-completados, para
que en caso de que no tengan nada que corregir, puedan simplemente firmarlos y enviarlos.

La vision del Lab para Uruguay

Si bien el Estado Uruguayo ofrece una amplia gama de servicios sociales, la estructura de prestacién de los
mismos supone la carga de la responsabilidad al ciudadano que es quien debe buscar y gestionar los beneficios a
los que aplica. Por esta razdn, personas con limitaciones en el acceso (culturales, educacionales, econémicas y
fisicas) no acceden a beneficios para los cuales serian elegibles.

Una parte del abordaje para mejorar este acceso, es la estrategia Tramites en Linea. La misma tiene como
objetivo disponibilizar todos los trdmites de la Administracién Central en linea como un canal alternativo para
mejorar los tiempos y costos de los trdmites para los ciudadanos.

En este contexto, el objetivo del proyecto es brindar una solucién integral mas alla de la simple puesta en linea
de los trdmites existentes y su disponibilidad, hacia la el abordaje proactivo a través de la bisqueda de
ciudadanos que califiquen y la provision de beneficios -idealmente- sin necesidad de conocimiento de los
mismos, solicitud o ingreso de informacion complementaria. Respondiendo al desafio planteado inicialmente de
mejorar el cumplimiento de los objetivos de politica publica establecidos a través de mecanismos de prestacién
de servicios sociales.

Se trata ademas de una oportunidad para profundizar el trabajo en diversos campos de accion de AGESIC como
el gobierno predictivo, automatico o big data, entre otros.

Por todo lo anteriormente expuesto, Uruguay presenta un panorama favorable al desarrollo de una iniciativa de
este tipo, ya que no solo cuenta con desarrollo e infraestructuras clave a nivel técnico, sino que una iniciativa de
este tipo va plenamente en linea con las politicas de promocion de derechos. Es también una iniciativa
fuertemente alineada a la “marca pais” de derechos+innovacion que se ha construido en los ultimos afios.

Un posible mapa de ruta y recomendaciones

Apuntamos a modelar un concepto de Beneficios Automéaticos como herramienta que nos ayude a profundizar la
mejora de servicios publicos, aplicando esta idea a nuevas areas y problemas atravesando el gobierno,
colaborando en pos de una nueva forma de pensar en la relacion y roles tradicionales de ciudadanos y gobierno.

Sin embargo, no parece razonable pensar en un modelo general sin experiencias particulares, dentro o fuera del
pais. Por esto se propone un piloto que permita en primer lugar co-disefiar con socios (organismos prestadores
de servicios o beneficios), explotando las fortalezas del Laboratorio en metodologias para dicha tarea. Por otro
lado, se trabajara en colaboracion y coordinacion con otras estrategias de AGESIC para operar dentro del marco
de los cometidos de la Agenda Digital y adoptar los desarrollos de infraestructura, estandares y técnicos de la
agencia. De la experiencia de ese piloto se podra desprender una primera versién del modelo, con vistas a la
replicacion en otros organismos.


http://www.cra-arc.gc.ca/bnfts/tmtd-eng.html
http://www.cdss.ca.gov/calworks/
http://www.benefitscal.org/
https://www.ftb.ca.gov/ReadyReturn/

Dos posibles candidatos para este piloto son el MIDES y el Sistema Nacional de Cuidados (SNC). En el caso
del MIDES evidentemente su rol lo posiciona como uno de los grandes prestadores de servicios sociales y
beneficios, pero ademas lleva el foco claramente hacia las poblaciones mas vulnerables. En el caso del SNC, la
mayor ventaja esta en la etapa temprana del organismo que permite integrar éste proyecto a distintas etapas del
disefio interno, aunque pueda también significar menos madurez del tipo de beneficios prestados.

Riesgos

La implementacion de proyectos innovadores siempre lleva implicito el riesgo de la resistencia a los cambios,
sobre todo en estructuras tan rigidas como el Estado. El cambio de paradigma en cuanto al rol de los ciudadanos
y al acceso a los derechos y beneficios que brinda el Estado requiere de un periodo de adaptacién y muchas
veces entra en contradiccion con intereses dentro de las organizaciones y estructuras burocraticas. El cambio de
paradigma en rol de los ciudadanos y el acceso a derechos y beneficios provistos por el estado requiere un
periodo de adaptacion. Ahi es donde es imprescindible el apoyo politico, cambio en las politicas pablicas y una
buena gestién del cambio.

Por otro lado, aun con los enormes avances en materia de digitalizacion de los Gltimos afios, es posible que el
proyecto se encuentre con déficits de informacion o sistematizacion de la misma a la hora de consumir datos
para poder predecir quiénes deben obtener estos beneficios y no lo estan haciendo. Este tipo de desafios se
podran afrontar con la forma en que AGESIC normalmente trabaja en proyectos de mejora de productos y
servicios junto a otras agencias y organismos.



Anexos

Referentes

e Anshul Pandey - anshul.bits@gmail.com
e Ben Kallos (Dinorah nos va a contactar)

Articulos

e Automatic Benefits: Reducing Red Tape, Improving Lives - Beth Noveck
e Louisiana: Streamlining Enrollment with Express Lane Eligibility

Papers y reportes

o The Simple Return: Reducing America’s Tax Burden Through Return-Free Filing - Austan Goolsbee
e Automatic Enrolment Report 2: The benefits of automatic enrolment and workplace pensions for older
workers - Pensions Policy Institute

Legislacion

e Introduction 855-2015 Automatic Benefits - Ben Kallos
Lo mas cercano hasta ahora a la ambicién de nuestro proyecto, sin embargo sigue requiriendo una
inscripcion inicial. Esto puede deberse a limitantes de la forma de gobierno del estado de NY.

Notas

1. “Automatic benefits” se utiliza en muchas ocasiones para beneficios que se los trabajadores no tienen
que tramitar, pero no necesariamente que hubo un proceso de data mining o similar desde el estado. Por
ejemplo, casos como salario vacacional y licencia, o incluso seguro de desempleo si quien lo tramita es
la empresa. Un ejemplo extremo es el estado de California que lista el pago de salarios como
“beneficio automatico”. Vale la pena pensar si el nombre no deberia ser mas explicito en la ambicién
del proyecto de qué se automatiza y a qué nivel.



http://www.governing.com/blogs/bfc/col-automating-benefits-efficiency-tax-filing-service-delivery.html
http://www.commonwealthfund.org/publications/newsletters/states-in-action/2010/may/may-june-2010/snapshots/louisiana-streamlining-enrollment-with-express-lane-eligibility
https://www.brookings.edu/research/the-simple-return-reducing-americas-tax-burden-through-return-free-filing/
http://www.pensionspolicyinstitute.org.uk/publications/reports/automatic-enrolment-report-the-benefits-of-automatic-enrolment-and-workplace-pensions-for-older-workers
http://www.pensionspolicyinstitute.org.uk/publications/reports/automatic-enrolment-report-the-benefits-of-automatic-enrolment-and-workplace-pensions-for-older-workers
http://benkallos.com/legislation/introduction-855-2015-automatic-benefits
http://www.calhr.ca.gov/employees/pages/new-employee-benefits-orientation-step-3.aspx
http://www.calhr.ca.gov/employees/pages/new-employee-benefits-orientation-step-3.aspx

