


Agenda 

1. Presentación  

2. Metodología LAB 

3. Cómo vamos a trabajar hoy 

4. Modelo de negocio  

5. Puesta en común 

6. Evaluación del taller 



Pilares del trabajo en el  

LAB 



Técnicas  
etnográficas 

Postura 
epistemológica 

Nueva relación del 
Estado y las personas 

Empatía 



Pensar en la caja 



Metodología de Co-creación 





Proceso de innovación 



Modelo de negocio 



Que NO debemos hacer 

Cuestionar  
la situación actual Discutir casos 

excepcionales 

Focalizarnos en aspectos que escapan a 

nuestro control (estructuras organizacionales, aspectos 

técnicos, normativa, etc.) 



Metodología LAB (Agesic) 

Observación 

participante y 
entrevistas 

Taller de  

conceptualización 

Validación de  

prototipo 
 

Comunicar y formar 
equipo 

Devolución 

y entrega de  
documentación 

Metodología LAB (Agesic) 



Lista de tareas críticas 

Actividad Asignada a… Recursos Fecha límite 



Resultados LAB 



Idea: baúl de los recuerdos 



Idea: canción y coro 



Idea: coro 



Idea: video 


