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1. Introduccion

Bienvenido a simpleBPM

simpleBPM es un sistema modelador de procesos gréfico que permite definir tareas y aplicar
I6gica de negocio entre las diversas actividades del proceso, permitiendo la implementacion
inmediata de procesos electronicos definidos, entregando una solucion flexible, amigable y
sencilla a instituciones publicas para digitalizar sus tramites tanto internos como externos. Para
esto el primer paso que se debe dar para la digitalizacion del trdmite es definir claramente las
tareas asociadas al proceso que intervienen el tramite.

El sistema simpleBPM consta de dos bloques de uso, el BackEnd el cual permite el disefio,
revisién, seguimiento e implementacion de procesos, mientras que el FrontEnd se encarga de
la usabilidad de simpleBPM de cara al usuario final para los procesos definidos en el sistema,
ambos bloques se trataran dentro del presente manual ejemplificando cada una de las
opciones disponibles mediante un caso de uso real.

Caracteristicas Principales

Modelador de procesos: permite generar facilmente flujos de trabajo (Procesos),
implementando reglas de negocio y légica en el minimo tiempo, sin requerir conocimientos en
programacion.

Disefiador de formularios: Ademas de flujos de trabajo, podra disefiar diversos formularios
segun las necesidades de proceso, disponiendo de distintos campos, tales como textos, areas
de seleccién (unitario, multiple), acciones para subir archivos, fechas entre otros, a los cuales
inclusive podra afiadir reglas de visualizacion y validacion.

Administracion de usuarios y grupos: posee la capacidad de administrar usuarios y grupos
con diferentes niveles de accesos a las distintas tareas o etapas del proceso.

Gestion de Carga de Trabajo y Notificaciones a través de correo electrdnico: permite
gestionar la carga de trabajo, para cada una de las tareas definidas por cada proceso, inclusive
es posible configurar notificaciones a los usuarios involucrados en el proceso antes o después
de la ejecucioén de una tarea, tanto a usuarios internos como a ciudadanos con un texto
configurable.

Seguimiento de eventos del Workflow: permite visualizar en tiempo real el seguimiento del
proceso digitalizado caso a caso, mediante historial de eventos, asi como también gestionar y
derivar tareas.

Bandejas de entrada y asignacion de tareas: los usuarios disponen de una bandeja donde
podran gestionar las tareas asignadas, e inclusive autoasignarse tareas en caso que alguna
tarea haya sido dirigida a un grupo al que pertenezca el usuario.

Dashboard informativo: posee una serie de Widgets predefinidos, los cuales permitiran
visualizar estadisticas generales de los tramites realizados, carga de trabajo de los usuarios y/o
estado de los procesos ya sea pendientes o completados.

Caracteristicas Especiales

1.  Permite realizar consultas a WebServices con respuestas de tipo REST JSON.

2 Posee un lenguaje de descripcion de reglas de negocio.

3.  Generacién de documentos simples y certificados con formato preestablecido.

4 Integracion con firma electrénica avanzada, ya sea mediante token o por servidor

HSM.

Generacion de reportes con datos del proceso.

6. Posee una API de desarrollo, que permite extraer informacion de simpleBPM de modo de
interactuar con otros sistemas.

7.  Autenticacion de ciudadanos mediante ClaveUnica. Sélo para Chile.
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8. Autenticacién con CDA de Agesic.

Esta funcionalidad permite que tanto usuarios backend como frontend puedan autenticarse.
Los usuarios creados en el backend para ser autenticados con CDA deben tener como nombre
de usuario el UID de CDA (ejemplo: uy-ci-888888839).

Importante: por seguridad, un usuario backend autenticado que se loguea luego como usuario
frontend NO podra volver al backend hasta desloguearse en el frontend.
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2. FrontEnd

Introduccion

El FrontEnd es el espacio de trabajo de cara a los usuarios del aplicativo, ya sea para la
generacion de nuevas solicitudes, o para la participacion y/o resolucion de las diferentes tareas
definidas en los diferentes proceso implementados en simpleBPM.

Los perfiles de acceso para el FrontEnd, se encuentran divididos en tres:

1. Perfil Publico

2. Perfil Usuarios Registrados

3.  Perfil Institucional.

Cada uno de los cuales se detallan a continuacion.
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Perfil Publico

En este caso debera ingresar a la direccion desde el navegador (browser):
http://demo.simpleBPM.cl/ una vez realizado se desplegara la pantalla de inicio de simpleBPM,
representada de la siguiente forma:

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - T- %
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/tramites/disponibles =
@l nple .- Iniciar sesidn
Sitio de
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Tramites disponibles a iniciar

Nombre Acciones

Certificado de Nacimiento

Certificado General @ Autenticarse

Solicitud de Vacaciones

Ingreso con Perfil Publico - Listado de Tramites

En la imagen anterior se visualizan los procesos -tramites- que la Institucién ofrece
publicamente y que se pueden realizar dentro de simpleBPM, para iniciar un nuevo tramite
s6lo debe hacer clic sobre el boton Iniciar y el trdmite seleccionado iniciara su proceso de
gestion.

Como se habréa percatado, en el listado publico podrian desplegarse tramites con la opcién de
Autenticarse y no Iniciar, esto es por la existencia de tramites que requieren de informacion
privada o sensible los cuales requieren un registro previo.
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Perfil Usuarios Registrados

Existen procesos -tramites- que requieren cierta informacion privada, especial o el tradmite por
normativa no se puede realizar directamente desde el Portal de simpleBPM, para esto es
necesario que el Ciudadano / Usuario inicie sesion en el Portal de simpleBPM desde el

navegador (browser): http://demo.simpleBPM.cl/.

Hay dos formas para el ingreso al Portal simpleBPM:
1. Registrandose directamente en el Portal de simpleBPM.
2. Poseer ClaveUnicay acceder directamente con ella, siendo este Gltimo método la forma

de validar realmente que el usuario que realice el tramite sea realmente quien dice ser,
segun normativa Chilena Vigente al 2015.

En el recuadro en rojo de la imagen siguiente se indica la seccion en donde se podra registrar
y/o acceder al portal:

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - T %
€ C' | [ demo.simplebpm.cl/tramites/disponibles =
@ simple ( 3
> HIPG Sitio de Iniciar sesion
Demostracion

Usuario o Correo electrdnico

Bienvenido a simpleBPM |

Fe St Contrasefia
Tramites disp¢

Nombre £ Olvidaste tu contrasefia? - Registrate aqui

Certificado de Nacim|e

Certificado General

O utilice ClaveUnica (D Clavelnica

Solicitud de Vacacior|e

Una vez que haya ingresado, se desplegara la Ventana Principal del FrontEnd de simpleBPM

para usuario registrado, en donde se podrd iniciar cualquier tramite realizable por el Ciudadano
/ Usuario de simpleBPM.
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ﬂ Sitio de Demostracion - T %

€« C' [ demo.simplebpm.cl/tramites/

A,
m

@I npe . Bienvenido test-
Sitio de

Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Tramites disponibles a iniciar

Bandeja de Entrada

(1)

Nombre Acciones

Certificado de Nacimiento
Participados (0)

Certificado General

Solicitud de Vacaciones

Ingreso usuario registrado

Se destacan las siguientes opciones:

Enlace Iniciar Tramite: corresponde a la opcién predeterminada que se abrira al ingresar al
portal, esta opcién lista todos los tramites disponibles, tanto para tramites publicos, tramites
s6lo para usuarios registrados, para proceder a iniciar un nuevo tramite simplemente
seleccione el boton Iniciar , dentro de la fila del tramite que desea iniciar.
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ﬂ Sitio de Demostracion - T %

€« C' [ demo.simplebpm.cl/tramites/

@simle

A,
m

. Bienvenido test~
Sitio de

Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Tramites disponibles a iniciar

Bandeja de Entrada

(1)

Nombre Acciones

Certificado de Nacimiento
Participados (0)

Certificado General

Solicitud de Vacaciones

Ingreso usuario registrado

Enlace Bandeja de Entrada: con esta opcién el usuario registrado podra revisar los
trAmites/procesos que requieren de su intervencion.
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ﬂ Sitio de Demostracion - B %
& C [ demo.simplebpm.cl/etapas/inbox <=
@l nple Sitio de Bienvenido test
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Iniciar tramite

Bandeja de Entrada

Bandeja de Entrada
W]

Solicitud de 04.0ct2015
Participados (0) Vacaciones 16:22:51

Id Nombre Etapa Modificacion  Vencimiento Acciones

Tramites en la bandeja de entrada

En caso que el tramite tenga acciones pendientes de realizacion, debera hacer clic sobre el
botén Realizar para su ejecucion.

Para eliminar un tramite que haya iniciado y desea eliminar, desde la bandeja de entrada es
posible de realizar, si y solo si durante la gestion del tramite no habido participacion de otros
usuarios, esto lo podré identificar porque bajo el trdmite aparecera el icono a , en el que al
realizar clic se podra eliminar el tramite del sistema, considere que las eliminaciones no son
reversibles.
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6 Sitio de Demostracion - B %

€« C [ demo.simplebpm.cl/etapas/inbox

@smpe g0 ae
Demostracion
Bienvenido a simpleBPM
Iniciar tramite
Sin asignar (1)

Participados (1)

Bandeja de Entrada

Id

Nombre

Solicitud de
Vacaciones

Solicitud de
Vacaciones

Etapa

Modifi

Bienvenido test-

A

06.0ct2015
02:11:13

06.0ct2015
02:09:36

e e I

Tramites en la bandeja de entrada con eliminacion

Enlace Sin Asignar: con esta opcion podra revisar los trdmites generados los cuales no tengan
usuario ni grupo asignado para su gestion (revision), pudiendo asignarse a si mismo las tareas
de los procesos, esto hara que el tramite se mueva a su bandeja de entrada. Las opciones de

la ventana Sin Asignar se visualizan en la imagen siguiente.
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€« C' [} demo.simplebpm.cl/etapas/sinasignar

@ sinple Sitio de

Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Iniciar tramite

Bandeja de Entrada (2)

Participados (1)

Etapas sin asignar

Id Nombre Etapa

Solicitud de
Vacaciones

Tramites sin asignar

PRESIDENCIA

Bienvenido test-

Modificacion  Vencimiento Acciones

10.0ct.2015 @ Asignamelo
18:33:35

Para autoasignarse el trdmite sin asignacién, simplemente presione el botdn Asignarmelo. Al
hacer esto el tramite ira inmediatamente a la bandeja de entrada de su usuario.

Enlace Participados: con esta opcion usted podra ver el listado de todos los tramites que ha
participado, en donde le indicara el ID, el nombre del trAmite que ha realizado, la etapa actual
en que se encuentra el trdmite, la dltima fecha que ha sido modificado dentro del proceso, el

estado del tramite y el historial de tareas que ha ejecutado en el tramite. Tal como se puede

visualizar en la imagen siguiente.
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ﬂ Sitio de Demostracion - B %
& C [} demo.simplebpm.cl/tramites/participados <=
@l nple Sitio de Bienvenido test
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Lo il s Tramites en que ha participado

Bandeja de Entrada

Etapa Fecha
(1) Id Nombre actual Modificacion Estado Acciones
Participados (1) Solicitud de 06.0ct2015
Vacaciones 02:09:36

Tramites en seccion Participados
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Perfil Institucional

Los usuarios con Perfil Institucional son aquellos usuarios generados en el menu de
Configuracién->Accesos FrontEnd, los cuales son participes en la resolucion de las distintas
tareas definidas en los procesos. Su forma de operar es idéntica a los usuarios registrados
debiendo ingresar desde el navegador (browser) a http://demo.simpleBPM.cl/. La siguiente
imagen despliega como se visualiza el ingreso de una usuario con perfil institucional, como se
visualiza en la siguiente imagen:

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - B %
& C [ demo.simplebpm.cl/etapas/inbox <=
@l nple .- Bienvenido test
Sitio de
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Iniciar tramite

Bandeja de Entrada

Bandeja de Entrada
(1}

Solicitud de 04.0ct2015
Participados (0) Vacaciones 16:22:51

Id Nombre Etapa Modificacion  Vencimiento Acciones

Tramites en la bandeja de entrada

TIP: Recuerde que los usuarios con Perfil Institucional, son los usuarios generados en el
BackEnd, seccién configuracion->Accesos FrontEnd -> Usuarios
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Dentro del bloque central de la ventana se despliega el listado de los trdmites que pueden
realizar los usuarios publicos, los usuarios registrados y los usuarios asignados directamente.
Mientras que en el bloque de la izquierda, ser& posible gestionar los tramites visualizando los
trAmites que estan en bandeja de entrada, los tramites sin asignar y los trdmites que el usuario
registrado ha participado. A continuacién se explicardn cada una de las opciones de los
enlaces.

Enlace Iniciar Tramite: corresponde a la opcién predeterminada que se abrira al ingresar al
portal, esta opcion lista todos los tramites disponibles, tanto para tramites publicos, tramites
s6lo para usuarios registrados, para proceder a iniciar un nuevo tramite simplemente
seleccione el botén Iniciar , dentro de la fila del trdmite que desea iniciar.

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - T- %
& C [} demo.simplebpm.cl/tramites/disponibles <=
@l nple .- Bienvenido test
Sitio de
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Tramites disponibles a iniciar

Bandeja de Entrada

(1)

Nombre Acciones

Certificado de Nacimiento
Participados (0)

Certificado General

Solicitud de Vacaciones

Ingreso usuario registrado

TIP: Los usuarios institucionales también pueden generar trdmites como cualquier ciudadano o
usuario.
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Enlace Bandeja de Entrada: con esta opcion el usuario registrado podra revisar los
trdmites/procesos que requieren de su intervencion.

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - B %
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/etapas/inbox =
@l nple Sitio de Bienvenido test
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Iniciar tramite

Bandeja de Entrada

Bandeja de Entrada
W]

Solicitud de 04.0ct2015
Participados (0) Vacaciones 16:22:51

Id Nombre Etapa Modificacion  Vencimiento Acciones

Tramites en la bandeja de entrada

En caso que el tramite tenga acciones pendientes de realizacion, debera hacer clic sobre el
botén Realizar para su ejecucion.
Para eliminar un tramite que haya iniciado y desea eliminar, desde la bandeja de entrada es
posible de realizar, si y sélo si en la gestion del trdmite no habido participacién de otros

, - : - . [1]
usuarios, esto lo podréa identificar porque bajo el tramite aparecera el icono , en el que al
realizar clic se podra eliminar el tramite del sistema, considere que las eliminaciones no son
reversibles.
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6 Sitio de Demostracion - B %

€« C [ demo.simplebpm.cl/etapas/inbox

@smpe g0 ae
Demostracion
Bienvenido a simpleBPM
Iniciar tramite
Sin asignar (1)

Participados (1)

Bandeja de Entrada

Id

Nombre

Solicitud de
Vacaciones

Solicitud de
Vacaciones

Etapa

Modifi

Bienvenido test-

A

06.0ct2015
02:11:13

06.0ct2015
02:09:36

e e I

Tramites en la bandeja de entrada con eliminacion

Enlace Sin Asignar: con esta opcion podra revisar los trdmites generados los cuales no tengan
usuario ni grupo asignado para su gestion (revision), con esta opcion podra asignarse a usted
mismo las tareas de los procesos lo que hara que el tramite se mueva a su bandeja de entrada.

Las opciones de la ventana Sin Asignar se visualizan en la imagen siguiente.
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€« C' [} demo.simplebpm.cl/etapas/sinasignar

@ sinple Sitio de

Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Iniciar tramite

Bandeja de Entrada (2)

Participados (1)

Etapas sin asignar

Id Nombre Etapa

Solicitud de
Vacaciones

Tramites sin asignar

PRESIDENCIA

Bienvenido test-

Modificacion  Vencimiento Acciones

10.0ct.2015 @ Asignamelo
18:33:35

Para autoasignarse el trdmite sin asignacion, simplemente presione el botdn Asignarmelo. Al
hacer esto el tramite ira inmediatamente a la bandeja de entrada de su usuario.

Enlace Participados: con esta opcion usted podra ver el listado de todos los tramites que ha
participado, en donde se le indicara su ID, el nombre del trdmite que ha realizado, la etapa
actual en que se encuentra el tramite, la dltima fecha que ha sido modificado dentro del
proceso, el estado del tramite y el historial de tareas que ha ejecutado en el tramite. Tal como
se puede visualizar en la imagen siguiente.
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ﬂ Sitio de Demostracion - B %
& C [} demo.simplebpm.cl/tramites/participados <=
@l nple Sitio de Bienvenido test
Demostracion

Bienvenido a simpleBPM

Lo il s Tramites en que ha participado

Bandeja de Entrada

Etapa Fecha
(1) Id Nombre actual Modificacion Estado Acciones
Participados (1) Solicitud de 06.0ct2015
Vacaciones 02:09:36

Tramites en seccion Participados

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.qub.uy

Www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

BICENTENARIO.UY
NSTRUCCIONES

agesic Q&%

:-_._'i ANOXI“ agencia de gobierno electronico PRESIDENCIA

y sociedad de la informacion

(h

Firmar electrénicamente un documento/certificado mediante token
simpleBPM tiene la capacidad de firmar electronicamente documentos/certificados generados
durante el modelamiento de procesos mediante un token (seccidn del manual: "BackEnd->MP -
2 - Generacion y edicién de Documentos y/o Certificados del BackEnd"), el token se encuentra
en un dispositivo tipo pendrive que posee su firma electronica en el interior.

Para su uso en simpleBPM es indispensable tener las siguientes consideraciones:

o Es requerida la instalacion Java en su ultima version
https://www.java.com/es/download/.

o Los navegadores como: Chrome, Safari, Firefox y Edge han deshabilitado Java por
motivos de seguridad y sus complementos, esto principalmente porque con los errores de
Java un sitio web mal intencionado podria tener el control total del su equipo.

. Es posible habilitar el plugin de Java en distintos navegadores, sin embargo no esta
soportado su uso en simpleBPM, para esto dirijase al siguiente link para revisar las
instrucciones de habilitacion

https://www.java.com/es/download/help/enable browser.xml.

Cumpliendo los requisitos indicados anteriormente podra firmar sus documentos/certificados en
simpleBPM siguiendo los pasos siguientes.

Debera ingresar al FrontEnd de simpleBPM e iniciar una tarea que tenga asociado un
documento que requiera de firma electronica mediante token. Antes de dar inicio a esta tarea
es recomendable introducir su dispositivo token en su computador, de acuerdo a la siguiente
imagen debera presionar el botdn Realizar:

e 0 http://video.simplebpm.cl/etapas/it 2 ~ & b Cuenta del Manual Backen...

Cuenta del Manual Bienvenido Sofia
bAd gb Backend en Video

Iniciar tramite

Bandeja de Entrada

Bandeja de Entrada (1)
Id Nombre Etapa Modificacion Vencimiento  Acciones

Participados (1)
Prueba Token 26.0c1.2015 ©
23:39:08 Realizar

Ingreso a una Tarea con token
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Luego se desplegara la ventana con el documento a firmar (el disefio dependera del formulario
generado en el modelamiento de procesos), a modo de ejemplo es el siguiente:

e O http://video.simplebpm.cl/etapas/e 2 ~ & “ Cuenta del Manual Backen...

Cuenta del Manual Bienvenido Safia ~
ag]v Backend en Video

Iniciar trémite Firmar documento con token
Bapde akeltntradatifh Si estd de acuerdo con el documento, proceda a firmar con el token
Participados (1)

Documento a firmar con token

Q, Previsualizar el documento

Seleccione la firma

/Se bastidn Rodrigo Burgos Mufioz : # Firmar Documento
Listado con todas
las firmas disponibles EIEE &

en su dispositivo token

Firma con token

En donde:

. Botdn Previsualizar el Documento: Permitird revisar el documento antes de ser firmado,
de modo de realizar una ultima validacion.

. Listado Seleccione la firma: es parte del plugin de Java, el cual listara todas las firmas
disponibles en su dispositivo con el token.

. Botén Firmar Documento: Permitira realizar la firma del documento. Tenga paciencia que
podria tomar un tiempo. Una vez firmado el documento no es posible quitar su firma.

. Botdn Siguiente: es el boton genérico de todos los procesos, de modo de continuar la
tarea, como se puede visualizar la ejecucion es estandar.
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El proceso continua su ejecucion como cualquier otro:

e 0 http://video.simplebpm.cl/etapas/e 2 ~ & “ Cuenta del Manual Backen...

Cuenta del Manual Bienvenido Sofia
bAd g& Backend en Video

Iniciar tramite Paso final

Para confirmar y enviar el formulario a Ia siguiente etapa (Entrega Ceriificado firmado) haga click en
Bandeja de Entrada (1) e ¥ q pa ( g ) hag
Participados (1)

Finalizar firma

Como pudo ver para firmar un documento con firma electrénica mediante token a nivel
operativo es idéntico a la ejecucion de cualquier otra tarea, sblo que antes de ejecutar la tarea
deberd introducir su dispositivo token para luego firmar el documento en simpleBPM.

Simple permite ademas firmar un documento en el servidor, para esto, al momento de
incorporar un documento en un formulario, se debe seleccionar la opcion “Deseo firmar el
documento en servidor”. Al seleccionar dicha opcion se mostrara el campo “Keystores para la
firma” la cual debe contener el/los alias previamente configurados al momento de la instalacion
del servidor de firma. Dichos alias (en el caso de que haya mas de uno) deben ser separados
por coma.

Informacién adicional - URL
Para el caso del manual la URL utilizada sera http://demo.simpleBPM.cl/, pero debe tener
presente lo siguiente:

o simpleBPM es ofrecido como un servicio SaaS, por lo cual la URL de su institucién sera:
http://INSTITUCION.simplebpm.cl.

. En caso de optar por instalaciones locales de simpleBPM la URL seré:
http://subDominio.Institucion.com
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3. BackEnd

Introduccion
El BackEnd de simpleBPM, posee una serie de funcionalidades, las cuales se enumeran a
continuacion:

Inicio/Widgets

Modelamiento de Procesos

Seguimiento

Gestién y Reporte de los procesos

Utilizacion APl de simpleBPM

Configuracion del Sitio

. Ayuda

Cada una de estas secciones se visualizaran en el presente manual.

NooagkwhpE

Antes que todo, tenga en cuenta que el acceso al BackEnd esté restringido a los usuarios
finales. Se requiere de accesos/perfiles especiales para el ingreso a este modulo de
simpleBPM.
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Ingreso

Para ingresar al BackEnd de simpleBPM es necesario que el usuario gestione sus permisos
de acceso al portal junto al administrador del portal, quien le debera proporcionar una
credencial y direccion (URL) de acceso a simpleBPM para la Institucion que representa. Una
vez que tenga esta informacion podra realizar el ingreso al portal.

En este caso y a modo de ejemplo se ingresara a la direccion desde el navegador (browser) de
preferencia: http://institucion.simplebpm.cl/backend, una vez realizado se desplegara una
imagen como la siguiente:

Ingreso al Sistema:

e é http://demo.simplebpm.cl/backend/ o~-c :%!Tramitadnr—Autent\ca{in'n

Ingrese al Backend

E-Mail
Contrasefia

& Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Luego debera ingresar sus credenciales (Usuario y Contrasefia) en los campos indicados.

e é http://demo.simplebpm.cl/backend/ o~-c :%!Tramitadnr—Autent\ca{in'n

Ingrese al Backend

E-Mail
Contrasefia

& Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar
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TIP: Tenga presente haber gestionado sus credenciales previamente, para la generacion o
edicién de nuevos procesos.

Al presionar el boton Ingresar, sera desplegada la pantalla de inicio de simpleBPM, siendo la
pestafia de Inicio la pestaia inicial. Como se visualiza en la imagen siguiente:
Pantalla de principal del BackEnd:

- [m| X
e ‘ http://demo.simplebpm.clibac O ~ & “ Sitio de Demostracion - Por.. =

@ \] ]|| e Bienvenido docu@simpleBPM.cl~ 7

m Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracion Ayuda

+ Nuevo widget ~

Widget requiere configuracién
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Marco de Trabajo para el BackEnd de simpleBPM:
- [m| X
e ‘ http://demo.simplebpm.cl/bac 0 ~ & “ Sitio de Demostracion - Por.. =

@ C‘| I ]_|l|_' 1 [ Bienvenido docu@simpleBPM cl ~ ]"‘

2[ m Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracion Ayuda ]

.
4= Nuevo widget +

3

Widget requiere configuracién

Cada uno de los recuadros demarcados en rojo representa:

1. Seccion 1: El recuadro superior indica el usuario que ha ingresado al Sistema. Si hace
clic sobre nombre de usuario se dara la opcién de Cerrar Sesion.

2. Seccién 2: Enrecuadro se visualiza las opciones para la generacion de widgets, el
modelamiento de procesos, seguimiento, gestion, APl y configuraciéon de Procesos de
simpleBPM. Cada uno de estos puntos seran revisados en las secciones posteriores.

3. Seccién 3: El recuadro corresponde al area de trabajo de simpleBPM, en este caso la
imagen representa el espacio de trabajo o llamado masivamente como workspace.
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La seccion de configuracion en simpleBPM se refiere a la gestiéon de usuarios, grupos y
configuraciéon general del portal. Para iniciar la configuracion debe dirigirse hacia el menu de

Configuracion dentro del menu principal de simpleBPM.

La siguiente imagen despliega como se visualiza el 4rea de trabajo para la seccion de

configuracion, puntos tratados a continuacién:

& Sitio de Demostracion - C %

€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/misitio
€ smple
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento

Configuracidn

Editar informacion de mi sitio
Usuarios
Grupos de Usuarios Normbre
demo
Usuarios Nombre largo

Sitio de Demostracion

Mensaje de bienvenida (Puede contener HTML)

Bienvenido a simpleBPM

Logo
® Subir archivo

€ sinple
cancalar

Bienvenido demo@simplebpm_cl+

Gestidn API Ayuda

Como se ve en el panel izquierdo, el panel se encuentra dividido de la siguiente manera:
. General: Permitira configurar el logo del portal, mensaje de bienvenida y otros.

. Accesos FrontEnd: permitir4 gestionar usuarios y grupos, que participaran durante las
tareas de los procesos. Tenga presente que estos usuarios, independiente que sea
internos (hagan acciones sobre las tareas), también estas cuentas pueden operar como

usuario externo.

° Accesos BackEnd: permitiendo gestionar los usuarios que realizaran gestion sobre los

procesos disefiados, y/o modelar procesos.
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En el panel izquierdo existe la seccion GENERAL con la cual podra realizar la siguiente

parametria de su sitio.

Seccion 'Mi Sitio'

Al acceder a la seccion GENERAL podra ver la opcién 'Mi Sitio' dentro del menu izquierdo, tal
como se ve en la siguiente imagen:

& Sitio de Demostracion - C %

€ smple

€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/misitio

Inicio Modelador de Procesos

e

Laf

Bienvenido demo@simplebpm_cl+

Seguimiento Gestidn API Ayuda

Usuarios

Grupos de Usuarios

Usuarios

demo.simplebpm.cl/backend/portada

P
Configuracidn

Editar informacién de mi sitio

Normbre

demo

Nombre largo

Sitio de Demostracion

Mensaje de bienvenida (Puede contener HTML)

Bienvenido a simpleBPM

Logo
® Subir archivo

€ sinple
Cancelar

En donde podra realizar las siguientes acciones:
. Nombre: Indicara el nombre del subdominio de su sitio en portal. Este valor no es

modificable.

. Nombre Largo: Corresponderéa al nombre de la Institucion en que se implementara

simpleBPM.

) Mensaje de bienvenida: Es un mensaje que se desplegara al ingresar a la pantalla
principal de simpleBPM para la Institucion. En este recuadro podra afiadir codigo HTML

para que sea mas amigable su mensaje inicial.

. Logo: Permitira adjuntar un archivo al presionar el botén Subir archivo.

° Botén Guardar: Permitira almacenar la informacién ingresada en los campos,
exceptuando el Logo, ya que este se almacena inmediatamente después de ser subido.
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Conf. - Accesos FrontEnd
En el panel izquierdo existe la seccion ACCESOS FRONTEND, con el cual podra realizar las
siguientes configuraciones:

1. Usuarios
2. Grupos de Usuarios
En la siguiente imagen se puede visualizar el panel ACCESOS FRONTEND:

- O X
& Sitio de Demostracion - © X
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/misitio | =
@ S] mp[e Bienvenido demo@simplebpm cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Ayuda

GENERAL Configuracién | Mi Sitio

ACCESOS FRONTEND Editar informacion de mi sitio
Usuarios

Grupos de Usuarios Nombre

ACCESOS BACKEND Lz

Usuarios Nombre largo

Sitio de Demostracion

Mensaje de bienvenida (Puede contener HTML)

Bienvenido a simpleBPM

Logo
® Subir archive

€ snple
—

Ambas opciones seran explicadas a continuacion.
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Un usuario de acceso FrontEnd corresponde a quien interactuard con el modelo de procesos

de diversas formas, habitualmente un usuario puede pertenecer a un uno o mas grupos para la
correcta gestion del proceso realizando las tareas involucradas.
Para ingresar a la seccion para la Gestion de Usuarios del FrontEnd, es necesario hacer clic
sobre Configuracion y luego Usuarios del ment Acceso FrontEnd, con lo cual se desplegara
una serie de opciones como se ve en la imagen siguiente:

& Sitio de Demostracion - © X

€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/usuarios

€ :nple

Bienvenido demo@simplebpm cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Ayuda

Configuracion

Usuarios

=3

Usuario

cgjung

Nombres Apellido

carl

Paterno

jung

Apellido Materno

wundam

Pertenece a

validadores

¢Fuera de oficina? Acciones

No

(o rar o]

FrontEnd Usuarios

Siendo las opciones del mantenedor de Usuarios las siguientes:

. Botdn Nuevo: Permite afiadir un nuevo usuario a simpleBPM. Para esto, s6lo debe hacer
clic sobre el botén Nuevo y completar el formulario que se desplegara, con se ve en la
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& Sitio de Demostracion - C %

€« C' | [J demo.simplebpm.cl/ba

€ smple

Mi sitio

Grupos de Usuarios

Usuarios

(h

y sociedad

ckend/configuracion/usuario_editar

Inicio
Configuracién = Usuarios

Editar usuario

Nombre de Usuario
Contrasefia
Confirmar contrasefa
Nombres

Apellido Paterno
Apellido Materno
Correo electrdnico

¢Fuera de oficina?

Grupos de Usuarios

Guardar Cancelar

L
agencia de gobiermo electronico
zllo Ia informacién
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Bienvenido demo@simplebpm_cl+

Tendra que completar todos los campos solicitados, con los siguientes campos tenga especial

atencion:

. Nombre de Usuario: No podra estar duplicado en todo el portal de simple, este usuario
NO es por proceso es a nivel de portal.

. Correo Electronico: Es Unico asociado al usuario dentro del portal.

. Check Fuera de la Oficina: permitira indicar que el usuario no se encuentra disponible
para la realizacion de tareas dentro de los procesos, por ende en las asignaciones
automaticas de tareas el sistema no lo considerard, al igual que en las asignaciones

manuales las este usuario no saldra desplegado para derivar tareas.

. Grupos de Usuarios: Considere que un usuario puede pertenecer a mas de un grupo,
simpleBPM desplegara una lista con los grupos existentes, pero usted podra afiadirlos
manualmente si asi lo desea.

Luego simplemente presione el boton Guardar para almacenar el usuario o Cancelar si no lo

desea afiadir al portal.

TIP: El ingreso de usuarios se puede realizar en el cualquier momento en que se requiera
disefiar el modelo de proceso, pero es recomendable definirlos con anterioridad, esto permitira
gue en momento del disefio del modelo de procesos, los usuarios o grupos sean asignados
inmediatamente a las tareas que correspondan.
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A medida que vaya generando los usuarios, dentro de la seccién 'Usuarios' de los Accesos
FrontEnd, se ira desplegando los usuarios generados, como se ve en la siguiente imagen:

- O
& Sitio de Demostracion - C %
€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/usuarios e
@ S] mp[e Bienvenido demo(@simplebpm cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Ayuda

Configuracidn

% oo |

N Usuaric Nombres Apellido Apellido Materno  Pertenece a ¢ Fuera de oficina? Acciones
Grupos de Usuarios Paterno

Mi sitio

ND cgjung carl jung wundam validadores  No & Editar
Usuarios

Como se puede visualizar al costado derecho de cada usuario del sistema, se desplegaran los
siguientes botones:

. Botdn Editar: Permite editar los datos de un usuario en particular existente en
simpleBPM. Para esto solo debe presionar el boton Editar dentro de la misma fila en que

se encuentre el usuario a editar. Con esto se abrir4 el formulario que se ha completado al
momento de afiadir un nuevo usuario, sélo que en esta oportunidad los datos apareceran
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precargados, para poder ser editados, como se ve en la siguiente imagen:

& Sitio de Demostracion - ¢ x
€ simple

GENERAL
Mi sitio

ACCESOS FRONTEND

Grupos de Usuarios

ACCESOS BACKEND

Usuarios

€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/usuario_editar/323

Inicio Modelador de Procesos

Configuracién = Usuarios

Editar usuario

Nombre de Usuario

cgjung

Contrasefia
Confirmar contrasefa

Nombres
carl

Apellido Paterno
jung

Apellido Materno
wundam

Correo electrdnico
andres@asimov.cl

¢Fuera de oficina?

Grupos de Usuarios

validadores X

Guardar Cancelar

o

Laf

Bienvenido demo@simplebpm_cl+

Gestidn API Ayuda

Como se puede visualizar, el campo Contrasefia no tendra informacion precargada, si desea
cambiar la contrasefia debera escribir directamente sobre los campos contrasefia y confirmar
contrasefia, de lo contrario, lo debe dejar en blanco para mantener la contrasefa actual del

usuario.

o Botdn Eliminar: Permite eliminar un usuario del Sistema. Para eliminar un usuario
simplemente haga clic sobre el boton Eliminar en la fila del usuario que desee eliminar. A
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modo de ejemplo en la imagen de a continuacién se eliminara el usuario shmsbm:

& Sitio de Demostracion - C %

€« c

€ smple
Configuracidn
Mi sitio
e

Grupos de Usuarios

cgjung carl

Usuarios
sbmsbm  test

demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/usuario_eliminar/480

[ demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/i

jung

test

Inicio

Nombres Apellido Paterno

o

Bienvenido demo@simplebpm_cl+

Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Ayuda

Apellido Materno  Pertenece a

¢Fuera de oficina?  Acciones
wundam validadores Mo & Edilar
testing No

& Editar

Se desplegara un PopUp de confirmacién previa eliminacion del usuario, confirmando esto el
usuario sera eliminado definitivamente, tal como se ve a continuacion:

La pagina en demo.simplebpm.cl dice:

;Esta seguro que desea eliminar?

Aceptar Cancelar
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Seccién 'Grupos'
El concepto de Grupo de Usuarios corresponde a la agrupacion de usuarios que tengan un
mismo rol o funcion dentro del modelo de procesos definido, esto permitir4 asociar a un

conjunto de usuario para la ejecucién de las diferentes tareas que se realicen dentro del
proceso de simpleBPM.

Para definir los accesos a los Grupos de Usuarios, es necesario hacer clic sobre Configuracion
y luego Grupos de Usuarios, con lo cual se desplegard una imagen como la siguiente:

- ] *
& Sitio de Demostracion - C %
€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/grupos_usuarios | =
@ l_JIT‘]rli_' Bienvenido demo@simplebpm cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Ayuda
Configuracidn
Mi sitio
Usuarios
" Id Nombre Usuarios Acciones
Grupos de Usuarios
Usuarios \. J

Se pueden ver la opcion:

. Botdn Nuevo: Permite generar un nuevo Grupo de Usuarios en simpleBPM. Para esto,
s6lo debe hacer clic sobre el boton Nuevo y completar los datos del formulario que se
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desplegard, como se ve a continuacién:

& Sitio de Demostracion - C %

€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/grupo_usuarios_editar e

@ ‘_:lw‘]rl_' Bienvenido demo@simplebpm cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Ayuda

Configuracién ~ Grupos de Usuarios

Mi sitio

Editar grupo de usuario
Usuarios

|
Usuarios

Este grupo lo componen

Cancelar

Tenga en cuenta que puede asignar usuarios al nuevo grupo inmediatamente, siempre y
cuando los usuarios ya los haya afiadido a simpleBPM.
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A medida que vaya generando los Grupos, dentro de la seccidn 'Grupos de Usuarios' de los
Accesos FrontEnd, se iran desplegando los Grupos generados, como se ve en la siguiente
imagen:

- O X
& Sitio de Demostracion - C %
€« C' | [J demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/grupos_usuarios | =
@ L}l‘T"]I"lC’ Bienvenido demo@simplebpm cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Ayuda

Configuracién

Mi sitio
Usuarios
n Id Nombre Usuarios Acciones
Grupos de Usuarios
Usuarios )

Como se puede visualizar al costado derecho de cada Grupo del sistema, se desplegaran los
siguientes botones:

. Botdn Editar: Permite editar los datos de un Grupo en particular existente en simpleBPM.
Para esto s6lo debe presionar el botén Editar dentro de la misma fila en que se encuentre
el grupo a editar. Con esto se abrirda el formulario que se ha completado al momento de
afadir un nuevo grupo, sélo que en esta oportunidad los datos apareceran precargados,
podra afiadir nuevos usuarios al grupo o cambiarle el nombre al grupo, como se ve en la
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siguiente imagen:
- m]
& Sitio de Demostracion - C %
€« C' | [J demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/grupo_usuarios_editar/26 | =

€ snple

Mi sitio

Usuarios

Grupos de Usuarios

Usuarios

Inicio
Configuracién ~ Grupos de Usuarios

Editar grupo de usuario
Id

26
Nombre

testGRP
Este grupe lo componen

sbmsbm - test@simpleBPM.cl

Cancelar

Modelador de Procesos

Bienvenido demo@simplebpm_cl+

o Botdn Eliminar: Permite eliminar un grupo de simpleBPM. Para eliminar un grupo
simplemente haga clic sobre el boton Eliminar en la fila del grupo que desee eliminar. A
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modo de ejemplo en la imagen de a continuacién se eliminara el usuario testGRP:

& Sitio de Demostracion - C %

€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/grupos_usuarios e

@ L_J“T-lrlg\. Bienvenido demo@simplebpm cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Ayuda

Configuracidn

Mi sitio
Usuarios
" Id Nombre Usuarios Acciones
Grupos de Usuarios
Usuarios

Se desplegara un PopUp de confirmacién previa eliminacion del Grupo, confirmando que el
Grupo serd eliminado definitivamente, tal como se ve a continuacion:

La pagina en demo.simplebpm.cl dice: 8

;Esta seguro que desea eliminar?

Aceptar Cancelar

TIP: debe tener especial cuidado al utilizar esta opcidn, ya que eliminar un grupo asignado a un
proceso, el proceso quedara sin asignacion.
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Conf. - Accesos BackEnd
Los usuarios de acceso BackEnd corresponden a usuarios de administracién del sitio

simpleBPM. La gestion y administracion de usuarios BackEnd se realiza de la misma forma
gue los usuarios del FrontEnd.

Para ingresar a esta seccién debera ir al panel izquierdo y luego seleccionar '‘Accesos
BackEnd'. Tal como muestra la siguiente imagen:

& Sitio de Demostracion - C %

€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/configuracion/backend_usuarios e

Fa)
L

€@ cple

Bienvenido demo@simplebpm_cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Ayuda

Configuracidn

Mi sitio
Usuarios
. E-Mail Nombre Apellidos Rol Acciones
Grupos de Usuarios
demo@simplebpm.cl Admin Admin super

_ docu@simpleBPM cl Usuario Documentacion super & Editar
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Seccion 'Usuarios'

La particularidad de estos usuarios, es que pueden crearse con distintos roles los cuales
permiten acceso restringido a funcionalidades u opciones que se desee, a continuacion se
detallan los distintos tipos de roles de usuarios BackEnd:

o Super: El usuario tendra todos los privilegios del sistema.

o Modelamiento: El usuario podra modelar y/o editar procesos.

. Seguimiento: El usuario podra hacer seguimiento de los procesos.

o Gestion: El usuario podra acceder a los reportes de gestion.

. Desarrollo: El usuario podra acceder a la API de desarrollo, para la integracion con
plataformas externas.

] Configuracion: Permite configurar los usuarios y grupos de usuarios que tienen acceso
al sistema, ademas de la parametria basica del portal.

IMPORTANTE: Los usuarios definidos en esta seccion NO son compartidos para el uso en los
procesos.

Seccién 'Plataforma de Interoperabilidad'
En esta seccion se configura la integracion con PDI. Los campos que se visualizan en esta
pantalla son los siguientes:

3. STS: URL fisica para la solicitud del STS.

Policy name: Policy name.

PKC12 Organismo: Keystore PKC12 del organismo.

PKC12 Organismo clave: Clave del keystore PKC12 del organismo.
PEM SSL: Certificado SSL en formato PEM.

PEM SSL clave: Clave del certificado SSL.

0 No kA

Modelamiento del Proceso

En esta seccion veremos todas las caracteristicas que simpleBPM ofrece para el
Modelamiento de Procesos, las cuales seran explicadas en detalle a continuacion, mediante la
generacion de un proceso para la Solicitud de Vacaciones.

TIP: Tenga presente que usted podra realizar su proceso en el orden y de la forma que desee,
pero para realizar de manera secuencial el Modelamiento de Procesos en simpleBPM es
recomendable seguir el orden que se detalla a continuacion.

MP - 1 - Modelar y exportar un nuevo Proceso

Para generar un Nuevo proceso o importarlo dentro de simpleBPM debe ingresar al menu
principal y seleccionar la opcién Modelador de Proceso en donde se desplegara la siguiente
ventana:

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.qub.uy

Www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

r\"\ A
\ ’/
BICENTENARIO.UY o o \\N £

N ETRUCCIONES = agesic =

- = ~—

DEI ANOX“I agencia de gobierno electronico PRESIDENCIA

y sociedad zllo Ia informacion EPUBLICA ORIENTAL DEL URLGUAY
- [m] X
6 Sitio de Demostracion - Li %
L C' [ demosimplebpm.cl/backend/procesos =
. ienvenido docu@simple cls
S e B do d pleBPM_cl

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos

R © e

Proceso Acciones

Certificado de Nacimiento  Exportar ﬁ
Certificado General & Exportar
Solicitud de Vacaciones & Editar ¢ Exportar

Generar nuevo proceso

En esta ventana, usted podra realizar las siguientes acciones:

. Botdn Nuevo: generara un nuevo proceso en simpleBPM, para esto lo redirigira
automaticamente al modelamiento de procesos de simpleBPM en donde debera ingresar
el nombre del proceso.

. Botdn Importar: este boton permitira importar un documento anteriormente guardado en
simpleBPM, sirve a modo de ejemplo para duplicar procesos o traspasarlos de una
Institucién a otra.

. Botdn Editar: esto lo redirigird al modelamiento de procesos de simpleBPM.

. Boton Exportar: con este botén podra exportar el proceso de simpleBPM, con el cual
podréa luego hacer replicas del proceso generado.

. Botdn Eliminar: boton para eliminar un proceso generado. Tenga presente que una vez
eliminado no podra restaurarlo, salvo que haya hecho una copia de seguridad con el
boton Exportar.

Al exportar un proceso, se debe tomar en cuenta que tanto los servicios del catadlogo, como las
pasarelas de pago como los bloques NO seran incluidos en el documento exportado, por lo que
al momento de importar dicho proceso, se mostrara un mensaje notificando los servicios que
deben estar disponibles en dicha instalacion de Simple.

En el mensaje mostrado al realizar la importacion, se mostrara un cédigo de servicio para cada
servicio que requiera el proceso. En el caso de que ya exista el servicio requerido (o se haya
creado posteriormente a la importacién) en el catdlogo se debe actualizar el codigo de éste
servicio por el pasado en el mensaje de importacién, de esta forma el proceso importado
reconocera el servicio que debe utilizar.

MP - 2 — Configuracién de trazabilidad

En la pestafia Trazabilidad podemos configurar los datos requeridos para agregar la opcion de
trazabilidad a las tareas. Para esto debemos acceder a la pestafia indicada, en la cual veremos
los siguientes campos:
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Fasarela de Pagos Seguimiento Gestidn APl Configuracién

10 de organisme

10 die proceso

ID de Organismo

Corresponde a la identificacion del organismo que esta haciendo uso del servicio de
trazabilidad. Este dato es proporcionado por el proveedor del sistema de trazabilidad.

ID de Proceso

Corresponde a la identificacion del tramite (tarea) que se esta configurando. Este dato es
proporcionado por el proveedor del sistema de trazabilidad.

Una vez que los datos requeridos por trazabilidad han sido completados, es posible trazar
tareas marcando la casilla “Trazabilidad” como se muestra a continuacion:

Editar Tarea

Asignacicn Usuarios

| Definicion

Pasos

Eventos “Vencimiento Otros

Nombre
Pagos eTimbre
Activacién

#| Tarea Inicial

#| Tarea Final

#| Trazabilidad

on para previsualizacion
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Al seleccionar la casilla “Trazabilidad” en una tarea, ésta trazara siempre en el primer y Gltimo
paso de la tarea. En el primer paso se envia el cabezal y la linea, y en el Ultimo paso se envia
Unicamente la linea asociada al cabezal enviado anteriormente.

Los datos enviados al Sistema de trazabilidad son los siguientes:
Datos enviados por el cabezal:

e Tipo de proceso — Valor provisto por el proveedor del sistema de trazabilidad
(configurado previamente en la instalacion).

o ID de proceso — Valor provisto por el proveedor del sistema de trazabilidad.

¢ |ID de transaccion — ID Unico generado por Simple.

e Version — Valor provisto por el proveedor del Sistema de trazabilidad (configurado
previamente en la instalacion).

e Cantidad de pasos — Cantidad total de pasos de la tarea.

e Canal de inicio — Valor provisto por el proveedor del Sistema de trazabilidad
(configurado previamente en la instalacion).

e Fechay hora — Fechay hora del servidor de Simple.

Datos enviados por lalinea:

ID de transaccién — ID Unico generado por Simple.
Versién — Valor provisto por el proveedor del Sistema de trazabilidad (configurado
previamente en la instalacion).

¢ |D de oficina — Valor provisto por el proveedor del Sistema de trazabilidad.

e Paso — Numero de paso actual (paso de la tarea).

¢ Nombre de la tarea (descripcion) — Nombre de la tarea actual.

e Estado del proceso — 1 (iniciado) o 2 (en proceso).

MP - 3 - Generacion y edicién de Documentos y/o Certificados

SimpleBPM tiene la capacidad de generar documentos/certificados para la entrega de

informacién de las siguientes maneras:

1. Documento en blanco: documento sin formato establecido, en donde debera afadir
texto sin formato en HTML para realizar su formato.

2. Documento de tipo certificado: este cuenta con un formato preestablecido permitiendo
ademas el uso de firma electronica avanzada.

Ambos se veran con mas detalle a continuacion, para lo cual deberé ingresar al menu principal

y seleccionar la pestafia Documentos.

Documento en blanco

Tipo de documento basico, el cual posee un Gnico campo de edicién, destacando entre sus
cualidades el uso de variables y aplicar formato al documento con cédigo HTML. Si su Modelo
de Procesos requiere del disefio de documentos sin firma electrénica avanzada, o con un
disefio propio es recomendable utilizar este tipo de documentos. Tenga en cuenta que cada
documento debera ser asociado a un formulario posteriormente.
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Para ingresar al menua de generacion y gestion de documentos, debera presionar sobre el
botén Documentos, indicado en el recuadro en rojo siguiente:

& Sitio de Demostracion - T x

- C' | [1 demo.simplebpm.cl/backend/documentos/listar/21

L
m

@ :':‘ -‘r".‘-"') a Bienvenide docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn AP Configuracién

Listado de Procesos

Disefiador Formularios Documentos Acciones

B Nuevo

Documento

Ayuda

El marco de trabajo para gestionar los documentos, permitira realizar las opciones tipicas de un
mantenedor, siendo las siguientes:

. Botén Nuevo: Permite generar un nuevo documento en simpleBPM. Al presionar sobre el
botén ingresara a la ventana para generar documentos dentro de simpleBPM como se
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visualiza en la siguiente imagen:

@ Sitio de Demostracion - £ x

€« C' [ demo.simplebpm.cl/backend/documentos/crear/21

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracidn
Listado de Procesos

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Crear Documento

Normbre

Tipe de documento
# Enblanco
Certificado
Tamafio de la Pagina
= Carta
Oficio

Contenido

« Para incluir un salto de pagina puede usar: <br pagebreak="true" />

Cancelar Guardar

m]
o
-f

Ayuda

*

-

En donde:

. Nombre: Corresponde al nombre del documento a generar.

. Tipo de documento: Corresponde al tipo de documento a crear, existiendo en blanco y
certificado.

. Tamafio de la Pagina: Podrd indicar si desea que el documento generado sea emitido

para ser impreso en formato Carta u Oficio. Esto afectara el area de disefio del
documento, Siendo méas pequefio para Carta y mas grande para Oficio.

] Contenido: es el contenido que desea que desea tenga el documento, recordar que en
esta seccioén podra utilizar variables, como también formatear el documento codificando
en HTML.

TIP: La codificacion en HTML va mas alla del presente manual, por lo que se recomienda
alguna guia préctica en Internet.
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Veremos con un ejemplo un documento de entrega de resultado de peticion de vacaciones. La
estructura del documento basico seria el siguiente:

Listado de Procesos | Solicitud de Vacaciones
Disefador Formularios Documentos Acciones

Crear Documento

Mombre

Documento de Vacaciones

Tipo de documento

# Enblanco
Certificado

Tamafio de la Pagina
Carta

i) Oficio

Contenido

Estimado @@solicitante:
Le informamos que su solicitud de vacaciones ha sido: @(@resultado_vacaciones.

Para cualquier consulta adicional dirijase a Recursos Humanos.

» Para incluir un salto de pagina puede usar. <br pagebreak="true" /=

Cancelar Guardar
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Con eso solo debera presionar el botdon Guardar y su documento serd generado en
simpleBPM. Luego automaticamente volvera a la pantalla de generacion de documentos, con
el listado de todos los documentos/certificados que se han generado, tal como se ve a
continuacion:

Listado de Procesos

Disefador Formularios Documentos Acciones

E Nuevo

Documento

Documento de Vacaciones @ Editar @

Documento Certificado

Corresponde a documentos con un formato preestablecido para elaboracion de certificados, ya
sea con firma electrénica simpleBPM o firma simple (una imagen de la firma para este caso).
La creacion, edicion, previsualizacion y eliminacion de este tipo de documentos se realiza de la
misma manera que en los documentos en blanco, salvo que se solicitan campos extras como
se puede ver en la imagen siguiente:
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Diseriador Formularios Documentos Acciones

Crear Documento

Nombre
Documento de Vacaciones
Tipo de documento
) Enblanco
i#] Certificado
Titulo

Ej Cerificado de Educacion
Subtitulo

Ej; Cerificado Gratuito
Servicio que emite el documento

Ej: Ministerio Secretaria General de |la Presidencia
URL al sitio web del servicio

Ej: http://www minsegpres.gob.cl
Logo del Servicio (Opcional)

@® Subir archivo
"
Imagen del timbre (Opcional)

@ Subir archivo

Lo
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Mombre de la persona que firma (Opcional)

:_i Juan Perez

Cargo de la persona que firma (Opcional)

Ej Jefe de Servicio

Servicio al que pertenece la persona que firma (Opcional)

Imagen de la firma

(® Subir archivo

Numero de dias de validez (Dejar en blanco para periodo ilimitado)

Ej: 90 Habiles

Tamafio de la Pégina
Carta

e Oficio

Contenido

Estimado @@solicitante
Le informamos que su solicitud de vacaciones ha sido: @@resultado_vacaciones
Para cualquier consulta adicional dirjase a Recursos Humanos

Atte
RR HH

« Para incluir un salto de pagina puede usar. <br pagebreak="true" />

Template Certificado

En donde:
. Titulo: nombre del certificado, se mostrara en la cabecera.

) Subtitulo: subtitulo del certificado, se mostrard con una fuente un poco menor bajo el
Titulo.

o Servicio que emite el documento: Indica quien es el emisor del documento.
o URL al sitio web del servicio: URL del emisor.

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4

Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.gub.uy

www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

BICENTENARIO.UY
NSTRUCCIONES

agesic Q&%

:-_._'i ANOXI“ agencia de gobierno electronico PRESIDENCIA

y sociedad de la informacion

(h

. Logo del Servicio (Opcional): podra adjuntar un logo personalizado del emisor de modo
de personalizar el certificado.

. Imagen del timbre (Opcional): podra adjuntar un timbre personalizado del emisor de
modo de personalizar el certificado.

. Nombre de la persona que firma (Opcional): nombre del responsable de la emision del
certificado.

. Cargo de la persona que firma (Opcional): cargo de la persona responsable.

. Servicio al que pertenece la persona que firma (Opcional): servicio al que pertenece la
persona responsable.

. Imagen de la firma: imagen de la firma del emisor.

] NUumero de dias de validez (Dejar en blanco para periodo ilimitado): podré indicar si el

certificado tiene caducidad. También podra seleccionar el Check Habiles para sélo
considerar dias habiles del calendario.

Opciones Generales sobre el listado de Documentos/Certificados
Cada uno de los documentos/certificados generados, tendran 3 opciones fundamentales, como
se ve y explica a continuacion:

— O X
ﬂ Sitio de Demostracion - 0 %
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/documentos/listar/21 =
@ Sllﬂp[e Bienvenido docu@simpleBPM.cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracidn Ayuda

Listado de Procesos

Disefiador Formularios Documentos Acciones

E Muevo

Documento

Pocuments deVacaciones o Eor R ==

Listado Documentos

o Botdn Editar: Permite modificar un documento/certificado existente, con esta opcion podra
cambiar el nombre del reporte, editar el contenido del documento e inclusive cambiar el
tipo de documento pasandolo de un formato en blanco a certificado y viceversa. Se
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desplegard el asistente de reporte, con la informacion original precargada:

Listado de Procesos Solicitud de Vacaciones

Disefador Formularios Documentos Acciones

Crear Documento

Mombre

Documento de Vacaciones

Tipo de documento
i® Enblanco

i Cerificado
Tamafio de la Pagina
i Carta

=) Oficio

Contenido

Estimado @@solicitante:
Le informamos que su solicitud de vacaciones ha sido: @@resultado_vacaciones.

Para cualquier consulta adicional dirijase a Recursos Humanos.

= Para incluir un salto de pagina puede usar. <br pagebreak="true" /=

Cancelar Guardar
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Una vez modificados los campos, simplemente presione el botén Guardar y el documento

habra quedado correctamente almacenado y disponibilizado para su uso en las tareas del
modelo de procesos.

° Botdén Eliminar: Permite eliminar un documento existente en simpleBPM, para esto haga
clic sobre la fila con el documento a eliminar y pulse el boton Eliminar, luego tendra que
confirmar la accion, tenga precaucion ya que esta operacion NO es reversible.

Listado de Procesos

[=]
[
[

Disefiador Formularios Documentos Acciones

E Nuevo

Documento

Eliminar Documentos

) Botdn Previsualizar: Permite visualizar un Documento realizado en el sistema, esta
funcionalidad es para revisar si el formato del documento y la estructura, esta de acuerdo
a lo que se espera a medida que se va disefiando o para obtener el resultado final.

. Imagen de Formato Bésico:

[ demo.simplebpm.cl/back: %

€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/documentos/previsualizar/7

Estimado @@solicitante: Le informamos que su solicitud de vacaciones ha sido: @@resultado_vacaciones. Para cualquier
consulta adicional dirijase a Recursos Humanos. Atte., RR.HH.
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) Imagen de Certificado:

[ demo.simplebpm.cl/back: %

&« C [ demo.simplebpm.cl/backend/documentos/previsualizar/7

‘& Gobierno Folio:

Sl deChile 123456789
Test 1234567889
http:/iTest Pagina 1 de 1

Test

Test

Estimado @@solicitante: Le informamos que su solicitud de vacaciones ha sido: @@resultado_vacaciones. Para cualquier
consulta adicional dirijase a Recursos Humanos. Atte., RR.HH.

Fecha de Emision: 04 October 2015, 1:21 Valido indefinidamente

Cadigo Verificacion:

Test
Test

Codigo de Verificacion:

abcd efgh ijki

Verifique la validez de este documento en:
http://demo.simplebpm.cl/validador
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Los formularios permiten ingresar datos de una forma amigable y estructurada dentro de
simpleBPM por parte de los diversos involucrados del modelo de proceso, dada su relevancia
es importante definir la estructura que tendréa cada uno de los formularios a utilizar antes de
diagramar el modelo de procesos. Para gestionar los formularios haga clic en Formularios
dentro del menu de Modelador de Proceso, tal como se visualiza en la imagen siguiente:

- [}
ﬁ Sitio de Demostracién - . %
[ C' [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/listar/21 birg
@ SIHWDle Bienvenido docu@simpleBPM.cl~

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos

Disefiador Formularios Documentos Acciones

E Muevo
Formulario Acciones
Solicitud de Vacaciones & Editar ® Eliminar
Validacidn de peticion & Editar % Eliminar
Generacién Formularios pagina principal
En donde:

. Botén Nuevo: Permite generar un nuevo formulario para el modelo de procesos que se
esta trabajando dentro de simpleBPM. Al presionar sobre el boton ingresara a la ventana
de trabajo para la generacién y disefio de formularios.

. Botdn Editar: Permite modificar un formulario existente en simpleBPM, al ingresar a esta
opcion ingresara a la ventana de trabajo para disefiar formularios.

° Botdén Eliminar: Permite eliminar un formulario existente en simpleBPM, para esto haga
clic sobre lafila con el formulario a eliminar y pulse el botén Eliminar, con esto el
formulario quedara eliminado del sistema. Tenga en cuenta que esta operacion no es
reversible y recuerde validar el modelo de procesos que no se encuentre utilizando el
formulario a eliminar.
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Disefio de Formularios
Al momento de generar un nuevo o editar un formulario existente, ingresara a la ventana de
trabajo para disefar formularios, la cual se visualiza a continuacion:

Disefiador Formularios Documentos Acciones Trazabilidad
Ingreso de fecha (&

Subtitulo Parrafo Documento
Mensaje de error Fieldset Textbox  Textarea Select Radio Checkbox  Archivo Fecha Tabla

Bloques  Pais Moneda  Agenda  Pagos  Javascript

Formularios disefio

Para disefar el formulario, existen innumerables botones funcionales que se adecuaran a sus
necesidades. A medida que se vayan incorporando los nuevos componentes los cambios se

iran reflejando en tiempo real dentro del disefiador de formularios, cada uno de estos objetos y

sSu uso se detalla a continuacion.

Como primer paso en el disefio del formulario se debe seleccionar si se desea que se genere
un Fieldset global al funcionar o no. Para ingresar a esta funcionalidad seleccione la opcién de
editar el nombre del formulario y se desplegara una ventana como la siguiente:

Edicion de Formulario

Mombre Ingreso de fecha

Mostrar fieldset contenedor

Leyenda de fieldset Ingreso de Fechas| ‘

Guardar Cerrar

En donde podra ingresar si se debe generar el Fieldset contenedor 0 no.
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Subtitulo
° Botdn Subtitulo: Permite ingresar uno o varios Subtitulos al formulario. Para esto solo
debe hacer clic sobre el botdn subtitulo y una ventana similar a la siguiente se abrira:

Edicion de Campo

Etigueta

Visible solo si

= I= string | Regex

Boton Subtitulo

En donde:
o Campo Etiqueta: debera ingresar el texto para el subtitulo.

. Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String, o si presiona el botén RegEx podra ingresar una expresion regular para su
validacion.

Una vez ingresado los campos indicados, el Subtitulo seré reflejado inmediatamente en el
disefiador de formulario. Dado que este manual ejemplifica mediante el proceso Solicitud de
Vacaciones, nuestro Subtitulo se visualizara de la siguiente manera:
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— [m] X
6 Sitio de Demostracién - . %
L ] C' [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61 =
@ S]n-]ple Bienvenido docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo  Subtitulo Parmrafo Documento Textbox Textarea  Select Radio Checkbox File Date Grilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario

Solicitud de Vacaciones a

Formulario de peticion formal de vacaciones ﬁ
Subtitulo

Mensaje de error

. Botdn Mensaje de error: Permite agregar un campo el cual mostrara los mensajes de
error en el caso que fuera necesario. Para esto simplemente haga clic sobre el botén
Mensaje de error y se desplegara una ventana como la siguiente:.

Etiqueta

Nembre

Ayuda contextual (Opcional)

Valor por defecto

Fieldset al que pertenece

-- Seleccionar fieldset - v
Visible solo si
v = = St Regex
1
En donde:

o Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard al campo.
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. Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String, o si presiona el botén RegEx podra ingresar una expresion regular para su
validacion

. Campo Valor por defecto: permite por ejemplo ingresar una determinada variable que
cargara el mensaje de error.

. Campo Fieldset: permite identificar el fieldset al que pertenece el mensaje.

Agenda

Botén Agenda. Permite agregar un aviso y un béton para redirigir al usuario hacia Agenda.
Adicionalmente desde la edicion del campo se le puede agregar parametros para ser recibidos
por Agenda y que permitirian auto-completar determinados campos del usuario, por ejemplo
email. Para agregar este campo simplemente haga clic sobre el boton Agenda y se desplegara
una ventana como la siguiente:

Edicion de Campo

Etiqueta

Pulsando el botén Continuar se le redirigird a Agenda|

Fieldset al que pertenece

-- Seleccionar fieldset — T
Visible solo si

Seleccionar Y| = I= String Regex
URL de agenda

https://192.168.1.13:8443/sae/agendarReserva/Paso1.xhtml?
e=1000001&a=29&p=13.61.789456;13.60.Cl; 13.62. @@email

En donde:
o Campo Etiqueta: debera ingresar el texto para mostrar al usuario.
. Campo Fieldset: para indicar a que fieldset pertenece, pudiendo no indicar ninguno.

. Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String, o si presiona el botén RegEx podra ingresar una expresion regular para su
validacion.

. Campo URL: la URL de Agenda (incluyendo los parametros correspondientes). La URL
de la agenda debe ser provista por el administrador de la Agenda y debe ser la URL para
la creacion de la reserva publica.

La URL para la creacion de la reserva publica tiene la siguiente forma:
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https://host:port/sae/agendarReserva/Pasol.xhtml?e=<idempresa>&a=<idagenda=>&r=<id
recurso=

donde host y port corresponden a los datos para acceder al servidor donde reside la

aplicacion SAE (por ejemplo, reservasonline.gub.uy:443) y el resto de los parametros
utilizados son los siguientes:

e <idempresa=>: ldentificador de la empresa. Puede verse el identificador de cada
empresa usando la funcionalidad de consulta de empresas el sistema de Agenda
(SAE).

e <idagenda=>: Identificador de la agenda. Puede verse el identificador de cada agenda
usando la funcionalidad de consulta de agendas el sistema de Agenda (SAE).

e <idrecurso>: Identificador del recurso. Puede verse el identificador de cada recurso
usando la funcionalidad de consulta de recursos en el sistema de Agenda (SAE)

Adicionalmente a estos parametros la URL de invocacion a la Agenda permite los siguientes
parametros:

e Parametro t (de "trazabilidad"): cddigo de trazabilidad y paso padre; debe ser de la
forma <guid>-<paso>, donde <guid> es el cédigo de trazabilidad correspondiente a
la traza generada por la aplicacion llamadora (simple), y <paso> el niumero de paso
que genero la invocacion a Agenda. Por ejemplo, "ABC123-3".

® Parametro p (de "parametros™): lista de parametros que la aplicacion Simple desea
pasarle a la Agenda para que aparezcan precargados en el formulario que debe
completar el ciudadano para confirmar la reserva en el sistema de Agenda (SAE).
Debe ser una lista de valores de la forma <id-agrupacién>.<id-pardmetro=>.valor,
por ejemplo "1.23.abc" (esto indica que el campo del formulario cuyo identificador es
23 y que pertenece a la agrupacion cuyo id es 1 debe tener el valor "abc™); los
identificadores de la agrupacion y del campo pueden obtenerse de los
correspondientes listados en el sistema SAE. Si hubiese mas de un parametro deben

ser separados por punto y coma, por ejemplo "1.23.abc;4.56.cde" (esto define dos
parametros).
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Fieldset
Botdn Fieldset. Permite crear un Fieldset para agrupar campos del formulario. Para esto
simplemente haga clic sobre el boton Fieldset y se desplegara una ventana como la siguiente:

1
Etiqueta

MNombre

Visible solo si

Regex

En donde:
o Campo Etiqueta: debera ingresar el texto para el titulo del Fieldset.
. Campo Nombre: es el nombre del elemento.

] Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el

botén String, o si presiona el botdn RegEx podra ingresar una expresion regular para su
validacion.

Limitaciones del campo Fieldset

¢ No se permiten Fieldset anidados, es decir no se permite ingresar un Fieldset dentro de
otro Fieldset.

e El orden de los campos dentro del Fieldset es el orden en el cual se indica que el

campo pertenece al Fieldset, una vez que los campos se encuentran en el Fieldset los
mismos no se pueden reordenar.
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Bloque

Botdén Bloque. Permite clonar un bloque de maquetacién dentro del formulario. Para agregar un
bloque solo se debe hacer clic en el boton Bloque y elegir el tipo de bloque. A continuacion se
muestra la pantalla que se vera al momento de clonar un bloque:

Etiqueta
MNombre
Tipo de blogue
- Seleccionar tipo de blogue - v

Visible solo si

vy = I= String Regex

En donde:
o Campo Nombre: el nombre del elemento.
. Campo Tipo de bloque: listado con los bloques disponibles, se debe elegir uno.

] Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String, o si
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Encuesta
Solo disponible en Bloques.

Botdn Encuesta. Permite crear una nueva encuesta en un bloque para ser incorporado
posteriormente en un formulario. A continuacion se muestra la pantalla de creacion de una
encuesta:

Edicion de Campo

Etiqueta
Nombre

Fieldset al que pertenece

- Seleccionar fieldset - v

Visible solo si

Seleccionar v = I= String Regex

En donde:

o Campo Etiqueta: el titulo del elemento.

o Campo Nombre: el nombre del elemento.
. Campo Fieldset: fieldset al que pertenece.

. Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String, o si

Al crear una nueva encuesta se visualizara un fieldset, cualquier campo que se incorpore a
este fieldset de encuesta serd registrado como parte de la misma. Para la medicion de
satisfaccion del usuario (que posteriormente se visualizara como gréfica en el Backend/pestafia
Gestion) se debera crear un campo (pudiendo ser texto, radio, select, etc) con el nombre
“calificacion_general”.

Importante: No se pueden agregar més de una encuesta (fieldset de encuesta) en el mismo
formulario.

Parrafo

] Botdén Parrafo: Permite escribir un parrafo de texto libre dentro del formulario,
habitualmente este texto es informativo, s6lo debe hacer clic sobre el botén Parrafo y una
ventana como la siguiente se abrir&;
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Edicion de Campo

Etiqueta

Visible solo si

En donde:

L
agencia de gobierno electronico
y sociedad zllo Ia informacion

(h

Boton Parrafo

PRESIDENCIA

Regex

o Campo Etiqueta: debera ingresar el texto para el parrafo. Usted podra utilizar cédigo
HTML en este campo, para afadir disefio a su texto.
. Campo Visible solo si: permite aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String, o si presiona el botén RegEx podra ingresar una expresion regular para su

validacion.

Una vez ingresado los campos indicados, el parrafo (texto) escrito sera reflejado
inmediatamente en el disefiador de formulario. Dado que este manual ejemplifica mediante el
proceso Solicitud de Vacaciones, nuestro Parrafo quedara reflejado de la siguiente manera:
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@ Sitio de Demostracion - F1 %
€« C' [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61
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@ S]mple Bienvenide docu@simpleBPM.cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracién Ayuda

Listado de Procesos | Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo Subtitulo Parmrafo Documento Textbox Textarea Select Radio Checkbox File Date Grilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario

Solicitud de Vacaciones -ﬂ

Formulario de peticion formal de vacaciones ﬂ

Favor indique su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬂ
Parrafo
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Documento

. Botén Documento: Permite enlazar un documento previamente establecido en
simpleBPM, de tal forma de disponibilidad un link para su acceso, para esto sélo debe
hacer clic sobre el botén Documento y una ventana como la siguiente se abrira:

MNombre

Fieldset al que pertenece

- Seleccionar fieldset - v
Visible solo si
vl = | = String | Regex

Documento

s El documente se genera solo la primera vez que se visualiza este campo.

El documento se regenera cada vez que se visualiza este campo.

Deseo firmar con token en este paso.

Deseo firmar el documento en servidor.

Botén Documentos

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto del link para bajar el documento.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

) Campo Documento: se debe seleccionar un documento previamente disefiado en
simpleBPM, el cual serd descargado al hacer clic sobre el link indicado.

. Radio de seleccioén: "El documento se genera solo la primera vez que se visualiza este
campo" indicara que el documento es (nico y que se genera solo la primera vez en que
se visualiza el campo, mientras que "El documento se regenera cada vez que se visualiza
este campo.” indica que cada vez que se muestra el documento a lo largo del proceso es
generado una nueva instancia. Esto permitira ir generando el certificado entre los distintos
grupos resolutores hasta llegar a un certificado final.

) Checkbox “Deseo firmar con token en este paso” indica que el documento permite ser
firmado por el usuario final.

. Checkbox “Deseo firmar el documento en el servidor” indica que el documento debe ser
firmado del lado servidor por el organismo antes de entregarlo al usuario final (el cual
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posteriormente firmara). En caso de seleccionar esta opcion se despliega la siguiente
ventana:

£A Deseo firmar el documento en senvidor.

Keystores para la firma: keyl, key2, key3

Momento de firma: Al generar documento “

En donde se debe ingresar los identificadores de los Keystore de Firma. Estos identificadores
son los configurados en el binario AgesicFirmaWsS.war. En dicho binario existe un archivo de
configuracién en la siguiente ruta:

AgesicFirmawWS.wanWEB-INF\classes\org\agesic\firma\config

De nombre configuration.properties. en donde se pueden definir los Identificadores de los
Keystore de Firma. Para cada identificador se define:

%identificador%=Ruta al Keystore con el certificado que utilizard para realizar la firma
%identificador%_pass=password al Kesytore

%Ildentificador%, debe ser modificado por el nombre valido y es el que utilizar4 el modelador en
el campo Kesytore para la firma de la imagen anterior. Por ejemplo

pl2organismol=c:\\keystorel.jks
pl2organismol_ pass=passl

pl2organismo2=c:\\keystore2.jks
pl2organismo2_pass=pass2

Los identificadores que se pueden utilizar en el modelador son p12organismol y/o
pl2organismo2

Para confirmar, presione el botén Guardar.
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Una vez ingresado los campos indicados, el link para la descarga del documento sera reflejado
inmediatamente en el disefiador de formulario. Dado que este manual ejemplifica mediante el
proceso Solicitud de Vacaciones, nuestro Documento quedara reflejado de la siguiente manera:

- [m]
6 Sitio de Demostracién - - %
&« C' [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61 birg
@ S]n’]ple Bienvenido docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo Subtitulo Parmrafo Documento Textbox Textarea Select Radio Checkbox File Date Grilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario
Solicitud de Vacaciones &
Formulario de peticion formal de vacaciones ﬁ
Favor indique su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬁ

|, Documento de Vacaciones ﬁ

Documentos

Una buena préactica para mejorar la usabilidad de las descargas de documentos, es afiadir un
parrafo antes del link del documento, indicando “El link siguiente podra descargar su
Documento de Vacaciones”.
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Textbox

] Botdn Textbox: Permite generar un campo de texto estandar, para el ingreso de
informacién por parte del usuario. Para afadir el Textbox, simplemente haga clic sobre el
botén Textbox, y una ventana como la imagen siguiente se abrira:

Edicion de Campo

Etigueta
Nombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion
required

Valor por defecto

Visible solo si

v = 1= string | Regex

Boton Textbox

En donde:
. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificara el texto. Por ejemplo: Nimero
de Meses.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en minlscula y sin
espacios. Por ejemplo: numero_de_meses, con esto se generard una variable
@@numero_de_meses la cual se podra referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

o Check Sélo lectura: indica que el campo es s6lo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacion lo puede encontrar en la seccidn: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendra el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.
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. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el

botén String (comparar dos valores), o si presiona el botén RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

Una vez ingresado los campos indicados, el Textbox seré reflejado inmediatamente en el
disefiador de formulario. Dado que este manual ejemplifica mediante el proceso Solicitud de
Vacaciones, se debera generar una serie de Textbox (Rut, Nombre, Apellido, NiUmero de
Meses, etc.) para nuestro formulario, el cual quedara reflejado de la siguiente manera:

- [m}
@ Sitio de Demostracion - F1 %
€ C' [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61 s
@ S]n]ple Bienvenido docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos /| Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo  Subtitulo Parmrafo

Documento Textbox Textarea  Select Radio Checkbox File Date Grilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario
Solicitud de Vacaciones -ﬁ
Formulario de peticion formal de vacaciones ﬁ
Favor indique su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬁ

o [

Textbox

Como se puede visualizar se han afiadido los campos de textos uno a uno, es recomendable
NO incluir campos opcionales dentro del formulario para facilitar los proceso a los usuarios.

Se recomienda ensayar, afiadiendo reglas de validacion a los campos Textbox al realizar el
ejemplo.
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Textarea

] Botdn Textarea: Permite generar un campo de texto amplio y libre, para que el usuario
ingrese libremente informacion, habitualmente es utilizado para solicitar comentarios y/u
observaciones adicionales.

Edicion de Campo

Etiqueta
Nombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion
required

Valor por defecto

Visible solo si

v = I= string | Regex

Boton Textarea

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificara el &rea de texto. Por ejemplo:
Observaciones.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en minlscula y sin
espacios. Por ejemplo: observaciones, con esto se generara una variable
@ @observaciones la cual se podra referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

. Check Sélo lectura: indica que el campo es s6lo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacion lo puede encontrar en la seccidn: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendré el campo autométicamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.
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. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al pre
botén String (comparar dos valores), o si presiona el botén RegEx podra
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

§§WZ’§

PRESIDENCIA

sionar sobre el
ingresar una

Una vez ingresado los campos indicados, el Textarea seré reflejado inmediatamente en el

disefiador de formulario. En este caso es un campo de observaciones, tal com
continuacioén:

ﬁ Sitio de Demostracién - £ X

« C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn

Listado de Procesos

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo  Subtitulo  Pamafo  Documento Textbox  Textarea  Select Radio  Checkbox File  Date  Giilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario Cambiar Nombre
Solicitud de Vacaciones

Formulario de peticion formal de vacaciones ﬁ
Favor indique su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. E

L Documento de Vacaciones ﬁ

Observaciones ﬁ

Textarea
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Select

] Botdn Select: Genera un campo de seleccion en el cual es posible seleccionar una Unica
opcién dentro de su listado, también es conocido como combobox. La pantalla de
configuracion es la siguiente:

Edicion de Campo

Etiqueta
MNombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura
Reglas de validacidn

FEnqLAred

Valor por defecto

Visible solo si

v - = | Regex
Datos
& Nuevo
Etiqueta Valor Acciones
%X Eliminar
Boton Select
En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo Select. Por ejemplo:
Seleccion de Genero.

. Campo Nombre: indica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en minlscula y sin
espacios. Por ejemplo: genero, con esto se generara una variable @ @genero la cual se
podré referenciar mas adelante.
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. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

. Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podré realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Valor por defecto: Es el texto que tendré el campo automaticamente, habitualmente
debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String (comparar dos valores), o si presiona el botén RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

] Botén Nuevo: dado que este es un campo con un listado predefinido para su seleccion, es
necesario generar el listado, para afiadir una fila presione el botén nuevo e indique los
valores que tendra la seleccion, de la siguiente, por ejemplo:

Datos
& Muevo
Etiqueta Valor Acciones
Si si ® Eliminar
Mo no ® Eliminar

Boton Select listado

NOTA: Otra forma de afadir un listado de opciones es haciendo uso del campo JS, invocando
un servicio REST JSONP desde JavaScript y con jquery modificar el select.

Para finalizar simplemente presione el boton guardar.
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El formulario el campo quedara reflejado de la siguiente manera:

SERE
PRESIDENCIA

REFURLICA ORIENT

ﬂ Sitio de Demostracién - F. X

- a >

<« C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

€ cmple

Listado de Procesos / Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo

Subtitulo

Parrafo Documento Textbox

Textarea Select Radio

Instituciones Paises Comunas Moneda

Javascript
Formulario
Solicitud de Vacaciones

Formulario de peticiéon formal de vacaciones

Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario.

X Documento de Vacaciones

Nombre

Apellido

Observaciones

£ Tiene dias de vacaciones Seleccionar r
disponibles? Seleccionar
No

Select
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] Botdn Radio: Genera un listado de campos visible dentro de los cuales se podra
seleccionar s6lo uno para su uso, es similar al campo Select, salvo que el botén Radio
despliega todas las opciones disponibles en la ventana del formulario.

Edicion de Campo

Etiqueta
Nombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion
required

Valor por defecto

Visible solo si

Datos
= Muevo

Etiqueta

En donde:

Valor

Botéon Radio

Regex

Acciones

*® Eliminar

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificarda el campo Radio. Por ejemplo:

Seleccién de Genero.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en miniscula y sin
espacios. Por ejemplo: genero, con esto se generara una variable @ @genero la cual se

podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera

desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.
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. Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendra el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el Boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

] Botén Nuevo: dado que este es un campo con un listado predefinido para su seleccion, es
necesario generar el listado, para afiadir una fila presione el botén nuevo e indique los
valores que tendra la seleccion, de la siguiente, por ejemplo:

Datos
& Muevo
Etiqueta Valor Acciones
Si si ® Eliminar
Mo no ® Eliminar

Botén Radio listado

Para finalizar simplemente presione el Boton guardar.
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El formulario el campo quedara reflejado de la siguiente manera:
- [m} >
@ Sitic de Demostracion - . x
<« C' | [1 demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61 Te =

-

Inicie Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo Subtitulo Parrafo

Documento Textbox Textarea Select Radio Checkbox File Date

Instituciones Paises Comunas Moneda

Javascript

Formulario Cambiar Nombre
Solicitud de Vacaciones

Formulario de peticion formal de vacaciones ﬂ
Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬂ

X Documento de Vacaciones | ﬂ
Lo 1]

Observaciones B

P
¢ Tiene dias de vacaciones Si ﬂ
disponibles?

fe) No

Radio
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Checkbox
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= ages

—
agencia de gobierno electronico
y sociedad zllo Ia informacion

e

PRESIDENCIA

] Botdn Checkbox: Genera una lista de opciones visibles en el formulario, dentro de las
cuales el usuario podra seleccionar ninguna, una o varias opciones disponibles.

Edicion de Campo

Etiqueta
Nombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion
required

Valor por defecto

Visible solo si

Datos
= Muevo

Etiqueta

En donde:

Valor

Botdn Checkbox

Regex

Acciones

*® Eliminar

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificara el campo Checkbox. Por

ejemplo: Que otras Instituciones le gustaria que se digitalizaran.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en minlscula y sin
espacios. Por ejemplo: genero, con esto se generara una variable @ @genero la cual se

podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera

desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

) Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar

ninguna accion sobre él.
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y sociedad de la informacion

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendrd el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

] Botén Nuevo: dado que este es un campo con un listado predefinido para su seleccion, es
necesario generar el listado, para afiadir una fila presione el botén nuevo e indique los
valores que tendra la seleccion, de la siguiente, por ejemplo:

Datos
+ MNuevo
Etiqueta Valor Acciones
Pasear con la familia| para_pasear_cc ® Eliminar
Stress Laboral stress_laboral ® Eliminar
Tengo muchos dias disponibles tengo_muchos_ ® Eliminar

Botdn Checkbox listado

Para finalizar simplemente presione el Boton Guardar.

El campo se visualizara de la siguiente manera en el formulario, dentro de las cuales el usuario
podra seleccionar varias opciones:
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ﬁ Sitio de Demostracion - F. X

[m] >

<« C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

€ cmple

Listado de Procesos / Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo  Subtitulo

Pamafo ~ Documento Textbox

Textarea  Select

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario
Solicitud de Vacaciones

Formulario de peticion formal de vacaciones

Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario

X Documento de Vacaciones

MNombre
Apellido

Observaciones

i Tiene dias de vacaciones Si
disponibles? No
Moativo de Vacaciones [ Pasear con la familia

[] Stress Laboral

(] Tengo muchos dias disponibles

Checkbox
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File
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PRESIDENCIA

] Botdn File: Permite generar un botén dentro del formulario para subir un archivo al
sistema simpleBPM. El tamafio méximo del archivo a subir por defecto es de 20 MB, sin
embargo este valor puede variar por lo que es recomendable que valide el maximo

tamafio del archivo adjunto con su administrador de sistema.

Edicion de Campo

Etiqueta
Mombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura
Multiple

Reglas de validacidn
required

Valor por defecto

Visible solo si

ipg
png
gif

pdf

En donde:

Boton File

Regex

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo File. Por ejemplo:
Subir Archivo con documentacion adicional.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en miniscula y sin
espacios. Por ejemplo: genero, con esto se generard una variable @@archivo la cual se

podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera

desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.
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. Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacion lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendra el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

. Ademas dispone de un listado de extensiones de archivos para indicar que tipo de
archivos que seran permitidos, pudiendo seleccionar una o varias extensiones.

El campo se visualizara de la siguiente manera en el formulario:

@ Sitic de Demostracion - . x

<« C' | [1 demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61 o

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo  Subtitulo Parrafo Documento Textbox Textarea Select Radio Checkbox File Date Grilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario Cambiar Nombre
o - G
Solicitud de Vacaciones -
Formulario de peticion formal de vacaciones ﬂ
Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬂ

i
Nombre ﬂ
Apellido ﬂ

Observaciones ﬂ

A
¢ Tiene dias de vacaciones Si ﬂ

disponibles? No

Mativo de Vacaciones Pasear con la familia ﬂ

Stress Laboral

Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archivo ﬂ
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Date

] Botdn Date: Permite ingresar un campo de tipo fecha. La ventaja de este campo a
diferencia de utilizar un Textbox, es que al pulsar sobre el boton se desplegara un
calendario.

Edicion de Campo

Etiqueta

Mombre

i
4

Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion
required

Valor por defecto

Visible solo si

v = 1= String | Regex

Boton Date

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo Date. Por ejemplo:
Fecha de Nacimiento.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en miniscula y sin
espacios. Por ejemplo: genero, con esto se generard una variable @ @fecha_nacimiento
la cual se podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

) Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendra el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.
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o Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String (comparar dos valores), o si presiona el botén RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

El campo se visualizara de la siguiente manera en el formulario:

@ Sitic de Demostracion - . x

<« C' | [1 demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

Listado de Procesos | Solicitud de Vacaciones

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Titulo Subtitulo Parrafo Documento Textbox Textarea

Select Radio Checkbox File Date Grilla

Instituciones Paises Comunas Moneda Javascript

Formulario
Solicitud de Vacaciones

Formulario de peticion formal de vacaciones B

Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. B

o [

oo
Observaciones ﬂ

4
£ Tiene dias de vacaciones Si B

disponibles? No

Mativo de Vacaciones Pasear con la familia B

Stress Laboral

Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archive ﬂ
Fecha Inicial dd-mm-aaaa B
Fecha Final dd-mm-aaaa B

Date
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Tabla

. Botdn Tabla: permite utilizar tablas dentro del formulario, de modo de ingresar serie de
informacién, por ejemplo listado de integrantes familiares, listado de beneficios
solicitados, etc.

Edicion de Campo

Etiqueta
MNombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Valor por defecto

Visible solo si

¥ = 1= | Regex

Columnas
& MNuavo

Etiqueta Tipo Acciones

lext v X Eliminar

]
i

Boton Tabla

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificara el campo Grilla. Por ejemplo:
Listado de Hijos.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Gnica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en mindscula y sin
espacios. Por ejemplo: genero, con esto se generard una variable @ @listado_hijos la
cual se podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.
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. Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendré el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String (comparar dos valores), o si presiona el botén RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

. Boton Nuevo: dado que se deben definir las columnas a las tablas, es necesario generar
el listado de columnas, para afiadir una columna presione el botdén nuevo e indique los
valores de las columnas y el tipo de datos que tendra:

— sl es numérico (numeric),

—  siestexto libre (text)

— siesun link, al ingresar una URL en la celda, se mostrara en modalidad solo
lectura la URL como un link el cual abrirda una nueva pestafia. En otra modalidad
se mostrard como una caja de texto para ingresar la URL.

- si es una lista seleccionable (combo). Se debe ingresar o la URL al servicio REST
para obtener los datos,el servicio debe devolver un json de la forma
[{clavel:valorl},{clavel:valorl}] o datos estaticos. En caso de ser datos estaticos
se debe ingresar un string de la forma clavel:valorl, clave2:valor2

Columnas
+ Nuevo
Etiqueta Tipo Acciones
col 1 text ~
col 2 combo |~ clavelvalor!, clave2:w
col3 combo |~ https://restcountries. e ﬂ

Boton Tabla listado

Sl no se selecciona la opcién de solo lectura al campo, la tabla desplegara la opcion para
agregar una nueva fila y para eliminar las filas existentes. Como se muestra en la siguiente
imagen.
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El campo se visualizara de la siguiente manera en el formulario si NO se indic6 que es solo
lectura:

Datos:

Acciones MNombre Apellido Fecha de nacimiento
b 4 MONICA PRIMAPELLIDOdeMONICA 1964-10-03
+ Agregar fila

Tabla

Note que como la tabla no es solo lectura se muestra la opcion de Agregar Fila, de eliminar Fila
y las filas de las tablas se muestran como Caja de texto o lista seleccionables segun la
definicion de las columnas.

En caso de indicar que la tabla es solo lectura se mostrara de la siguiente forma:
Datos:

Nombre Apellido Fecha de nacimiento

MONICA PRIMAPELLIDOdeMONICA 1964-10-03

Limitaciones del campo Tabla

La lista de limitaciones al campo tabla son los siguientes:
¢ No se comporta de forma apropiada si se incluye dentro de un FieldSet.

¢ No se comporta de forma apropiada si se utiliza versiones antiguas de Firefox ,Google
Chrome e Internet Explorer, especificamente las versiones que no soporten la funcién
closest() de jQuery.

¢ No permite ingresar validaciones a nivel de la tabla, por ejemplo al menos una fila
requerida, o validaciones a nivel de los elementos de la fila, por ejemplo el Apellido
debe ingresarse para considerar la fila vélida.

¢ No permite como tipo de datos para las columnas el campo de fecha seleccionable. En
caso de necesitar un campo fecha se debe indicar la columna de tipo texto e indicarle
al usuario que ingrese la fecha en el formato deseado.
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Instituciones
Edicion de Campo

Etiqueta
Nombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura
Reglas de validacion

required

Valor por defecto

Visible solo si

|| = I= String | Regex

Boton Instituciones

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo Instituciones. Por
ejemplo: Institucion.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en minlscula y sin
espacios. Por ejemplo: institucién, con esto se generard una variable @ @institucion la
cual se podra referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

. Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendra el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.
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El campo se visualizard de la siguiente manera en el formulario:

@ Sitic de Demostracion - . x

L

€ - C [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

P

IO WY W LT T T

Formulario de peticion formal de vacaciones B

Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬂ
X Documento de Vacaciones B

[
Observaciones B

¢ Tiene dias de vacaciones () Si ﬂ

disponibles? © No

Motivo de Vacaciones  [] Pasear con la familia ﬂ

[] Stress Laboral

() Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archive ﬂ
Fecha Inicial dd-mm-aaaa ﬂ

Fecha Final dd-mm-aaaa B

Hijos de la Familia MNombre completo Edad ﬂ

Institucion Ministerio de Justicia v ﬂ

Subsecretaria de Justicia v |

Instituciones
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Paises
Edicion de Campo
Etiqueta
Mombre
Ayuda contextual (Opcional)
Sala lectura
Reglas de validacion
required
Valor por defecto
Visible solo si
v|| = =1 | 5trin Regex

Boton Paises

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo Instituciones. Por
ejemplo: Paises.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en mindscula y sin
espacios. Por ejemplo: paises, con esto se generard una variable @@paises la cual se
podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

o Check Sélo lectura: indica que el campo es s6lo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacion lo puede encontrar en la seccidn: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendré el campo autométicamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.
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El campo se visualizara de la siguiente manera en el formulario:

@ Sitic de Demostracion - . x

\

€ - C [ demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61 Te =
Formulario de peticion formal de vacaciones ﬂ
Favor indique su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario B

X Documento de Vacaciones ﬂ
oo
Observaciones B

¢ Tiene dias de vacaciones () Si B

disponibles? O No

Motivo de Vacaciones ] Pasear con la familia B

[[] Stress Laboral

0] Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archive ﬂ
Fecha Inicial dd-mm-aaaa ﬂ

Fecha Final dd-mm-aaaa B

Hijos de la Familia MNombre completo Edad ﬂ

Institucion v ﬂ
Pais | Chile v ﬂ

Paises
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Comunas
Edicion de Campo

Etiqueta
Nombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion
required

Valor por defecto

Visible solo si

v| = 1= string Regex

Boton Comunas

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo Instituciones. Por
ejemplo: Comunas.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en minlscula y sin
espacios. Por ejemplo: comunas, con esto se generara una variable @ @comunas la cual
se podra referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

. Check Sélo lectura: indica que el campo es sélo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendré el campo autométicamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.
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El campo se visualizard de la siguiente manera en el formulario:

ﬂ Sitio de Demostracién - Fo X

\

€ - C | [} demosimplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

=

Formulario de peticion formal de vacaciones ﬂ

Favor indigue su solicitud con todos los datalles requeridos en el presente formulario. ﬂ
X Documento de Vacaciones B

(e
Observaciones ﬂ

£ Tiene dias de vacaciones () Si B

disponibles? © No

Moativo de Vacaciones [ Pasear con |a familia B

[[] Stress Laboral

0] Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archivo ﬂ
Fecha Inicial dd-mm-aaaa ﬂ

Fecha Final dd-mm-aaaa B

Hijos de la Familia MNombre completo Edad B

Institucion v B

Pais Seleccione pais r ﬂ
Comunas Seleccione region v ﬂ

Seleccione comuna v

Comunas
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Moneda
Edicion de Campo

Etiqueta
Mombre
Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacidn
required

Valor por defecto

Visible solo si

v = I= String | Regex

Botdn Moneda

En donde:

. Campo Etiqueta: debera ingresar el texto que identificard el campo Instituciones. Por
ejemplo: Moneda.

. Campo Nombre: identifica la variable identificadora Unica para referencia el campo, para
poder realizar validaciones sobre el campo, este campo debe estar en miniscula y sin
espacios. Por ejemplo: moneda, con esto se generard una variable @ @moneda la cual se
podré referenciar mas adelante.

. Campo Ayuda contextual: texto de ayuda para describir mejor el campo que sera
desplegado en la parte inferior de éste, es de caracter opcional.

o Check Sélo lectura: indica que el campo es solo de lectura y el usuario no podra realizar
ninguna accion sobre él.

. Campo Reglas de validacion: permite aplicar reglas de validacion predefinidas sobre el
campo, cada una de las reglas debe estar separado por caracter | (tubo). El listado de
reglas de validacién lo puede encontrar en la seccion: Reglas de Negocio y Validacion.

. Campo Valor por defecto: Es el texto que tendrd el campo automaticamente,
habitualmente debiese estar vacio a fin que el usuario ingrese la informacion.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
botén String (comparar dos valores), o si presiona el botén RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.
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El campo se visualizard de la siguiente manera en el formulario:

@ Sitic de Demostracion - . x

<« C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

G
Observaciones B

£ Tiene dias de vacaciones Si B

disponibles? No

Moativo de Vacaciones [ Pasear con la familia B

[] Stress Laboral

(] Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archivo B
Fecha Inicial dd-mm-aaaa ﬂ

Fecha Final dd-mm-aaaa ﬂ

Hijos de la Familia Nombre completo Edad B

Institucion v B

Pais Seleccione pais r ﬂ
Comunas Seleccione region r B

Seleccione comuna v

Moneda Seleccione moneda r ﬂ

Monedas

Importante: los valores de las monedas se encuentran como cédigo ISO y en mayusculas, por
lo que para poder realizar evaluaciones sobre este campo es necesario tomar en cuenta esto.
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] Botdn JavaScript: permite integrar cdédigo JavaScript dentro del disefio de los formularios,
es muy util por ejemplo para el calculo de resultados, y diversas validaciones que se
deben realizan en el momento.

Edicion de Campo

Etiqueta

Visible solo si

v| = 1= String Regex

Botdn JavaScript

En donde:

. Campo Etiqueta: en esta seccién usted podra integrar su codigo en JavaScript
funciones, llamadas a métodos u otros. Tenga cuidado dado que este cédigo se ejecutara
tanto en el FrontEnd como en el BackEnd.

. Campo Visible solo si: puede aplicar una regla basica de negocio al presionar sobre el
boton String (comparar dos valores), o si presiona el boton RegEx podra ingresar una
expresion regular, para validar el campo y definir su visibilidad.

El campo se visualizara de la siguiente manera en el formulario, s6lo se puede ver los iconos
de editar y eliminar, sin texto de por medio:
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@ Sitic de Demostracion - . x
<« C' | [1 demo.simplebpm.cl/backend/formularios/editar/61

Observaciones B

¢ Tiene dias de vacaciones Si ﬂ

disponibles? No

Motivo de Vacaciones Pasear con la familia ﬂ

Stress Laboral

Tengo muchos dias disponibles

Adjuntar carta de solicitud Subir archive B
Fecha Inicial dd-mm-aaaa ﬂ

Fecha Final dd-mm-aaaa ﬂ

Hijos de la Familia Nombre completo Edad B

Institucion v B

Pais Seleccione pais r ﬂ
Comunas Seleccione region v ﬂ

Seleccione comuna v

Moneda Seleccione moneda r ﬂ

JavaScript

Reubicar componentes

Si requiere cambiar el orden de los campos no es necesario eliminar y luego reinsertar,
simplemente haga clic con el mouse sobre el componente que desea mover y sin soltar el
boton del mouse arrastrelo a la posicién deseada, con la accion anterior podra mover los
componentes de los formularios a su antojo.

Consejo general para formularios y campos.

Tenga presente que si un campo no es requerido, el campo no debiese afiadirse al formulario,
aun asi si decide afiadir el campo y no lo marca como campo requerido por defecto el campo
aparecera marcado con en el nombre dado mas la observacion (opcional).
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MP -5 - Acciones del Proceso

Las acciones permiten realizar eventos especiales al iniciar o finalizar una tarea del modelo de
procesos, en la actualidad existen dos acciones predefinidas que se pueden utilizar al modelar
el proceso, siendo el envio de correos y la consulta hacia un WebService.

Para ingresar al menu de acciones simplemente haga clic sobre la pestafia Acciones. Como se
indica en la imagen siguiente:

- m| *
ﬁ Sitio de Demostracion - T0 %
&« C' [} demo.simplebpm.cl/backend/acciones/listar/21 o
@ Sslimpie Bienvenido docu@simpleBPM.cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracién Ayuda

Listado de Procesos

Dizefiador Formularios Documentos Acciones

E MNuevo
Accion Tipo
Correo al Solicitante enviar_correo

 Editar ® Eliminar

Menu Acciones

Con lo anterior se abrira el marco de trabajo para gestionar las acciones, permitiendo realizar
las opciones tipicas de un mantenedor, siendo las siguientes:

] Botén Nuevo: Permite afiadir una accion al modelo de proceso que se encuentra
trabajando, en la actualidad existen tres acciones disponibles: envio de correos, llamada
hacia un WebService y generacion de variables, las cuales se definiran a continuacion. Al
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presionar sobre el botdn se abrir4 una ventana que le permitira indicar que accion desea
realizar, como se ve en la imagen siguiente:

Seleccione el tipo de accion

Tipo de accion

Enviar correo v

Enviar comeo
Consultar Webservice
Generar Variable

Cerrar Continuar

Tipo de Acciones

. Botdn Editar: Permite modificar las propiedades de la accién seleccionada, no es posible
modificar el tipo de accion seleccionada.

° Botdn Eliminar: Permite eliminar una accién definida. Recuerde que la accion de eliminar
no es reversible, ademas siempre debe revisar que su modelo no esté utilizando la accién
a eliminar antes de eliminarla.
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Accién: "Enviar Correo"
Si selecciona correo electrénico, se desplegara la siguiente ventana, en la cual simplemente
debe completar los datos requeridos:

- m|
ﬂ Sitio de Demostracion - C %
- 0O demo.simplebpm.cl/backend/acciones/crear/21/enviar_correo iy
@ SHHU[(—I Bienvenido docu@simpleBPM.cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos [ Solicitud de Vacaciones
Disefiador Formularios Documentos Acciones

Crear Accion

MNombre de la accidn
Tipo
enviar_correo
Para
CcC
CCO

Tema

Contenido

Cancelar

Accion Correo Electronico

En donde:

Campo Nombre: Corresponde al nombre de la accién a generar.
Campo Tipo: es informativo, para que el usuario que tipo de accién esta generando.

Campo Para: indica el destinatario del correo electrénico, pude ser mas de uno separado
por coma “,” o indicar una variable por parametro.

Campo tema: corresponde al asunto del correo electrénico.
Campo Contenido: es el contenido del correo electrénico.
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Para finalizar simplemente presione el bot6n Guardar.
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Accion: "Consultar Servicio"
Al seleccionar Consultar Servicio tendrd la opcion de elegir un servicio (webservice)
previamente creado. Luego de seleccionar el servicio se desplegara otra lista en la que se

deberd seleccionar la operacién a consultar. En el caso de haber seleccionado Webservice
REST no requerira seleccionar ninguna operacion.

En el caso de haber seleccionado Webservice REST vera la siguiente pantalla:

- m| *
ﬂ Sitio de Demostracion - C X
&« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/acciones/crear/21/webservice <=
@ ?J”Hp[e Bienvenido docui@simpleBPM.cl+
Inicic Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracidn Ayuda

Listado de Procesos Solicitud de Vacaciones
Dizefiador Formularios Documentos Acciones

Crear Accion

Nombre de la accion

Tipo
webservice
Esta accion consultara via REST la siguiente URL. Los resultados, seran almacenados como variables.

Los resultados esperados deben venir en formato JSON siguiendo este formato:

{
"variablel": "walorl”,
"variable2": "walor2",

URL

Cancelar Guardar

Accion Conectar WS

En donde:
. Campo Nombre: Corresponde al nombre de la accién a generar.
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. Campo URL: Corresponde a la direccion del WebService que se desea consultar/ejecutar.
Considere que mediante la URL indicada también podra le podra pasar valores por
parametro al WebService. Por ejemplo, si usted desea pasar la variable Rut como
parametro, debe escribir la URL de la siguiente forma:

http://servidorweb/webservice/webservice.php?rut=@ @rut

Tenga presente, que el WebService DEBE OBLIGATORIAMENTE responder con formato
JSON y aceptar consultas via REST, siendo la salida obligatoria, con la siguiente estructura:

"variablel": "valorl",
"variable2": "valor2",

}

Las variables de respuesta, podran ser utilizadas anteponiendo @@, por ejemplo, al utilizar la
variable @@variable2 informaré lo que se devuelva como valor2.

TIP: Para mayor informacion sobre el WebService que desea utilizar, acérquese al area de IT a
consultar.

Dado que nos encontramos realizando un ejemplo para la aprobacién o rechazo de solicitud de
vacaciones, uno de los WebService a requerir es para Validar la cantidad de dias disponibles
gue tenga ese usuario, de modo que nos retorne mediante el Rut cuantos dias disponibles de
vacaciones tiene a la fecha. Por lo que la llamada al WebService quedaria de la siguiente
forma:
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ﬂ Sitio de Demostracion - C %
&« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/acciones/crear/21/webservice < =
-

@ smple
Inicic Modelador de Procesos Seguimiento Gestion APl Configuracidn

Listado de Procesos / Solicitud de Vacaciones
Dizefiador Formularios Documentos Acciones

Crear Accion

Mombre de la accion
Consultar dias disponibles
Tipo
webservice

Esta accion consultara via REST la siguiente URL. Los resultados, seran almacenados como variables.

Los resultados esperados deben venir en formato JSON siguiendo este formato:

{
"variablel": "walorl”,
"variable2": "walor2",

}

URL

http:/localhost/webservice/cantidadDiasDis ponibes_php?rut=@@rut

Cancelar Guardar

Bienvenido docui@simpleBPM.cl+

Ayuda

Accién Conectar WS ejemplo

Para finalizar simplemente presione el boton Guardar.

En el caso de haber seleccionado un Webservice que requiere de una operacion vera la
siguiente pantalla:
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e

1
Aqui podemos ver el formulario para crear la accién de consulta a un webservice con su
correspondiente operacion.

Los campos que debemos llenar son:
. Campo Nombre: Corresponde al nombre de la accién.

. Cuerpo SOAP: Se trata del cuerpo SOAP que se utilizara para realizar la consulta. El
modo ideal para gestionar los servicios en SIMPLE es cargar el cuerpo SOAP al momento
de creacion de la operacion en el Catalogo de Servicios. Permitiendo al usuario

encargado de crear la accién modificar elementos del cuerpo SOAP como se muestra
arriba.
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Accion: "Pasarela de Pago"

La seccion Pasarela de Pagos permite agregar nuevas pasarelas para ser consumidas
posteriormente como acciones.

En la pantalla principal podremos ver el listado de las pasarelas actualmente disponibles,
desde esta seccion podremos crear nuevas, editar y eliminar.

@ SN .|| _:'l'f - Bierrearido adminiiiadomn £om =

Vista principal de la seccion Pasarela de Pagos.

Para crear una nueva pasarela debemos pulsar el boton “Nueva”, el cual nos mostrara el
siguiente formulario:

".-. '_.,-i' .| || "||r_'-'_1 Bierroarido admingiacon £om =
Pasarela
1

Formulario de creacion de una nueva pasarela.

Los campos requeridos para crear la pasarela son los siguientes:

Activo — Define si el servicio debe estar o no disponible.

Nombre — Nombre identificativo del servicio.

Método — Servicio de pago a utilizar. La lista muestra los servicios actualmente
disponibles para las pasarelas.

Campos especificos de la pasarela:

ID de tramite — ID proporcionado por el proveedor del sistema de pagos.

Tasa 1, Tasa 2, Tasa 3 — datos de pago correspondientes al tramite.

Vencimiento — fecha limite que tiene el ciudadano para pagar.

Cddigos de desglose — Dato proporcionado por el proveedor del sistema de pagos.
Montos de desglose — dato referente al tramite y al cédigo de desglose.

Clave organismo — dato proporcionado por el proveedor del sistema de pagos.
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Una vez seleccionado el método a utilizar se desplegaréd un nuevo formulario debajo en el
gue debemos completar los datos especificos del servicio de pago. Este puede variar
dependiendo del método seleccionado.

Campos especificos del método (servicio de pago) seleccionado.

Una vez creada la pasarela desde la pestafia “Pasarela de Pagos” se puede generar una
nueva accion dentro de un proceso, dicha accién incluird los datos correspondientes de la
pasarela seleccionada. Para hacer disponible la opcidon de pago desde un proceso, una vez
creada la accion se debera crear un evento a ser ejecutado en determinado punto, por ejemplo
“después del paso 1", esto quiere decir que la accidon sera ejecutada luego de haberse
ejecutado el paso 1, y la misma solicitara un nuevo Token que sera guardado en una variable
(la variable no es necesario recuperarla manualmente, de esto se encarga la integracion de
Pasarela).

Una vez creado el evento, se podré insertar dentro de cualquier formulario posterior a la accion,
la opcidn de pago, el cual es un botdn que mostrara un texto descriptivo para orientar al usuario
acerca de los pasos siguientes. Cuando el usuario haga clic en el boton de pago se le redirigira
al medio de pago correspondiente. Una vez culminado el proceso de pago, el usuario sera
retornado a Simple para completar el tramite.

A continuacién se muestra una captura de un elemento Pago dentro de un formulario.

Pagos eTimbre
Disefiador Formularios Documentos Acciones Trazabilidad
Formulario-J8CJJ8 (&

Subtitule Parrafo  Documento
Mensaje de error Fieldset Textbox Textarea Select Radio ~ Checkbox Archive Fecha = Tabla

Bleques  Pais  Moneda Agenda Pagos  Javascript

- - « 5]
Haciendo clic en el betén se le redirigira al sistema de pagos -
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Accidn: "Generar Variable"
Si selecciona generar variable podra generar variables de validacion o de célculos, se
desplegara la siguiente ventana, en la cual simplemente debe completar los datos requeridos:

- m| *
ﬁ Sitio de Demostracion - C %
€« C' [ demo.simplebpm.cl/backend/acciones/crear/21/variable W =
@ SIimpie Bienvenido docu@simpleBPM.cl-
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos

Disefiador Formularios Documentos Acciones

Crear Accion

MNombre de la accidn

Tipo
variable

Variable
@@

Expresion a evaluar

Cancelar Guardar

Accion Generar Variable

En donde:

. Campo Nombre de la accion: Corresponde al nombre de la accion a generar.

. Campo Tipo: es informativo, para que el usuario que tipo de accién esta generando.
. Campo Variable: Corresponde al nombre de la variable.

. Campo Expresién a Evaluar: Corresponde a la expresion regular a evaluar, como por
ejemplo se pueden obtener la id del cliente, o realizar calculos entre distintos datos.
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Para finalizar simplemente presione el bot6n Guardar.
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MP - 6 - Diseflador del Proceso

El disefiador del proceso brinda diversas herramientas para el modelamiento de procesos del
tramite a digitalizar, aplicar reglas de negocio entre las tareas de los procesos. Para ingresar
deberd presionar sobre la pestafia Disefiador, con esto se abrira la hoja de trabajo del modelo
de procesos, con el respectivo nombre del proceso y a su lado derecho una barra de
herramientas, tal como se ve a continuacion:

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - b %
&« C' [} demo.simplebpm.cl/backend/procesos/editar/24 <=
ﬁ 5]”1]{][':—1 Bienvenido docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion Ayuda

Listado de Procesos ' Procesc

Disefiador Formularios Documentos Acciones

[Procesoz O xS $]

Disefio de proceso y herramientas

. . £ , . i
Al hacer clic sobre el icono & , Se desplegara una ventana en la cual podra modificar el
nombre del modelo de proceso, como nos encontramos ejemplificando una solicitud de

vacaciones, al proceso lo llamaremos Solicitud de Vacaciones, como se ve en la siguiente
imagen:

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.qub.uy

www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

,\'ﬁ/"
BICENTENARIO.UY == . \\Eﬂ{ £
= agesic S
= — - -
ANOX“I agencia de h{ﬂtur—rnn electronico __I'R I_R”.”_NL-IHI_\

y sociedad de la informacion

Editar Proceso

Mormbre

Solicitud de Vacaciones

Tamafio de la Grilla

100% ¥ | B00px

Editar nombre de proceso

Luego simplemente presione el boton Guardar y el nuevo nombre del modelo de proceso habra
sido asignado. En esta ventana también podra seleccionar de manera adicional el tamafio de la
grilla que es el tamafio del area de trabajo.

Dentro de la Barra de Herramientas existen diversos iconos funcionales, los cuales se detallan
a continuacion.

Tarea

Permite generar una nueva tarea en el modelo de proceso. Por ejemplo: Inscripcién del
Postulante, Evaluacién de Beca, solicitud de cupdn, etc.

Es importante destacar que todo modelo de procesos debe tener asociada de manera
obligatoria una tarea de inicio, y a su vez puede tener una o varias tareas de termino.

Forma de asignacion:

Haga clic sobre el icono Tarea , Y luego pulse en cualquier lugar de la hoja de trabajo.

Forma de configuracion y parametrizacion:

Haga doble clic sobre la tarea que desea configurar existente en hoja de trabajo. Al hacer esto
se abrira una pantalla que permitird editar las propiedades de la Tarea, tal como se ve en la
siguiente imagen:
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Editar Tarea

Definicion Asignacidn Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros

Nombre
Solicitud
Activacion
|« Tarea Inicial s Tarea activada
(] Tarea Final Tarea activa entre fechas

Tarea desactivada

Informacién para previsualizacion

Informacidn que aparecera en la bandeja de entrada al pasar el cursor por encima.

Eliminar Cerrar

Tarea parametrizacion

Como se visualiza posee la edicidn de tareas se encuentra subdividida en 6 pestafas,
explicadas a continuacion.
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Tarea - Pestafia Definicion

En esta pestafia podra definir el nombre de la tarea, y si corresponde a una tarea inicial y/o
final. Considere que siempre debe existir al menos una tarea inicial en su modelo de procesos,
mientras que pude definir una o mdltiples tareas de fin, una vez realizado los cambios haga clic
en Guardar. A continuacién un ejemplo de la visualizacion de la Pestafia Definicion:

Editar Tarea

Definicion Asignacidn Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros

Nombre
Solicitud
Activacion
# Tarea Inicial s Tarea activada
Tarea Final Tarea activa entre fechas

Tarea desactivada

Informacién para previsualizacion

Informacidn que aparecera en la bandeja de entrada al pasar el cursor por encima.

Tarea parametrizacion

Existen 3 formas de activar o desactivar tareas, siendo la siguiente:
. Tarea activada: permite tener activa la tarea perdiendo su ejecucion.

. Tarea activa entre fechas: Permite activar la tarea Unicamente entre los periodos de
tiempo seleccionados, fecha inicial y fecha final.

. Tarea desactivada: Permite tener desactivada la tarea impidiendo su ejecucién, las
tareas que estan desactivadas no son visibles en el tramitador.

También podré indicar una ayuda contextual a la tarea en el bloque Informacion para
previsualizacion, la cual sera desplegada al momento de pasar el cursor del mouse encima.

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.qub.uy

www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

BICENTENARIO.UY = . x\}jlh"'\f 4
NSTRUCCIONES = agESIC &;‘%

B ANOX“I agencia de gobiermo electrénico PRESIDENCIA

y sociedad zll‘o Ia informacion

Tarea - Pestafia Asignacion

En esta pestafia, podra definir la forma de asignar responsables a la tarea e indicar si requiere
notificar mediante correo electrénico al o los responsables asignados, pudiendo ser un usuario
en particular o un grupo de usuarios. La ventana de asignacion se visualiza como sigue:

Editar Tarea

Definicion Asignacidn Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros

Regla de asignacion
e Ciclica

Manual

Auto Servicio

Usuario

Motificar via correo electronico al usuario asignado.

Tarea asignacion

Existen 4 formas de asignacion de tareas, siendo la siguiente:

. Ciclica: indica que a medida que la tarea esta operativa, es asignada a los miembros del
grupo uno tras otro, por ejemplo: si el grupo resolutores tiene a: Pedro y Juan, la primera
vez que llegue a la tarea, ésta quedara asignada a Pedro, y la segunda vez a Juan, luego
a Pedro y luego a Juan, y asi ciclicamente.

. Manual: la asignacion de la proxima tarea es consultada al finalizar la tarea actual.

. Auto Servicio: la asignacion de la tarea en curso, es autoasignada por un usuario
perteneciente al grupo de trabajo, esta asignacion la realiza el usuario directamente
desde su bandeja de entrada (FrontEnd).

. Usuario: Es asignada directamente a un usuario.

En caso de presionar el Check Notificar via correo electrénico al usuario asignado. SimpleBPM
automaticamente le enviard un correo electrénico al responsable de la ejecucion de la tarea.

Simple, al momento de modelar no permite asignar tareas a usuarios ciudadanos especificos,
el modo de hacer esto es asignar la tarea a un usuario previamente guardado en una variable
(pestafia “Otros” de la ventana de edicion de la tarea).
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Tarea - Pestafia Usuarios
En esta pestafia podra definir el nivel de acceso hacia la tarea. La ventana de Usuarios se
visualiza como sigue:

Editar Tarea

Definicidn Asignacidn Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros

# Cualquier persona puede acceder.
Sdlo los usuarios registrados.
Sdlo los usuarios registrados con ClaveUnica.

Sdlo los siguientes grupos de usuarios pueden acceder.

Tarea usuarios

Son cuatro opciones de configuracion:

. Cualquier persona puede acceder: quiere decir que cualquier persona podria acceder a
la tarea sin siquiera haber puesto sus credenciales en el sitio, esto es util para dar inicio a
un trdmite que no requiere registro previo.

. Solo los usuarios registrados: quiere decir que cualquier persona con acceso mediante
registro o ClaveUnica, podra visualizar la tarea, por ejemplo iniciar una postulacion a
beca.

) So6lo los usuarios registrados con ClaveUnica: quiere decir que Gnicamente las
personas que posean su ClaveUnica podran ingresar al sistema. Esto es sélo valido para
Chile.

° Solo los siguientes grupos de usuarios pueden acceder: permite seleccionar que
tipos de usuarios (habitualmente grupos de usuario) puede acceder a la tarea, por
ejemplo: un usuario es del grupo validador de informacion. Tenga presente que en este
campo usted podrd utilizar variables para la asignacion de grupos, por ejemplo:

@ @grupoResolutor.
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Tarea - Pestafia Pasos

Permite asignar formularios de trabajo a la tarea con su respectivo orden, condiciones de
despliegue, titulo del paso y modo despliegue. Considere que para asignar los formularios,
deben estar previamente elaborados.

Tal como se desarroll6 en el manual el formulario principal (Seccidon Generacion y edicion de

Formularios), utilizaremos seleccionaremos este formulario y presionaremos el boton
para afiadirlo dentro del paso, si se requieren formularios adicionales solo se debe seleccionar

del listado otro formulario y repetir la accion con el boton

Fechas v Titulo del paso Escribir regla condicion aqui Edicion |+ +
# Formulario Titulo del paso Condicion Modo
1 Ingreso de fecha Ingreso de fecha edicion =
2 Tabla Tabla edicion o
3 Formulario agenda Formulario agenda edicion ]

Tarea Pasos

Es posible aplicar reglas de negocio para diferenciar el despliegue del formulario si es para
visualizar o editar. Puede ver su utilizacion en la seccion Reglas de negocio y validacién.

Se debe ingresar el titulo del Paso que se mostrara.
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Tarea - Pestafia Eventos

Permite ejecutar acciones como el envio de un correo electrénico o la gjecucion de un
WebService, antes (al iniciar la tarea) o después (al finalizar la tarea) de ejecutar la tarea.
Recuerde, que las acciones a asignar deben estar previamente establecidas.

En la seccidn se han definido se ha definido enviar un correo electrénico una vez que la tarea
finalice. En este caso se debe seleccionar "Correo al Solicitante" y afiadir el Envio de correo

después de ejecutar la tarea presionando el botén
Editar Tarea

Definicidn Asignacidn Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros

Correo al Solicitant ¥ Esc egla condicid Despues ¥ Ejecutar Tarea ¥ +
# Accion Condicidn Instante Momento
1 Correo al Solicitante despues Ejecutar Tarea x

Tarea Eventos

Para finalizar solo presionar el boton Guardar.

Recuerde que es permitida la aplicacion de reglas de negocio, puede ver su utilizacion en la
seccion Reglas de negocio y validacion.
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Tarea - Pestafia Vencimiento

La funcionalidad de la pestafia vencimiento, permite definir la duracion de la tarea en dias
meses 0 afios, ademas permite definir el o los correos de notificacion cuando falte una cantidad
de dias definido antes del vencimiento de dicha tarea. Esta pestafia tiene la siguiente
estructura:

Editar Tarea

Definicidn Asignacion Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros

#| ila etapa tiene vencimiento?

La etapa se vencera 5 dias ¥ despues de completada |a etapa anterior.

Considerar solo dias habiles.

“' Notificar cuando quede 1 dia al siguiente correo:

Tambien se pueden usar variables. Ej: @@email

@ Cerrar Guardar

Tarea Vencimiento

Pestaia Otros

La funcionalidad de la pestafia otros, es permitir almacenar con un identificador Unico al usuario
que inici6 la tarea en una variable, esta opcién es util cuando al finalizar el proceso se debe
contactar y/o entregar algun certificado al usuario que solicito la informacion.

Editar Tarea

Definicion Asignacion Usuarios Pasos Eventos Wencimiento Otros

# iAlmacenar el identificador del usuario que lleva a cabo esta tarea?
Variable

@@  solicitante

ﬁ Cerrar Guardar

Tarea Otros
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Conexién Secuencial |

Permite unir dos tareas del modelo de procesos de forma secuencial.
Forma para relacionar tareas:

Para relacionar dos tareas, haga clic sobre el icono Conexidn Secuencial , 'y luego
haga clic sobre dos tareas que desee conectar. Si requiere realizar mas conexiones, repita el
procedimiento entre otras tareas, siempre uno a uno.

Consideracion Importante: por restricciones del aplicativo, independiente que si usted
selecciona mas de un origen-destino, para el caso de la conexion secuencial, siempre se
ejecutara la primera seleccion del listado.

Modo de edicién y configuracion de la conexion:

Haga doble clic sobre la conexién que desea configurar existente en hoja de trabajo. Al hacer
esto se abrira una pantalla que permitira Editar la conexion, tal como se ve en la siguiente
imagen:

Editar Conexiones

Tipo

secuencial

Origen Destino Regla

Solicitud certificado Validacién de Datos Personales v NIA x

Conector secuencial

En esta clase de conexion no es posible aplicar reglas de negocio.
Para finalizar la edicion presione el boton Guardar.

Eliminar conexion:
Para eliminar una conexion, simplemente ingrese en modo de edicion de conexion y haga clic
sobre el boton Eliminar.

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.qub.uy

www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

A

agesic _ Q%

- | ANOX“I agencia de l]:ntur—.-nn electronico PRESIDENCIA
a REPURLICA O NTAL DEL URUGUAY

y sociedad de la informacion

BICENTENARIO.UY

NSTRUCCIONE:

(h

Conexion por Evaluacién :
Permite unir dos o mas tareas del modelo de procesos, mediante una evaluacién de logica de
negocio. Por ejemplo: Validar que la edad de un postulante sea menor a 18 afios.

Forma para relacionar tareas:

Para relacionar tareas haga clic sobre el icono Conexion por Evaluacion, y luego haga clic
sobre dos tareas para realizar la union. Si requiere realizar mas conexiones, repita el
procedimiento.

Modo de edicién y configuracion de la conexion:

Haga doble clic sobre la conexién que desea configurar existente en hoja de trabajo. Al hacer
esto se abrira una pantalla que permitira editar la conexion, tal como se ve en la siguiente
imagen:

Editar Conexiones

Tipo

evaluacion

<+ MNueva
Origen Destino Regla

Solicitud certificado Validacién de Datos Personales

i
4
x

Solicitud cerificado Cerrar Petician -

i
4
o

Conector evaluacion

Este tipo de conexion permite la aplicacion de reglas de negocio, puede ver su utilizacion en la
seccion Reglas de negocio y validacion.

Para finalizar la edicion presione el boton Guardar.

Eliminar conexién:
Para eliminar una conexion, simplemente ingrese en modo de edicion de conexion y haga clic
sobre el boton Eliminar.
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Conexion Paralela T
Permite realizar dos 0 mas tareas de forma paralela luego de la ejecucion de una tarea en

particular. Un ejemplo de ello, es validar por dos o mas areas el otorgamiento de una beca.

Forma de relacion entre tareas:
Haga clic sobre el icono Conexion Paralela, y luego haga clic sobre dos tareas para realizar la
union. Si requiere realizar mas conexiones, repita el procedimiento.

Modo de edicién y configuracion de la conexion:

Haga doble clic sobre conexién que desea configurar existente en hoja de trabajo. Al hacer
esto se abrira una pantalla que permitird Editar la Conexion, tal como se ve en la siguiente
imagen:

Editar Conexiones

Tipo
paralelo
<+ Nueva
Origen Destino Regla
Solicitud Revision Antecedentes v N/A x
Solicitud Validacion Interna v NIA x

Conexion Paralela

Este tipo de conexion no permite la aplicacidn de reglas de negocio, sélo deriva desde una
tarea principal el flujo hacia dos tareas independientes.

Para finalizar la edicion simplemente presione el boton Guardar.

Eliminar conexion:
Para eliminar una conexién, simplemente ingrese en modo de edicidn de conexion y haga clic
sobre el bot6n Eliminar.
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Conexién Paralela con Evaluacion @

Permite realizar dos 0 mas tareas de forma paralela luego de la ejecucion y evaluacion de una
regla de negocio de una o varias tareas. Un ejemplo de ello, es validar por dos o mas areas el
otorgamiento de una beca, s6lo cuando el ciudadano tenga menos de 24 afios.

Forma de relacionar tareas:
Haga clic sobre el icono Conexion Paralela con Evaluacion, y luego haga clic sobre dos tareas
para realizar la union. Si requiere realizar mas conexiones, repita el procedimiento.

Forma de configuracion y parametrizacion:

Haga doble clic sobre la conexién que desea configurar existente en hoja de trabajo. Al hacer
esto se abrira una pantalla que permitira editar la conexion, tal como se ve en la siguiente
imagen:

Editar Conexiones

Tipo

paralelo_evaluacion

+ MNueva

Origen Destino Regla

Solicitud Revision Antecedentes it = x
Solicitud Validacidn Intema v =~ x

Conexion Paralela con evaluacion

Este tipo de conexion permite la aplicacion de reglas de negocio.
Para finalizar la edicion simplemente presione el boton Guardar.

Eliminar conexion:
Para eliminar una conexién, simplemente ingrese en modo de edicidn de conexion y haga clic
sobre el botdn Eliminar.
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=
Conexién de Unidn
Permite unir dos o mas tareas realizadas de forma paralela, para asociarlas de tal forma que el
flujo siga de forma lineal.

Forma de asignacién entre tareas:

==
Haga clic sobre el icono Conexion de Unién , Y luego haga clic sobre dos tareas para
realizar la union. Si requiere realizar mas conexiones, repita el procedimiento.

Forma de configuracion y parametrizacion:
Haga doble clic sobre la conexién que desea configurar existente en hoja de trabajo. Al hacer
esto se abrira una pantalla que permitira Editar la Tarea, tal como se ve en la siguiente imagen:

Editar Conexiones

Tipo

union

<+ Mueva
Origen Destino Regla

Validacion Intema Resultado de Peticidn v N/A x

Conexion Unién

Este tipo de conexion no permite la aplicacién de reglas de negocio, sélo une una serie de
tareas para asociarlas s6lo a una final.

Para finalizar la edicion simplemente presione el boton Guardar.

Eliminar conexion:
Para eliminar una conexion, simplemente ingrese en modo de edicion de conexion y haga clic
sobre el boton Eliminar.
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Proceso General de Solicitud de Vacaciones
Para nuestro caso de solicitud de vacaciones (el cual podra revisar en la seccién Videos), el

proceso quedaria Modelado para simpleBPM de la siguiente forma;

Solicitud de Vacaciones @

Northwoods Software

tion or production use

@
Solicitud

Torre Ejecutiva Sur
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Resultado de Peticion
@,

Proceso de Ejemplo

RESIDENCIA
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MP - Reglas de Negocio y Validacion

Sintaxis para la correcta aplicacion de reglas de negocio y reglas de validacion

Para aplicar reglas de negocio sobre tareas, conectores y/o formularios, es necesario conocer
la sintaxis, por este motivo en esta seccion se indican los distintos objetos disponibles para
aplicar regla de negocio y de validacion de campos.

Reglas de Negocio

. Variables: mantienen el valor de un campo en memoria, simpleBPM admite cuatro tipos
de variables, para utilizar cada una de estas debe utilizarlas de la siguiente manera:

) Variable de Formulario: tal como se indic6 en la seccion de Generacion de Formularios,
cada campo que se han afadido en los diversos formularios del modelo de proceso se
encuentran identificados por su nombre, para hacer uso del campo, se debe llamar por su
variable y esto se realiza anteponiendo dos arrobas (@ @) antes del nombre del campo,
Su uso general es: @@variable_de_formulario, por ejemplo: @@direccion_usuario.

Las variables no pueden tener espacios entre las palabras, los espacios se sustituyen con el
simbolo _ automaticamente

. Variables de Sesion: las variables de sesion son variables especiales de simpleBPM,
gue completan la informacion de acuerdo al usuario que se encuentra registrado
(logeado) realizando la etapa del trdmite, su uso es de la siguiente manera:
@!'variable_de_sesion, las palabras claves admitidas en simpleBPM son las siguientes:
@'rut, @'nombres, @!apellido_paterno, @apellido_materno, @'!email, @!tramite_id (este
ultimo campo otorga el ID de trdmite que se esta cursando).

. Variables Globales del trdmite: estas variables obtienen el conjunto de toda la
informacién que una variable tenga en TODOS los procesos/tramites generados, la forma
de identificarlo es con un @#variable, un ejemplo Gtil del uso de esta variable es permitir
identificar si una solicitud de trdmite ya ha sido solicitada, o si un ciudadano ya solicité un
trAmite en particular, esto se realizaria leyendo la variable @#ciudadano y luego
buscando dentro del arreglo que entrega in_array(@#ciudadano) con esto Ultimo se
validard si el ciudadano esta en el arreglo.

Las variables globales almacenan datos en forma de arrays, y se inserta un nuevo registro
cada vez que la tarea es ejecutada, de esta forma se puede ver dicha variable como un registro
de datos de todas las veces que se ha realizado dicho tramite. Esto, como se detalla méas
arriba, es util para por ejemplo verificar si determinado dato, por ejemplo “documento” o
“apellido” ha pasado por el tramite en algin momento.

. Variables Listados Especiales: estas variables son las generadas al momento de utilizar
los botones de Instituciones, Paises, Comunas y Monedas, las cuales para acceder se
debera utilizar la siguiente nomenclatura: @ @comunas->region con esto se obtendra la
region del campo comuna que usted ha generado, tenga presente que el nombre comuna
es el que usted le dio. Otro ejemplo seria @ @moneda->moneda para obtener la moneda
seleccionada del campo moneda que usted selecciond.

Importante: las variables deben ser creadas sin espacios y sin tildes o caractéres especiales.

Operadores Logicos, relacionales y de igualdad
Son operadores que permiten realizar comparativas entre un valor u otro.
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Menor ‘<’: indica que el campo de la izquierda es menor al campo de la derecha, de ser
asi la sintaxis seria verdadera. Ejemplo: @@edad < 35, si un usuario ingresa la edad en
un formulario menor a 35 entonces esta sintaxis seria verdadera.

Mayor ‘>": indica que el campo de la izquierda es mayor al campo de la derecha, de ser
asi la sintaxis seria verdadera. Ejemplo: @@edad > 35, si un usuario ingresa la edad en
un formulario mayor a 35 entonces esta sintaxis seria verdadera. De lo contrario la
sintaxis es falsa.

Menor o igual ‘<=": indica que el campo de la izquierda es menor o igual al campo de la
derecha, de ser asi la sintaxis seria verdadera. Ejemplo: @ @edad =< 35, si un usuario
ingresa la edad en un formulario menor a 35 o igual a 35 entonces esta sintaxis seria
verdadera.

Mayor o igual ‘*>=": indica que el campo de la izquierda es mayor o igual al campo de la
derecha, de ser asi la sintaxis seria verdadera. Ejemplo: @ @edad =< 35, si un usuario
ingresa la edad en un formulario mayor a 35 o igual a 35 entonces esta sintaxis seria
verdadera.

Igual a... '==": indica que el campo de la izquierda es igual al campo de la derecha. Por
ejemplo: @@edad_ingreso == @@edad_egreso, se compara el valor de ambas variables
y si son iguales entonces la regla es verdadera.

Y ‘&&’: evallia dos expresiones, si ambas son verdaderas entonces el resultado es
verdadero, por ejemplo: @@nombre == ‘pedro’ && @@edad <= ‘35, si la instruccion
anterior se cumple entonces la regla es verdadera.

O ‘||': evalGia dos expresiones, si una de ellas es verdadera, entonces el resultado es
verdadero, por ejemplo: @@nombre == ‘pedro’ || @ @edad <= '35, si la variable

@ @nombre es diego, pero la variable @@edad es 30, entonces la instruccién se cumple
por lo tanto la regla es verdadera.

Funciones matemaéticas
Es posible aplicar una serie de funciones matematicas a las reglas de validacion, éstas se
basan en el lenguaje de programacion PHP, entre las cuales se destacan:

Sqrt: obtiene la raiz cuadrada de un elemento.
Pow: eleva un nimero, base con exponente.
Abs: obtiene el valor absoluto de un nimero.
Log: obtiene el logaritmo de un ndmero.

TIP: Dado que son una infinidad de funciones matematicas incluidas, las cuales estan fuera del
alcance del manual, puede dirigirse al enlace siguiente, a fin de obtener mayor informacién:

http://php.net/manual/en/book.math.php (sitio en inglés).
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Ejemplos de aplicacion de Regla de Negocio:

PRESI

REFURLICA ORIENTAL DE

En el siguiente caso, el formulario se desplegard en modo de visualizacidon anicamente si el Rut

(identificador nacional de Chile) es distinto a vacio:

Editar Tarea

Definician Asignacidn Usuarios Pasos Eventos Vencimiento
Validacion de peticion v @@rut 1="
# Formulario Condicion

1 Solicitud de Vacaciones

2 Validacion de peticion @@rut 1="

#| Incluir dltimo paso de confirmacion antes de avanzar la tarea.

Tarea Ejemplo 1

Otros

Visualize +
Modo
edicion x
visualizacion x

Cerrar Guardar

El ejemplo siguiente, para el mismo formulario, si el Rut (identificador nacional de Chile) esta
vacio y la edad es menor o igual a 18, el formulario sera visible en modo de edicién

Editar Tarea

Definicion Asignacion Usuarios Pasos Eventos Wencimiento

Validacidn de peticion v @@t ==" && @@edad <=18

# Formulario Condicion

1 Solicitud de Vacaciones

2 Validacion de peticion @@rut == " && @@edad <=18

¥ Incluir dltimo paso de confirmacion antes de avanzar la tarea.

Tarea Ejemplo 2
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Otros

Edicion v I
Modo
edicion x
edicion x

Cerrar Guardar
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Reglas de validacién automatica
Estas reglas deben ser separadas mediante el simbolo | (tubo) en el campo a validar al

momento de integrarlas a los formularios, el listado bésico es el siguiente:

Regla
Rut
Required

Matches

min_length
max_length

exact_length

greater_than
less_than

Alpha

alpha_numeric

alpha_dash

numeric

integer

is_natural
is_natural_no_zero
valid_email

valid_emails

Torre Ejecutiva Sur
Liniers 1324, piso 4

Montevideo — Uruguay

Param. de
Entrada

No
No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Descripcion
Valida campo Rut con su logica.

Sefala que el campo debe ser
requerido. Retorna Falso si el campo
esté vacio.

Compara el campo actual con un
campo del formulario que debe ser
pasado por parametro. Si son
negativos retorna Falso.

Retorna Falso si el largo del campo es
menor a lo indicado por parametro.

Retorna Falso si el largo del campo es
mayor a lo indicado por parametro.

Retorna Falso si el largo del campo no
es exacto al valor indicado por
parametro.

Retorna Falso si el largo del campo es
menor al indicado por parametro.

Retorna Falso si el largo del campo es
mayor al indicado por parametro.

Retorna Falso si el campo contiene
cualquier caracter distinto al
abecedario.

Retorna Falso si el campo contiene
cualquier caracter distinto a
alfanumérico.

Retorna Falso si el campo contiene
cualquier caracter distinto a
alfanumérico, caracteres numéricos,
barras.

Retorna Falso si el campo no es
numeérico.

Retorna Falso si el campo no es un
valor entero.

Retorna Falso si el campo no es un
namero natural.

Retorna Falso si el campo no es un
namero natural excluyendo el cero.

Retorna Falso si el campo no es un
correo electrénico valido.

Retorna Falso si los correos
electrénicos indicados en el campo no
son correos electronicos validos.

T‘\}i{f\k/@
e e ) W

PRESIDENCIA

Ejemplo de Uso

matches[form_item]

min_length[6]
max_length[12]

exact_length[8]

greater_than[8]

less_than[8]
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Ejemplos Generales de validacion de campos

Para el campo Rut del formulario generado, se validara que se ingrese sea un Rut valido
ademas que el campo sea obligatorio, como se puede visualizar ambas instrucciones se
encuentran separadas por | (tubo):

Edicion de Campo

Etiqueta
Rut
Mombre

rut

Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacion

Valor por defecto

Visible solo si

Torre Ejecutiva Sur
Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
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I= String Regex

Cerrar Guardar

Ejemplo Val Rut
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El siguiente ejemplo, solicita la edad con la restriccién que sea un nimero natural distinto a
cero:

Edicion de Campo

Etiqueta
Edad

Mombre

edad

Ayuda contextual (Opcional)

Solo lectura

Reglas de validacian

requiredis_natural_no_zero|

Valor por defecto

Visible solo si

v = I= String Regex

Cerrar Guardar

Torre Ejecutiva Sur

Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay
Tel/Fax: (+598) 2901.2929*

Email: contacto@agesic.qub.uy

www.agesic.gub.uy


mailto:contacto@agesic.gub.uy�

M"f\/"
N YV
BICENTENARIO.UY o -4 \\i\; -z/é%
ity b e =y
STRUCGIONES = agesic
ANOX”I agencia de gobierno electronico PRESIDENCIA

y sociedad de la informacion

Seguimiento de Procesos

A medida que los Procesos implementados en simpleBPM se vayan utilizando, éstos
empezaran a pasar por las diversas tareas definidas en el Proceso en las cuales internamente
se ira registrando su etapa actual, el responsable, fecha de asignacion, y diversos datos
informativos del Proceso.

Esta opcion se encuentra disponible Gnicamente para usuario con acceso a BackEnd, no para
el usuario quien ha generado el tramite.

Para revisar el seguimiento, debe dirigirse hacia el menu de Seguimiento dentro del menu
principal de BackEnd con esto ingresara al seguimiento de tramites de simpleBPM.

La siguiente imagen representa la pantalla de trabajo para la realizacion de seguimientos en
donde se desplegaran todos los procesos disponibles:

- m] pod
& Sitio de Demostracion - Li x
€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/seguimiento w| =
\| _][ &) Bienvenido docu@simpleBPM cl+

Inicio Modelador de Procesos Gestion API Configuracion Ayuda

Seguimiento de Procesos

Proceso Acciones

Certificado de Nacimiento @ Ver seguimiento

Certificado General @ Ver seguimiento

Proceso

@ Ver seguimiento
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Debera seleccionar un proceso para realizar su seguimiento haciendo clic en el boton Ver
Seguimiento, luego de esto se desplegaran todas las instancias del proceso iniciadas en
simpleBPM, de la siguiente forma:

— O *
ﬂ Sitio de Demostracion - 5 X
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/seguimiento/index_proceso/21 <=
@ S“Fﬂpte Bienvenido docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seg oMl | Gestion  API Configuracion  Ayuda

{ Seguimiento de Procesos / Solicitud de Vacaciones J
Operaciones = Buscar
Busqueda avanzada
Id Estado Etapa actual Fecha de creacion Fecha de Ultimo cambio &

113 Encurso  Revision Antecedentes Sun Oct 4 16:22:45 2015 Sun Oct 4 16:22:51 2015 una

Listado para seguimiento

Como se visualiza en la imagen anterior desplegaran todos los tramites iniciados en
simpleBPM sin filtros, indicando:

. ID

. Estado

. Etapa actual en que se encuentra el tramite

. Fecha de creacion

. Fecha con la ultima fecha realizada sobre el tramite.

Para revisar el detalle de un tramite en particular deber& hacer clic sobre el boton Seguimiento
del costado derecho del trdmite a visualizar, con esto se abrird la ventana de detalle para un
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seguimiento de simpleBPM, tal como se puede visualizar en la siguiente imagen:

- O
ﬂ Sitio de Demostracion - 5 %
<« C [ demo.simplebpm.cl/t 113 7
@ 5“?1[3‘[@ Bienvenido docu@simpleBPM.cl-

Inicio Modelador de Procesos Gestidn API Configuracidn Ayuda

Seguimiento de Procesos / Solicitud de Vacaciones / Tramite #

Solicitud de Vacaciones

GoJS evaluation

c) 1998-2013 Northwoods Software

Registro de eventos

Not for d

nwoo

« Revision Antecedentes
Estado: Pendiente

Inicio: Sun Oct 4 16:22:51 2015

Revisar detalle
Solicitud

4 Estado: Completado

Inicio: Sun Oct 4 16:22:45 2015
Término: Sun Oct 4 16:22:51 2015

Asignado a: No registrado

Revisar detalle

Resultado de Peticion
@

Se puede apreciar en la imagen el despliegue de las tareas del proceso correspondiente a
"Certificado de Nacimiento" cada color de caja representa el estado actual de la tarea, siendo
los siguientes:

. Caja Verde . : Indica que la tarea del proceso se ha realizado, por lo que el proceso
avanzo a la siguiente tarea.

. Caja Amarillo I : Indica que la tarea esta seleccionada pero adn no ha sido gestionado
Su procesamiento, el proceso se encuentra en este estado, a la espera de ser procesado.

o Caja Azul | : Indica una tarea en la cual el flujo del proceso aun no llega a su ejecucion,
o el flujo del proceso por su logica interna no paso por esta tarea.

En el costado derecho del a ventana, podra visualizar el registro de eventos completo del
proceso, el cual le indicara el estado de la tarea, fecha de inicio, fecha de termino, cual fue el
usuario asignado, puede ver alin mas detalles presionando sobre el link Revisar detalle con el
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cual usted podra ver todo el detalle de la etapa del proceso e incluso reasignar las tareas
asociadas, como se ve a continuacion:

- O
ﬂ Sitio de Demostracion - 5 %
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/seguimiento/ver_etapa/373 iy
@ S“ante Bienvenido docu@simpleBPM.cl+
Inicio  Modelador de Procesos Gestidn ~ API Configuracion  Ayuda
Seguimiento de Procesos | Solicitud de Vacaciones = Tramite # 113~ Revision Antecedentes = Paso 1
4 N\ ™
Ectado: Pendiente Validacion de peticion
Iznni:i:: SUNDC 6222 Valide si el solicitante tiene dias disponibles, para dar la aprobacidn de sus vacaciones.
Asignado a: sbmsbm _ iy .
(Reasignar) ¢ Aprueba la solicitud ? Si
No
p. s
A vy
Detalle y reasignacion en Seguimiento
En donde:
°

Bloque Izquierdo: Podréa revisar quien ha efectuado la tarea y reasignarla si asi lo
requiere.

Bloque Derecho: Podré revisar todas las acciones y respuestas efectuadas en los
formularios asociados a la tarea.
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Gestion
El menu Gestién permitird generar reportes basicos en formato XLS (Microsoft Excel) de los
procesos de simpleBPM, mediante la seleccion de columnas de cualquier campo generado en

los formularios de un Proceso en particular, la siguiente imagen despliega el listado de proceso
de los cuales se desee obtener el reporte:

@ Sitio de Demostracion - & x

€ = C | [ demosimplebpm.cl/backend/reportes o =
@ [Ti]{i Bienvenido docu@simpleBPM.cl~
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento API Configuracion Ayuda

Proceso

Certificado de Nacimiento
Certificado General
Proceso

Para generar su reporte, simplemente debe hacer clic sobre el botdén Ver Reportes
correspondiente al Proceso, con lo cual se desplegara la siguiente pantalla relacionada al
Proceso que ha seleccionado, serd desplegado un nuevo marco de trabajo para gestionar los
reportes, lo cual le permitira al igual que todo mantenedor, realizar las acciones de generacion,
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visualizacion, edicion y eliminacion de un reporte, como se ve a continuacion:

ﬂ Sitio de Demostracion - T %

L C [ demo.simplebpm.cl/ba

Gestidn

e

Reporte

Reporte de Prueba

~kand/ren

Bienvenido docu@simpleBPM.cl+

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento API Configuracidn Ayuda

Acciones

Cada una de los distintos botones de accion, son explicados a continuacion:

Botdn Nuevo: Permite generar un nuevo reporte en dentro de simpleBPM. Al presionar

sobre el boton ingresara al asistente para generar reportes simpleBPM, como se ve en la
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siguiente imagen:

— O
ﬂ Sitio de Demostracion - £ %
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/reportes/editar/1 iy
@ ’)”]\Ilj‘l( Bienvenido docu@simpleBPM.cl-

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento API Configuracidn Ayuda

Gestion |~ Solicitud de Vacaciones /

Crear Reporte

Nombre

Reporte de Pruebal

Campos

fecha_inicial
fecha_termino
solicitante

Cancelar

En donde:
. Campo Nombre: Corresponde al nombre del reporte a generar.

. Campo Campos: permite seleccionar del listado de campos disponibles, cuales seran
visibles en el reporte. Para seleccionar mas de un campo mantenga presionado la tecla
Ctrl de su teclado y haga clic sobre los campos que desea integrar a su reporte.

Cabe destacar que adicional a los campos definidos para el reporte, el sistema incluye de
forma automatica los campos id del proceso y estado del proceso.

Tenga presente que los reportes son visibles Unicamente desde BackEnd, no es posible
visualizarlos de manera directa mediante una cuenta de usuario estadndar. Ademas los reportes
generados tienen formato Microsoft Excel e incluyen todos los procesos iniciados hasta el
momento de la visualizacién del reporte.

] Botdn Ver: Permite descargar un reporte existente en el sistema para su visualizacién,
para esto debe hacer clic sobre el boton ver de la fila del reporte que desea visualizar que
iniciara la descarga y luego abrir el archivo adjunto. Como se ven en las siguiente
imagenes:
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- O
ﬂ Sitio de Demostracion - T %

<« C' [ demo.simplebpm.cl/backend/

@ siple

portes/listar/21

Bienvenido docu@simpleBPM.cl-
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento API Configuracidn Ayuda
Gestion
Nuevo

Reporte Acciones

reporte.xls

¥ Mostrar todas las descargas..

Descargar Documento

Botén Editar: Permite modificar un reporte existente en simpleBPM abriendo el asistente
de reportes de simpleBPM, con esta opcién podra cambiar el nombre del reporte, afiadir

o quitar campos del reporte seleccionado. Para esto debe seleccionar de la fila el reporte
a editar, como se ve en la imagen siguiente:

x

- O
ﬂ Sitio de Demostracion - T %

€« C' [ demosimplebpm.c

€@ sinple

w
Bienvenido docu@simpleBPM.cl+
Inicio Modelador de Procesos Seguimiento API Configuracidn Ayuda
Gestion
Nuevo

Reporte Acciones

Reporte de Prueba ® Ve

Botdén Editar Seguimiento
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Y posteriormente se desplegara el asistente de reporte, con la informacion original precargada:

Bienvenido docu@simpleBPM.cl-

Inicio  Modelador de Procesos Seguimiento API Configuracion  Ayuda

Gestidn |/ Solicitud de Vacaciones / Reporte de Prueba
Crear Reporte
Nombre

Reporte de Prueba

Campos

fecha_termino

Cancelar Guardar

Editar Reportes

Una vez modificados los campos, simplemente presione el botén Guardar y el reporte habra
guedado almacenado en simpleBPM.

Botdén Eliminar: Permite eliminar un reporte existente en simpleBPM, para esto haga clic

sobre la fila con el reporte a eliminar y pulse el boton Eliminar, con esto el reporte quedara
eliminado del sistema, esta operacion NO es reversible.
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API

API - Introduccion
La API de SIMPLE permite generar tus propios reportes e informes, extrayendo la informacion
de la plataforma en tiempo real.

Para acceder al men( API, haga clic sobre el menu principal y luego API, tal como se indica en
la imagen siguiente:

— O X
ﬂ Sitio de Demostracion - £ X
€« C' | [) demo.simplebpm.cl/backend/api =
@ 5]“”3‘[@ Bienvenido docu@simpleBPM.cl-

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracidn Ayuda

API

La API de SIMPLE te permite generar tus propios reportes e informes, extrayendo la informacion de la

Cédigo de Acceso plataforma en tiempo real.

Autorizacion
obtener Para hacer llamadas a esta API se requerird un cddigo de acceso (token) que se enviard como parametro en
listar cada request.
listarPorProceso No se ha configurado un codigo de acceso. Para poder acceder a la AP| debera configurar un codigo de acceso
aqui.
obtener Llamadas a la API
listar

El disefio de la API de este portal sigue un modelo REST. Eso significa que se utilizan los métodos estandares
HTTF para obtener la informacion. Por ejemplo, si deseas obtener una ficha en particular, deberias enviar un
request HTTP como el siguiente:

GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/tramites/{tramiteId}?token={token}

Parametros comunes

Los diferentes métodos de esta interfaz de programacién requieren distintos atributos como parte de la URL,
como parametros de la consulta. Adicionalmente hay pardmetros que son comunes para todos los métodos:

Nombre del parametro Valor  Descripcion

token string Cddigo de acceso para acceder a los métodos de esta AP

TIP: Esta seccion es para usuarios avanzados y con conocimientos de programacion.

Autorizacion

Para hacer llamadas a esta API se requerira un cédigo de acceso (token) que se enviara como
pardmetro en cada request.

De no haber configurado un cédigo de acceso, para poder acceder a la API debera configurar
un nuevo codigo de acceso.

Llamadas ala API

El disefio de la API de este portal sigue un modelo REST. Eso significa que se utilizan los
métodos estandares HTTP para obtener la informacion. Por ejemplo, si deseas obtener una
ficha en particular, deberias enviar un request HTTP como el siguiente:
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GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/tramites/{tramiteld}?token={token}

Parametros comunes

Los diferentes métodos de esta interfaz de programacion requieren distintos atributos como
parte de la URL, como parametros de la consulta. Adicionalmente hay pardmetros que son
comunes para todos los métodos:

Nombre del parametro Valor Descripcion
token string Cddigo de acceso para acceder a los métodos de esta API.

Formatos de los datos
Los recursos de la API de este portal vienen en formato JSON. Este es un ejemplo de cémo se
veria un tramite.

{

"tramite":{
"id":496,
"estado":"completado”,
"proceso_id":11,
“fecha_inicio":"2013-07-12 11:13:56",
"fecha_modificacion™:"2013-07-12 11:14:00",
"fecha_termino™:"2013-07-12 11:14:00",
"etapas"[

"id":704,

"estado":"completado”,

"usuario_asignado™:{
"usuario™:"jperez",
"email":"jperez@ejemplo.com"”,
"nombres":"Juan”,
"apellido_paterno":"Perez",
"apellido_materno":"Cotapo”

h

"fecha_inicio":"2013-07-12 11:13:56",

"fecha_maodificacion":"2013-07-12 11:14:00",

"fecha_termino":"2013-07-12 11:14:00",

"fecha_vencimiento":null

}
]1
"datos":[
"511bb6183cea8";"51e021b44939%e.pdf"
h
{
"materno™:"COTAPO"
}7
{
"nombres™;"JUAN"
}7
{
"paterno":"PEREZ"
}7
{
"situacion":true
}
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]
}
}

API - Autorizacién

API - Configurar Cédigo de Acceso

Para poder acceder a la API deberéas configurar un cédigo de acceso (token). Si dejas en
blanco el token no se podra acceder a la API.

Para la configuracion, vaya al panel izquierdo, seleccionado Codigo de Acceso y luego
complete el campo token, como se indica a continuacion:

Inicio Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn Configuracidn Ayuda

Configurar Cadigo de Acceso

Introduccidn

Para poder acceder a la AP| deberas configrar un cddige de acceso (token). Si dejas en blanco el token no se

[ Cédigo de Acceso J podra acceder a la APL

token
obtener

listar Especificar un cddigo aleatorio de maximo 32 caracteres.

Cancelar

listarPorProceso

obtener

listar

TIP: Es recomendable especificar un codigo aleatorio de maximo 32 caracteres.

API - Tramites

API - Obtener
Obtiene informacion de un proceso desde simpleBPM.

Request HTTP

GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/tramites/{tramiteld}?token={token}

Parametros

Nombre del Parametro Valor Descripcion
tramiteld int Identificador Unico de un tramite en SIMPLE.

Response HTTP

Si el request es correcto, se devuelve un recurso tramite, como el siguiente con estructura
JSON:
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"tramite":{
"id":496,
"estado":"completado”,
"proceso_id":11,
"fecha_inicio":"2013-07-12 11:13:56",
"fecha_modificacion™:"2013-07-12 11:14:00",
"fecha_termino":"2013-07-12 11:14:00",
"etapas"[
{

"id":704,

"estado":"completado”,

"usuario_asignado™:{

"usuario™:"jperez",
"email":"jperez@ejemplo.com”,
"nombres":"Juan”,
"apellido_paterno":"Perez",
"apellido_materno":"Cotapo”

h
"fecha_inicio":"2013-07-12 11:13:56",
"fecha_maodificacion":"2013-07-12 11:14:00",
"fecha_termino":"2013-07-12 11:14:00",
"fecha_vencimiento":null

}

aatos":[

]

"511bb6183cea8":"51e021b44939%e.pdf"

"materno":"COTAPQO"

— —

"nombres":"JUAN"

_~—

"paterno":"PEREZ"

"situacion":true

]
}
}

API - Listar
Lista todos los tramites.

Request HTTP

GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/tramites?token={token}
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Parametros (opcionales)
Nombre del
Parametro Valor Descripcion

maxResults int El nimero maximo de resultados que deberia contener la respuesta.
Valores aceptables son del 1 al 20. Por defecto: 10.

pageToken string El token de continuacién. Usado para la paginacion entre varios sets
de resultados. Para obtener la proxima pagina de resultados se debe
setear este pardmetro con el valor de "nextPageToken" entregado en
la respuesta previa.

Response HTTP
Si el request es correcto, se devuelve la siguiente estructura:

{
"tramites":{
"titulo™:"Listado de Tramites",
"tipo":"#tramitesFeed",
"nextPageToken":{string},
"items":[
recurso tramite
]
}
}
Las propiedades que incorpora esta respuesta son:
Nombre del
Parédmetro Valor Descripcion
titulo string  El titulo de este listado de tramites.
tipo string Identifica el nombre de este recurso.

nextPageToken string El token de continuacién. Usado para paginar entre varios sets de
resultados. Proveer este valor en requests subsiguientes para
obtener la proxima pagina de resultados.

items array El listado de tramites.

API - Listar por Proceso
Lista todos los tramites que han sido parte de un proceso en particular.

Request HTTP

GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/procesos/{procesold}/tramites?token={token}

Pardmetros
Nombre del Parametro Valor Descripcion
procesold int Identificador de un proceso.

Parametros Opcionales

Nombre del
Parametro Valor Descripcion
maxResults int El nimero maximo de resultados que deberia contener la respuesta.

Valores aceptables son del 1 al 20. Por defecto: 10.
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pageToken string El token de continuacién. Usado para la paginacion entre varios sets
de resultados. Para obtener la proxima pagina de resultados se debe
setear este pardmetro con el valor de "nextPageToken" entregado en

la respuesta previa.

Response HTTP
Si el request es correcto, se devuelve la siguiente estructura:

"tramites":{
"titulo™:"Listado de Tramites",
"tipo":"#tramitesFeed",
"nextPageToken":{string},
"items":[
recurso tramite

]

}
}
Las propiedades que incorpora esta respuesta son:
Nombre del
Parédmetro Valor Descripcion
titulo string El titulo de este listado de tramites.
tipo string ldentifica el nombre de este recurso.

nextPageToken string El token de continuacién. Usado para paginar entre varios sets de
resultados. Proveer este valor en requests subsiguientes para

obtener la proxima péagina de resultados.
items array El listado de tramites.

APl - Procesos

API - Obtener
Obtiene un procesos desde simpleBPM.

Request HTTP
GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/procesos/{procesold}?token={token}

Pardmetros
Nombre del Parametro Valor Descripcion

procesold int Identificador Unico de un proceso en simpleBPM.

Response HTTP
Si el request es correcto, se devuelve un recurso proceso.

API - Listar
Lista todos los procesos.

Request HTTP

GET http://demo.simplebpm.cl/backend/api/procesos?token={token}
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Response HTTP
Si el request es correcto, se devuelve la siguiente estructura:

"procesos":{
"titulo":"Listado de Procesos",
"tipo":"#procesosFeed",
"items":[
recurso proceso
]

}
}

Las propiedades que incorpora esta respuesta son:
Nombre del Parametro Valor Descripcion

titulo string El titulo de este listado de procesos.
tipo string Identifica el nombre de este recurso.
items array El listado de procesos.
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Widgets

Los Widgets en simpleBPM permiten entregar graficos estadisticos ya sea por etapa actual del
proceso, por el estado del trdmite (completados/pendientes) o por la carga de trabajo de los
usuarios, actualizados en tiempo real de acuerdo a los movimientos de los procesos.

Estos gréaficos los puede ubicar en el menu de Inicio al haber ingresado a simpleBPM como
usuario BackEnd, por lo que para acceder debera hacer clic sobre la pestafia Inicio. Como se
indica en la imagen siguiente:

& Sitio de Demostracion - P x

€« C' | [} demo.simplebpm.cl/backend/gestion ol =
@ [’ ]I ’ Bienvenido docu@simpleBPM cl+

Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracién Ayuda

=+ Nuevo widget ~

Widget requiere configuracion

Luego haga clic sobre el botén Nuevo Widget y seleccione el tipo de Widget que desea afiadir
al Menu de Inicio. Existen tres tipos de Widgets predefinidos:

o Tramites por etapas: desplegara la proporcion en que etapas se encuentra un tramite
seleccionado.

. Tramites realizados: desplegara cuantos tramites por proceso se encuentran pendientes
y finalizados.

. Carga de Usuarios por Etapa: desplegara la carga por usuarios para una etapa en
particular del proceso.
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Como se ven en la imagen:
- O X
& Sitio de Demostracion - P x

€« C' [} demo.simplebpm.cl/backen

@ simple

Bienvenido docu@simpleBPM cl+

m Modelador de Procesos Seguimiento Gestidn API Configuracién Ayuda

=+ Nuevo widget ~

Tramite por etapas
Tramites realizados

Carga de Usuarios por Etapa
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Una vez seleccionado el tipo de Widget seleccionado se deberd aplicar su parametrizacion,
para ello haga clic sobre el icono demarcado en rojo de la siguiente imagen:

ﬁ Sitic de Demostracion - P x

<« C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/gestion

@ 1 r ]|[ Bienvenido docu@simple

m Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion

=+ Nuevo widget ~

Widget requiere configuracion
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Finalmente, simplemente ingrese los datos requeridos por el Widget, seleccione el proceso
asociado y pulse el botén ok. De la siguiente manera:
ﬁ Sitio de Demostracion - P %

<« C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/gestion

@ r:"r“--“]l": fa) Bienvenido docu@simpl

Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion

=+ Nuevo widget ~

ok

Nombre
Listado de Etapas
Procesos a desplegar

# Certificado de Nacimiento

7] Certificado General

Proceso
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Como resultado usted verd inmediatamente el Widget operativo en el portal, en el menu de

inicio:

ﬂ Sitio de Demostracion - P %

- C' | [ demo.simplebpm.cl/backend/gestion

eg: L:H’“WF"]?: Bienvenido docu@simple

Modelador de Procesos Seguimiento Gestion API Configuracion

=+ Nuevo widget ~

2
] I II
0

Certificado de Certificado General
Nacimiento

Tramites

de

e

M Pendientes [l Completados

Ayuda
La seccion Menu 'Ayuda’ corresponde a la documentacion que se encuentra leyendo
disponibilizada Online.

Catalogo de Servicios

El catalogo de servicios permite dar de alta y gestionar webservices que seran consumidos
posteriormente como acciones en un procedimiento. En el panel de catdlogos se puede
apreciar un listado de los servicios disponibles (creados previamente por el administrador),
desde esa vista es posible crear, editar y eliminar servicios, ademas de visualizar las
operaciones correspondientes para cada uno.
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Lol Cotaloge ds Bloquss  Pasarela ds Pages  Sequimisnto

Hambre WD Endpoint location Activo?

En la captura vemos el listado de servicios disponibles.

Si deseamos crear un nuevo servicio simplemente debemos seleccionar el boton Nuevo y se
nos dirigira a la pantalla siguiente:

€ simple —

Lol Cotaloge ds Bloquss  Pasarela ds Pages  Sequimisnto

Servicio

Aqui podemos ver como el formulario requiere de ciertos campos para el correcto
funcionamiento del servicio. Los campos son:

e Tipo — El tipo de servicio: PDI o SOAP.
e Activo — Este campo define si el servicio debe o no estar disponible.
e Nombre — El nombre identificativo del servicio.

Servicio PDI

Timeout de conexion — Tiempo de espera maximo de conexion con el servicio.
Timeout de respuesta — Tiempo de espera maximo de respuesta del servicio.
URL fisica — La URL fisica del servicio.

URL logica — La URL ldgica del servicio.

Rol — El rol del servicio.

Servicio SOAP
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WSDL — La URI del WSDL del servicio.

Timeout de conexion — Tiempo de espera maximo de conexion con el servicio.
Timeout de respuesta — Tiempo de espera maximo de respuesta del servicio.
Endpoint location — Endpoint del servicio.

Luego de crear el servicio, debemos agregar las operaciones que estaran disponible, para eso,
desde la vista inicial, seleccionamos el botdn “Ver operaciones” correspondiente al servicio con
el que queremos trabajar. Luego de esto veremos la siguiente pantalla:

e sim| _lelf"_ Bierrvarido adminiiadmin com «

o

Listado de operaciones disponibles del servicio.

Dentro de la seccién de operaciones de un servicio en particular, podremos crear nuevas
operaciones, editarlas y eliminarlas.

Para crear una nueva operacion del servicio seleccionamos el boton “Nueva”, este nos dirigira
a la siguiente pantalla:
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Operacion

El formulario de creacién de operaciones nos muestra los siguientes campos que debemos
completar:

Nombre — Nombre identificativo de la operacion.
Nombre real — Nombre real de la operacion en el webservice.
Cuerpo SOAP — Aqui va el XML SOAP que se enviara al servicio.

Ayuda — Texto de ayuda para mostrar al momento de consumir el servicio en la seccion
de Acciones.

¢ Respuestas — Conjunto de campos con reglas XPath y/o XSLT para procesar el
documento de respuesta del servicio.

A continuacién se muestra un ejemplo de un cuerpo SOAP:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:wsd="http://wsDNIC/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<wsd:0btPersonaPorDoc>
<wsd:paramObtPersonaPorDoc>
<wsd:0rganizacion>ORG</wsd:0rganizacion>
<wsd:PasswordEntidad>PASSWORD</wsd:PasswordEntidad>
<wsd:Nrodocumento>%documento%</wsd:Nrodocumento>
<wsd:TipoDocumento>TIPO</wsd:TipoDocumento>
</wsd:paramObtPersonaPorDoc>
</wsd:0btPersonaPorDoc>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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Podemos ver que el campo “Nrodocumento” tiene asignado un valor “%documento%”, esto
quiere decir que se trata de un campo dindmico, su valor se obtendra de una variable de
SIMPLE, en este caso seria la variable “@@documento”.

Como se explicaba anteriormente, para procesar la respuesta del sistema, es necesario definir
ciertas reglas que nos permitirdn manipular la informacion contenida y cargar valores como
variables a ser consumidas posteriormente.

Para crear una nueva regla de respuesta pulsamos en el boton “Respuesta”, dicha accién nos
mostrara ciertos campos que nos ayudaran a crear la regla.

La nueva regla requiere de los siguientes campos:

¢ Nombre — Es el nombre que tendra la variable con el valor obtenido.

o XPath — Filtro XPath para extraer determinado elemento del documento.

e Tipo — Se trata del tipo de regla, para este ejemplo es un tipo Texto, el cual hace
referencia a un tipo de dato simple el cual estara disponible en la variable identificada
en el campo Nombre.

Seleccionando el boton rojo dentro del bloque de la regla podremos eliminar la regla si asi lo
deseamos.

Si necesitamos procesar informacién mas compleja de un documento de respuesta, deberemos
crear una regla mas elaborada, para eso utilizaremos el lenguaje XSLT que nos permitira por
ejemplo, extraer distintos campos y mostrarlos como una grilla. Para esto debemos cambiar el
tipo de regla seleccionando “Lista” en lugar de “Texto”.

Aqui vemos cdmo se nos muestra el campo XSLT al seleccionar el tipo “Lista”.

Es posible utilizar ambos filtros (XPath y XSLT) para la regla, siendo el XSLT el filtro que se
ejecutara al final luego del XPath.

Luego de crear el servicio, es posible crear una accién en un proceso para dicho servicio. Al
momento de crear la accion se podra modificar el cuerpo SOAP si asi se quiere.

Importante: en el caso de que el servicio no responda, Simple generara una variable que
podrd mostrarse como un mensaje de error y asi controlar el error. La variable es: @@ws_error
De esta forma al incluir dicha variable en el mensaje de error, se podra mostrar un mensaje al
usuario.
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Catélogo de Blogues

El catalogo de bloques permite crear bloques de maquetado para ser reutilizados
posteriormente en los formularios. Por ejemplo, podemos crear un bloque “Datos personales”,
el cual contendra los campos basicos como “Nombre” y “Apellido”, luego podremos clonar ese
blogue desde el modelador de formularios, de esta forma se evita repetir el modelado de
campos de uso recurrente.

@ S | m | 'j|('] Bierverido adming@asmn come

Paiarsiads Pagss  Sequimisris  Gaatién AP
Hoambee
Lo [ems]

La pantalla principal del catalogo de bloques nos muestra un listado con los bloques creados y
disponibles actualmente.

Desde esta vista podemos crear, editar y eliminar bloques.
A continuaciéon se muestra la pantalla de creacion de un nuevo bloque:

€ smple

Bloque

HNombre

Famain  Documents | Mersaodeemor  Feidsel  Toxbox  Textawma  Select  Rao  Chackbar Pl

Sublituio

Tido Tituio del paso

Paises Comunas  Moneda

Encuesta  IreStuciones

Podemos ver que el modelador es similar al modelador de formularios de la seccion Procesos.

Para utilizar un bloque ya creado incluyéndolo en un formulario debemaos dirigirnos primero al
modelador de formularios que se detalla en capitulos anteriores. Luego debemos pulsar en el
botén Bloques, a continuacion se nos mostrara una ventana con una lista de bloques
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disponibles, seleccionamos el que deseamos clonar, luego pulsamos Aceptar y veremos el
blogue ya ingresado en el formulario.

Edicion de Campo

Algo que debemos tomar en cuenta, es que si modificamos un bloque clonado desde el
modelador de formularios, solo afectara al formulario actual, pero no tendra efecto en el bloque
original. Para realizar un cambio en un bloque debemos editar el bloque desde la seccion
Catalogo de Bloques.

Pasarela de Pagos
La seccion Pasarela de Pagos permite agregar nuevas pasarelas para ser consumidas
posteriormente como acciones.

En la pantalla principal podremos ver el listado de las pasarelas actualmente disponibles,
desde esta seccion podremos crear nuevas, editar y eliminar.

e sin y e Blerrvarido admingadmn com «

Vista principal de la seccion Pasarela de Pagos.

Para crear una nueva pasarela debemos pulsar el boton “Nueva”, el cual nos mostrara el
siguiente formulario:
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Pasarela

Formulario de creacion de una nueva pasarela.
Los campos requeridos para crear la pasarela son los siguientes:

e Activo — Define si el servicio debe estar o no disponible.

e« Nombre — Nombre identificativo del servicio.

e Método — Servicio de pago a utilizar. La lista muestra los servicios actualmente
disponibles para las pasarelas.

Una vez seleccionado el método a utilizar se desplegard un nuevo formulario debajo en el
gue debemos completar los datos especificos del servicio de pago. Este puede variar
dependiendo del método seleccionado.

Campos especificos del método (servicio de pago) seleccionado.

Reporte Encuestas de Satisfaccion

La sub-seccién de reporte de encuestas de satisfaccion permite conocer los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios finales del sistema. Dicho reporte muestra
una grafica de linea con los resultados totales de calificacion general para cada mes del afio, y
debajo un listado de cada reporte completado. Para ver los resultados de cada encuesta
realizada de forma completa es posible ingresar al detalle de cada una haciendo clic en el
botén Detalle disponible para cada uno.

A continuacién se muestra la pantalla de Gestién, desde donde se puede acceder a la sub-
seccion Reportes de satisfaccion haciendo clic en el botdn Ver resultados.
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Aqui podemos ver cémo acceder a la sub-seccion de reportes.

Una vez accedido a Reportes de satisfaccion veremos la siguiente pantalla:

|

Se puede apreciar en la primer mitad del contenido la gréafica indicando los resultados totales

para cada mes y en la segunda mitad el listado de reportes totales paginados.

Para conocer en detalle los resultados de cada reporte debemos hacer clic en el boton Detalle

del reporte que queremos ampliar.

Geson EC

e - | Y .Il.:]!l: . Braersritic admn@acmin o«
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Vemos en la columna de la izquierda la fecha en la que fue completada la encuesta, y en la
columna derecha el resultado de cada campo requerido en la encuesta. Es importante destacar
gue estos campos No son estaticos, esto quiere decir que dependiendo de los campos con los
gue cuente la encuesta es lo que se mostrara en ésta columna.

4. Manager

Ingreso

Para ingresar al Manager de simpleBPM es necesario que el usuario gestione sus permisos
de acceso al portal junto al administrador del sistema, quien le debera proporcionar una
credencial y direccion (URL) de acceso a simpleBPM global. Una vez que tenga esta
informacién podra realizar el ingreso a la seccion manager de simpleBPM.

En este caso y a modo de ejemplo se ingresara a la direccion desde el navegador (browser) de
preferencia: http://subDominio.simplebpm.cl/manager, una vez realizado se desplegara una
imagen como la siguiente:

Ingreso al Sistema:

@ Tramitador - Autenticacic: X

& C' [ demosimplebpm.cl/manager/autenticacion/login s

Ingrese al Manager

Usuario

Contrasefia

TIP: No debe confundir la cuenta de usuario Manager con la cuenta BackEnd, ya que la
cuenta Manager administra todo el portal de simpleBPM, esto incluye la administracién de
TODAS las cuentas del portal.

Administracion

La administracion general permitira gestionar y generar nuevos subdominios a su instalacion de
simpleBPM, como también los usuarios iniciales al BackEnd de las cuentas que ha afiadido.
Otra funcionalidad importante es que en esta seccién usted podra gestionar todos los usuarios
a nivel global de su instalacion de simpleBPM.
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Admin. - Cuentas

Las cuentas en simpleBPM son los subdominios generados en la plataforma, por lo que cada
cuenta que usted genere automaticamente serd afiadido su subdominio correspondiente.
Para administrar cuentas en simpleBPM, deberé ingresar al panel izquierdo seccion
Administracién menl de Cuentas, con ello se desplegara una imagen como la siguiente:

- O Pad
[Y Tramitador x
€ = C [} demosimplebpm.cl/manager/cuentas =
ﬁ S_I o pte Bienvenido admin@simplebpm_cl+
Portada

Cuentas

ADMINISTRACION

Usuarios Backend
Nombre Nombre largo Acciones

ESTADISTICAS

Trémites en curso demo Sitio de Demostracion
aig Autoridad Nacional para la Innovacién Gubemamental
agile Agile Ingenieria
munivalpo llustre Municipalidad de Valparaiso
goredelosrios Gob. Regional de Los Rios

Powered by SIMPLE

Administrar Cuentas

Para generar una nueva cuenta simplemente haga clic en el botén Crear Cuenta,
desplegandose una imagen como la siguiente:
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|3 Tramitader x

L ] C'  [§ demosimplebpm.cl/manager/cuentas/editar

€ smple

Portada

Bienvenido admin@simplebpm.cl+

Cuentas /

Cuentas Crear
Usuarios Backend

Nombre
Tramites en curso
En minusculas y sin espacios.

Nombre largo

Mensaje de bienvenida (Puede contener HTIVL)

Logo
@ Subir archivo

L logo

Cancelar

Generacién nueva cuenta

En donde:

. Nombre: es el nombre de la cuenta y por ende el subdominio a generar en simpleBPM,
este es el Unico campo NO podra ser modificado posteriormente. Se debe tomar en
cuenta que Simple no valida el formato del nombre de la cuenta por lo que se debe
ingresar el nombre en minusculas y sin espacios.

. Nombre largo: corresponde a un nombre descriptivo del subdominio generado.

. Mensaje de bienvenida: corresponde al mensaje que se desplegara en el FrontEnd al
ingresar un usuario.

. Logo: permitird subir al portal una imagen con el logo institucional.

Una vez finalizado presione el botén Guardar para que la cuenta quede generada.

Podra ademas editar una cuenta presionando el boton editar lo que le llevara a la seccién de
generacion de nueva cuenta, tal como se explico anteriormente. Como también eliminar una
cuenta presionando el boton Eliminar

Admin. - Usuarios BackEnd

Los usuarios de acceso BackEnd corresponden a usuarios de administracién del sitio
simpleBPM. La gestion y administracion de usuarios BackEnd se realiza de la misma forma
que los usuarios del FrontEnd. Tenga presente que debera genera al menos un usuario
BackEnd con el rol Stper el cual debera proporcionarselo al administrador de la cuenta.

Para administrar los usuarios BackEnd en simpleBPM, debera ingresar al panel izquierdo
seccién Administracion menu de Usuarios BackEnd, con ello se desplegaréd una ventana como
la imagen siguiente:
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€« C [} demo.simplebpm.cl/manager/usuarios

€ simple

ADMINISTRACION
Cuentas

Usuarios Backend

Usuarios Backend

Crear Usuario

(h

Correo Electrénico

ESTADISTICAS

Tramites en curso

demo@simplebpm.cl

aigadmin@simplebpm.cl

Administrador generar BackEnd

L
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Bienvenido admin@simplebpm.cl+

Cuenta Rol Acciones

e
R cii

Como se visualiza en la ventana anterior, se desplegaran los usuarios de todas las cuentas

existentes en simpleBPM.

Para genera un nuevo usuario simplemente haga clic sobre el botén Crear Usuario, en donde

se desplegara la siguiente ventana:

[Y Tramitador x

L ] C' [ demo.simplebpm.cl/manager/usuarios/editar

@ spe

ADMINISTRACION
Cuentas Crear

Usuarios Backend

Correo Electrénico

ESTADISTICAS
Tramites en curso

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Mombre

Apellidos

Cuenta
demo
Rol

super

Guardar Cancelar

En donde:

Usuarios Backend / Crear

- m] b4
Jdel =

[

Bienvenido admin@simplebpm.cl+

) Correo Electrénico: corresponde al correo electrénico del usuario a generar.
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. Contrasefa: es la clave del usuario.

. Confirmar contrasefia: debera repetir la clave del usuario para validar que efectivamente
la ingreso correctamente.

. Nombre: corresponde al nombre del usuario.

. Apellidos: corresponde a los apellidos del usuario.

. Cuenta: corresponde a la cuenta en donde asociara al usuario. Tenga precaucion en la
asignacion ya que de lo contrario podria visualizar informacion de cuentas que no le
corresponden.

. Rol: es el rol del usuario generado, tenga presente generar al menos un usuario con el rol
Super, ya que con ese usuario podra administrar las cuentas.

Una vez finalizado presione el botén Guardar para que el usuario quede almacenado.

Podra ademas editar un usuario BackEnd presionando el botén Editar lo que le llevara a la
seccién de generacion de nueva usuario BackEnd, tal como se explico anteriormente. Como
también eliminar una cuenta presionando el botén Eliminar
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Estadisticas

Las estadisticas permitiran visualizar cuantos tramites en curso existen por cada cuenta de
simpleBPM y podrd abrir el detalle de los reportes hasta llegar al estado en que se encuentra
cada tarea por cada proceso de cada cuenta.

Tenga presente que las estadisticas presentadas corresponden a los ultimos 30 dias.

Estad. - Tramites en Curso

Al ingresar al panel izquierdo seccion Estadisticas opcidon Tramites en curso, se desplegara
una ventana con la totalidad de tramites generados en simpleBPM, tal como muestra la
siguiente imagen:

- [m] X
[Y Tramitador x
€ C' [ demosimplebpm.cl/manager/estadisticas/cuentas o=
&;& S] i D \\e Bienvenido admin@simplebpm_cl~
Portada Inicio | Estadisticas
Cuentas *Estadisticas con respecto a los Ultimos 30 dias.
Usuarios Backend Cuenta N de Tramites
demo 5
Tramites en curso
agile 4
muni 4
Total 50
Estadisticas Globales
Luego podra revisar el detalle de cada cuenta, haciendo clic sobre alguna de ellas, la imagen
siguiente muestra como se despliega al abrir la cuenta demo:
- O X
[ Tramitador x
€« C [ demo.simplebpm.cl/manager/estadisticas/cuentas/1 o=
&:}: S] . p \\e Bienvenido admin@simplebpm.cl+
Portada Inicio | Estadisticas = Cuentas
Cuentas *Estadisticas con respecto a los dltimos 30 dias.
Usuarios Backend Proceso N° de Tramites
Certificado General 3
Tramites en curso
Solicitud de Vacaciones 2
Total 5

Estadisticas por Cuenta

Como se ve en la imagen anterior, se desplegaran todos los procesos de la cuenta que ha
seleccionado, las cuales a su vez se pueden revisar por tarea del proceso, la imagen siguiente
muestra el detalle del proceso Certificado General y el estado de cada tarea:
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- O Pad
[ Tramitador x N

&« C' [ demo.simplebpm.cl/manager/estadisticas/cuentas/1/7 =

@ spe

Portada

Inicio

ADMINISTRACION
Cuentas
Usuarios Backend #
ESTADISTICAS 109
Tramites en curso

108

107

Estadisticas /| Cuentas / demo / Certificado General
Etapa Actual Estado
Completado
Completado
Validacion Pendiente

Estadisticas por Tramite

Bienvenido admin@simplebpm cl+

*Estadisticas con respecto a los Gltimos 30 dias.
Fecha
Wed Sep 30 15:43:49 2015
Wed Sep 30 14:15:34 2015

Wed Sep 30 13:55:37 2015

Como muestra la imagen anterior, podra visualizar todas las tareas de los procesos iniciados y

su estado.
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5. Referencias

e simpleBPM: http://www.asimov.cl
e Manual Online: http://user-docs.simplebpm.cl
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