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Introduccion
Este documento es una guia para el uso del sistema de Trazabilidad de tramites para usuarios de
BackOffice.

Descripcion
El usuario de BackOffice podra visualizar los tramites dependiendo del rol que tenga asociado e
ingresar pasos a los tramites si posee permisos.

En la pagina se mostraran la lista de tramites y se puede ingresar a ver el detalle de cada tramite asi
como ingresar nuevos pasos dependiendo de los permisos. También se puede navegar entre los
sub-tramites si tiene permisos para la visualizacion de los mismos.

Generalidades

Acceso a la aplicacion
Para acceder a la aplicacién debera utilizarse la siguiente URL: https://trazabilidad.pge.red.uy



https://trazabilidad.pge.red.uy/

Funcionalidad

Login

Cuando se acceda al sitio web se solicitard ingresar con un usuario de Clave Unica.

portal.gub.uy

Ingrese a Pruebas de trazabilidad de tramites en linea.

s

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasena

Usuario:

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Reqistrarse
Cancelar

Contacto
2 ;

)
]
.

PRESINNENCLA

Imagen 1. Pantalla de Login



Consulta de Trazas

Visualizacion de Tramites

Luego de loguearse en el sistema se desplegard la lista de tramites dependiendo de los roles que
tenga asignado el usuario.

Trazabilidad Administracidn Dashboard
Consulta de Tramites
Filtros
Incizo Elija uno - UE Elija uno - Tramite Elija uno -
Limpiar datog
Estado S Trangaccidn GUID
Wiodificado ¥
Resultados Total de tramites: 187
Inciso Unidad ejecutora Tramite Transaccion GUID Modificado | Estado Fasos | Detalle | Agregar paso
11 - Ministerio de 7 - Avrchivo .
Edueacin y Cullura General de la 4 Informacian sobre ACAVOS oy rir g1 4620 onaarFLus OO panpn s o]
. N Histéricos 14:34
[Administracion Central)  Macion
11 - Ministerio de 7 - Avrchivo 7
Edueacin y Cullura General de la 4 Informacian soare ACANDS  oprogr 621 onanuRDMa OB panpn 3 o]
e B (Eerfirantit | (ViR Histéricos 14:34

Imagen 2. Consulta de Tramites

Visualizacion de Detalle de Tramite

Al hacer clic en la lupa de un tramite, el sistema desplegarad la lista de pasos que posee.

TEST COESYS | C

Trazabilidad Administracion Dashboard

vher Detalle de Tramite

Mas informacién ¥

Inciso: 4 - Ministerio del Interior (Administracign Central)
Unidad ejecutora: 31 - Direccian Macional de ldentificacion Civil
Tramite: 607 - Cédula de Identidad (Primera Vez)

Total de pasos: 4

Paso Fecha Hora Organismo Oficina

3 31/05/16 5:49 Oficina Mrol
2 3105416 23:10 Oficina Mrol
1 310516 5:43 Oficina Mro1
1] 3105116 5:41

Estado: VALIDANDO
Transaccion: 2.16.858.0.0.0.1.1.0.1.0.11:607:0004
GUID: DGVBIMMPD

Tipo de Paszo Descripeidn del Paso
COMUN Tercer paso

COMUN Segundo paso
COmMUN Primer paso

COMUN Inicio Tramitacion

Imagen 3. Detalle de Tramite

Fecha dltima modificacidn: 31/05/16 05:41
Fecha organisma: 31/05/16 05:41
Fecha trazabilidad: 30/05/16 14:30

Estado Detalle
FINALIZADO

EN_EJECUCION

EN_EJECUCION

IMICIO



Filtros
Dentro de la pagina de consulta de tramites se podran realizar filtros de busqueda con los siguientes
criterios

Criterios de Filtrado:

¢ Inciso
Se especifica el inciso al que pertenece el tramite
e UE:
Se especifica la Unidad Ejecutora asociada al tramite
e Tramite:
Se especifica el tipo de tramite.
e Estado:
Estado actual en el que se encuentra el tramite
¢ Transaccidn:
Cada transaccion tiene un ID Unico asociado, en este caso el ID de Transaccidn es de uso
interno para facilitar la identificacidn de tramites
e GUID:
Es otro ID Unico asociado a el tramite, en este caso es el que es manejado por el ciudadano.
¢ Modificado:
Selecciona entre que fechas el tramite ha sido modificado por ultima vez

TEST COESYS | Ce

Trazahbilidad Administracidn Dashboard

Consulta de Tramites

Filtros

Inciso 11 - Ministerio de Educacion y Culter  UE 7 - Archivo General de la Nacion - Tramite 4 - Informacion sobre Archivos Histéri

Lirnpiar datas
Estado WALIDAMDO = Transaccidn OlDTest:4:621 GUID O04MURDMG

Modificado 061516 5] v OBMOEAE [

Resultados Tatal de tramites: 1

Inciso Unidad ejecutora Tramite Transaccion GUID Modificado | Estado Pasos | Detalle | Agregar paso
11 - Ministerio de Educacidn y Cultura 7 - Archivo General de 4 - Informacidn sohre " 060816
Administracian Central) la Macidn Archivos Histdricos OIDTest:4:821 | OD4NURDMQ 14:34 YALIDANDO | 3 p

Imagen 4. Consulta de Tramites (Filtros)



Visualizacion de Sub-Tramite

Al hacer clic en la lupa de un sub-tramite, el sistema desplegarad la lista pasos que posee ademas de
informacion pertinente al tramite.

TEST COESYS

Trazahilidad Administracidn Dashboard

voher Detalle de Tramite

Mas informacion ¥

Inciso: 11 - Ministerio de Ed ian y Cultura (Administracién Central) Estado: FINALIZADO Fecha Gltima modificacion: 06/08/16 14:34
Unidad ejecutora: 7 - Archivo General de la Nacion Transaccion: 01DTest:4:700 Fecha organismo: 06/08/16 14:34
Tramite: 4 - Informacidn sobre Archivos Histdricos GUID: D04ADLUFQ Fecha trazahilidad: 06/08/16 14:34

Total de pasos: 3

Paso Fecha Hora Organismo Oficina Tipo de Paso Descripcion del Paso Estado Detalle
2 BA7AE 14:00 Oficina Testing SUBPROCESO EN_EJECUCION o}
1 BA7 /16 14:00 Oficina Testing TRANSFEREMCIA EN_EJECUCION

o BMBME 14:34 COmUN Inicia Tramitacidn IMICIC

Imagen 5a. Detalle de Tramite (Listado)

TEST COESYS

Trazabilidad Administracidn Dashboard

voher Detalle de Tramite

Mas informacion ¥

Inciso: 11 - Ministerio de Ed ian y Cultura (Admini: ian Central) Estado: FINALIZADO Fecha dltima modificacian: 30/05/16 14:39
Unidad ejecutora: 7 - Archivo General de la Nacion Transaccion: Ol1DTest:4:701 Fecha organismo
Tramite: 4 - Informacidn sobre Archives Histdricos GUID: 004A0LUFQ Fecha trazabilidad

Total de pasos:1

Paso Fecha Hara Organisto Oficina Tipo de Paso Descripcidn del Paso Estada Detalle

0 0M5/16 14:39 COMUN Inicio Tramitacidn INICIO

Imagen 5b. Detalle de Tramite (Sub-Tramite)



Agregar Paso

Al hacer clic en el icono con el sigho “+” de un trdmite, se habilitara al usuario a agregar un nuevo

paso, siempre y cuando cuente con permisos de escritura. Todos los campos son obligatorios.

La ventana de Agregar Paso contara con los siguientes campos:

Id tramite:

Este campo no es editable. Muestra el ID Unico correspondiente al tramite al cual agregamos un
paso

Oficina:

Nombre que identifica a la Oficina que esta ejecutando el Paso del Proceso.

Numero de Paso:

Este implica el nUmero de paso del proceso.

(El valor de este elemento responde a la pregunta éen qué etapa (o paso) se encuentra el
proceso?)

Descripcion del Paso:

Resumen de la(s) tarea(s) realizadas en el Paso en que se encuentra el proceso.

(Emisidn de certificado de buena conducta.)

Aclaraciones:

Aclaraciones o comentarios pertinentes al paso actual del proceso.

Paso del proceso:

Este indica el numero actual del paso, ya que puede ocurrir que un paso con “Numero de Paso:
1” haya sido procesado de manera errénea y tenga que volver a ejecutarse.

Estado:

Estado en el cual se encuentra el proceso. En ejecucién — Finalizado



®
Agregar Paso
Id trarmite OID_UTE:2554:9
Dficina 18 de Julio ¥ Ejido
Mimero de Paso 1
Descripcian del Paso Aprobacidn de Tramite
Aclaraciones Mumero de Cl wooooo
Faszo del Proceso 7
Estado En ejecucidn j
Cancelar

Imagen 6. Agregar Paso

Administracion de usuarios y roles

En el sistema existen dos tipos de Administrador, un “Super Administrador” y luego Usuarios con
Rol Administrador.

El Usuario Super Administrador tendrd acceso a ver todas las trazas generadas en el sistema por
todos los usuarios, pero no podra agregar nuevas lineas (tiene permiso de Solo-Lectura).
Si puede Crear Usuarios, Roles, Listas de Reporte y configurar Validadores.

Un Usuario con Rol Administrador resultard en un Usuario que puede administrar los elementos que
estén por debajo de su Organismo, pero no por encima (Su organismo sera el Inciso o UE’s que
tenga asociadas a su Rol).

A modo de ejemplo, un Usuario Administrador de un Inciso, puede Administrar Usuarios con Roles
gue a su vez estén asociados a UE’s dentro de dicho Inciso; Y también administrar Roles, Listas de
Reporte y Configurar Validadores, siempre y cuando también estén dentro de su organismo.

Por ultimo, el Usuario con Rol Administrador puede ser de “Solo Lectura”, o “Lectura y Escritura”, de
esta forma si el usuario tiene un Rol Administrador con Lectura y Escritura, podrd agregar nuevas
lineas a los tramites existentes en el sistema. Pero si es solo Lectura no podra agregar nuevas lineas.
Independientemente del Permiso de Lectura y Escritura, un usuario Administrador siempre puede
administrar los demas elementos ya mencionados.

Administracion de Roles

Un Rol puede ser de tipo “Lectura” (L) o “Lectura y Escritura” (L/E) resultando en que el usuario
asignado a dicho rol puede agregar nuevas lineas a los tramites creados por él.
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Ademas se le asignan Unidades Ejecutoras pertenecientes a un solo Inciso. De esta forma, el usuario
con dicho rol tendra habilitacién para poder realizar tramites sobre estas Unidades Ejecutoras.

A modo de Ejemplo:

Usuario A — RolA (Permiso L/E) — IncisoA - UE A —> Ver y Editar Tramites de UE A

Usuario A — RolB (Permiso L) - IncisoB — UE B —> Ver Tramites de UE B

Usuario B — RolB (Permiso L) - IncisoB — UE B —> Ver Tramites de UE B

A su vez, un Rol puede ser marcado como “Administrador” esto designara al usuario que se le asocie
este Rol como Administrador del organismo, pudiendo administrar Usuarios, Roles, Listas de
Reporte y Configuracion de Validadores dentro de dicho organismo.

Nuevamente, el usuario Super Administrador puede ver todos los roles existente en el sistema, El
Usuario Administrador solo podra ver los Roles que estén asociados con Inciso o UE’s dentro del
organismo que Administra.

Para todos los casos no es posible editar el Rol asignado a si mismo. Y el Usuario Administrador
puede también crear roles Administrador para su propio organismo o inferior.

Listado de Roles:

El listado de los roles creados esta compuesto por columnas que indican Nombre, si es
Administrador, Permisos, Inciso asociado, y Unidades Ejecutoras asociadas al Rol, ademas de
botones de edicidn y eliminar para cada Rol. El Usuario Administrador no estara habilitado a
eliminar los Roles asociados a si mismo. En caso de no haber especificado Unidades Ejecutoras
asociadas se muestra este campo en blanco y se entiende que el Rol abarca todo el Inciso.

Usuarios Roles Validador Reportes

Listado de roles

Nombre Administrador Permisos nciso Unidades ejecutoras
2 - Presidencia de la
Admin Intermedio \/ LECTURA_ESCRITURA Republica 999 - OPP | 999 - Direccion Nacional de Deporte j x
OPPYDND - (Administracion P
Central)
ADMINISTRADOR LECTURA
2 - Presidencia de la
v Republica
AdminOPP_DMD_ONSC LECTURA_ESCRITURA (Administracin 999 - OPP | 999 - Direccion Nacional de Deporte | 999 - Oficina Nacional de Servicio Civil S x
Central)
2 - Presidencia de la
Republica
AdminPresid v LECTURA
minPresidencia (Administracion ', x
Central)
2 - Presidencia de la .
Rendblica 999 - URSEC | 999 - OPP | 999 - Direccidn Macional de Deporte | 999 - Unidad Reguladora y de Control de Datos
OPPYOTROS v LECTURA P Personales | 999 - Secretaria de Seguimiento de la Comision para la Paz | 999 - Agencia de Compras y S x

(Administracion

Central) Contrataciones Estatales | 999 - Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua

Imagen 7. Listado de Roles

Campos para la creaciéon de un nuevo Rol:
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¢ Nombre:

Nombre asignado al Rol (Unico para cada rol)
e Permiso:

Permiso de “Lectura” o “Lectura y Escritura” sobre las trazas del organismo.
e Es Administrador:

Define si el rol a crear es administrador.
e Inciso:

Inciso asociado al Rol, pueden existir mas de un Rol asociados al mismo Inciso
¢ Unidades ejecutoras disponibles:

Unidades Ejecutoras del Inciso seleccionado disponibles para asignar al Rol
¢ Unidades ejecutoras asignadas al rol:

Unidades Ejecutoras del Inciso seleccionado asignadas al Rol

Usuarios Roles Validador Reportes

vt Crear Rol

Nombre permiso @ Lectura () Lectura y Escritura Es Administrador [ | Inciso Elija uno -
Unidades ejecutoras disponibles Unidades ejecutoras asignadas al rol
Agregar >
< Quitar

Imagen 8. Formulario de Creacién Rol en blanco.

vover  Crear Rol

MNombre AdminAGESIC Permiso ° Lectura () Lectura y Escritura Es Administrador Inciso 2 - Presidencia de la Republica (Administracidn €«
Unidades ejecutoras disponibles Unidades ejecutoras asignadas al rol
999 - OPP I Agregar > 10 - Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion
999 - Direccion Nacional de Deporte

999 - Oficina de Planeamiento y Presupuesto
999 - Instituto Nacional de Estadistica < Quitar

Imagen 9. Formulario de Creacién Rol con datos.
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Administracion de Usuarios

El Usuario Administrador (o Super Administrador) tiene permisos para crear, editar y eliminar
Usuarios del sistema.

El puede verse a si mismo en el listado de usuarios en el sistema pero no puede editar sus datos ni

“auto-eliminarse”.

En la parte inferior de la pagina se muestra una lista de todos los usuarios registrados en el sistema.

Los datos que se registran para cada usuario son:

e Numero de cédula
e Roles

Los permisos de un usuario estan definidos por su Rol (o Roles) asociados.
De esta forma un usuario puede ser Administrador o no dependiendo del rol asignado a él

Listado de usuarios

Crear usuario

14510873 PRESIDENCIA
48862622 TEST_ROL P
BABAAAE1 LECTURA AGESIC P

Imagen 10. Administracion de usuarios (pantalla inicial)

Crear usuario

Usuario 47258843
Roles disponibles Rales del usuario
AGESICZ ﬁl AGESICE =
AGESICI Agragar = AGESICY Ll
RollecturaEscritura
RolMinguna
RelPrusbav's il e

Crear Usuario

Imagen 11. Administracidn de usuarios (alta / modificacion de usuario)
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Validadores

Existen dos tipos de validadores, a nivel de Traza y a nivel de Registro, estos aplican a cada tramite
independientemente.

El Usuario con permiso Administrador tiene el privilegio de Habilitar o Deshabilitar los validadores
para los tramites que apliquen a su organismo.

A nivel de registro se utilizan los validadores “Traza tardia” y “Campos requeridos”.

A nivel de Traza existen los validadores “Inicio-Fin”, “Pasos repetidos”, “Secuencialidad de pasos” y
“Fecha fin mayor que el resto”. Ademas a este tipo de validadores tienen configurable las
periodicidad que se ejecutan para cada tramite.

Los validadores a nivel de traza pueden a su vez ser configurados como “Bloqueante”, resultando asi
en un bloqueo del tramite en caso de que este no cumpla con la regla establecida por dicho
validador.

Cada validador esta asociado a un cédigo de error, y en caso de que el error se produzca
efectivamente, y (si existe) se enviara un e-mail con notificacion de error para las direcciones
asociadas a la lista de Reportes creada para el trdmite, y se creard una entrada en la base de datos
del sistema indicando qué Linea provocd que error.

Se dispone de una utilidad para seleccionar todos los validadores de la pagina en la cual se
encuentre el usuario para facilitar su modificacidon de estado.

A continuacidn se explica que funcién tiene cada validador.

Inicio Fin:
El validador de tipo “Inicio-Fin” controla que un tramite tenga una Linea de Inicio y una Linea de
Finalizacion, en caso de que un Tramite no tenga linea de Finalizacidn.

Pasos repetidos:
Este validador controla que un tramite no tenga un paso mas de una vez.

Secuencialidad de pasos:
Controla que los pasos sean secuenciales, si el tramite es de 4 pasos, controla que existan los pasos
1,2,3y4enorden

Fecha fin mayor que el resto:
Controla que la ultima linea del trdmite (Linea de Finalizacidn) no tenga una fecha inferior a las
anteriores lineas del tramite.

Traza tardia:
Este proceso verifica qué Lineas tienen mas de una hora de diferencia entre la Fecha del Organismo
y la Fecha de Trazabilidad (que son las fechas en la que se envia y la que se recibe una traza).

Campos requeridos:

14



Este validador controla que cada Linea que ingrese al sistema tenga los campos “Oficina”, “Paso” y

“Descripcion del Paso”.

En la pantalla de Validadores se muestra un filtrado por Inciso, Unidad Ejecutora, Tramite y tipo de

validador, un Usuario administrador solo podra ver los validadores que conformen el organismo

asociado a su Rol.

Usuarios Roles Validador Reportes
Validadores por trdmite
Filros
Inciso Elija uno = UE Elija uno = Tramite Elija uno = Validador Elija uno
Limpiar datos
Resultados Total de ramites: 13110
nciso Unidad ejecutora Tramite Validador Periodicidad en dias ) Habilitado ) Bloqueante
2 - Presidencia de la Republica 10 - Agencia de Gobiemno Electrénico 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y Traza tardia
(Administracidn Central) y Sociedad de la Informacién Unipersonales - Empresa en el Dia
2 - Presidencia de la Republica 10 - Agencia de Gobiemo Electronico 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y .
Campos requeridos
(Administracion Central) y Sociedad de la Informacion Unipersonales - Empresa en el Dia
2 - Presidencia de la Republica 10 - Agencia de Gobiemno Electrénico 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y Inicio fin
(Administracidn Central) y Sociedad de la Informacién Unipersonales - Empresa en el Dia
2 - Presidencia de la Republica 10 - Agencia de Gobiemo Electronico 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y FECHA FIN MAYOR QUE
(Administracion Central) y Sociedad de la Informacion Unipersonales - Empresa en el Dia RESTO
2 - Presidencia de la Republica 10 - Agencia de Gobiemno Electrénico 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y SECUENCIALIDAD
(Administracidn Central) y Sociedad de la Informacién Unipersonales - Empresa en el Dia PASOS
2 - Presidencia de la Republica 10 - Agencia de Gobiemo Electronico 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y

(Administracion Central)

y Sociedad de la Informacion

Unipersonales - Empresa en el Dia

PASOS REPETIDOS

Imagen 12. Listado de validadores

Reportes

La funcién de los reportes es la de enviar a los integrantes de la lista un reporte de calidad de datos,
estos incluyen reportes de errores generados por los validadores.

Principalmente se muestra un listado con todas las listas creadas, las mismas seran visibles para el
organismo al que pertenezca el Usuario Administrador en base a su Rol.

Una lista estara compuesta por un Inciso, Unidades Ejecutoras de éste, tramites a los que aplica y
direcciones de correo a las cuales enviar el reporte. En caso de que un usuario este agregado a mas
de una lista, se le envia un reporte con datos de todos los tramites que correspondan al usuario.

Listado de correo para reportes:
Se pueden filtrar listas por Inciso, UE, Nombre de Lista, y Trdmite. Para cada lista se muestra el
inciso, unidades ejecutoras, nombre de la lista, tramite que aplican y la accién de editar.

15



Reportes

Listas de correo para reportes

Filtros ¥
Inciso Elija uno = UE Elija uno = Lista Elija uno = Tramite Elija uno =
Limpiar datos
Lista de correos

Total de tramites: 18

Inciso Unidad ejecutora Lista Tramites que usan |a lista Editar

11 - Ministeric de Educacion 7 - Archivo General de la

¥ Cultura (Administracidn Nacion Lista 3 1800 - Exoneracién Tributos de Importacidn - Comisién Nacional del Libro /

Central)

2 - Presidencia de la 10 - Agencia de Gobiermo 19@ - Inscripcion de SOCIE‘CIEUEIS- Ounjer.cwa\es y Unipersonales - Empresa en el Qla | 2268 - Solicitudes de Acc.:(_eso a_nt.e la

Republica (Administracion Electronico y Sociedad de la Lista 4 Unidad de Acceso a la Informacién Pulblica (UAIP) | 2270 - Denuncias ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica 7
P N ¥ (UAIP) | 2272 - Consultas ante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) | 2580 - Solicitudes de Acceso ante

Central) Informacion

AGESIC
2 P_resldenc\a dela . 1o~ At_;eﬂcla de (?Dmerno 1940 - Inscripcion de Sociedades Comerciales y Unipersonales - Empresa en el Dia | 2272 - Consultas ante la Unidad de
Republica (Administracion Electrénico y Sociedad de la Lista 5 i N /
- Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

Central) Informacién

;(; T;‘S;e(r:;f:;adm é?e;?g:gla lzé?::;rr;: a Lista AGESIC 2268 - Solicitudes de Acceso ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) | 2270 - Denuncias ante la Unidad /
: o ) de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) | 2272 - Consuiltas ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

Central) Informacién

999 - Ministerio del Interior 999 - Direccién Nacional de ista DNIC 607 - Cedula de Identidad (Primera Vez) 7

(Administracién Central)

Alta de lista de correo para reportes:

Identificacion Civil

Imagen 13. Listas de correo para reportes

Para crear una lista se debe seleccionar el inciso y unidades ejecutoras, para luego elegir el

conjuntos de tramites que aplicard la lista. En el campo destinatarios se ingresan los correos

separados por el cardcter coma (“”).

Reportes

Volver

Crear lista

Datos generales

Inciso 999 - Ministerio del Interior (Administracion Centi|  UE 999 - Direccion Nacional de Bomberos = Nombre lista
Destinatarios

Destinatarios | comeol@dominio.com.uy.cormeo2@domiino.com.uy
Tramites

Todos los tramites de Ministerio del Interior (Administracién Central) - Tramites asociados

Direccion Nacional de Bomberos Agregar > Registro de Técnico

Certificacion de las medidas de proteccion contra incendios (Habilitacion de Bomberos| Soandietone e LSE

Solicitud de Usuario para Homologaciones

Solicitud de Copia de Parte de Intervencion Profesional de Bomberos
Solicitud de Copia de Planos

Solicitud de Copia de Antecedentes para Habilitacién de Local

< Quitar

Guardar
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Imagen 14. Crear lista de correo para reportes

Dashboard de listados y graficas

En el Dashboard de listados y graficos el usuario podra visualizar de forma organizada y grafica
informacion relacionada a los tramites vinculados al organismo al que pertenece. Las métricas para
la construccién de los listados y graficos son generadas a través de un servicio web especifico, con
informacion para todo un afio.

Todos los gréficos/rankings contaran con una opcién “Ver todos”, que mostrard el mismo
ranking/grafico pero con informacidn para todos los tramites registrados en el sistema.

La informacion mostrada en los rankings puede ser filtrada de acuerdo a un rango de fecha
predefinido, utilizando el combo de seleccion de rangos de fechas. Cuando se modifica el rango de
fechas para el cual se mostrara la informacién, se toma como fecha de comparacion la fecha de
organismo del tramite, tomando desde la fecha de actualizacion del Dashboard hacia atras segun la
cantidad de tiempo que haya sido seleccionada (es decir, si el Dashboard se actualizé el 12 de enero
de 2016 y elijo "Ultimos tres meses" como periodo, se mostrard el Ranking para los tramites
inicializados desde el 12 de noviembre de 2015 hasta la fecha de actualizacion). Los rangos
disponibles para su seleccion son:

e Ultimos tres meses

e Ultimo mes

e Ultimo afio
En caso de que exista empate en el criterio de ordenacidn en los rankings, se utilizara el orden
alfabético como criterio para mostrar los elementos en el listado.
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Ranking de tramites iniciados ws finalizados.

Ranking de duracicn promedio

Ukima afic - Ukimao afic -
| Puesio | Mombre il Cantiaed | | Puesio Mombre Lo
| ID_PROCESD TEST_1 2644805 00 eL17e0.00 ITIOE2D.00 | ID_PROCESO_TEST_1 ep4TTI.eE
z ID_PROCESD_TEST_Z Tanas ol STZAT.ON 111373.00 z ID_PROCESO_TEST_Z aTeTIOn
3 TEST_DasH_3 3800 3800 o0 3 TEST_DassH_1 EES
4 TEST_DasSH_Z 3T.00 3700 TaoD 4 TEST_DASH_Z QDD
£ TEST_DasH_1 1800 ] 3400 3 TEST_DAsSH_3 LT
Ewolucion de duracion promedio
Trames: D PROCESD. TEET 1 Tisman: D PROCKSD. TEET Trmman: TOST DASH 1
20,000 o 2p — e —u
= as 1=
000 ap e
=00 2= a
o o o
Pa— - o I —. PR
g o g gt A g g g g A g g g g
T P T T - T T T T - T T T T T
Ewolucion de tramites iniciados vs. finalizados
Trames: D PROCESD. TEET 1 Tisman: D PROCKSD. TEET Trmman: TOST DASH 1
L 800,000 10,000 - ap -
— —
L 200,000 7300
=000 P ip
0,300 2300
o o ap
Pa— - e— I . PR
i 2 T 2 g &
T P T T - T T T T - T T T T T

Imagen 15. Pagina principal Dashboard
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Ranking de tramites iniciados vs finalizados

Ranking de tramites iniciados vs finalizados

Daros del 30/04/2015 al 31/05/2016 Ultimo afio <
1 ID_PROCESO_TEST_1 1459245.00 320880.00 1780125.00
2 ID_PROCESO_TEST 2 40629.00 30382.00 71011.00
3 TEST_DASH_2 38.00 38.00 76.00
4 TEST_DASH_2 37.00 37.00 74.00
5 TEST_DASH_1 18.00 16.00 34.00

Imagen 16. Ranking de trdmites iniciados vs finalizados

El ranking de tramites iniciados vs. finalizados muestra ordenados de forma descendente, los diez
primeros tramites con mas iniciaciones.

Ranking de evolucidon de la duracion promedio

Ranking de duracion promedio
Datos del 30/04/2015 al 31/05/2016 Ultimo afio e
1 ID_PROCESO TEST_1 51903.82
2 ID_PROCESO _TEST_2 10304.60
3 TEST_DASH_1 9.81
4 TEST_DASH_2 0.00
5 TEST_DASH_3 0.00

Imagen 17. Ranking de evolucién de la duracién promedio

Se mostrara un ranking con los diez tramites con mayor cantidad promedio de dias de duracién,
ordenados de forma descendente por cantidad de dias.

Para la construcciéon de este ranking, se toman todos los tramites finalizados en el periodo
seleccionado, sumando la cantidad de dias pasados entre la fecha de inicio y la fecha de fin, y se la
divide entre la cantidad de veces que el trdmite fue finalizado en ese periodo.
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Grafico de evolucidn de la duracion promedio

Evolucion de duracion promedio Datos de los tiimos 12 meses
Tramite: ID_PROCESO_TEST_1 Tramite: ID_PROCESO_TEST 2 Tramite: TEST_DASH_1
12,000 — 10 — Du 16 —
9,000 05
5,000 0.0 8
3,000 05 4
0 10 0
G Q) = & 5 Q) G G 2] Q) & G s Q) = & 5 Q)
L L ML L WL L LS I L L L ML L L
S @ T e g o T T 0 e VT T Lt E i S
Tramite: TEST DASH 2 Tramite: TEST DASH 3
Lo — Du... 10 — Du...
05 05
0.0 0.0
0 0
10 10
A P P P I P
P S g B R T e

Imagen 18. Grafica de evolucion de duracidon promedio

Los tramites mostrados en los tres graficos de la pagina principal corresponden a los tres primeros
elementos desplegados en el ranking de duracidon promedio.

En el eje de abscisas de cada grafico se muestran los ultimos doce meses para los cuales la
informacion es representada, y en el eje de ordenadas se representa la cantidad de dias de duracién
promedio.

La duracién promedio se calcula como la suma de la cantidad de dias transcurridos entre la fecha de
inicio hasta la fecha de fin del tramite para los Ultimos doces meses, dividida entre la cantidad de
ocurrencias de ese tramite para los ultimos doce meses o, en otras palabras, la cantidad de veces
gue ese tramite fue finalizado en el sistema.
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Grafico de evolucion de tramites iniciados vs finalizados

Evolucién de tramites iniciados vs. finalizados
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Datos de los dltimos 12 meses

Tramite: TEST_DASH_1
20 —_
— Out

—n
— Out

10

0.5

0.0

: &
W o o o ®

1 Y A A o1
o 0 T e o

J—

— Out

Imagen 19. Grafica de evolucidon de tramites iniciados vs finalizados

Los tramites mostrados en los tres graficos de la pagina principal corresponden a los tres primeros

elementos mostrados en el ranking tramites iniciados vs finalizados.

Para cada mes se muestran todos los trdmites que se iniciaron en ese mes, independientemente de

la fecha de finalizacién de tramite. Incluso no es necesario que el tramite haya sido finalizado para

mostrarlo como iniciado. De la misma forma, para cada mes se muestra la cantidad de todos los

tramites finalizados ese mes, independientemente de su fecha de inicio.

En el eje de abscisas de cada grafico se muestran los Ultimos doce meses para los cuales la

informacion es representada, y en el eje de ordenadas la cantidad de pasos.
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