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Resumen

A través de la gestion de la mesa de ayuda, ARCE, ha identificado cuales son las preguntas mas reiteradas por los usuarios del
Sistema de Compras. Se ofrece a continuacién una seleccion de ellas para el publico proveedores.



RUPE

Preguntas frecuentes sobre el Registro Unico de Proveedores del Estado.



¢ Como es el proceso de inscripcion en RUPE?

El tramite de inscripcién en RUPE transita por diferentes etapas. La primera, a cargo del interesado, quien debe ingresar sus
datos y cargar los documentos correspondientes a su tipo de empresa. Posteriormente debera verificarlos en un Punto de
Atencién quedando estos pendientes de validacion por parte de un escribano del Estado. Luego de validada la documentacion
el proveedor esta en condiciones de ser Activado.



¢ Cémo debo inscribir un consorcio?

Los oferentes deberdn manifestar la voluntad de consorciarse a la hora de presentar su oferta.

1. En caso de enfrentarnos ante los llamados "consorcios atipicos", es decir, con nimero de RUT en DGI: debera realizarse la
inscripcion en RUPE de la sociedad de hecho denominada "consorcio" a través del numero de RUT correspondiente que haya
otorgado la DGI. En este caso, deberan seguirse los requerimientos de inscripcién indicados en la guia para sociedades de
hecho o;

2. En los demas casos, "consorcios tipicos": debera procederse a la inscripcidon en RUPE por separado de cada uno de los
integrantes del mismo conforme al tipo de entidad de que se trate.

Es importante senalar que, en todos los casos, salvo excepciones expresamente habilitadas por la normativa vigente, el
proveedor del Estado debera encontrarse inscripto en RUPE.



¢ Qué datos y documentos tengo que ingresar en RUPE?

Los requerimientos estan definidos segun tipo de empresa. Ver los instructivos


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/requerimientos-inscripcion-por-tipo-empresa

Ya completé el ingreso de datos y documentos, ¢ahora qué?

Habiendo cumplido con todos los requisitos de inscripcién segln su tipo de empresa, estando verificados los datos y
documentos correspondientes, un escribano del Estado perteneciente al organismo con el cual realizara la contratacion
procedera a validar los documentos para posteriormente ser activado. A partir de ese momento Ud. quedara habilitado para
contratar con el Estado.

Para saber sobre el estado de situacion del tramite, si el proveedor tiene organismo contratante, debera contactarlo. De lo
contrario, podra consultar en la linea de atencién personalizada para proveedores (2604 53 60), o al correo de contacto de la
mesa de ayuda (compras@arce.gub.uy).

En atencién a la normativa vigente y a las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo como consecuencia de la emergencia
sanitaria del SARS CoV2, ARCE informa respecto al funcionamiento del RUPE:

1) A efectos del control de constancias de voto de las Elecciones Nacionales del 27 de octubre de 2019, segunda Eleccién
del 24 de noviembre de 2019 y Elecciones Departamentales y Municipales del 27 de setiembre de 2020, se debera proceder de
la siguiente manera:

- Los proveedores deberan ingresar las constancias electrénicas expedidas por la Corte Electoral (sitio
web: https://www.corteelectoral.gub.uy/constancias) en sus respectivas fichas de RUPE sin necesidad de presentarlas en un
punto de atencion.

- Los funcionarios del Estado verificaran dicha constancia en el referido sitio web.

Se recomienda subir las constancias de votacion del/los firmante/s de la documentacién, de manera que quede disponible para
futuros controles (Ej. contratos y pagos).

Fecha que rige el control del voto: desde el 25 de enero y hasta el 25 de mayo de 2021 inclusive.
Referencia normativa:

Ley N°16.017 y Circulares N° 10854 del 22 de abril de 2020 y N° 11066 del 5 de noviembre de 2020

Inciso 2 del Articulo 76 de la Ley N° 19.355 de 19 de diciembre de 2015: “(...) las entidades publicas no deberan solicitar
certificados, constancias, testimonios u otra documentacién de similar naturaleza emitidos por otra entidad publica, cuando se
pueda acceder a la informacién contenida en dichos documentos, a través de sistemas informéticos proporcionados por las
entidades competentes”.

2) Ante las medidas que estan adoptando diversos organismos del Estado, se recomienda llamar telefénicamente alPunto de
Atencidn de su conveniencia previo a concurrir al mismo para confirmar que esté funcionando con normalidad.

3) Vigencia de documentos que se suban a RUPE:

Aquellos documentos notariales emitidos en Uruguay asi como los documentos emitidos en el extranjero cuyo vencimiento se
produzca con posterioridad al 21/12/2020 se considerara extendido su vencimiento al dia 31/05/2021.

Asimismo, para la validacion de documentos, se recuerda considerar los siguientes plazos de extensién de vigencia ya
comunicados por ARCE:

- Los documentos notariales emitidos en Uruguay cuyo vencimiento se produjo entre el 15/03/2020 y el 31/05/2020 se
considerara que su fecha de vencimiento fue el dia 31/05/2020.

- Los documentos emitidos en el extranjero cuyo vencimiento se produjo entre el 15/03/2020 y el 30/06/2020 se considerara que
su fecha de vencimiento fue el dia 30/06/2020.

Sin perjuicio de la extensién de los plazos sefialados precedentemente, se debe tener presente el deber de actualizacion
establecido en el articulo 14 del Decreto N° 155/2013 reglamentario de RUPE: "(Deber de actualizacion).-

Los proveedores inscriptos en el RUPE seran responsables por mantener actualizada y vigente su informacién personal obrante
en el Registro, ingresando prontamente sus modificaciones y acreditando las mismas mediante la documentacién que
corresponda. Las consecuencias que puedan resultar del uso por parte de un organismo publico estatal de informacién
personal incorrecta, inexacta o desactualizada obrante en el RUPE, seran de entera responsabilidad del proveedor que haya
aportado la misma u omitido hacerlo.".-


https://www.corteelectoral.gub.uy/constancias

¢ Como se verifican los documentos?

Los documentos cargados en el sistema se verifican concurriendo a un Punto de Atencién donde un funcionario coteja que lo
cargado en linea corresponde a lo que materialmente el proveedor presenta.



¢ A donde me tengo que dirigir para que me verifiquen los documentos?

Al punto de atencion de su preferencia.

Ir al listado de Puntos de Atencién



https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/comunicacion/publicaciones/puntos-atencion-rupe

¢ Cual es el plazo para inscribirme en RUPE?

No hay un plazo establecido por ARCE, pero si tiene intenciones de contratar con algun organismo, debera estar al menos en
estado “en ingreso” para presentar ofertas y en estado “activo” para ser adjudicado.



¢Luego de verificar la documentacion cargada a RUPE, cuanto tiempo demora
en quedar validada?

Si bien no existe un plazo estipulado para la realizacién de la gestion, en caso de encontrarse participando en un proceso de
contratacién, el organismo contratante tendra a su cargo la validacién y aprobacién de la inscripcién en el registro de acuerdo a
lo establecido en el art 76 del TOCAF inciso 3.



Tengo todos los datos/documentos verificados y estan pendientes de
validacion, ¢ por qué aun no me los validan?

Si tiene adjudicaciones pendientes en algin organismo, haga la consulta en el mismo para que analicen el caso.

Si no tiene adjudicaciones pendientes, escriba un correo electrénico acompras@arce.gub.uy explicando la situacion.


mailto:compras@acce.gub.uy

Mi empresa ya esta inscripta pero no sé como ingresar, ¢, qué hago?

Accederd al sistema a través del sitio webwww.gub.uy/arce, haciendo clic en el boténRUPE, ingreso al sistema. Si Ud. ya
esta inscripto y no conoce su contrasefia de ingreso, pruebe la opcién "Olvidd su contrasefia/ Solicitar contrasena”. Esto
requiere que Ud. conozca exactamente la direccién de correo con la cual se registr6 la empresa en RUPE. Si no conoce este

dato entonces debera realizar el tramite de cambio de correo (consultar la guia)


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/
https://www.comprasestatales.gub.uy/rupe/clientes/publicos/LoginCliente.jsf?faces-redirect=true
https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/guia-cambio-correo

¢ Cambiaron algunos datos de la empresa, ¢qué hago?

Cada vez que Ud. deba cambiar informacién, lo hara ingresando al sistema y modificando la o las pestafas correspondientes de
su ficha. En los casos que sea necesario debera concurrir nuevamente a un Punto de Atencién para concluir el tramite.
Ud. sera el Gnico responsable de mantener actualizada la informacién de su ficha.

Podréa obtener mas informacion revisando la Guia de actualizacién de informacién.



https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/guia-actualizacion-informacion

Cambio mi razén social, ;como debo reflejar eso en RUPE?

Primero debe realizar el cambio ante DGI, posteriormente por interoperabilidad, RUPE reflejara el cambio realizado una vez que
el proveedor ejecute la accion "Reconsultar” en el sistema.



Cuando la empresa es extranjera: ¢la certificacion de firma se puede realizar en
el pais de origen?

Si, la certificacion puede otorgarse por notario en el extranjero siempre y cuando cuente con el apostillado y traduccion
correspondiente.



Soy proveedor extranjero y quiero solicitar la pre-validacion de los
documentos ¢a quién debo dirigirme?

De conformidad con lo dispuesto por el inciso tercero del articulo 76 del TOCAF, los organismos contratantes deberan asumir la
tarea de validar la documentacion a los proveedores interesados en contratar con estos.

Esta tarea incluye la pre-validacion y validacion de la documentacion proveniente del extranjero.



¢Es posible darme de baja en RUPE?

Si, es posible que usted pueda realizar una baja voluntaria.

Para ello debera proceder como lo indica el formulario 3:

Formulario de baja voluntaria


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/rupe-formulario-03-baja-voluntaria-pdf

¢Hay algun rubro restringido para inscribirme en RUPE y ser proveedor del
Estado?

Actualmente en la normativa no hay actividades licitas excluidas de registro en RUPE.



Quiero ingresar a RUPE ¢ cual es el codigo de usuario?

En el caso de empresas nacionales es el nimero de RUT y para las empresas extranjeras la identificacion fiscal. Las empresas
extranjeras deben tener en cuenta elegir dentro de la lista desplegable Empresa Extranjera, y el nimero debe contener la sigla
ISO de su pais de origen.



¢ Qué constancia tengo de estar inscripto en RUPE?

No existe constancia, cualquier Administracion Publica Estatal puede comprobar la inscripcion en RUPE vy el estado en el
mismo, ingresando al sistema o a través de la consulta publica de acuerdo a lo establecido en el articulo 76 del TOCAF, inciso
final.



¢, Si reinicio actividades ante DGI, mantengo el mismo numero inscripciéon en
RUPE?

Si conserva su humero de RUT, mantendra su namero de inscripcién en RUPE.



¢ Como me entero de que mi usuario esta en estado ACTIVO RUPE?

Ingresando a su ficha de proveedor con su numero de usuario RUPE y contrasefia o consultando a través del correo electronico

compras@arce.gub.uy.

El sistema al momento de quedar Activo le enviara un correo con el que Ud. se registro.


mailto:compras@arce.gub.uy

Cotizacion en linea

Preguntas frecuentes sobre la utilizacion en el sistema, de la cotizacion en linea.



¢ Como obtengo la clave para cotizar en linea?

Haga clic en el botén Olvidé su contrasefa/Solicitar contraseiia en la pantalla de acceso al sistema.

Luego ingrese su numero de RUT y el codigo de seguridad.

Haga clic en Aceptar.

Revise su correo electrénico, SPAM o correo electrénico no deseado. El sistema le generara una clave que le llegara a
través de la casilla de correo principal registrada en RUPE.

PN~

Nota: para ingresar a cotizar en linea el proveedor lo deber hacer SIEMPRE a través del llamado. Se puede ingresar desde el

enlace Compras Estatales/Consultas. El acceso destacado que aparece en la home del portal denominado SICE, es solo para
Compradores.


https://www.comprasestatales.gub.uy/consultas/

Empecé a cotizar en linea, y no aparece la lista de items a cotizar, ¢ qué me esta
faltando?

Debe hacer clic en el boton Agregar lineas para ver el listado de items que puede cotizar. Debe seleccionar los items a cotizar

haciendo clic en la casilla que se encuentra a la izquierda y luego hacer clic en el botén Siguiente>> para poder cargar la
informacion.



Coticé en linea y ya guardé, ¢ se puede modificar?

Las ofertas las puede modificar, eliminar, agregar y complementar las veces que quiera hasta la fecha y hora tope de recepcién
de ofertas del llamado.



Coticé otra oferta del mismo item y no puedo guardarlo, ;qué me esta
faltando?

Debe utilizar el campo Variacion para poder discriminar las ofertas. Por ejemplo: puede poner opcién 1y opcion 2, o
discriminar por el origen, la forma de pago o algo que discrimine las ofertas.



Coticé un medicamento y/o un repuesto y no puedo guardarlo, ¢ qué me esta
faltando?

Debe utilizar el campo Detalle, se le desplegara una lista de opciones y debera seleccionar alguna, en el caso de los
medicamentos sera nombre fantasia y laboratorio y en el caso de los repuestos modelo y marca.



Al guardar mi oferta me indica ""Las lineas marcadas contienen errores. Cémo
visualizo los errores?

Las lineas que contienen error aparecen en color anaranjado y al principio de la misma se visualiza un triangulo de color rojo. Si
situa el puntero del ratén en el triangulo y no lo mueve aparecera la descripcién del error.



¢ Como ingreso informacion en Unidad de presentacion, Valor de la
presentacion, Valor de la variante y Presentacion?

Haga clic en el botén con tres puntitos que aparece a la derecha de estas columnas y elija alguna de las lineas que aparecen en
el cuadro, haciendo clic al principio de la misma en el simbolo de >>.



Quiero presentar mas de un precio por articulo ¢cémo lo realizo?

El proveedor puede ingresar las ofertas para cada item, utilizando para ello el campo variacién.



¢ Como obtengo un reporte de la cotizacion que ingresé en linea?

Dentro del sistema, en el menu Seleccion de operacién haga clic sobre la opcionimprimir oferta y se le generara un archivo
.pdf que podra abrir, guardar y/o imprimir.



Cuando cotizo en linea ¢ quién puede ver mis ofertas?

Las ofertas solo las puede ver Ud. hasta el plazo de recepcion de ofertas, una vez hecha la apertura, las ofertas de todos los
oferentes conforman en forma automatica el cuadro comparativo de ofertas y podran ser visualizas por todos los participantes
de ese procedimiento. Adicionalmente si las ofertas tienen archivos clasificados como no confidenciales podran ser visualizados
por Lista de ofertas.



¢Y si no es un procedimiento con APEL?

A la hora del acto de apertura, las ofertas no se visualizan de forma inmediata, porque el organismo debe ingresarlas al
sistema.



¢ Cuando se puede indicar que un archivo es confidencial?

El TOCAF en el articulo 65 define cuando la informacién se considera confidencial en la presentacion de las ofertas.


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/tocaf

¢La clave para cotizar en linea es la misma clave de RUPE?

No. RUPE es un sistema y el sistema para cotizar es otro (SICE).



¢ Como desbloqueo mi usuario para cotizar en linea?

Para desbloquear el usuario para cotizar en linea:

En la pagina de acceso al sistema haga clic en Desbloquear cuenta.
Ingrese su numero de RUT vy el codigo de seguridad.

Haga clic en Aceptar.
Revise su correo electrénico, SPAM o correo no deseado. El sistema le enviara un correo a la casilla de correo principal
registrada en RUPE, con un link en el cual Ud. debe dar un clic en un plazo no mayor a 15 minutos para obtener el

desbloqueo de usuario.

el



Portal

Preguntas frecuentes sobre como encontrar oportunidades de negocio en el portal de compras estatales.



¢ Es posible hace que me lleguen a mi celular o a mi correo electrénico los
llamados vigentes que sean de mi interés?
Si, utilizando la herramienta RSS feed que se encuentra en el extremo superior derecho de la pantalla cuando obtiene el

resultado de la busqueda y un servicio de envio de actualizacién de la consulta de RSS. Por mas informacién sugerimos la
lectura de los manual correspondientes: Guia RSS a tu correo electrénicoy Guia RSS para teléfonos.

Sélo se recibira la informacién de los llamados correspondientes a los organismos que utilicen el catalogo de articulos, servicios
y obras.


https://www.gub.uy/agencia-compras-contrataciones-estado/politicas-y-gestion/rss-correo-electronico
https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/rss-para-uso-celulares
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