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Resumen

A través de la gestion de la mesa de ayuda, ARCE, ha identificado cuales son las preguntas mas reiteradas por los usuarios del
Sistema de Compras. Se ofrece a continuacién una seleccion de ellas para el publico proveedores.



Gestion de Contratos

Pregunta frecuentes para proveedores

Canales de asistencia técnica: En caso de dudas procedimentales sobre el ingreso en linea o el uso de la plataforma,
comunicate con la Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE) a través de su formulario web para proveedores.


https://formularioarce.com/proveedores.php

¢ Qué es la Gestion de Contratos para mi como proveedor del Estado?

La gestién de contratos es el registro, estandarizacion electrénica y seguimiento de cualquier acto relevante llevado a cabo
con posterioridad a que su empresa resulte adjudicataria de una compra estatal, acompanando la relacién contractual hasta la

extincion definitiva de las obligaciones



¢ A partir de qué momento e hito formal comienza la gestion de mi contrato?

El ciclo de gestién de su contrato parte formalmente de laemision de la orden de compra respectiva y de la exigibilidad de
la prestacion (ya sea el suministro de un bien, la prestaciéon de un servicio o la ejecucién de una obra).



¢ Quién puede dar de alta a nuevos usuarios para una empresa proveedoray
qué datos se necesitan para el registro?

Unicamente el representante legal de la empresa que tenga activo elatributo de "Contratacion” en el Registro Unico de
Proveedores del Estado (RUPE). Ningun otro colaborador de la empresa tiene permisos para administrar usuarios.

El representante legal necesita conocer el pais de origen, el tipo y el nUimero de documento de identidaddel colaborador,
ademas de un correo electronico de contacto.



¢ Como sabe el sistema el nombre del colaborador al registrario?

Al ingresar el documento de identidad en la pantalla de registro, el sistema realiza unabusqueda automatica en la base
unificada. Si la persona ya cuenta con un registro previo en los sistemas de compras estatales, su nombre se autocompletara

de manera automatica.



¢El colaborador necesita recibir una contraseina por parte de ARCE?

No. Una vez que el representante legal lo guarda en el sistema, el colaborador no requiere claves nuevas. Su ingreso al portal
de Gestion de Contratos se realiza de forma segura validando su identidad con su cuenta personal de Id Uruguay.



¢ Se puede asociar a un mismo colaborador con mas de una empresa
proveedora?

Si. Si el representante legal administra un grupo de varias empresas registradas en RUPE, la plataforma le permitevincular al
mismo colaborador a distintas razones sociales. De esta forma, el usuario podra alternar y operar con multiples empresas
desde su mismo acceso unificado.



¢ Como se definen y diferencian conceptualmente las fases de Entrega,
Recepcion y Conformidad?

La ejecucién del contrato transcurre a través de tres fases de control independientes pero encadenadas:

1. La Entrega: Es la accion del proveedor de poner a disposicion de la Administracion el bien, servicio u obra bajo las
cantidades previstas en la orden de compra.

2. La Recepcidn: Es un acto de constatacion fisica inmediata que realiza el comprador al momento de la entrega. Su fin
es verificar visual y cuantitativamente que lo que se entrega coincida con el producto adjudicado y con los requisitos
estipulados en la orden de compra.

3. La Conformidad: Es el control formal y técnico a cargo de la Administracién. Aqui se valida que lo entregado cumpla de
manera integral con la calidad, especificaciones y demas exigencias contenidas en las bases de contratacion.



¢ Por qué es fundamental el otorgamiento de la conformidad para mi empresa?

Principalmente por dos efectos:

« Condicion para el Pago: Por regla general, el pago de sus facturas queda condicionado a que la entrega haya superado
de manera exitosa el control de recepcion y conformidad en el sistema, salvo que el pliego de condiciones de su llamado
haya contemplado expresamente una modalidad de pago diferente.

« Finalizacién Operativa: Una vez que una entrega ha recibido la conformidad formal, los registros de recepcion fisica
quedan bloqueados y ya no pueden ser modificados.



¢, Qué ocurre si el comprador me rechaza cantidades al recibir el producto o al
dar la conformidad?

Tanto en la etapa de recepcion fisica como en la conformidad final, si el organismo comprador constata algin desvio o
incumplimiento, tiene la obligacion de registrar las cantidades rechazadas y fundamentar el motivo del rechazo.

Ante esta situacion, usted tiene la opcion de presentar unDescargo.



¢ Qué es una "Incidencia de Cumplimiento” y como me afecta?

Si durante las entregas el comprador realiza observaciones (por ejemplo, por demoras o fallas de calidad menores), estas
observaciones quedan asentadas en la conformidad. El sistema procesa autométicamente estos desvios para generar una
incidencia de cumplimiento basada en los criterios fijados en las bases de su contratacion.



¢ Puedo solicitar modificaciones en las condiciones acordadas de entrega o
cantidades?

Si. Durante la vigencia del contrato, el sistema permite tramitar modificaciones denominadasSolicitudes de Ajuste, las cuales
pueden ser planteadas por usted (como proveedor) o directamente por el organismo comprador. En el primer caso requiere la
aceptacion por parte del comprador publico.



¢ Qué tipos de ajustes se pueden tramitar y cuales son sus limites técnicos?

« A nivel de Orden de Compra (OC): Se puede solicitar un Ajuste de Fecha o la Anulacién de la orden de
compra (Unicamente mientras la OC se encuentre en estado "Pendiente").
« A nivel de item: Se puede tramitar un Ajuste de fecha de Gltima entrega, un Ajuste de cantidad o la Anulacién del item.
» Restricciones:
o No se puede solicitar una modificacion si ya existe otra solicitud del mismo tipo pendiente de aprobacion para ese
item u orden de compra.
o Si se trata de un item catalogado como "Servicio u Obra" con cantidad igual a uno (1).el sistema prohibe
técnicamente ajustar su cantidad.
o Es obligatorio adjuntar un documento justificativo que fundamente de manera clara la causa de la modificacion
(como motivos de fuerza mayor o causales habilitadas en el pliego).



¢ Qué ocurre con mis entregas planificadas si tengo una solicitud de ajuste en
tramite?

Como medida preventiva para resguardar la consistencia de las obligaciones y evitar registros contradictorios, mientras una
solicitud de ajuste se encuentre en tramite de aprobacién por parte de la Administracién, el sistema bloquea temporalmente
la posibilidad de registrar, modificar o eliminar entregas sobre el item afectado.



SDA

Preguntas frecuentes sobre Sistema Dinamico de Adquisiciones (SDA)

Canales de asistencia técnica: Para dudas procedimentales sobre el ingreso en linea o el uso de la plataforma transaccional,
comunicate con la Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE) a través de su formulario web para proveedores.


https://formularioarce.com/proveedores.php

¢, Qué es un Sistema Dinamico de Adquisicién (SDA) y qué ventajas ofrece?

Es un procedimiento de contratacion publica totalmente electrénico disefiado en dos etapas para la adquisicién de bienes,
servicios u obras de uso corriente con caracteristicas cominmente disponibles en el mercado.

Para el proveedor, sus principales ventajas son:

o Agilidad: Reduce costos de gestion y plazos administrativos gracias al procedimiento electrénico unificado.

o Acceso continuo: Es un sistema abierto con libre ingreso de proveedores y productos a la némina, en igualdad de
oportunidades. El pliego establecera los periodos habilitados para evaluar e ingresar nuevos integrantes.

» Previsibilidad: Permite formar parte de una némina calificada que es consultada preceptivamente por las
administraciones estatales antes de comprar.



¢ Qué tipo de compras se realizan bajo este sistema y cuales estan excluidas?

El SDA abarca bienes, servicios u obras de uso corriente, pudiendo agruparse en categorias elaboradas mediante criterios
objetivos.

Exclusiones explicitas: Quedan expresamente fuera del régimen las contrataciones de obras nuevas de infraestructura vial o
de arquitectura.



¢En qué consiste la primera etapa y como postulo mi empresa?

La primera etapa tiene por objeto la confeccidn de la némina de proveedores precalificados. La Unidad Administradora publica
un llamado publico en el sitio web de Compras Estatales con no menos de diez (10) dias habiles de anticipacion a la apertura.

Los proveedores deben ingresar sus ofertas en linea a través del portal transaccional de compras estatales.

En esta etapa no se cotiza precio, evaludndose Unicamente los requisitos técnicos y de elegibilidad fijados en el pliego para
precalificar.



¢ Se requiere constituir alguna garantia para postular al sistema?

No. De acuerdo con el Articulo 5 del Decreto 13/025, no se exigira la constitucion de garantia de mantenimiento de oferta para
postularse e ingresar a la némina de proveedores precalificados en la primera etapa.

Dato clave: La exoneracion de garantias de oferta promueve la participacion activa de micro, pequefas y medianas empresas
(Mipymes) al eliminar costos financieros iniciales.



¢ Cuales son los requisitos legales de capacidad para contratar en este
régimen?
Los proveedores deben cumplir con el Articulo 46 del TOCAF vy los aspectos mas relevantes son:

« Inscripcién en RUPE: Es obligatorio estar inscripto y para ingresar a la némina haber adquirido el estado Activo en el
Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE).

» Incompatibilidades: No poseer la calidad de funcionario publico del organismo contratante, ni mantener vinculos
laborales o de representacién que generen conflicto de intereses.

« Otras Condiciones: Cumplir con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones para ser parte de la némina.



¢La ndmina de proveedores precalificados tiene un limite de participantes o se
cierra?

No, es totalmente abierta y dinamica. Durante la vigencia del SDA, cualquier proveedor que cumpla con los requisitos del pliego
puede ingresar en los momentos habilitados. La Comision Asesora sugerira la incorporacion de quienes cumplan con las bases,
sin que sea admisible limitar el nimero de interesados que integran la ndmina.



¢ Como se formaliza el ingreso a la nédmina y qué derechos me otorga?

Una vez que la Comisidén Asesora evalla positivamente tu propuesta, la Unidad Administradora dicta en la Resolucion
correspondiente, ingresando formalmente a tu empresa a la némina del SDA. Este acto se publica en el portal de Compras
Estatales y requiere el previo pronunciamiento de legalidad del Tribunal de Cuentas.

Formar parte de la ndminate otorga el derecho a ser convocado para presentar ofertas en los llamados a contrataciones
especificas de la segunda etapa en los rubros indicados en la Resolucion de Adjudicacion. La inclusién en la némina no
implica por si misma una obligacién de compra para el Estado.



¢En qué consiste la segunda etapa y como se adjudican los contratos
especificos?

Es la etapa donde se celebran los contratos especificos del suministro o servicio. Cuando un organismo estatal tiene una
necesidad real de compra, realiza una convocatoria competitiva electronica dirigida a los proveedores de la némina
precalificada.

Los proveedores presentan en esta fase sus cotizaciones. La adjudicacion se efectia segun los criterios objetivos previamente
definidos en el pliego, pudiendo agregarse especificaciones de entrega adicionales en la convocatoria.



¢ Tengo la obligacion de cotizar cada vez que se me convoque en la Etapa 2?

Depende del nivel de categorizacion de la némina:

+ Regla general: Si la convocatoria se dirige a la categoria en la que manifestaste interés, tienes derecho a cotizar de

forma voluntaria.
« Obligatoriedad: Cuando la némina de precalificadosesté caracterizada a nivel de articulo de acuerdo al Catalogo

Unico de Bienes, Servicios y Obras de ARCE, todos los integrantes de la némina tienen la obligacién de presentar su
oferta dentro del plazo senalado.

ilmportante! Asegurate de revisar detenidamente los articulos en los que te encuentres precalificado, ya que el omitir ofertas
obligatorias podria derivar en sanciones por incumplimiento.



¢ Los contratos especificos resultantes admiten prérrogas?

No. Los contratos especificos adjudicados bajo SDA no pueden prorrogarse. Si la necesidad de adquisicion persiste, el
organismo estatal comprador debe formular una nueva convocatoria dirigida a todos los integrantes de la némina de
precalificados.

Este régimen garantiza la competitividad continua y no se considera fraccionamiento artificial del gasto.



¢ Como funciona la salida voluntaria del sistema?

Tanto la Unidad Administradora como tu empresa tienen derecho a rescindir voluntariamente su permanencia en el sistema.
Para hacerlo, se debe remitir una notificacion por escrito expresando la voluntad de no continuar en el SDA con un preaviso
minimo de treinta (30) dias corridos de anticipacion al vencimiento del plazo original del sistema o de sus prérrogas.

Exigencia: El retiro del sistema no exime a tu empresa de cumplir plenamente con la ejecucidon de todas las obligaciones
pendientes de los contratos especificos que ya te hayan sido adjudicados.



¢ Por qué causales podria mi empresa ser eliminada de la nomina de
precalificados?

La Unidad Administradora posee la potestad legal de eliminar a un proveedor precalificado de un SDA. Las causales taxativas
son las siguientes:

1. Pérdida de requisitos: Perder cualquiera de las condiciones exigidas para el ingreso a la némina (p. €j., eliminacién o
suspensién del RUPE, pérdida de habilitaciones).

2. Incumplimientos reiterados: Incumplir de forma recurrente las obligaciones pactadas en los contratos especificos de la
segunda etapa con los distintos organismos estatales contratantes.

3. Graves irregularidades: Constatarse que directivos, representantes o personal dependiente del proveedor hayan
incurrido en conductas de fraude, soborno, extorsion, coercion o colusion.

Garantia de debido proceso: En cualquiera de estos supuestos, se te otorgara vista previa de las actuaciones por un plazo de
diez (10) dias habiles para realizar descargos antes de que se dicte resolucién.



RUPE

Preguntas frecuentes sobre el Registro Unico de Proveedores del Estado.



¢ Como es el proceso de inscripcion en RUPE?

El tramite de inscripcién en RUPE transita por diferentes etapas. La primera, a cargo del interesado, quien debe ingresar sus
datos y cargar los documentos correspondientes a su tipo de empresa. Posteriormente debera verificarlos en un Punto de
Atencién quedando estos pendientes de validacion por parte de un escribano del Estado. Luego de validada la documentacion
el proveedor esta en condiciones de ser Activado.



¢ Cémo debo inscribir un consorcio?

Los oferentes deberdn manifestar la voluntad de consorciarse a la hora de presentar su oferta.

1. En caso de enfrentarnos ante los llamados "consorcios atipicos", es decir, con nimero de RUT en DGI: debera realizarse la
inscripcion en RUPE de la sociedad de hecho denominada "consorcio" a través del numero de RUT correspondiente que haya
otorgado la DGI. En este caso, deberan seguirse los requerimientos de inscripcién indicados en la guia para sociedades de
hecho o;

2. En los demas casos, "consorcios tipicos": debera procederse a la inscripcidon en RUPE por separado de cada uno de los
integrantes del mismo conforme al tipo de entidad de que se trate.

Es importante senalar que, en todos los casos, salvo excepciones expresamente habilitadas por la normativa vigente, el
proveedor del Estado debera encontrarse inscripto en RUPE.



¢ Qué datos y documentos tengo que ingresar en RUPE?

Los requerimientos estan definidos segin tipo de empresa. Ver los instructivos


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/requerimientos-inscripcion-por-tipo-empresa

Ya completé el ingreso de datos y documentos, ¢ahora qué?

Habiendo cumplido con todos los requisitos de inscripcién segln su tipo de empresa, estando verificados los datos y
documentos correspondientes, un escribano del Estado perteneciente al organismo con el cual realizara la contratacion
procedera a validar los documentos para posteriormente ser activado. A partir de ese momento Ud. quedara habilitado para
contratar con el Estado.

Para saber sobre el estado de situacion del tramite, si el proveedor tiene organismo contratante, debera contactarlo. De lo
contrario, podra consultar en la linea de atencién personalizada para proveedores (2604 53 60), o al correo de contacto de la
mesa de ayuda (compras@arce.gub.uy).

En atencién a la normativa vigente y a las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo como consecuencia de la emergencia
sanitaria del SARS CoV2, ARCE informa respecto al funcionamiento del RUPE:

1) A efectos del control de constancias de voto de las Elecciones Nacionales del 27 de octubre de 2019, segunda Eleccién
del 24 de noviembre de 2019 y Elecciones Departamentales y Municipales del 27 de setiembre de 2020, se debera proceder de
la siguiente manera:

- Los proveedores deberan ingresar las constancias electrénicas expedidas por la Corte Electoral (sitio
web: https://www.corteelectoral.gub.uy/constancias) en sus respectivas fichas de RUPE sin necesidad de presentarlas en un
punto de atencion.

- Los funcionarios del Estado verificaran dicha constancia en el referido sitio web.

Se recomienda subir las constancias de votacion del/los firmante/s de la documentacién, de manera que quede disponible para
futuros controles (Ej. contratos y pagos).

Fecha que rige el control del voto: desde el 25 de enero y hasta el 25 de mayo de 2021 inclusive.
Referencia normativa:

Ley N° 16.017 y Circulares N° 10854 del 22 de abril de 2020 y N° 11066 del 5 de noviembre de 2020

Inciso 2 del Articulo 76 de la Ley N° 19.355 de 19 de diciembre de 2015: “(...) las entidades publicas no deberan solicitar
certificados, constancias, testimonios u otra documentacién de similar naturaleza emitidos por otra entidad publica, cuando se
pueda acceder a la informacién contenida en dichos documentos, a través de sistemas informaticos proporcionados por las
entidades competentes”.

2) Ante las medidas que estan adoptando diversos organismos del Estado, se recomienda llamar telefénicamente alPunto de
Atencidn de su conveniencia previo a concurrir al mismo para confirmar que esté funcionando con normalidad.

3) Vigencia de documentos que se suban a RUPE:

Aquellos documentos notariales emitidos en Uruguay asi como los documentos emitidos en el extranjero cuyo vencimiento se
produzca con posterioridad al 21/12/2020 se considerara extendido su vencimiento al dia 31/05/2021.

Asimismo, para la validacion de documentos, se recuerda considerar los siguientes plazos de extensién de vigencia ya
comunicados por ARCE:

- Los documentos notariales emitidos en Uruguay cuyo vencimiento se produjo entre el 15/03/2020 y el 31/05/2020 se
considerara que su fecha de vencimiento fue el dia 31/05/2020.

- Los documentos emitidos en el extranjero cuyo vencimiento se produjo entre el 15/03/2020 y el 30/06/2020 se considerara que
su fecha de vencimiento fue el dia 30/06/2020.

Sin perjuicio de la extensién de los plazos sefialados precedentemente, se debe tener presente el deber de actualizacion
establecido en el articulo 14 del Decreto N° 155/2013 reglamentario de RUPE: "(Deber de actualizacion).-

Los proveedores inscriptos en el RUPE seran responsables por mantener actualizada y vigente su informacién personal obrante
en el Registro, ingresando prontamente sus modificaciones y acreditando las mismas mediante la documentacién que
corresponda. Las consecuencias que puedan resultar del uso por parte de un organismo publico estatal de informacién
personal incorrecta, inexacta o desactualizada obrante en el RUPE, seran de entera responsabilidad del proveedor que haya
aportado la misma u omitido hacerlo.".-


https://www.corteelectoral.gub.uy/constancias

¢ Como se verifican los documentos?

Los documentos cargados en el sistema se verifican concurriendo a un Punto de Atencién donde un funcionario coteja que lo
cargado en linea corresponde a lo que materialmente el proveedor presenta.



¢ A donde me tengo que dirigir para que me verifiquen los documentos?

Al punto de atencion de su preferencia.

Ir al listado de Puntos de Atencién



https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/comunicacion/publicaciones/puntos-atencion-rupe

¢ Cual es el plazo para inscribirme en RUPE?

No hay un plazo establecido por ARCE, pero si tiene intenciones de contratar con algun organismo, debera estar al menos en
estado “en ingreso” para presentar ofertas y en estado “activo” para ser adjudicado.



¢Luego de verificar la documentacion cargada a RUPE, cuanto tiempo demora
en quedar validada?

Si bien no existe un plazo estipulado para la realizacién de la gestion, en caso de encontrarse participando en un proceso de
contratacién, el organismo contratante tendra a su cargo la validacién y aprobacién de la inscripcién en el registro de acuerdo a
lo establecido en el art 76 del TOCAF inciso 3.



Tengo todos los datos/documentos verificados y estan pendientes de
validacion, ¢ por qué aun no me los validan?

Si tiene adjudicaciones pendientes en algin organismo, haga la consulta en el mismo para que analicen el caso.

Si no tiene adjudicaciones pendientes, escriba un correo electrénico acompras@arce.gub.uy explicando la situacion.


mailto:compras@acce.gub.uy

Mi empresa ya esta inscripta pero no sé como ingresar, ¢, qué hago?

Accederd al sistema a través del sitio webwww.gub.uy/arce, haciendo clic en el boténRUPE, ingreso al sistema. Si Ud. ya
esta inscripto y no conoce su contrasefia de ingreso, pruebe la opcién "Olvidd su contrasefia/ Solicitar contrasena”. Esto
requiere que Ud. conozca exactamente la direccién de correo con la cual se registr6 la empresa en RUPE. Si no conoce este

dato entonces debera realizar el tramite de cambio de correo (consultar |la guia)


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/
https://www.comprasestatales.gub.uy/rupe/clientes/publicos/LoginCliente.jsf?faces-redirect=true
https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/guia-cambio-correo

¢ Cambiaron algunos datos de la empresa, ¢qué hago?

Cada vez que Ud. deba cambiar informacién, lo hara ingresando al sistema y modificando la o las pestafas correspondientes de
su ficha. En los casos que sea necesario debera concurrir nuevamente a un Punto de Atencién para concluir el tramite.
Ud. sera el Unico responsable de mantener actualizada la informacién de su ficha.

Podréa obtener mas informacion revisando la Guia de actualizacién de informacién.



https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/guia-actualizacion-informacion

Cambio mi razén social, ;como debo reflejar eso en RUPE?

Primero debe realizar el cambio ante DGI, posteriormente por interoperabilidad, RUPE reflejara el cambio realizado una vez que
el proveedor ejecute la accion "Reconsultar” en el sistema.



Cuando la empresa es extranjera: ¢la certificacion de firma se puede realizar en
el pais de origen?

Si, la certificacion puede otorgarse por notario en el extranjero siempre y cuando cuente con el apostillado y traduccion
correspondiente.



Soy proveedor extranjero y quiero solicitar la pre-validacion de los
documentos ¢a quién debo dirigirme?

De conformidad con lo dispuesto por el inciso tercero del articulo 76 del TOCAF, los organismos contratantes deberan asumir la
tarea de validar la documentacion a los proveedores interesados en contratar con estos.

Esta tarea incluye la pre-validacién y validacion de la documentacion proveniente del extranjero.



¢Es posible darme de baja en RUPE?

Si, es posible que usted pueda realizar una baja voluntaria.

Para ello debera proceder como lo indica el formulario 3:

Formulario de baja voluntaria


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/rupe-formulario-03-baja-voluntaria-pdf

¢Hay algun rubro restringido para inscribirme en RUPE y ser proveedor del
Estado?

Actualmente en la normativa no hay actividades licitas excluidas de registro en RUPE.



Quiero ingresar a RUPE ¢ cual es el codigo de usuario?

En el caso de empresas nacionales es el nimero de RUT y para las empresas extranjeras la identificacion fiscal. Las empresas
extranjeras deben tener en cuenta elegir dentro de la lista desplegable Empresa Extranjera, y el nimero debe contener la sigla
ISO de su pais de origen.



¢ Qué constancia tengo de estar inscripto en RUPE?

No existe constancia, cualquier Administracion Publica Estatal puede comprobar la inscripcion en RUPE vy el estado en el
mismo, ingresando al sistema o a través de la consulta publica de acuerdo a lo establecido en el articulo 76 del TOCAF, inciso
final.



¢, Si reinicio actividades ante DGI, mantengo el mismo numero inscripciéon en
RUPE?

Si conserva su humero de RUT, mantendra su namero de inscripcién en RUPE.



¢ Como me entero de que mi usuario esta en estado ACTIVO RUPE?

Ingresando a su ficha de proveedor con su nimero de usuario RUPE y contrasefia o consultando a través del correo electronico

compras@arce.gub.uy.

El sistema al momento de quedar Activo le enviara un correo con el que Ud. se registro.


mailto:compras@arce.gub.uy

Cotizacion en linea

Preguntas frecuentes sobre la utilizacion en el sistema, de la cotizacion en linea.



¢ Como obtengo la clave para cotizar en linea?

Haga clic en el botén Olvidé su contrasefa/Solicitar contraseiia en la pantalla de acceso al sistema.

Luego ingrese su numero de RUT y el codigo de seguridad.

Haga clic en Aceptar.

Revise su correo electrénico, SPAM o correo electrénico no deseado. El sistema le generara una clave que le llegara a
través de la casilla de correo principal registrada en RUPE.

PN~

Nota: para ingresar a cotizar en linea el proveedor lo deber hacer SIEMPRE a través del llamado. Se puede ingresar desde el

enlace Compras Estatales/Consultas. El acceso destacado que aparece en la home del portal denominado SICE, es solo para
Compradores.


https://www.comprasestatales.gub.uy/consultas/

Empecé a cotizar en linea, y no aparece la lista de items a cotizar, ¢ qué me esta
faltando?

Debe hacer clic en el boton Agregar lineas para ver el listado de items que puede cotizar. Debe seleccionar los items a cotizar

haciendo clic en la casilla que se encuentra a la izquierda y luego hacer clic en el botén Siguiente>> para poder cargar la
informacion.



Coticé en linea y ya guardé, ¢ se puede modificar?

Las ofertas las puede modificar, eliminar, agregar y complementar las veces que quiera hasta la fecha y hora tope de recepcién
de ofertas del llamado.



Coticé otra oferta del mismo item y no puedo guardarlo, ;qué me esta
faltando?

Debe utilizar el campo Variacion para poder discriminar las ofertas. Por ejemplo: puede poner opcién 1y opciéon 2, o
discriminar por el origen, la forma de pago o algo que discrimine las ofertas.



Coticé un medicamento y/o un repuesto y no puedo guardarlo, ¢ qué me esta
faltando?

Debe utilizar el campo Detalle, se le desplegara una lista de opciones y debera seleccionar alguna, en el caso de los
medicamentos sera nombre fantasia y laboratorio y en el caso de los repuestos modelo y marca.



Al guardar mi oferta me indica ""Las lineas marcadas contienen errores. Cémo
visualizo los errores?

Las lineas que contienen error aparecen en color anaranjado y al principio de la misma se visualiza un triangulo de color rojo. Si
situa el puntero del ratén en el triangulo y no lo mueve aparecera la descripcién del error.



¢ Como ingreso informacion en Unidad de presentacion, Valor de la
presentacion, Valor de la variante y Presentacion?

Haga clic en el botén con tres puntitos que aparece a la derecha de estas columnas y elija alguna de las lineas que aparecen en
el cuadro, haciendo clic al principio de la misma en el simbolo de >>.



Quiero presentar mas de un precio por articulo ¢cémo lo realizo?

El proveedor puede ingresar las ofertas para cada item, utilizando para ello el campo variacién.



¢ Como obtengo un reporte de la cotizacion que ingresé en linea?

Dentro del sistema, en el menu Seleccion de operacién haga clic sobre la opcionimprimir oferta y se le generara un archivo
.pdf que podra abrir, guardar y/o imprimir.



Cuando cotizo en linea ¢ quién puede ver mis ofertas?

Las ofertas solo las puede ver Ud. hasta el plazo de recepcion de ofertas, una vez hecha la apertura, las ofertas de todos los
oferentes conforman en forma automatica el cuadro comparativo de ofertas y podran ser visualizas por todos los participantes
de ese procedimiento. Adicionalmente si las ofertas tienen archivos clasificados como no confidenciales podran ser visualizados
por Lista de ofertas.



¢Y si no es un procedimiento con APEL?

A la hora del acto de apertura, las ofertas no se visualizan de forma inmediata, porque el organismo debe ingresarlas al
sistema.



¢ Cuando se puede indicar que un archivo es confidencial?

El TOCAF en el articulo 65 define cuando la informacién se considera confidencial en la presentacion de las ofertas.


https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/tocaf

¢La clave para cotizar en linea es la misma clave de RUPE?

No. RUPE es un sistema y el sistema para cotizar es otro (SICE).



¢ Como desbloqueo mi usuario para cotizar en linea?

Para desbloquear el usuario para cotizar en linea:

En la pagina de acceso al sistema haga clic en Desbloquear cuenta.
Ingrese su numero de RUT y el codigo de seguridad.

Haga clic en Aceptar.
Revise su correo electrénico, SPAM o correo no deseado. El sistema le enviara un correo a la casilla de correo principal
registrada en RUPE, con un link en el cual Ud. debe dar un clic en un plazo no mayor a 15 minutos para obtener el

desbloqueo de usuario.

el



Portal

Preguntas frecuentes sobre como encontrar oportunidades de negocio en el portal de compras estatales.



¢ Es posible hace que me lleguen a mi celular o a mi correo electrénico los
llamados vigentes que sean de mi interés?
Si, utilizando la herramienta RSS feed que se encuentra en el extremo superior derecho de la pantalla cuando obtiene el

resultado de la busqueda y un servicio de envio de actualizacién de la consulta de RSS. Por mas informacién sugerimos la
lectura de los manual correspondientes: Guia RSS a tu correo electrénicoy Guia RSS para teléfonos.

Sélo se recibira la informacién de los llamados correspondientes a los organismos que utilicen el catalogo de articulos, servicios
y obras.


https://www.gub.uy/agencia-compras-contrataciones-estado/politicas-y-gestion/rss-correo-electronico
https://www.gub.uy/agencia-reguladora-compras-estatales/politicas-y-gestion/rss-para-uso-celulares
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