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“Implementación de criterios de sostenibilidad en la adquisición de computadoras” 

 

1. Legitimación y competencia 

La Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE) en ejercicio de su competencia en materia 

de asesoramiento y regulación del sistema de contratación pública conferida por el artículo 331 de 

la Ley Nº 19.889 de Urgente Consideración de 9 de julio de 2020 y como organismo responsable 

de la coordinación e implementación de la Política de Compras Públicas Sostenibles, de 

conformidad con las disposiciones del Decreto N° 402/2018 del 3 de diciembre de 2018, establece 

los criterios de sostenibilidad contenidos en el presente instrumento. 

2. Alcance 

Las presentes disposiciones serán de aplicación a todos los procedimientos de contratación pública 

cuyo objeto sea la adquisición de computadoras a los efectos de establecer la implementación de 

criterios ambientales de sostenibilidad. 

Estos criterios son aplicables a computadoras de escritorio de configuración estándar y a 

computadoras portátiles (notebook). 

Quedan excluidos del alcance de estos criterios los siguientes elementos: 

a) Partes  

b) Periféricos 

c) Accesorios 

d) Consumibles 

A las computadoras de escritorio de configuración estándar que cumplan con los requisitos definidos 

en el alcance del presente se les denominará computadoras de escritorio. El término computadoras, 

se utilizará para denominar ambas, las computadoras de escritorio y las portátiles.   

3. Ámbito de aplicación 

El presente constituye un instrumento para la implementación de la Política de Compras Públicas 

Sostenibles, y establece una regla de carácter técnico cuyo cumplimiento y aplicación es vinculante 

para todas las Administraciones Públicas Estatales. 
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4. Fundamentos 

Considerando que las Compras Públicas Sostenibles son un instrumento para la protección 

ambiental, la mejora de la eficiencia en la contratación y la incorporación de consideraciones 

sociales en el mercado, en aplicación de la Política de Compras Sostenibles, ARCE identificó a las 

computadoras como uno de los productos priorizados para la implementación de criterios de 

sostenibilidad en los procedimientos de contratación pública.  

Los criterios aplicables a computadoras se centran en los impactos medioambientales más 

importantes durante el ciclo de vida de estos productos vinculados a las siguientes categorías:  

1. consumo de energía;  

2. sustancias peligrosas;  

3. prolongación de la vida útil del producto;  

4. gestión al final de la vida útil.  

El artículo 21 de la Ley Nº 17.283 de 28 de noviembre de 2000 y su Decreto reglamentario Nº 

182/013 de 20 de junio de 2013 confiere potestades al Ministerio de Ambiente relativos a la gestión 

ambientalmente adecuada de los residuos sólidos industriales y asimilados, posicionando a la 

Administración Pública como motor de cambio en la transición hacia la economía circular. 

Por otro lado, el artículo 1 de la Ley N° 18.597 de 21 de setiembre de 2009 declara de interés 

nacional el uso eficiente de la energía con el propósito de contribuir con la competitividad de la 

economía nacional, el desarrollo sostenible del país y reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

Asimismo, el artículo 6 de la Ley Nº 19.829 de 19 de setiembre de 2019 establece que el Estado 

debe minimizar la generación de residuos. 

En consecuencia, se elaboró el presente instrumento relativo a la “Implementación de criterios 

ambientales de sostenibilidad en la adquisición de computadoras” en el ámbito de las compras y 

contrataciones del Estado. 

5. Identificación de otros organismos involucrados 

La elaboración e implementación de los criterios establecidos en el presente documento, ha sido 

efectuada en coordinación con la Dirección Nacional de Calidad y Evaluación Ambiental del 

Ministerio de Ambiente (MA) y la Dirección Nacional de Energía del Ministerio de Industria, Energía 

y Minería (MIEM). 
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6. Glosario de términos  

A los efectos del presente, los términos utilizados tendrán los siguientes significados: 

Accesorios: aquellos elementos auxiliares que permiten un funcionamiento complementario de un 

aparato. 

AEE: aparatos eléctricos y electrónicos. 

Certificación EPEAT: sistema de etiquetado que cubre productos y servicios para el sector de 

tecnología, gestionado por el Global Electronics Council, que otorga una calificación ambiental a los 

mismos. 

Etiquetado Blue Angel: etiqueta ecológica del Gobierno Federal de Alemania. Es una etiqueta 

independiente y universalmente aceptada que establece estándares para productos y servicios 

amigables con el medio ambiente.  

Consumibles: elementos necesarios para el funcionamiento de los aparatos, que acaban 

agotándose y que es necesario reponer o sustituir. Son elementos que, una vez agotados, no 

pueden seguir realizando su función, pero no inutilizan el sistema. 

RoHS: Restricción de Sustancias Peligrosas (Restriction of Hazardous Substances). Directiva 

originalmente adoptada por la Unión Europea (2011/65/UE y modificativos) para la restricción de 

contenido de ciertas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrónicos y luego extendida 

a otros países del mundo. 

Marcado CE: proceso mediante el cual el fabricante/representante de marca informa a los usuarios 

y autoridades competentes de que el equipo comercializado cumple con la legislación obligatoria 

de la Unión Europea. 

 

Computadora: dispositivo que realiza operaciones lógicas y procesa datos, es capaz de dar salida 

de información hacia una pantalla e incluye normalmente una unidad central de procesamiento 

(CPU) para realizar operaciones. 

Computadora de escritorio de configuración estándar: computadora cuya unidad principal está 

diseñada para permanecer en la misma ubicación, no está diseñada para ser portátil y utiliza una 
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pantalla, un teclado y un mouse externos. 

Computadora portátil: computadora diseñada específicamente para ser portátil y funcionar 

durante largos períodos de tiempo con y sin conexión directa a una fuente de corriente alterna. Las 

computadoras portátiles utilizan una pantalla integrada, un teclado mecánico no desmontable (con 

teclas físicas amovibles) y un dispositivo de puntero, y pueden alimentarse de una batería 

recargable integrada o de otra fuente de energía portátil. Las computadoras portátiles normalmente 

se diseñan para ofrecer una funcionalidad semejante a la de las computadoras de escritorio, incluida 

la utilización de software semejante en funcionalidad. Las computadoras portátiles también son 

llamadas notebook o laptop.1 

RAEE: residuos de aparatos eléctricos y electrónicos. 

Partes: aquellos elementos diseñados y fabricados para realizar funciones específicas en un 

aparato y que no se pueden retirar sin causar rotura o disfunción del uso para el cual fueron 

diseñados. 

Periféricos: Unidad de una computadora que no forma parte de su unidad central. 

Plan de gestión: sistemas que permiten gestionar de manera ambientalmente adecuada los 

residuos, en cumplimiento con las políticas públicas establecidas y asegurando las condiciones y 

medios necesarios para ello. 

Eficiencia energética (para sistemas informáticos): Relación entre la potencia consumida en un 

sistema informático y su utilización o rendimiento. 

                                            
1 Definiciones computadora, computadora de escritorio de configuración estándar y computadora portátil: 
adaptadas de RAL gGmbH. (2017). Blue Angel – Computers and Keyboards. Alemania 

mailto:arce@arce.gub.uy


 
 

 
Andes 1365 piso 7 – CP: 11100 – Montevideo – Uruguay – arce@arce.gub.uy – Tel (+598) 2903 11 11 

 

 

7. Disposición de criterios  

Atento a lo expuesto, la Agencia Reguladora de Compras Estatales, en coordinación con la Dirección Nacional de Calidad y Evaluación Ambiental 

y la Dirección Nacional de Energía, resuelve la aplicación de los criterios de sostenibilidad ambiental de acuerdo a lo que figura a continuación: 

CRITERIO 

GENERAL 
CRITERIO ESPECÍFICO CONDICIÓN FORMA DE VERIFICACIÓN 

CARÁCTER DEL 

CRITERIO 

INSTANCIA 

APLICACIÓN2 

Criterios 

energéticos 
Eficiencia energética 

Que el Producto 

cumpla con requisitos 

de eficiencia 

energética específicos 

para computadoras, 

definidos mediante 

criterios técnicos 

ampliamente 

aceptados y según el 

estado del arte en la 

materia 

Equipo ensamblado en origen: 

Producto certificado en “ENERGY STAR® 

Program Requirements for Computers” en la 

versión más reciente al momento de la oferta 

o en la versión anterior siempre y cuando no 

hayan transcurrido más de dos años de la 

entrada en vigencia de la versión más 

reciente.3 

Equipo no ensamblado en origen: El 

modelo de fuente de alimentación utilizado 

debe encontrarse en el listado de equipos con 

certificación 80PLUS.4 

Obligatorio 

 

Criterio de 

adjudicación 

                                            
2 Los criterios de adjudicación implica considerarlos como factores de ponderación, donde se concede más puntaje al producto que cumpla el criterio, debiendo indicarse en los 
pliegos de condiciones los distintos factores y sus respectivas formas de valorar cada subfactor. 
3  Para verificar que los equipos estén certificados consultar en: https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-computers/ 
4  El listado de fuentes de alimentación certificadas está aquí: https://www.clearesult.com/80plus  
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CRITERIO 

GENERAL 
CRITERIO ESPECÍFICO CONDICIÓN FORMA DE VERIFICACIÓN 

CARÁCTER DEL 

CRITERIO 

INSTANCIA 

APLICACIÓN2 

Criterios de 

sustancias 

peligrosas 

Contenido de sustancias 

peligrosas 

El equipo no contiene 

sustancias nocivas 

para el medio 

ambiente. 

▪ Certificado del fabricante incluyendo 

conformidad con RoHS, o  

▪ Cumplir con los criterios obligatorios 

de la certificación EPEAT – Computers & 

Displays, o 

▪ Contar con etiquetado Blue Angel – 

“Computers and Keyboards”, o 

▪ Declaración del fabricante de conformidad 

con el marcado CE 

Obligatorio 

 

Criterio de 

adjudicación 

 Garantía 

Garantía de 3 (tres) 

años que cubra la 

reparación o 

sustitución del equipo, 

incluyendo la opción 

de recogida y 

devolución o de 

reparación in situ. 

Certificado de garantía Obligatorio 
Requisito de 

admisibilidad 

Prolongación 

de la vida útil 

del producto Garantía 

Garantía del producto 

mayor a 3 (tres) años 

(se otorgarán puntos 

extra por cada año 

adicional del contrato 

Certificado de garantía Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 
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CRITERIO 

GENERAL 
CRITERIO ESPECÍFICO CONDICIÓN FORMA DE VERIFICACIÓN 

CARÁCTER DEL 

CRITERIO 

INSTANCIA 

APLICACIÓN2 

de garantía y de 

servicio que se ofrezca 

que supere las 

especificaciones 

técnicas mínimas) 

Servicio técnico 

Contar con servicio 

técnico (propio o 

tercerizado) que 

incluya la reparación 

y/o actualización de 

los equipos cuando 

sea necesario  

▪ Contar con constancia de registro en el 

registro de reparadores del Ministerio de 

Ambiente. 

Transitoriamente, mientras no se 

encuentre operativo el registro se 

aceptará: 

- Presentar folletería de la empresa 

de servicio técnico y/o 

- Sitio web del servicio técnico. 

Obligatorio 
Criterio de 

adjudicación 

Gestión al final 

de la vida útil 

Gestión ambientalmente 

adecuada al final de la vida 

útil 

Empresa realiza 

gestión a través de 

canales autorizados  

Acreditación de que realiza la gestión a través 

de alguno de los canales autorizados por el 

Ministerio de Ambiente. 

Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 
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En el caso de los criterios obligatorios o, cuando el organismo decida aplicar un criterio voluntario, 

deberá incorporar en los Pliegos de los respectivos procedimientos de contratación, los criterios 

específicos cuyos mecanismos de verificación se detallan a continuación, en concordancia con la 

tabla anterior: 

● Eficiencia energética: el cumplimiento de dicho criterio se verificará de la siguiente manera: 

Equipo ensamblado en origen: 

Certificación de “ENERGY STAR® Program Requirements for Computers” en la versión más 

reciente al momento de la oferta o en la versión anterior siempre y cuando no hayan 

transcurrido más de dos años de la entrada en vigencia de la versión más reciente.5 

Equipo no ensamblado en origen: El modelo de fuente de alimentación utilizado debe 

encontrarse en el listado de equipos con certificación 80PLUS.6 

● Contenido de sustancias peligrosas: para verificar el cumplimiento de dicho criterio, el 

organismo contratante deberá corroborar la presentación de alguno de los siguientes 

certificados o constancias: 

▪ Certificado del fabricante incluyendo conformidad con RoHS (conforme a IEC 

63000:2016 o estándar equivalente para la evaluación de productos eléctricos y 

electrónicos con respecto a la restricción de sustancias peligrosas); 

▪ Constancia de registro EPEAT – Computers&Displays, activo a la fecha de 

presentación; 

▪ Certificado de etiquetado Blue Angel – “Computers and Keyboards” que incluya el 

período de validez de esta. 

▪ Declaración de conformidad CE del fabricante o su representante autorizado. 

● Garantía: la forma de verificación será a través de la presentación, por parte del oferente de 

una declaración por escrito conforme los productos suministrados estarán garantizados a 

partir de la entrega del bien, con arreglo a las condiciones mínimas requeridas. 

                                            
5  Para verificar que los equipos estén certificados consultar en: 
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-computers/ 
6  El listado de fuentes de alimentación certificadas está aquí: https://www.clearesult.com/80plus  
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● Servicio técnico: para verificar el cumplimiento de dicho criterio, el organismo contratante 

deberá corroborar la presentación de la constancia de registro en el registro de reparadores 

del Ministerio de Ambiente.  

Transitoriamente, mientras no se encuentre operativo el registro, la forma de verificación de 

la referida condición será a través de la presentación de folletería de la empresa de servicio 

técnico y/o sitio web del servicio técnico 

● Gestión ambientalmente adecuada al final de la vida útil: para la verificación del referido 

criterio, se hará en el marco de la normativa ambiental aplicable a RAEE según el Ministerio 

de Ambiente (Sitio web del Ministerio de Ambiente7) y se tomará como medio de prueba la 

acreditación por parte del oferente, de que realiza la gestión a través de alguno de los 

canales autorizados por el Ministerio de Ambiente que figuren en el listado de operadores 

publicado en la página del mismo (listado de operadores8). 

8. Propuesta de tratamiento de criterios que aplican en la adjudicación 

Los criterios de adjudicación, tomados en conjunto, incidirán en un puntaje “X” elegido por el 

comprador, debiéndose encontrar “X” entre un 30% y 50% del puntaje conferido por el 

comprador público al total de factores técnicos que intervienen en la evaluación. 

A su vez, “X” se distribuirá entre los criterios de sostenibilidad tal como figura a continuación: 

 

Distribución de la participación de criterios en computadoras 

Criterio de adjudicación Tipo 
Participación 

mínima en “X” 

Contenido de sustancias peligrosas Obligatorio X1% = 30 

Servicio técnico Obligatorio X2% = 20 

Gestión ambientalmente adecuada al final de 

la vida útil 
Voluntario X3% = 15 

Garantía Voluntario X4% = 15 

Eficiencia Energética Obligatorio X5% = 20 

                                            
7 https://www.gub.uy/ministerio-ambiente/residuos-electronicos 
8 https://www.ambiente.gub.uy/operadores/index.php/operaciones/ 
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Adicionalmente, para el caso de la garantía el puntaje podrá otorgarse de acuerdo a las siguientes 

disposiciones: 

a. 2 años adicionales (o más): X4 puntos 

b. 1 año adicional: 0,6*X4 puntos 

En caso de que uno o más de los criterios voluntarios no se requirieran, la participación 

correspondiente a los criterios no utilizados se asigna a los criterios requeridos de la forma que el 

organismo contratante entienda conveniente, tal que se cubra el 100% del valor correspondiente a 

X.  
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