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“Implementación de criterios de sostenibilidad en la adquisición de impresoras, 

fotocopiadoras y equipos multifuncionales” 

 

1. Legitimación y competencia 

La Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE) en ejercicio de su competencia en materia 

de asesoramiento y regulación del sistema de contratación pública conferida por el artículo 331 de 

la Ley Nº 19.889 de Urgente Consideración de 9 de julio de 2020 y como organismo responsable 

de la coordinación e implementación de la Política de Compras Públicas Sostenibles, de 

conformidad con las disposiciones del Decreto N° 402/2018 del 3 de diciembre de 2018, establece 

los criterios de sostenibilidad contenidos en el presente instrumento.   

2. Alcance 

Las presentes disposiciones serán de aplicación a todos los procedimientos de contratación pública 

cuyo objeto sea la adquisición de impresoras, fotocopiadoras y equipos multifuncionales a los 

efectos de establecer la implementación de criterios ambientales de sostenibilidad. 

Estos criterios son aplicables a la adquisición de impresoras, fotocopiadoras y equipos 

multifuncionales, comercializados para uso de oficina, uso doméstico o ambos, cualquiera sea el 

método de impresión, para hojas cuyo tamaño es A3+ o inferior.  

Quedan excluidos del alcance de estos criterios los siguientes aparatos: 

i. Faxes; 

ii. Máquinas franqueadoras; 

iii. Escáneres; 

iv. Impresoras 3D; 

v. Productos de gran tamaño que no suelen emplearse como equipos domésticos o de oficina 

(por ejemplo, productos concebidos para soporte de hojas A2 o de mayor tamaño, plóteres, 

etcétera). 

3. Ámbito de aplicación 

El presente constituye un instrumento para la implementación de la Política de Compras Públicas 
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Sostenibles, y establece una regla de carácter técnico cuyo cumplimiento y aplicación es vinculante 

para todas las Administraciones Públicas Estatales. 

4. Fundamentos 

Considerando que las Compras Públicas Sostenibles son un instrumento para la protección 

ambiental, la mejora de la eficiencia en la contratación y la incorporación de consideraciones 

sociales en el mercado, en aplicación de la Política de Compras Sostenibles, ARCE identificó a las 

impresoras, fotocopiadoras y equipos multifunción como uno de los productos priorizados para la 

implementación de criterios de sostenibilidad en los procedimientos de contratación pública.  

Los criterios aplicables a impresoras, fotocopiadoras y equipos multifunción se centran en los 

impactos medioambientales más importantes durante el ciclo de vida de estos productos vinculados 

a las siguientes categorías:  

 Consumo de recursos durante el ciclo de vida del producto 

 Uso de sustancias peligrosas 

 Gestión al final de la vida útil 

 Emisiones de ruido 

El artículo 21 de la Ley Nº 17.283 de 28 de noviembre de 2000 y su Decreto reglamentario Nº 

182/013 de 20 de junio de 2013 confiere potestades al Ministerio de Ambiente relativos a la gestión 

ambientalmente adecuada de los residuos sólidos industriales y asimilados, posicionando a la 

Administración Pública como motor de cambio en la transición hacia la economía circular. 

Por otro lado, el artículo 1 de la Ley N° 18.597 de 21 de setiembre de 2009 declara de interés 

nacional el uso eficiente de la energía con el propósito de contribuir con la competitividad de la 

economía nacional, el desarrollo sostenible del país y reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

Asimismo, el artículo 6 de la Ley Nº 19.829 de 19 de setiembre de 2019 establece que el Estado 

debe minimizar la generación de residuos. 

En consecuencia, se elaboró el presente instrumento relativo a la “Implementación de criterios 

ambientales de sostenibilidad en la adquisición de impresoras, fotocopiadoras y equipos 

multifunción” en el ámbito de las compras y contrataciones del Estado. 
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5. Identificación de otros organismos involucrados 

La elaboración e implementación de los criterios establecidos en el presente documento, ha sido 

efectuada en coordinación con la Dirección Nacional de Calidad y Evaluación Ambiental del 

Ministerio de Ambiente (MA) y la Dirección Nacional de Energía del Ministerio de Industria, Energía 

y Minería (MIEM). 

6. Glosario de términos  

A los efectos del presente, los términos utilizados tendrán los siguientes significados: 

AEE: aparatos eléctricos y electrónicos. 

Certificación EPEAT: sistema de etiquetado que cubre productos y servicios para el sector de 

tecnología, gestionado por el Global Electronics Council, que otorga una calificación ambiental a los 

mismos. 

Equipo multifuncional: producto que realiza dos o más de las funciones principales de una 

impresora, un escáner, una fotocopiadora o un fax. Un equipo multifuncional puede tener un factor 

de forma integrado físicamente, o bien puede consistir en una combinación de componentes 

integrados funcionalmente. La funcionalidad de copia de un equipo multifuncional se considera 

distinta a la funcionalidad de copia ocasional de una hoja que ofrecen a veces los faxes.  

Fotocopiadora: producto cuya única función es la producción de duplicados en papel a partir de 

originales en papel.1 

Impresión doble faz automática: La capacidad de una fotocopiadora o impresora para producir 

imágenes en ambos lados de una hoja de salida, sin la manipulación manual de la salida como paso 

intermedio. Se considera que un producto tiene capacidad de impresión doble faz automática solo 

si todos los accesorios necesarios para producir una salida doble faz se incluyen con el producto 

en el momento del envío.2 

Impresora: producto cuya función principal es producir resultados en papel a partir de datos 

electrónicos. Una impresora puede recibir datos procedentes de ordenadores de un solo usuario o 

                                            
1 Adaptado de Criterios de contratación pública ecológica de la UE para aparatos de reproducción gráfica, bienes 

fungibles y servicios de impresión. (2020). Comisión Europea. Bruselas. 
2 Adaptado de Eco Mark Product Category No. 155 “Imaging Equipment Such As Copiers, Printers, etc. Version1.3” 
Certification Criteria. (2018). Japan Environment Association. Japan. 
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en red, así como de otros dispositivos de entrada (p. ej., cámaras digitales).3  

RAEE: residuos de aparatos eléctricos y electrónicos. 

Velocidad de impresión: indica el número de páginas de tamaño A4 que un dispositivo puede 

imprimir por minuto mediante transferencia de datos en un papel o material similar.4 

Eficiencia energética (para sistemas informáticos): Relación entre la potencia consumida en un 

sistema informático y su utilización o rendimiento. 

                                            
3 Adaptado de Criterios de contratación pública ecológica de la UE para aparatos de reproducción gráfica, bienes 

fungibles y servicios de impresión. (2020). Comisión Europea. Bruselas. 
4Adaptado de RAL gGmbH. (2021). Blue Angel – Office Equipment with Printing Function (Printers and Multifunction 
Devices). Alemania. 
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7. Disposición de criterios 

Atento a lo expuesto, la Agencia Reguladora de Compras Estatales, en coordinación con la Dirección Nacional de Calidad y Evaluación Ambiental 

del Ministerio de Ambiente (MA) y la Dirección Nacional de Energía del Ministerio de Industria, Energía y Minería (MIEM), resuelve la aplicación de 

los criterios ambientales de sostenibilidad de acuerdo con lo que figura a continuación: 

 

CRITERIO GENERAL CRITERIO ESPECÍFICO CONDICIÓN FORMA DE VERIFICACIÓN 
CARÁCTER DEL 

CRITERIO 

INSTANCIA 

APLICACIÓN5 

Criterios energéticos Eficiencia energética 

Que el Producto cumpla 

con requisitos de 

eficiencia energética 

específicos definidos 

mediante criterios 

técnicos ampliamente 

aceptados y según el 

estado del arte en la 

materia 

- Producto certificado en 

“ENERGY STAR® Imaging 

Equipment Specification” en la 

versión más reciente al 

momento de la oferta o en la 

versión anterior siempre y 

cuando no hayan transcurrido 

más de dos años de la entrada 

en vigencia de la versión más 

reciente.6 

Obligatorio 
Criterio de 

adjudicación 

Minimización del uso de 

recursos 
Impresión a doble cara 

Equipo cuente con función 

de impresión doble faz 

- Especificaciones técnicas del 

equipo, o  
Obligatorio 

Criterio de 

adjudicación 

                                            
5 Los criterios de adjudicación implica considerarlos como factores de ponderación, donde se concede más puntaje al producto que cumpla el criterio, debiendo indicarse en los 
pliegos de condiciones los distintos factores y sus respectivas formas de valorar cada subfactor. 
6 Para verificar que los equipos estén certificados consultar en:  https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-imaging-equipment/ 
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automática 

 

Aplicable a equipos 

capaces de alcanzar o 

exceder una velocidad de 

impresión/copia 

monocroma de 25 

imágenes por minuto o 20 

imágenes por minuto color 

para papel de tamaño A4 

- Cumplir con el criterio opcional 

“Default to automatic dúplex 

printing” del certificado EPEAT-

Imaging Equipment, o  

- Contar con certificado de 

etiquetado Blue Angel – “Office 

Equipment with Printing 

Function (Printers and 

Multifunction Devices)”, o 

- Contar con certificado de Eco 

Mark Product Category No. 155 

“Imaging Equipment Such As 

Copiers, Printers, etc. 

Version1.3” o posterior o  

- Contar con certificación 

“ENERGY STAR® Product 

Specification for Imaging 

Equipment Version 3.0” o 

posterior. 

Adecuación papel 

reciclado en la impresión 

Equipos aceptan papel 

reciclado para la 

impresión 

- Especificaciones técnicas del 

equipo donde se indique 

además el gramaje adecuado 

del papel, o  

Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 
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- Contar con certificado de 

etiquetado Blue Angel – “Office 

Equipment with Printing 

Function (Printers and 

Multifunction Devices)”, o 

- Cumplir con los criterios 

obligatorios de la certificación 

EPEAT-Imaging Equipment 

Prolongación de la vida 

útil del producto 

Garantía 

Garantía de 2 (dos) años 

que cubra la reparación o 

sustitución del equipo, 

incluyendo la opción de 

recogida y devolución o 

de reparación in situ. 

 

Certificado de garantía Obligatorio 
Requisito de 

admisibilidad 

Garantía 

Garantía del producto 

mayor a 2 (dos) años (se 

otorgarán puntos extra por 

cada año adicional del 

contrato de garantía y de 

servicio que se ofrezca 

que supere las 

especificaciones técnicas 

mínimas) 

Certificado de garantía Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 
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Contaminación acústica Nivel de ruido 

     Nivel de ruido en 

funcionamiento, cumple 

con los requisitos 

definidos en estándares 

internacionales validados 

▪ Contar con certificado de 

etiquetado Blue Angel – “Office 

Equipment with Printing 

Function (Printers and 

Multifunction Devices)”, o 

▪ Cumplir con los criterios 

obligatorios de la certificación 

EPEAT-Imaging Equipment, o 

▪ Contar con certificado de 

“Rótulo Ecológico para 

Impressoras e Equipamentos 

de Imagem” de ABNT, o 

▪ Especificaciones técnicas del 

equipo que incluyan velocidad 

de impresión y nivel de ruido.  

Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 

Gestión al final de la 

vida útil 

Gestión ambientalmente 

adecuada al final de la 

vida útil 

Empresa realiza gestión a 

través de canales 

autorizados  

Acreditación de que realiza la 

gestión a través de alguno de los 

canales autorizados por el 

Ministerio de Ambiente. 

 Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 

Criterios de sustancias 

peligrosas 

Contenido de sustancias 

peligrosas 

Equipo no contiene 

sustancias nocivas para el 

medio ambiente. 

▪ Contar con certificado de 

etiquetado Blue Angel – “Office 

Equipment with Printing 

Function (Printers and 

Multifunction Devices)”, o 

Voluntario 
Criterio de 

adjudicación 
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▪ Contar con certificado de Eco 

Mark Product Category No. 155 

“Imaging Equipment Such As 

Copiers, Printers, etc. Versión 

1.3” o posterior, o  

▪ Cumplir con los criterios 

obligatorios de la certificación 

EPEAT-Imaging Equipment, o 

▪ Contar con certificado de 

“Nordic Ecolabelling for Imaging 

equipment” 

▪ Contar con certificado de 

“Rótulo Ecológico para 

Impressoras e Equipamentos 

de Imagem” de ABNT, o 

▪ Certificado del fabricante 

incluyendo conformidad con 

RoHS, o 

▪ Declaración del fabricante de 

conformidad con el marcado CE 

 

mailto:arce@arce.gub.uy


 
 

 
Andes 1365 piso 7 – CP: 11100 – Montevideo – Uruguay – arce@arce.gub.uy– Tel (+598) 2903 11 11 

 

En el caso de los criterios obligatorios o, cuando el organismo decida aplicar un criterio voluntario, 

deberá incorporar en los Pliegos de los respectivos procedimientos de contratación, los criterios 

específicos cuyos mecanismos de verificación se detallan a continuación, en concordancia con la 

tabla anterior:  

● Eficiencia energética: El cumplimiento de dicho criterio se verificará mediante la 

presentación de certificación en “ENERGY STAR® Imaging Equipment Specification” en la 

versión más reciente al momento de la oferta o en la versión anterior siempre y cuando no 

hayan transcurrido más de dos años de la entrada en vigencia de la versión más reciente. 

● Impresión a doble cara: para verificar el cumplimiento de dicho criterio, el organismo 

contratante deberá corroborar la presentación de alguno de los siguientes certificados o 

constancias: 

▪ Constancia de registro EPEAT – Imaging Equipment, activo a la fecha de 

presentación, que incluya el cumplimiento con el criterio opcional “Default to 

automatic dúplex printing”; 

▪ Certificado de certificado de etiqueta Blue Angel - Office Equipment with Printing 

Function (Printers and Multifunction Devices)” que incluya el período de validez de 

ésta. 

▪ Certificado de eco marcado japonés, Eco Mark Product Category No. 155 “Imaging 

Equipment Such As Copiers, Printers, etc. Version1.3” o posterior, válido a la fecha 

de presentación de éste. 

▪ Certificado en “ENERGY STAR® Product Specification for Imaging Equipment 

Version 3.0” o posterior. 

▪ Especificaciones técnicas del equipo que incluya la descripción de la condición en 

mención.  

● Adecuación papel reciclado en la impresión: para verificar el cumplimiento de dicho 

criterio, el organismo contratante deberá corroborar la presentación de alguno de los 

siguientes certificados o constancias: 

▪ Constancia de registro EPEAT – Imaging Equipment, activo a la fecha de 

presentación, que incluya el cumplimiento con los criterios obligatorios de la 

certificación; 
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▪ Certificado de etiqueta Blue Angel – “Office Equipment with Printing Function 

(Printers and Multifunction Devices)” que incluya el período de validez de esta; 

▪ Especificaciones técnicas del equipo donde además se indique el gramaje adecuado 

del papel.  

● Nivel de ruido: para verificar el cumplimiento de dicho criterio, el organismo contratante 

deberá corroborar la presentación de alguno de los siguientes certificados o constancias: 

▪ Certificado de etiqueta Blue Angel – “Office Equipment with Printing Function 

(Printers and Multifunction Devices)” que incluya el período de validez de esta; 

▪ Constancia de registro EPEAT – Imaging Equipment, activo a la fecha de 

presentación, que incluya el cumplimiento con los criterios obligatorios de la 

certificación; 

▪ Certificado de “Rótulo Ecológico para Impressoras e Equipamentos de Imagem” de 

ABNT, que incluya el período de validez de éste; 

▪ Especificaciones técnicas del equipo que incluyan velocidad de impresión (SM y SF) 

y nivel de ruido de forma tal que este cumpla con lo establecido en la siguiente tabla: 

Equipo Monocromático Color 

Nivel de ruido (dB) ≤ 47 + 15 x log (SM + 10) ≤ 47 + 15 x log (SF + 10) 

SM especifica el número de páginas de tamaño DIN A4 que un dispositivo puede imprimir por 

minuto en modo de impresión monocromática y SF es similar a SM, pero en un modo de 

impresión a color. 

 

● Garantía: la forma de verificación será a través de la presentación, por parte del oferente de 

una declaración por escrito conforme los productos suministrados estarán garantizados a 

partir de la entrega del bien, con arreglo a las condiciones mínimas requeridas.  

● Gestión ambientalmente adecuada al final de la vida útil: para la verificación del referido 

criterio, se hará en el marco de la normativa ambiental aplicable a RAEE según el Ministerio 

de Ambiente (Sitio web del Ministerio de Ambiente7) y se tomará como medio de prueba la 

acreditación por parte del oferente, de que realiza la gestión a través de alguno de los 

                                            
7 https://www.gub.uy/ministerio-ambiente/residuos-electronicos 
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canales autorizados por el Ministerio de Ambiente que figuren en el listado de operadores 

publicado en la página del mismo. (listado de operadores8) 

● Contenido de sustancias peligrosas: para verificar el cumplimiento de dicho criterio, el 

organismo contratante deberá corroborar la presentación de alguno de los siguientes 

certificados o constancias:  

▪ Certificado de etiquetado Blue Angel – “Office Equipment with Printing Function 

(Printers and Multifunction Devices)” que incluya el período de validez de ésta; 

▪ Certificado de Eco Mark Product Category No. 155 “Imaging Equipment Such As 

Copiers, Printers, etc. Version1.3” o posterior, válido a la fecha de presentación de 

éste; 

▪ Constancia de registro EPEAT – Imaging Equipment, activo a la fecha de 

presentación, que incluya el cumplimiento con los criterios obligatorios de la 

certificación; 

▪ Certificado de “Nordic Ecolabelling for Imaging equipment”, que incluya el período de 

validez de esta; 

▪ Certificado de “Rótulo Ecológico para Impressoras e Equipamentos de Imagem” de 

ABNT, que incluya el período de validez de éste; 

▪ Certificado del fabricante incluyendo conformidad con RoHS (conforme a IEC 

63000:2016 o estándar equivalente para la evaluación de productos eléctricos y 

electrónicos con respecto a la restricción de sustancias peligrosas); 

▪ Declaración de conformidad CE del fabricante o su representante autorizado. 

8. Propuesta de tratamiento de criterios que aplican en la adjudicación 

Los criterios de adjudicación, tomados en conjunto, incidirán en un puntaje “X” elegido por el 

comprador, debiéndose encontrar “X” entre un 30% y 50% del puntaje conferido por el 

comprador público al total de factores técnicos que intervienen en la evaluación. 

A su vez, “X” se distribuirá entre los criterios de sostenibilidad tal como figura a continuación: 

 

                                            
8 https://www.ambiente.gub.uy/operadores/index.php/operaciones/ 
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Distribución de la participación de criterios en impresoras 

Criterio de adjudicación Tipo 
Participación 

mínima en “X” 

Contenido de sustancias peligrosas Voluntario X1% = 30 

Adecuación de papel reciclado en la impresión Voluntario X2% = 20 

Gestión ambientalmente adecuada al final de 

la vida útil 
Voluntario X3% = 5 

Impresión a doble cara Obligatorio X4% = 20 

Nivel de ruido Voluntario X5% = 10 

Garantía Voluntario X6% = 5 

Eficiencia Energética Obligatorio X7% = 10 

 

Adicionalmente, para el caso de la garantía el puntaje podrá otorgarse de acuerdo a las siguientes 
disposiciones: 

a. Más de 3 años adicionales (o más): X6 puntos 

b. 2 años adicionales: 0,6*X6 puntos 

c. 1 año adicional: 0,3*X6 puntos 

 

En caso de que uno o más de los criterios voluntarios no se requirieran, la participación 

correspondiente a los criterios no utilizados se asigna a los criterios requeridos de la forma que el 

organismo contratante entienda conveniente, tal que se cubra el 100% del valor correspondiente a 

X.  
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