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Introduccion

La planificacidn estratégica es una actividad clave para alcanzar resultados exitosos, dado que ayuda
a definir objetivos y trazar el rumbo para lograrlos. Es una herramienta de gestién, que permite
apoyar la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al camino que se debe recorrer en el
futuro, para adecuarse a los cambios y a la demanda que impone el entorno. El uso de la
planificacidon estratégica en el ambito publico, se concibe como una herramienta imprescindible para
la identificacion de prioridades y asignacién de recursos, en un contexto de cambios y altas
exigencias, para avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados. La planificacidon
estratégica no es un acto, sino un proceso y debe involucrar a todos los equipos y niveles de la

organizacién .!

El principal desafio de la planificacidén estratégica de la Agencia Reguladora de Compras Estatales
(ARCE) para el proximo periodo, ha sido avanzar en definiciones que contribuyan positivamente al
desarrollo del mercado publico, a fortalecer la eficiencia y transparencia del sistema de compras
publicas y, al mismo tiempo, a construir institucionalidad y desarrollar capacidades internas que

impulsen el cambio.

La construccidn del Plan Estratégico 2020 — 2024 de la ARCE, es el resultado de un trabajo colectivo,

gue involucro la participacién de todas las areas y colaboradores de la Agencia.

Como punto de partida para la elaboracidn del plan, se consideraron las modificaciones establecidas
porla Ley N°19.889, de 9 de julio de 2020, en tanto se crea la ARCE y se le asignan nuevos cometidos,
a la vez que, se introducen en el ordenamiento juridico nacional diversos instrumentos de compra
publica, como ser, el concurso de precios, el catalogo Unico de bienes y servicios, los precios maximos

de adquisicion y los planes anuales de contratacién.

Asimismo, se consideraron los resultados de dos autoevaluaciones: i) la autoevaluacion del sistema
de compras publicas nacional, realizada en el 2019 con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en la cual se utilizé la metodologia Methodology for Assessing Procurement System
(MAPS) v ii) la autoevaluacién resultante de la aplicacion del modelo de madurez sobre compras
publicas electrdnicas eGP 2.0, definido por la Red Interamericana de Compras Gubernamentales

(RICG), sobre los sistemas de informacion de la ARCE. Los resultados de la primera autoevaluacién

1 |LPES/CEPAL, 2009, Manual de Planificacidn Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
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referida, permitieron valorar el sistema pais en funcidon de estandares internacionales en cuatro
pilares, que comprenden: el marco legal y regulatorio, el marco institucional y la capacidad de
gestion, las operaciones de adquisiciones y practicas de mercado, y la integridad y transparencia del

sistema de adquisiciones.

Otro factor que se tomd en cuenta para la definicidon de la estrategia, fueron los resultados de las
evaluaciones de desempefio del sistema de compras publicas, obtenidas del monitoreo periddico
gue realiza la Agencia de sus instrumentos. Se consideraron, por ejemplo, el desempefio de los
convenios marco finalizados, el tratamiento de los antecedentes de los proveedores en futuros
contratos y la informacién que facilita el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE) a los

efectos de promover las oportunidades en el mercado publico.

En forma complementaria, en los meses de setiembre, octubre y noviembre de 2020 se realizaron
talleres con el apoyo del Area de Planificacion Estratégica de la Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento (AGESIC), en los
gue participaron todos los colaboradores de la ARCE. El objetivo de los referidos talleres consistié
en generar propuestas para la elaboracidn de la misidn y la visién de la nueva Agencia, e intercambiar
ideas y aportes para la construccién de los ejes, objetivos y metas, comprendidos en el presente

plan.

A su vez, en los meses de octubre y noviembre de 2020 se realizaron con el apoyo del BID, sesiones
con referentes de diversas Agencias de Compras de otros paises y expertos internacionales, que
permitieron conocer las experiencias y lecciones aprendidas en paises como lItalia, Estados Unidos,

Chile, Holanda, Colombia, Ecuador, Panama, Brasil, México, Argentina y Corea del Sur.

En las mencionadas sesiones se abordaron, entre otros temas, los siguientes: objetivos macro y
componentes de una reforma en compras publicas; organizacidon, profesionalizacion, generacién de
conocimiento del sistema de compras publicas; modalidades innovadoras y agregacién de demanda
como nuevas estrategias en compras publicas; estrategia y modelos para el desarrollo de sistemas 'y
plataformas digitales y aplicacion de tecnologias de punta; y compras estratégicas vinculadas a la
sostenibilidad de las adquisiciones con particular referencia a las Pymes, compras verdes, género y

LGBT.

A efectos de contar con herramientas que contribuyan al monitoreo y seguimiento de la ejecucion

del Plan Estratégico, la Agencia implementard un portafolio de proyectos asociado a los ejes,
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objetivos y metas.

El presente documento, define el Plan Estratégico 2020 — 2024 de la ARCE y se estructura de la
siguiente manera: 1) cardcter estratégico de las adquisiciones en la gestion publica, 2) ARCE como
organo rector del Sistema Nacional de Compras Publicas, creacidn, cometidos e identidad
institucional; 3) objetivos del Sistema Nacional de Compras Publicas a través de los cuales la ARCE
pretende contribuir al fortalecimiento del sistema; y 4) ejes y objetivos del plan estratégico

requeridos para alcanzar los logros y compromisos asumidos.

1) Caracter estratégico de las adquisiciones publicas

Tradicionalmente, el consumo de bienes y servicios por parte del Estado, ya sea para su propio
funcionamiento o para destinarlos directa o indirectamente a la satisfaccién de necesidades

publicas, se ha percibido como una tarea administrativa.

Sin embargo, ya hace varios afios, se viene evidenciando que la contratacion publica tiene gran
impacto en los mercados y en el desarrollo de los paises, dada la enorme cantidad de recursos que

involucra, convirtiéndose asi en una poderosa herramienta de politica publica.

Segun informacion disponible en el Observatorio de Compras Publicas, durante el afio 2020 las
entidades estatales adjudicaron sus procedimientos de compra por un monto cercano a los cien mil

millones de pesos.

En términos de Producto Bruto Interno, las compras publicas representan anualmente entre el 11%

y el 15%, lo que demuestra que el Estado es el actor con mayor poder de mercado de la economia.

Los organismos publicos adquieren una amplia gama productos que, entre otras cosas, resultan de
fundamental importancia en la calidad de los servicios a ser brindados a los ciudadanos y en la
efectiva atencion de necesidades, por ejemplo, pueden destacarse: la construccion de obras de
infraestructura, la implementacién de beneficios sociales, los bienes y servicios vinculados a la
seguridad publica, la energia y el saneamiento, la alimentacion y la disponibilidad de insumos

vinculados a la salud.

En virtud del gran impacto econdmico que las compras publicas representan en el mercado y su
incidencia en la satisfaccién de necesidades publicas, resulta de gran importancia fomentar la

eficiencia y transparencia de los procedimientos, e implementar mecanismos de compra corporativa
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por parte del Estado que permitan mejorar la relacion precio-calidad.

Asimismo, resulta fundamental promover la simplificacidn y optimizacion de los procedimientos de
contratacion, evitando la multiplicidad de sus etapas y reduciendo sus plazos de sustanciacion, con

el consecuente ahorro de costos transaccionales.

Ademas de satisfacer necesidades, las compras publicas pueden ser utilizadas para generar una
demanda a largo plazo de mayor escala, que fomente un cambio en la trayectoria de los mercados
y realinearlos hacia un desarrollo mas inclusivo y equitativo, fomentando la industria nacional y el
sector agropecuario, a las Micro, Pequefias y Medianas empresas y estimulando el desarrollo

cientifico - tecnolégico y la innovacién a nivel nacional.

En paralelo, las compras publicas sostenibles son un poderoso
Compras

instrumento para la mejora de la eficiencia en la contratacidon, la s 'P ublicas
. ., . . . » Sostenibles
incorporacién de consideraciones sociales en el mercado y la protecciéon ®

ambiental.

En definitiva, al redisenar politicas y procedimientos vinculados a las compras publicas, los gobiernos
pueden crear beneficios multiplicadores a nivel interno y en toda la sociedad, que coadyuven a
incrementar la eficiencia, a generar ahorros de recursos, a mejorar el acceso y la calidad de los
servicios publicos, a crear mejores condiciones de trabajo y a aumentar el consumo de productos
sostenibles. Las compras publicas sirven como un promotor clave de politicas que permiten a los

gobiernos reformar los mercados a través de su poder de compra y la influencia de su regulacion.?

2) La Agencia Reguladora de Compras Estatales

2.1 Creacion y cometidos

La Ley N° 19.889, de 09 de julio de 2020, introdujo multiples modificaciones al sistema de nacional
de contratacidon publica, entre ellas, la creacién de la ARCE, como transformacion de la Agencia de

Compras y Contrataciones del Estado.

La nueva Agencia es dirigida por un Consejo Ejecutivo, de caracter honorario y cuyo cometido

2 RICG, 2015, Manual para agentes de compras publicas de la red interamericana de compras gubernamentales, Implementando
Compras Publicas Sostenibles en América Latina y el Caribe
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consiste en disefiar las lineas generales de accion, conducir y ejercer la rectoria de la Agencia, asi

como evaluar el desempeiio y los resultados obtenidos por ésta.

El referido Consejo se integra por un representante de la Presidencia de la Republica que lo preside,
un representante de la Agencia de Monitoreo y Evaluacién de Politicas Publicas, un representante
del Ministerio de Economia y Finanzas, un representante de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, un representante de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestiéon Electrénica
y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) y el Director de la ARCE, todos ellos

designados por el Presidente de la Republica.

A su vez, en la mencionada norma, se atribuyeron nuevos cometidos que incrementan sus tareas de

asesoramiento y su potestad regulatoria. Entre los actuales cometidos, pueden destacarse los

siguientes:
GENERAR CAPACIDADES FOMENTAR LAS COMPRAS ESTRATEGICAS
Asesorar, capacitar y brindar apoyo a Promover la implementacién de
actores del ecosistema, elaborar convenios marco y otros procedimientos
guias, manualese instructivosy de compra estratégicos
difundir buenas practicas
PROMOVER EL USO DE LAS TIC

Desarrollar y administrar la plataforma
transaccional de compras del Estado:
SICE, RUPE, Catalogo de hienesy
servicios, Tienda Virtualy Pregon
electrénico

REGULAR EL SISTEMA DE

COMPRAS PUBLICAS

Asesorar al Poder Ejecutivo en el @
disefio y seguimiento de politicas

de compras publicas, elaborar

recomendaciones técnicasy

buenas précticas

2.2 Identidad Institucional

informacidn en formato abierto
y de facil acceso

EVALUACION Y MONITOREO
Disefiar y administrarla

EII]I][I plataforma de andlisis de
datos, realizar el seguimiento
y evaluacion de desempeiio
del sistema de compras
publicas

@ TRANSPARENCIA
Administrar el Observatorio de
Compras Piblicas y generar
mecanismos que provean

La propuesta elevada al Consejo Ejecutivo relativa a la mision, vision y valores institucionales fue el

resultado de un consenso de todos los colaboradores de la Agencia.

Mision

La misién de la ARCE es promover la eficiencia y transparencia del sistema de compras estatales,
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mediante el disefio de politicas publicas e instrumentos orientados a fomentar un mercado publico

competitivo y sostenible, basado en la probidad y la rendicién de cuentas.
Vision
Ser referente a nivel nacional y regional en la generacion de buenas practicas en compras publicas,

aplicando estdndares internacionales a través de un equipo especializado, para lograr un Estado

eficiente, transparente y sostenible.

Valores

Nuestros valores institucionales son:

Trabajo en equipo

e Transparencia

e Integridad/ética

e Vocacidn de servicio
e Eficiencia

e Compromiso

e Excelencia

e Profesionalismo
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2.3 ARCE en el Sistema Nacional de Compras Publicas

El rol de rectoria de la Agencia puede describirse de acuerdo a la siguiente imagen:

Buenas practicas

Compradores

Proveedores

Organismo rector

ARCE Organismos
financieros y de
control

Ciudadania

Sistemas de gestion

Sitio web de Compras y Contrataciones Estatales, RUPE, SICE, GRPs, SIIF, Tienda Virtual, Pregén, Observatorio Compras Publicas

3) Objetivos del Sistema Nacional de Compras Publicas

Considerando la trascendencia que las compras publicas tienen en la dinamizacién de la economia
y en el eficaz cumplimiento de los cometidos atribuidos a las entidades estatales, asi como el
volumen de recursos involucrados, resulta de fundamental importancia la mejora continua, asi como
el fortalecimiento del sistema de compras publicas para promover la eficiencia y transparencia en el

manejo de fondos publicos y fomentar el desarrollo del mercado publico.
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La eficiencia de los procedimientos de contratacion se logra mediante la

@@ deteccién oportuna de las necesidades publicas, la planificacidon estratégica

©

Eficiencia

de las adquisiciones, minimizando la multiplicidad de etapas, reduciendo los

plazos de sustanciacion, estandarizando los bienes y servicios a adquirirse en
forma recurrente por parte de las entidades estatales, fomentando el valor por dinero, una correcta

ejecucion de los contratos publicos, entre otros.

Es, mediante la aplicacidn de los aspectos antes sefialados, que resulta posible reducir los costos
transaccionales durante todo el ciclo de vida de las compras publicas, generando ahorros en los
costos y tiempos para el sector privado y el Estado, maximizando el poder de compra y permitiendo

destinar los recursos a la calidad de los bienes y servicios a adquirirse.

La transparencia del sistema de contratacidn publica, posibilita el acceso a la
informacién, el control social, la rendicion de cuentas, y promueve la

_ probidad.
Transparencia

Es, mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciodn (TIC), divulgando y universalizando la informacidn sobre los procesos de adquisiciones
del Estado, que se fomenta la participacion ciudadana, se crean canales de combate a la corrupcién

y se aumenta la confianza en el sistema publico y el proceder de sus actores.

Resulta fundamental impulsar las compras publicas como motor de

E desarrollo, y en particular fortalecer el mercado publico con estrategias que

fomenten la competencia, el libre y equitativo acceso al mismo y a las

Desarrollo

oportunidades de negocio con el Estado, maximizando la concurrencia,
promoviendo el desarrollo de sectores vulnerables y fomentando la sostenibilidad de las
adquisiciones. Todo esto impulsado por la mejora en la gestion de las unidades de compra y la

profesionalizacién de los funcionarios.

Los referidos objetivos, asi como la mejora de la gestién publica, son posibles gracias a las
oportunidades que brindan las TIC. En efecto, las ofertas en linea, la apertura electrénica, las
compras a través de la tienda virtual, la interoperabilidad entre sistemas de informacion, la
informacién disponible a través de sitios web, son algunos ejemplos de como las TIC, permiten
simplificar procedimientos, automatizar etapas, evitar la duplicidad de tareas, fomentar la

concurrencia llegando a un mayor nimero de proveedores al evitar desplazamientos, evitar tramites
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y la presentacion de documentos con los que ya cuenta el Estado, y brindan informacién en tiempo

real acerca de la utilizacién de los recursos publicos.

Para que todo esto sea posible, se requiere necesariamente contar en un ente rector que maximice
la eficiencia y fomente la transparencia de las compras publicas, mediante un marco regulatorio
moderno, la implementacidn de instrumentos estratégicos, el uso intensivo de las TIC, el monitoreo
y la evaluacion del desempefio del sistema nacional de contratacidon publica, fomentando la

adopcidn de buenas practicas en la materia y la profesionalizacién de la gestién.

Codigo de
Etica Rendicion de

cuentas

-
Concurrencia | Estandarizacion

Seguimiento
de contratos

.

EFICIENCIA, TRANSPARENCIA, DESARROLLO

4) Estrategia 2020 — 2024

Con lafinalidad de lograr los objetivos del sistema nacional de compras publicas antes mencionados,
efectivizar la transformacién de la Agencia, cumplir con los nuevos cometidos asignados, e
implementar las modificaciones normativas y los instrumentos introducidos por la norma legal

citada, se elaboro el presente Plan Estratégico para el periodo 2020 —2024.

El Plan define 3 ejes estratégicos, que seran los pilares de la Agencia para los proximos afios:
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e Fortalecer el ecosistema de compras publicas
e Perfilar el sistema de compras publicas hacia un enfoque estratégico

e Promover la transformacion digital de las compras publicas (e-procurement)

Para la obtencién de los resultados esperados, en cada eje se plantean una serie de objetivos

estratégicos y metas, que irdn marcando el plan de accidn de la Agencia durante el periodo.

En total, el Plan se compone de 3 ejes estratégicos, 9 objetivos estratégicos y 22 metas.

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

”E?

¢ Fortalecer
institucionalmente la
ARCE

e Evolucién de la
plataforma
transaccional

e Completitud del ciclo
de vida de las compras

e Fomentar la
estandarizacién y
sostenibilidad de
bienes y servicios

¢ Profesionalizar y
mejorar la gestion de

¢ Fortalecer la
plataforma de analisis
de datos

las unidades de compra

e Fomentar el uso de
instrumentos de
racionalizacion técnica

e Fomentar la mejora de
desempefio de
proveedores

Transformacion digital de las CP

ePromover la
transparencia,
evaluacion y monitoreo

Fortalecimiento del ecosistema de CP
Enfoque estratégico del sistema de CP

Eje estratégico 1: Fortalecer el ecosistema de compras publicas

Fortalecer las instituciones que forman parte del ecosistema de compras publicas, resulta necesario

para obtener un sistema mas eficiente e integrado, asi como una gestién profesionalizada.

Es por ello que, durante el 2020, se comenzd a trabajar en el fortalecimiento de la ARCE y a delinear
las estrategias a fin de promover la profesionalizacion de los funcionarios de las diversas unidades

de compra. A estas metas, se suman acciones de mejora de desempefio de proveedores.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS DEL EJE 1

eEstructura organizativa
eCrear una Oficina de
Fortalecer proyectos y procesos
SGOTEEINNCEN « Desarrollar capacidades
la ARCE institucionales
eImplementar un nuevo
modelo de atencién

eProfesionalizar a los
Profesionalizar y compradores publicos
MCICIEIAER-dle]dlll * Implementar un Modelo de
CIENEIGIGEEIYC[SM Madurez

o compra e Implementar un Centro de

Conocimiento

eDisminuir las barreras de
ingreso al mercado publico

e|mplementar un sistema de
evaluacion de desempefio

Fomentar la
mejora de

desempeio de
proveedores

Objetivo estratégico 1.1: Fortalecer institucionalmente la ARCE

Para poder cumplir con sus cometidos y posicionarse como ente rector del sistema nacional de

compras publicas, la Agencia requiere ser fortalecida en su ambito interno. A esos efectos, se han

definido las siguientes metas:

111
1.1.2

1.1.3

114

Estructura organizativa: Definir una estructura organizativa acorde a sus cometidos.

Crear una oficina de proyectos y procesos: Implementar una oficina de proyectos vy
procesos, con el fin de definir buenas practicas en ambas materias, implantar metodologias
de gestidn eficiente tanto de proyectos como de procesos en la Agencia.

Desarrollar capacidades institucionales: Impulsar la generacion de habilidades y
capacidades de los colaboradores de la ARCE y desarrollar la cultura organizacional,
generando un ambiente colaborativo que promueva la formacién de equipos de proyectos y
grupos de trabajo multidisciplinarios, a la vez que incentive la innovacién.

Implementar un nuevo modelo de atencidn: Disefiar e implementar un nuevo modelo de

atencidn a cargo de referentes especializados que brinden asesoramiento personalizado.
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Objetivo estratégico 1.2: Profesionalizar y mejorar la gestion de las Unidades de Compra

Fortalecer a las unidades de compra resulta imprescindible para lograr la eficiencia y transparencia
del sistema de compras publicas. Nuestro propdsito en este sentido es brindar herramientas a los
compradores publicos, implementar la profesionalizacién y un modelo de madurez en la gestion de
las compras publicas que incluya una gestidn apegada a la normativa vigente, a las mejores practicas,
procesos, indicadores de desempefio, capacidades y otros elementos que se consideren necesarios

para un buen nivel de desempenfio de las compras.
Para ello, se han definido las siguientes metas:

1.2.1. Profesionalizar a los compradores publicos: Diseiiar e implementar un programa de
profesionalizacién del comprador publico.

1.2.2. Implementar un Modelo de Madurez: Disefiar un modelo de madurez para las unidades de
compra. Este modelo permitird asignar a cada organismo el nivel de madurez que
corresponda de acuerdo a su desempeiio, efectuar recomendaciones y poner en practica
planes de accién para desarrollar las oportunidades de mejora que se identifiquen.

1.2.3. Implementar un Centro de Conocimiento: Implementar un centro de conocimiento que
permita gestionar el conocimiento en materia de compras publicas, bajo un esquema de

gobernanza definido.

Objetivo estratégico 1.3: Fomentar la mejora de desempeiio de proveedores

El buen desempeiio de los proveedores es indispensable para conseguir un sistema de compras
publicas competitivo y que permita contar con ofertas de calidad. En esta linea, la implementacion
de un sistema de evaluacion de desempefio de proveedores, permitira distinguir el comportamiento
de la oferta en el marco de los contratos publicos, pudiendo tomar acciones que privilegien el
comportamiento deseado y generen incentivos a un mejor desempefio futuro por parte de los
proveedores adjudicatarios y elaborar un plan de accidn que permita desarrollar las oportunidades
de mejora que redunden en eficiencia. A su vez, la simplificacion de los tramites y la revisién de
ponderacién de las sanciones en la evaluacion de futuros contratos acompanan el fortalecimiento

del sector.

A tales efectos, se han definido las siguientes metas:
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1.3.1. Disminuir las barreras de ingreso al mercado publico: Simplificar los procedimientos
asociados de inscripcidon al RUPE e implementar un canal que permita la inscripcién en forma
digital.

1.3.2. Implementar un sistema de evaluacion de desempefio: Aplicar un sistema de evaluacion de
desempeiio que incluya la valoracidén de antecedentes para futuros contratos, e implemente

un sistema integral de calificacion de proveedores.

Eje estratégico 2: Perfilar el sistema de compras publicas hacia un enfoque

estratégico

Para obtener los mejores resultados en el uso de fondos publicos se requiere necesariamente un
enfoque estratégico que permita, reducir gastos por ineficiencias durante las etapas de los
procedimientos de contratacion, promover la competencia a fin de fomentar una mayor cantidad de
ofertas para la Administracion, y avanzar hacia procedimientos de contratacién colaborativos, que
permitan agrupar y consolidar la demanda publica, optimizar los procesos de adquisicién,
estandarizar los bienes y servicios que compra el Estado y mejorar la relacién calidad-precio de los

productos a adquirirse.

Actualmente, se suele poner el foco en el procedimiento de seleccidon de proveedores, por lo que
resulta necesario invertir la curva del esfuerzo hacia otras etapas de los procedimientos, como son:

la planificacién de la demanda y la ejecucién de los contratos.

En 2020, se avanzd sustantivamente en el proyecto de implementacién de los planes anuales de
contratacion, asi como en el andlisis de los instrumentos incorporados por la Ley N° 19.889, y se
continué trabajando en la mejora continua y el asesoramiento de los instrumentos vigentes en el

ordenamiento juridico nacional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS DEL EJE 2

eImplementar los Planes
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técnica
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evaluacion y
monitoreo

Objetivo estratégico 2.1: Completitud del ciclo de vida de las compras
Este objetivo tiene dos grandes bases: la planificacion y el seguimiento de ejecucién de los contratos.

La planificacién de las compras permite mejorar la asignacion de fondos publicos y prever
contrataciones mas eficientes. La ARCE se ha definido como uno de sus grandes objetivos
estratégicos, la implantacion del plan anual de compras, en tanto constituye un cambio necesario y

sustancial al sistema nacional de contratacién publica.

En ese sentido, cabe sefialar que la deteccidn oportuna de las necesidades publicas y la planificacion
de las adquisiciones necesarias para satisfacerlas permite realizar un analisis integral de éstas, definir
el procedimiento de contratacidén mas adecuado, identificar si es posible agregar demanda, a la vez
gue, reduce asimetrias en la informacién disponible, permitiendo asi una mayor concurrencia y

ofertas mas ventajosas.

Por otra parte, contar con protocolos de gestidon contractual aporta garantias al proceso de

adquisicidn, reduce costos administrativos y fomenta la transparencia de los procesos.
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Con el fin de contemplar todo el ciclo de vida de las compras publicas, e incluir las etapas de

planificacidon y ejecucion de contratos, se han definido las siguientes metas:

2.1.1.Implementar los Planes Anuales de Compras: La implementacién de planes de compra

conlleva:

a.

Diseio regulatorio: Elaborar el diseio regulatorio que permita la instrumentacién de los
planes anuales de compras, y someter a consideracién del Poder Ejecutivo el proyecto
de Decreto reglamentario correspondiente.

Desarrollo de software: Realizar el desarrollo tecnoldgico que permita integrar la gestion
de los planes anuales a la plataforma transaccional de la ARCE como etapa del proceso
de compra, permitiendo su publicacién en el sitio web de la Agencia.

Capacitacion y difusion: Generar instancias de difusion y capacitacion, relativas a la
planificacion estratégica de las adquisiciones y al uso de la herramienta, asi como,
brindar apoyo y asesoramiento personalizado a las unidades de compra a través de

referentes especializados.

2.1.2. Incorporar el seguimiento de la ejecucion de los contratos: La implementacion de

mecanismos de seguimiento conlleva:

Desarrollo de software: Realizar el desarrollo tecnolégico que permita integrar a la
plataforma transaccional de la ARCE la etapa de ejecucion de los contratos.
Capacitacion: Generar instancias de capacitacion para colaboradores de la ARCE y

funcionarios de las unidades de compra.

Objetivo estratégico 2.2: Fomentar la estandarizacidn y sostenibilidad de bienes y servicios

Este objetivo refiere a la estandarizacién de los bienes y servicios a ser adquiridos por el Estado de

acuerdo a un catdlogo Uunico, pliegos modelo por tipo de producto y precios de referencia.

La utilizacion de un catalogo Unico por parte de todas las unidades de compra, tiene multiples

beneficios, entre ellos: homogeniza la informaciéon, permite una mayor trazabilidad de los datos y

con ello una mejor toma de decisiones. Asimismo, es la base para el desarrollo de otras herramientas

informaticas eficientes, como por ejemplo pliegos electrénicos.

Por otra parte, contar con un catdlogo de pliegos estandares por producto, reduce tiempos y costos

de los procesos de contratacion, y a su vez, homogeniza y mejora la calidad de la informacion
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publicada, con pliegos claros y completos, y que contemplen criterios de sostenibilidad, econdmicos,

sociales y ambientales.

Finalmente, la Ley N°19.889 introduce el concepto de “precio maximo de adquisicion” y comete al

Poder Ejecutivo, con el asesoramiento de la ARCE, la reglamentacidn del instrumento.
A efectos de estandarizar los bienes y servicios, se han definido las siguientes metas:

2.2.1. Fortalecer el Catalogo Unico de Bienes y Servicios: El fortalecimiento del catalogo de la ARCE
conlleva:

a. Revision: Revisar y fortalecer la estructura y el contenido del catalogo.

b. Adopcidn generalizada: Desarrollar mecanismos para la adopcion generalizada del
catalogo en los procesos de compra por parte de todas las entidades estatales.

c. Desarrollo de software: Realizar el desarrollo tecnoldgico que permita implementar la
estructura y contenido definidos, asi como la adopcidn del catdlogo de la ARCE en los
sistemas de todas las unidades de compra.

2.2.2. Elaborar un Catalogo de pliegos estandares por producto: La disposicién de pliegos
estandares conlleva:

a. Diseno de pliegos estandares: Disenar pliegos estandares por tipo de producto, que
contemplen la evaluacién de ofertas mds adecuada para cada objeto de compra,
incorporando los criterios de sostenibilidad definidos por las entidades competentes, asi
como protocolos de ejecucidn de cada contrato.

b. Implementar pliegos electrénicos: Realizar el desarrollo de software para implementar
los pliegos electrénicos.

2.2.3. Regular los precios maximos de adquisicidn: Elaborar el disefio regulatorio que permita
instrumentar precios maximos de adquisicién de acuerdo a lo establecido por la norma legal

citada.

Objetivo estratégico 2.3: Fomentar el uso de instrumentos de racionalizacion técnica

A través de la racionalizacidon técnica de la contratacion publica se pretenden fomentar las compras
colaborativas y estratégicas, en la medida que se promueve la agrupacién y consolidacién de la
demanda, se optimizan los procesos de adquisicidén de las entidades estatales al unificar en una sola

convocatoria determinadas etapas de los procedimientos de contratacién competitivos
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“tradicionales”, a la vez que, se promueve la mejora de la relacién precio calidad.

En ese sentido, se han identificado dos mecanismos que permiten lograr los objetivos antes
mencionados: el fomento del uso de los convenios marco y la incorporacién de los sistemas

dinamicos de adquisicion al ordenamiento juridico nacional.

Por su parte, la utilizacion de la tienda virtual, ha generado ahorros importantes en el Estado,
reduciendo los tiempos y costos de los procesos de contratacidn, haciendo mas eficiente la compra

publica.

Los sistemas dindmicos de adquisicion son un procedimiento competitivo y electrénico de
contratacion ampliamente utilizado por la Unién Europea, por el cual todos los proveedores
admitidos para una determinada categoria de bien o servicio puede presentar una oferta para cada
contratacion especifica que se vaya a celebrar en la tienda virtual en el marco del sistema dindmico
gue corresponda. A su vez, cabe destacar que, durante la vigencia del sistema dindmico todo
interesado podrd integrar la ndmina de proveedores habilitados si cumple con los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones, debiendo la entidad contratante convocar a todos los

habilitados a presentar sus ofertas ante cada necesidad especifica.

Con el proposito de potenciar los beneficios de esta herramienta, se han definido las siguientes

metas:

2.3.1. Promover la gestidon de convenios marco: Fomentar el uso de la tienda virtual, aumentar la
adopcién por parte de las entidades publicas e impulsar el desarrollo y administracién de
nuevos convenios marco. A fin de identificar los productos a ser comprados a través de
convenios marco, se pondra particular énfasis en los productos adquiridos actualmente por
la Unidad Centralizada de Adquisiciones (UCA), en tanto se considera conveniente migrar
hacia este procedimiento de contratacion gran parte de las compras centralizadas realizadas
por la referida Unidad.

2.3.2. Incorporar los sistemas dinamicos de adquisicion: La adopcion de sistemas dindamicos
conlleva:

a. Diseno regulatorio: Elaborar el disefio regulatorio que permita incorporar esta nueva
modalidad de adquisicion en el ordenamiento juridico nacional.
b. Desarrollo de software: Realizar el desarrollo tecnoldgico que permita la incorporacién

a la tienda virtual para la realizacién de cada contratacion especifica.
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Objetivo estratégico 2.4: Promover la transparencia, evaluacion y monitoreo del sistema de

compras publicas

El monitoreo y la evaluacion del sistema de compras publicas, permite obtener informacion del
desempefio que es relevante para la toma de decision en materia de politica publica. A nivel de la
rectoria del sistema, los mecanismos de evaluacidn y monitoreo, permiten identificar mejoras
referidas tanto al disefio de los instrumentos estratégicos como a los procesos de implementacion
de estos y la capacitacion de los distintos usuarios del sistema. Al mismo tiempo, de los resultados
de la evaluacién y seguimiento de los instrumentos del sistema de compras, se pueden derivar
mecanismos de alertas y gestion del riesgo que permitan anticipar comportamientos atipicos y de

esta manera prever el tratamiento que se le dara a estas posibles incidencias.
Dada la importancia de este punto, se han definido las siguientes metas:

2.4.1. Implementar lineas de evaluacion y monitoreo: Disenar e implementar estrategias de
evaluacion de los principales instrumentos del sistema de compras, desempefio de sus
actores, identificacion de ahorros, alertas tempranas e impacto de politicas publicas. A estos
efectos, se implantara en la Agencia una oficina especializada en materia de inteligencia de
negocios y evaluacién del desempeno.

2.4.2. Promover la integridad: Elaborar en forma conjunta con las entidades competentes un
Cédigo de Etica en base a la normativa vigente y las buenas practicas en la materia, y redactar
cladusulas estandar anticorrupcion como forma de promover la probidad e integridad en la

gestion de las adquisiciones.

Eje estratégico 3: Promover la transformacion digital de las compras publicas (e-
procurement)
Através de este eje estratégico se pretende intensificar el uso de las TIC en el sistema de contratacidn

publica, de acuerdo con los lineamientos de Gobierno Digital, a fin de fomentar una transformacion

digital de las compras publicas que permita dotar de mayor eficiencia y transparencia a las mismas.

Es mediante el uso de la tecnologia, que las entidades estatales pueden difundir en tiempo real su

actividad, viabilizando nuevas formas de control y participacidon, generando mecanismos que
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provean informacion al ciudadano sobre las diversas contrataciones de manera actualizada, de facil
acceso y en formato abierto, fortaleciendo la transparencia del sistema y la confianza en el mismo.
Asimismo, la tecnologia permite agilizar y simplificar los procedimientos de compra, optimizando y

racionalizando los recursos publicos a través de una gestidn mas eficiente.

Si bien la Agencia continuamente se encuentra realizando mejoras en sus sistemas, para optimizar
los procedimientos de compra y fomentar la transparencia y trazabilidad de la informacién, gran
parte de los mismos adolecen de una importante obsolescencia tecnoldgica, mientras que, para
promover la transformacién digital en el sistema de compras publicas se requiere disponer de
plataformas tecnoldgicas sostenibles. Para solucionarlo, se incorporardn tecnologias emergentes,
tanto en la evolucidn de los sistemas de informacion existentes como en el desarrollo de nuevos, a

fin de cubrir el ciclo de vida completo de las compras publicas.

Los objetivos estratégicos que componen este eje apuntan a generar y consolidar una plataforma
electronica de compras publicas que responda a estandares de calidad reconocidos
internacionalmente. Es por ello que se ha utilizado como insumo para esta planificacion, la
autoevaluacion realizada en 2020 utilizando el modelo de madurez para plataformas eGP 2.0 de la
Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG). De la referida autoevaluacién surge un
conjunto de aspectos que deberdn considerarse como parte de las metas a desarrollar, entre otros:
aspectos tecnoldégicos, aspectos de cobertura funcional, aspectos de integracidn e interoperabilidad

entre sistemas, aspectos de informacién y datos abiertos.

A los efectos de la elaboracion de la planificacidn se concibe que la plataforma tecnoldgica de la
ARCE estd conformada por: i) la plataforma transaccional que da cobertura a todos los sistemas de
gestién transversal transaccionales administrados por la ARCE, v ii) la plataforma analitica que

involucra los sistemas de inteligencia de negocio y el Observatorio de Compras Publicas.

Ambas plataformas se construirdn partiendo de tecnologias y buenas practicas reconocidas de la

industria, siguiendo los lineamientos de Gobierno Digital.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS DEL EJE 3
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Objetivo estratégico 3.1: Evolucidn de la plataforma transaccional

La plataforma transaccional comprendera todos los sistemas de informacién transaccionales que
daran cobertura al ciclo de vida completo de las compras publicas, desde la etapa de planificacidn
hasta la gestion de contratos. Dicha plataforma se construird partiendo de una arquitectura
tecnoldgica robusta, aplicando metodologias y herramientas basadas en tecnologias emergentes,

sobre la cual se implementaran tanto los nuevos sistemas como la evolucion de los sistemas legados.
Se han definido las siguientes metas:

3.1.1. Modelo tecnolégico: disefiar e implementar la arquitectura tecnolégica de base de la
plataforma transaccional. Definir el conjunto de procesos de gestion de Tl y las metodologias
de desarrollo necesarias para asegurar la calidad, disponibilidad y sostenibilidad de los
sistemas implementados.

3.1.2. Estrategia de evolucién tecnolégica: disefiar e implementar la estrategia que permita
evolucionar los sistemas legados de la Agencia hacia la nueva arquitectura definida e
implementar los sistemas requeridos para completar y/o optimizar el ciclo de vida funcional

de las compras publicas, aplicando el marco metodoldgico definido en el modelo.

Objetivo estratégico 3.2: Fortalecer la plataforma de andlisis de datos

La plataforma analitica o de andlisis de datos incluird todos los componentes requeridos para
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conformar un sistema analitico que permita aplicar inteligencia de negocio como sustento para la
toma de decisiones tanto estratégicas como operativas, asi como las facilidades de publicacién y

acceso a la informacién de compras publicas.
Se han definido las siguientes metas:

3.2.1. Modelo tecnoldgico para analitica: Definir el modelo tecnolégico sobre el cual implementar
la nueva plataforma de analisis de datos, que comprende la arquitectura de referencia, las
herramientas tecnolégicas y el conjunto de metodologias que permitan mantener integrados
al repositorio analitico, los datos generados por los sistemas de informacién transaccionales,
asi como todo otro dato de interés. Utilizando el modelo tecnoldgico definido, se
implementara una plataforma de ciencia de datos unificada en la que los cientificos de datos
de la ARCE puedan aplicar inteligencia de negocio a través de aprendizaje automatico y otras
técnicas de analisis avanzadas.

3.2.2. Observatorio de Compras Publicas: Diseifio e implementacion de una nueva versién del

observatorio de compras publicas.
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Anexo

A continuacidn, se presenta una tabla con el resumen de los ejes estratégicos, objetivos estratégicos

y metas.

Ejes estratégicos

1 Fortalecer el ecosistema

de compras publicas

2 Perfilar el sistema de
compras publicas hacia un

enfoque estratégico

3 Promover la
transformacion digital de
las compras publicas (e-

procurement)

Objetivos estratégicos

1.1 Fortalecer institucionalmente

la ARCE

1.2 Profesionalizar y mejorar la

gestion de las Unidades de Compra

1.3 Fomentar la mejora de

desempeio de Proveedores

2.1 Completitud del ciclo de vida

de las compras publicas

2.2 Fomentar la estandarizaciéon y

sostenibilidad de bienes y servicios

2.3 Fomentar el uso de
instrumentos de racionalizacién

técnica

2.4 Promover la transparencia,
evaluacién y monitoreo del

sistema de compras publicas
3.1 Evolucidn de la plataforma

transaccional

3.2 Fortalecer la plataforma de

andlisis de datos

Metas

1.1.1 Estructura organizativa

1.1.2 Crear una oficina de proyectos y procesos

1.1.3 Desarrollar capacidades institucionales

1.1.4 Implementar un nuevo modelo de atencion

1.2.1 Profesionalizar a los compradores publicos

1.2.2 Implementar un Modelo de Madurez

1.2.3 Implementar un Centro de Conocimiento

1.3.1 Disminuir barreras de ingreso al mercado publico
1.3.2 Implementar un sistema de evaluacién de desempefio
2.1.1 Implementar los planes anuales de compras

2.1.2 Incorporar el seguimiento de la ejecucion de los

contratos
2.2.1 Fortalecer el catdlogo Unico de bienes y servicios

2.2.2 Elaborar un catélogo de pliegos estandares por

producto
2.2.3 Regular los precios maximos de adquisicion
2.3.1 Promover la gestion de convenios marco

2.3.2 Incorporar los sistemas dinamicos de adquisiciones

2.4.1 Implementar lineas de evaluacidn y monitoreo

2.4.2 Promover la Integridad

3.1.1 Modelo tecnolégico
3.1.2 Estrategia de evolucidn tecnoldgica
3.2.1 Modelo tecnoldgico para analitica

3.2.2 Observatorio de Compras Publicas

Pag. 25 de 25



