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Cambio de contrasena

Para cambiar la contrasefia de SICE:

1. Ingrese a SICE a través de https://www.comprasestatales.gub.uy/sice/ con su
usuario y seleccione “Olvid6 su contrasena/solicitar contrasefa”:

S8 Uruguay
v LP)'::‘:‘Q:KIA ARCE Sisterna de Informacidn de Compeas y Cortratacionas Estatales

reso o sistems

Ususio

Cortrasels

2.

Vera una pantalla como la que se muestra a continuacién. En “Usuario” indique su
cédula de identidad sin puntos ni guiones. Luego haga clic en la casilla del captcha; puede
gue le requiera una confirmacién con imagenes. Finalmente haga clic en Aceptar:

3% Uruguay
T Presidencia

sgEneia
A R c frgudomde  Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones Estatales

Recuperar Contrasefia

0 soy un robot

reCAPTCHA
s - Témincs

Agencia Reguladora de Compras Estatales

Atencién a funcionarios:

Atencién a proveedores:
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3. Recibira un correo electrénico en la casilla que registré en SICE, similar al que se muestra
a continuacion:

Estimado Usuario,

Para seguir con la modificacién de contrasefia debe ingresar a la siguiente direccion de intemet hitps://comprasestatales.gub.uy/sice/resetpassword2/F40

Introduzca el siguiente codigo para restablecer la contrasefia:

Cadigo 3215

Le recordamos que esta solicitud estara vigente por 15 minutos y que en caso que no se utilice caducara en forma automatica y deberd ser solicitada nuevameante.

NOTA: Si no recibe correo, chequee su bandeja de correo no deseado (spam). En caso de no

recibirlo consulte a su gestor de SICE si la direccidon de correo chequeada es la ingresada en
SICE.

4, Haga clic en la direccion de internet mencionada antes que transcurran 15 minutos
de recibido el correo. Vera una pantalla como la que se muestra a continuacion:

éﬂa Uruguay 2
g;a} Presidencia ARCE:

Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Estatales

Modificacion de Contrasefia

s R
Repetir Nueva Contrasefia I:I

™

reCAPTCHA
Frivacidad - Términos

No soy un robot

e En Cddigo ingrese el codigo de cuatro digitos que surge del correo recibido
e En Nueva contrasefia indique su nueva contrasefa, respetando los criterios:

Politica de contrasena

La contrasefia debe tener un largo de al menos 8 caracteres
Cantidad minima de caracteres especiales 1

Cantidad minima de letras mayusculas 1

Cantidad minima de letras minisculas 1

Cantidad minima de digitos 1

Caracteres Especiales {@$!100?8&#*_ -1

e En Repetir nueva contrasefia vuelva a ingresar la contrasefia ingresada en Nueva
contrasefia.

5. Luego haga clic en la casilla del captcha; puede que le requiera una confirmacion con

4
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imagenes. Finalmente haga clic en Aceptar. Ver4 una pantalla como la que se muestra a
continuacion:

sl Uruguay
%;g;z} Presidencia ARCE::
Sistema de Infi ion de Compras y Contrataci Estatales
Modificacion de Contrasefia
codiao —
Nueva Contrasefia l:l @
Repetir Nueva Contraseiia |:|
™
No soy un robot
recarTeRs
@ contraseiia modificada con éxito.
6. haga clic en Ir a inicio; el sistema lo llevard a la pantalla indicada en 1, donde podra

ingresar a SICE con su usuario y su nueva contrasena.
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Desbloqueo de cuenta

Luego de varios intentos por ingresar una contrasefia incorrecta, el usuario se bloquea. Para
desbloquearlo siga estos pasos.

NOTA: Corrobore que su usuario esta bloqueado y no deshabilitado. Si su usuario esta
deshabilitado comuniquese con el gestor de SICE de su organismo.

1. Seleccione la opcién “Desbloquear cuenta”

“ﬁl Uruyg
guay [ T s =
NG } Provideccla ARCE =50 Sistems de Infoemacifn de Compens y Contratacionas Estutales

2. Aparecera una pantalla como la que se muestra. En “Usuario” indique su cédula de
identidad sin puntos ni guiones. Luego haga clic en la casilla del captcha; puede que le
requiera una confirmacion con imagenes. Finalmente haga clic en Aceptar:

lg% Uruguay
WY Presidencia

ARCE?#

Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Estatales

Desblogueo de Cuenta

No soy un robot

1eCAPTCHA
Srivacded - Téminos

Agencia Reguladora de Compras Estatales

Atencion a funcionarios: & co s@arce.gub_uy
Atencion a proveedores: . (+ )4 5360 Lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs.
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3. Vera una pantalla similar a la siguiente:
Sistema SICE - Desblogueo de usuario Recibidos x

mensaje.automatico@arce.gub.uy
parami -

Estimado Usuario,

Para continuar y confirmar el proceso de desbloqueo de usuario debe ingresar a la siguiente direccién de internet hitps-/fwww comprasestatales.gub.uy/sice/unlock/Fd374a98d8c225390461ff008{3604511ebf04a2b

Le recordamos que esta solicitud estara vigente por 15 minutos y que en caso que no se utilice caducara en forma automatica y deberd ser solicitada nuevaments

4. Haga clic en la direccion de internet mencionada antes que transcurran 15 minutos de
recibido el correo. Vera una pantalla como la que se muestra a continuacion:

t% Uruguay
\al Presidencia

agencia R
A n c E Penuiadom de Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Estatales
“ampras Extatalos

Desbloqueo de Cuenta

Un correo electrénico ha sido enviado a su casilla de correo.

Usuario

Agencia Reguladora de Compras Esfatales

Atencion a funcionarios: B compras@arce.gub.uy
Atencion a proveedores: % (+598) 2604 5360 Lunes a domingo de 8:00 a 21:00 hs.

5. Vuelva a SICE en hitps://comprasestatales.qub.uy/sice/ e ingrese su usuario y la
contrasefa de siempre.
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