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Ingreso al sistema

Ingrese a SICE a través de https://www.comprasestatales.gub.uy/sice/
Debera ingresar su usuario (cédula de identidad sin puntos ni guiones) y contrasena.

Luego haga clic en Aceptar:

Ingreso al sistema

Usuario

Contrasefia

a\: Olvidd su confrasena / Solicitar confrasena

‘1 De=bloquear cuenta

Una vez validadas sus credenciales, podra continuar por una de las siguientes
opciones:
i) si aun no activé el Doble Factor de Autenticacion, dirijase a Activar doble
factor de autenticacion, o
i) si ya tiene activo el Doble Factor de Autenticacién, dirijase a Ingresar con

doble factor de autenticacion activado
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Activar doble factor de autenticacion

Si aln no activé el Doble Factor de Autenticacion el sistema le solicitara activarlo.

Aparecera el siguiente mensaje donde debe hacer clic en Enviar:

Activacion Doble Factor de Autenticacion

Para activar el doble factor de autenticacion se enviard un correo a su casilla con un codigo
gue debe ingresar a continuacion.

O Mo usar doble factor de autenticacion

(Tenga en cuenta gque proximamente sera obligatorio)

NOTA: durante un periodo de tiempo podra optar por no usar doble factor de autenticacion. Para
hacerlo marque la casilla de verificacion previo a hacer clic en Enviar. Tenga presente que

proximamente su uso sera obligatorio.

Recibird un correo similar al siguiente:

= ARCE - Activacién Doble Factor de Autenticacion

De:
Para:

Estimado Usuario,

Para activar el doble factor de autenticacion debe ingresar el siguiente cédigo en SICE.
Codigo 6000

Le recordamos que esta solicitud estard vigente per 15 minutos y que en caso que no se utilice caducara en forma automdtica y debera ser solicitade nuevamente

NOTA: Si no recibe correo, chequee su bandeja de correo no deseado (spam). En caso de no

recibirlo solicite envio nuevamente. Si los problemas persisten contacte a ARCE mediante el

formulario https://formularioarce.com/compradores.php
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En SICE vera una pantalla como la que se muestra a continuacion. Ingrese el cédigo

recibido y haga clic en Validar:

Activacion Doble Factor de Autenticacion

(s

Ingrese el codigo que recibid por correo:

Enviar nuevamente codigo

Aparecera una pantalla con un coédigo QR como la que se muestra a continuacién.
Escanee el cédigo con su aplicacion de autenticacion y luego ingrese el cédigo generado por la

misma. Finalmente haga clic en Validar:

Activacion Doble Factor de Autenticacion (Y]

Escanee el siguiente cddigo QR con su aplicacion de autenticacion:

Luego ingrese el codigo generado por la aplicacion:

| l
i e E—

Veré una confirmacién como la que se muestra a continuacion. Haga clic en Ingre-

sar para acceder a SICE.
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Activacion Doble Factor de Autenticacion ]

Daoble factor de autenticacion activado correctamente!
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Ingresar con doble factor de autenticacion activado

Luego de activado el doble factor de autenticacion, las siguientes veces que ingrese

a SICE vera la misma pantalla inicial. Luego de ingresar su usuario y contrasefia vera una pantalla

como la siguiente:

Ingreso al sistema

Cadigo de verificacion

|En1.-iar codigo por comen |

Busque el codigo con su aplicacion de autenticacion y complete con el campo C6-

digo de verificacion.

Si asi lo desea, puede recibir un cédigo de verificacion por correo electrénico. Para

ello haga clic en Enviar c6digo por correo y chequee su correo electronico asociado a su cuenta
de SICE.
Desactivar doble factor de autenticacion
Para desactivar el doble factor de autenticacion, desde SICE haga clic en la opcion
Reactivar doble factor como se indica en la siguiente pantalla:

Archivo Operacion Conzulta Mantenimiento Ayuda

‘Cambiar contrasena
‘Cambiar datos personales

Reactivar doble factor de sutenticacicn e buscan

Salir

Una vez desactivado, para volver a ingresar a SICE debera seguir los pasos

descritos en Activar doble factor de autenticacion.
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Cambio de contrasena

Para cambiar la contrasefia de SICE:

1. Ingrese a SICE a través de https://www.comprasestatales.gub.uy/sice/ con su usuario

y seleccione “Olvido su contrasena/solicitar contrasefa”:

Ingreso al sistema

Usuario

Contrasefia

o\: Olvidd su contrasefia / Solicitar confrasefa

i‘ Desbloquear cuenta

2. Vera una pantalla como la que se muestra a continuacion. En “Usuario” indique su
cédula de identidad sin puntos ni guiones. Luego haga clic en la casilla del captcha; puede

que le requiera una confirmacién con imagenes. Finalmente haga clic en Aceptar:

Recuperar Contrasefia

Usuario

™

reCAPTCHA
Privacidad - Témincs

Mo soy un robot
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Recibira un correo electronico en la casilla que registré en SICE:

Estimado Usuario,

Para seguir con la medificacion de contrasefia debe ingresar a la siguiente direccidn de internet https://comprasestatales.qub.uy/sice/resetpassword2/F40

Introduzca el siguiente cédigo para restablecer la contrasefia:
Codigo 3215

Le recordamos que esta solicitud estara vigente por 15 minutos y que en caso que no se utilice caducara en forma automatica y deberd ser solicitada nuevamente.

NOTA: Si no recibe correo, chequee su bandeja de correo no deseado (spam). En caso de no

recibirlo consulte a su gestor de SICE si la direccion de correo chequeada es la ingresada en SICE.

3. Haga clic en la direccion de internet mencionada antes que transcurran 15 minutos

de recibido el correo. Vera una pantalla como la que se muestra a continuacion:

Modificacion de Contrasefia

Codigo

| |
Nueva Contrasefia | | @
| |

Repetir Nueva Contrasefia

No soy un robot
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e En Cddigo ingrese el codigo de cuatro digitos que surge del correo recibido
o En Nueva contraseina indique su nueva contraseia, respetando los criterios:

Politica de contrasena

La contraseiia debe tener un largo de al menos 8 caracteres
Cantidad minima de caracteres especiales 1

Cantidad minima de letras mayiisculas 1

Cantidad minima de letras minidsculas 1

Cantidad minima de digitos 1

Caracteres Especiales {@%! % ?&#*.,-F

e En Repetir nueva contrasefa vuelva a ingresar la contrasefia ingresada en Nueva
contrasena.

4. Luego haga clic en la casilla del captcha; puede que le requiera una confirmacion con

imagenes. Finalmente haga clic en Aceptar. Vera una pantalla como la que se muestra a

continuacion:

Modificacion de Contraseria

Codigo

€

| |
Nueva Contrasefia | |
Repetir Nueva Contrasefia | |

™

reCAPTCHA

Privacidad - Témminos

No soy un robot

Ir & inicio

@ contrasefia modificada con éxito.

5. haga clic en Ir a inicio; el sistema lo llevara a la pantalla indicada en 1, donde podra ingresar

a SICE con su usuario y su nueva contrasena.
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Desbloqueo de cuenta

Luego de varios intentos por ingresar una contrasefia incorrecta, el usuario se

bloquea. Para desbloquearlo siga estos pasos.

=
NOTA: Corrobore que su usuario esta bloqueado y no deshabilitado. Si su usuario esta

deshabilitado comuniquese con el gestor de SICE de su organismo.

1. Seleccione la opcion Desbloquear cuenta:

Ingreso al sistema

Usuario

Contrasefia

a\: Ohvidd su confrasena / Solicitar confrasena

I f Desbloquear cuenta
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2. Aparecera una pantalla como la que se muestra. En “Usuario” indique su cédula de identidad
sin puntos ni guiones. Luego haga clic en la casilla del captcha; puede que le requiera una

confirmacién con imagenes. Finalmente haga clic en Aceptar:

Desblogueo de Cuenta

Usuario

™

reCAPTCHA
Privacidad - Témminos

No soy un robot

3. Recibira un mensaje como el que se muestra:

Desblogueo de Cuenta

Un correo electronico ha sido enviado a su casilla de correo.

Usuario

4. Chequee su correo, le llegara un mensaje similar al siguiente:

Sistema SICE - Desbloqueo de usuario redbides x

mensaje.automatico@arce.gub.uy
parami v

Estimado Usuario,
Para continuar y confirmar el proceso de desbloqueo de usuario debe ingresar a la siguiente direccién de internet https://iwww comprasestatales.gub uy/sice/unlock/Fd374a98d8c225390461ff008{3604511ebflda2b

Le recordamos que esta solicitud estard vigente por 15 minutos y que en caso que ne se utilice caducara en forma automatica y debera ser solicitada nuevamente.
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4. Haga clic en la direccidon de internet mencionada antes que transcurran 15 minutos de

recibido el correo.

5. Vuelva a SICE en https://comprasestatales.gub.uy/sice/ e ingrese su usuario y la contrasena

de siempre.

Cuenta deshabilitada

Su cuenta de SICE se deshabilitara luego de un periodo de inactividad. Vera un aviso

como el que se muestra:

Ingreso al sistema

Su usuario esta deshabilitado, comuniquese con el gestor de su inciso o unidad ejecutora.

Usuario

Contrasefnia

0& Ohido su confrasena / Solicitar confrasena

f Desbloguear cuenla

Como indica el aviso, debera contactar al gestor de SICE de su organismo.
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