Manual de SIMPLE



Resumen

En los diferentes capitulos del libro accedés a la informacion detallada para comprender el funcionamiento.



Introduccion

El siguiente instructivo describe los pasos a seguir para crear o modificar formularios en linea con la herramienta SIMPLE.

Este documento contiene la descripcidn de los pasos previos y explicaciones relevantes. El manual no reemplaza el “SimpleBP
Manual de Usuario” creado por Agesic, sino que lo complementa para explicar el funcionamiento de la herramienta.

Para complementar el aprendizaje propuesto en este manual se recomienda coordinar capacitaciones practicas.



Conocimientos a tener en cuenta

Etiquetas

Las etiquetas son fragmentos de textos ordenados por corchetes angulares “<>" que tienen funciones y usos especificos.

Un aspecto importante es el de apertura y cierre de una etiqueta. Muchas de las érdenes se aplican sobre una parte limitada del
documento, lo cual exige la iniciacion y el cierre de la correspondiente orden. Lo veremos en general de la siguiente manera:
<etiqueta> principio de una etiqueta.

Seccién del documento sobre la que trabaja la etiqueta.
</etiqueta> final de una etiqueta

Para algunos casos existen etiquetas vacias a las que no hace falta aplicarle los corchetes de cierre, alcanza con aplicarle la
etiqueta Unicamente una vez para aplicar su funcionalidad. Algunas de ellas son:

<br> da un salto de linea.
<hr> traza una linea.
<p> define el principio de un pérrafo.

Sl bien no existe una lista concreta de las no permitidas que dan error, la herramienta permite usar varias etiquetas.
En la web pueden encontrarse varios ejemplos de etiquetas y la forma de uso.

Variables

Como su nombre indica, son espacios reservados en la memoria que pueden cambiar de contenido durante la ejecucion de un
programa. Una variable corresponde a un area reservada en la memoria principal del ordenador.

Array

Un Array es una manera de poder guardar datos (enteros, caracteres, booleanos, etc.).
del mismo tipo o clase. Es posible el acceso a cada elemento de un Array a través de un nimero entero que se denomina
indice (pueden existir 2 0 mas indices segun la dimensién del Array).

La numeracién de estos elementos dentro del Array comienza en 0 (primer elemento del array) y finaliza en n-1 (Ultimo
elemento del Array) donde n es el tamafio completo de dicho Array.

Principales caracteristicas de un Array:

« Tiene un nombre de variable Unico que representa a cada elemento dentro de él y estos elementos son diferenciados por
un indice.

o Los elementos dentro del Array son guardados en posiciones de memoria de forma continua.Se puede acceder a cada
elemento individual del Array de manera directa o aleatoria.Los Array se pueden categorizarse segun la cantidad de
dimensiones: una, dos 0 més.

o Los de una dimensi6n pueden imaginarse como si fueses una lista de datos. A cada elemento de esa lista nos referimos
empleando un nimero (indice) para indicar la posicion en la que lo encontramos en dicha lista.

Los Arrays bidimensionales (también llamados tablas o matrices), necesitan dos indices para localizar cualquier elemento. A
cualquier elemento dentro del Array bidimensional podemos imaginarlo localizado dentro de una posicién determinada en un
“eje X" y un “eje Y”. En la imagen siguiente, si tomamos cualquier posicion dentro del Array como una posicion {x,y}:

1. {0,0} corresponde al nimero 1 azul.
2. {2,3} corresponde al nimero 1 rojo.
3. {4,4} corresponde al nUmero 2 verde
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También se pueden crear Arrays de mas de dos dimensiones y son los denominados Arrays multidimensionales. En este caso
el numero de indices viene determinado por el nimero de dimensiones de nuestro Array. Por ejemplo, para un Array
tridimensional el nimero de indices seria tres. Igual que ocurre con los otros tipos de Arrays, cualquier elemento puede
localizarse mediante una posicién concreta. Si tomamos como ejemplo la imagen siguiente, se trata de un array tridimensional,
en el que cualquier elemento puede localizarse mediante una posicién {x,y,z}.

Por ejemplo:

« Para el cuadrado rojo que esta en la cara inferior izquierda la posicién seria {0,2,0}
o Si queremos localizar el cuadrado verde de la cara inferior derecha seria {2,1,1}
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Definiciones generales

Simple BPM es un sistema modelador grafico que permite definir tareas y aplicar légica de negocio entre las diversas
actividades de un proceso. Posibilita a las instituciones publicas la implementacién inmediata de procesos electrénicos
definidos, con una solucion flexible, amigable y sencilla para digitalizar sus tramites internos y externos. Para esto, el primer
paso que se debe dar digitalizar un tramite es definir claramente las tareas asociadas al proceso que intervienen en él.

El sistema Simple BPM consta de dos bloques de uso: el BackEnd, que permite el disefio, revision, seguimiento e
implementacién de procesos; y el FrontEnd, que se encarga de la usabilidad de Simple BPM de cara al usuario final para los
procesos definidos en el sistema. Ambos bloques se trataran dentro del presente manual ejemplificando cada una de las
opciones disponibles mediante un caso de uso real.

Caracteristicas Principales

Modelador de procesos

Permite generar facilmente flujos de trabajo (procesos), al implementar reglas de negocio y l6gica en el minimo tiempo, sin
requerir conocimientos en programacion.

Disefador de formularios

Ademas de flujos de trabajo, disefa diversos formularios segun las necesidades de proceso, al disponer de distintos campos
como textos, areas de seleccién (unitario, multiple), acciones para subir archivos y fechas, entre otros, a los que se les puede
anadir reglas de visualizacién y validacion.

Administracion de usuarios y grupos

Posee la capacidad de administrar usuarios y grupos con diferentes niveles de accesos a las distintas tareas o etapas del
proceso.

Gestion de Carga de Trabajo y Notificaciones a través de correo electronico

Gestiona la carga de trabajo para las tareas definidas por cada proceso. Ademas posibilita configurar notificaciones con texto
configurable a los usuarios (usuarios internos y ciudadanos) involucrados en el proceso antes o después de la ejecucion de una
tarea. Seguimiento de eventos del

Workflow:

Permite visualizar en tiempo real el seguimiento del proceso digitalizado caso a caso, mediante historial de eventos, asi como
también gestionar y derivar tareas.

Bandejas de entrada y asignacion de tareas

Los usuarios disponen de una bandeja donde podran gestionar las tareas asignadas, e inclusive autoasignarse tareas en caso
que alguna haya sido dirigida a un grupo al que pertenezca el usuario.

Dashboard informativo

Posee una serie de Widgets predefinidos, los cuales permitiran visualizar estadisticas generales de los tramites realizados,
carga de trabajo de los usuarios y/o estado de los procesos, ya sea pendientes o completados.

Caracteristicas Especiales

Permite realizar consultas a WebServices con respuestas de tipo REST JSON.

Posee un lenguaje de descripcién de reglas de negocio.

Generan de documentos simples y certificados con formato preestablecido.

Integra a la con firma electronica avanzada, ya sea mediante token o por servidor HSM.

Genera reportes con datos del proceso.

Posee una API de desarrollo, que permite extraer informacion de Simple BPM de para interactuar con otros sistemas.
Autentica con IDUruguay de Agesic.
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Esta funcionalidad permite que puedan autenticarse tanto usuarios backend como frontend. Los usuarios creados en el
backend para ser autenticados con CDA deben tener como nombre de usuario el UID de CDA (ejemplo: uy-ci-88888889).



Importante: por seguridad, un usuario backend autenticado que se loguea luego como usuario frontend NO podra volver al
backend hasta desloguearse en el frontend.



Pasos para creacion del formulario

Acceso al sistema

Deberan acceder al portal con usuario gub.uy. Para eso hay que acceder desde la url backend que tiene un cuerpo similar al
siguiente:
https://nombredelorganismo.bpmgob.formularios.gub.uy/backend.

Kz ]

CON USUARIO CON CEDULA ELECTRONICA

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:
[l

Caontrasefia:

Olvidé mi contraseds
Begistrarze

Cancelar

>agesic

PRESITE™NCIA
[

Luego de acceder nos dirigira a la ventana de inicio backend

7
> | Organismo DB

Bienvenido, feder (@agesic.com.uy v
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+ Nuevo widget ~

NUEVO WIDGET & NUEVO WIDGET o

3

Formulario para inscripcion de cursos

Trémites por etapas Tramites realizados

2145 >frdmifes en linea

En donde podremos ver distintos menus dependiendo del rol asignado que tengamos. En esta ventana de inicio se nos



presentaran una serie de graficos que podemos crear para poder visualizar algunas estadisticas por formularios.

Catalogo de bloques

Existen bloques preestablecidos por el sistema que cumplen con las buenas practicas de accesibilidad y usabilidad. Estos
bloques estan disponibles para utilizarlos en la modelacién de los formularios:

Clausula de consentimiento

Este es bloque posiblita que el organismo muestre al usuario final una clausula de consentimiento en conformidad con la Ley N°
18.331.

Datos de domicilio

Este bloque le permite al usuario final ingresar los datos de su domicilio.

Datos de Domicilio (&

— Domicilio

Departamento™ Seleccionar v a ﬂ
Localidad® n ﬂ
Calle™ a ﬂ
MNumero® n ﬂ
Otros datos: a ﬂ

Datos de eventos

Este bloque permite que el usuario final ingrese los datos descriptivos de un evento.



Datos de Evento (&

— Datos del evento

Nombre del Evento™

Institucion®

Referente™

Descripcion™

Fecha®

Requiere presencia de autoridades”

Autoridades”

Dias sugeridos®

dd-mm-aaaa

Seleccionar v

Datos de formacion

Este bloque permite conocer la informacién de estudios y carreras realizados por el usuario.

Datos de formacion (&

— Datos de formacion
Se desempefia como docente en la

educacion formal?*:

Insfitucion™:

Especificar™:

Desde cuando?*:

Se desemperia como docente en la

& Si

No

| Consejo de Formacion en Educacion - ANEP
| Consejo de Educacion Inicial y Primaria - ANEP
| Consejo de Educacion Secundaria - ANEP

| Consejo de Educacion Técnico Profesional - Universidad del Trabajo - ANEP

|| Universidad Tecnoldgica

| Universidad de la Repiblica

| Direccign Sectorial de Educacién de Jévenes y Adultos - ANEP

|| Otra

Seleccionar v

& Si




educacién no formal?=:

Institucion™:

Especificar®

Desde cuando?*:

Se desempefia como técnicofa o
profesional en la educacion? *:

Institucion®

Especificar™

Desde cuando?*:

Posee estudios de carreras
vinculadas a la educacion? *:

Especifique drea =

Nivel educativo™

No

Centro educativo privado

Planes, programas y proyectos del INAU
Planes, programas y proyectos del MEC
Planes, programas y proyectos del MIDES
Plan CAIF

Otra

Seleccionar v

Si

Consejo de Formacion en Educacion - ANEP

Consejo de Educacion Inicial y Primaria - ANEP

Consejo de Educacion Secundaria - ANEP

Consejo de Educacion Técnico Profesional - Universidad del Trabajo - ANEP
Universidad Tecnoldgica

Universidad de la Repiblica

Direccidn Sectorial de Educacion de Jovenes y Adultos - ANEP

Centro educativo privado

Planes, programas y proyectos del INAU

Planes, programas y proyectos del MEC

Planes, programas y proyectos del MIDES

Plan Ceibal, Plan Caif, Plan Ibirapita

Asociaciones Civiles, Organizaciones No Gubemamentales, Colectivos
Otra

Seleccionar v

No

Seleccionar v

Datos de contacto

Este bloque permite obtener informacién de contacto del usuario final.

DatosDeContacto (&

r— Datos de contacto

Teléfono™

Otro teléfono™

Correo electronico™




Desde cuando?”

Se desemperia como docents en la
educacién no formal?=:

Institucion™:

Desde cuando?™:

Se desempefia come técnico/a o
profesional en la educacién? *:

Institucion™:

Desde cuando?*:

Posee estudios de carreras
vinculadas a la educacion? *:

Especifique drea *:

Nivel educativo™

Seleccionar v B ﬂ

No

Centro educativo privado B ﬂ

Planes, programas y proyectos del INAU
Planes, programas y proyectos del MEC
Planes, programas y proyectos del MIDES
Plan CAIF

Otra

Seleccionar v a ﬂ

Consejo de Formacion en Educacion - ANEP a ﬂ

Consejo de Educacidn Inicial y Primaria - ANEP

Consejo de Educacion Secundaria - ANEP

Consejo de Educacion Técnico Profesional - Universidad del Trabajo - ANEP
Universidad Tecnoldgica

Universidad de la Repiblica

Direccion Sactorial de Educacién de Jdvenes y Adultos - ANEP

Centro educativo privado

Planes, programas y proyectos del INAU

Planes, programas y proyectos del MEC

Planes, programas y proyectos del MIDES

Plan Ceibal, Plan Caif, Plan Ibirapita

Asociaciones Civiles, Organizaciones Mo Gubernamentales, Colectivos
Ctra

Seleccionar v n ﬂ

No
Seleccionar v n ﬂ

Identificacion de extranjeros

Permite obtener informacion de los datos personales de usuarios provenientes del extranjero.




Identificacion extranjeros &

Datos personales

Documento de identidad™ Seleccionar v ﬂ ﬂ
Nimero de documento (incluir digito ﬂ ﬂ
verificador)™

Pais de nacimiento™ Seleccione pais v B ﬂ

e ﬂ ﬂ

Nombres‘h E ﬂ

Uesde cuanao s >eleccionar v BT B8

Se desempefia como docenteenla @ Si n ﬂ
educacion no formal?*: Mo

Institucion®:

Especificar™:

Desde cuando?”

Se desempefia como técnico/a o
profesional en la educacién? *:

Institucion®

Especificar™:

Desde cuando?*:

Posee estudios de carreras
vinculadas a la educacién? *:

Especifique drea *:

Nivel educative™

.

Centro educativo privado

Planes, programas y proyectos del INAU
Planes, programas y proyectos del MEC
Planes, programas y proyectos del MIDES
Plan CAIF

Otra

Seleccionar v

Si
No

Consejo de Formacion en Educacion - ANEP

Consejo de Educacidn Inicial y Primaria - ANEP

Consejo de Educacion Secundaria - ANEP

Consejo de Ed ion Técnico Pr ional - Universidad del Trabajo - ANEP

Universidad Tecnoldgica

Universidad de la Repiiblica

Direccion Sectorial de Educacion de Jévenes y Adultos - ANEP

Centro educativo privado

Planes, programas y proyectos del INAU

Planes, programas y proyectos del MEC

Planes, programas y proyectos del MIDES

Plan Ceibal, Plan Caif Plan Ibirapita

Asociaciones Civiles, Organizaciones Mo Gubernamentales, Colectivos
Otra

Seleccionar v
Si
No

Seleccionar v




Informacion UY
Permite obtener datos personales de personas con nacionalidad uruguaya.

Identificacion UY (&

— Datos personales
Documento de identidad™ Seleccionar v
Numero de documento (incluir digito
verificador)™:

Apellidos™

Nombres™

Motivo de interés

Este bloque se utiliza para obtener informacién acerca de la motivacion personal de los usuarios sobre la convocatoria y

posibilita adjuntar un archivo.
Personas Juridicas
Este bloque permite obtener informacion de identificacion empresarial.

Personas juridicas (@

— Empresa
RUT=:
Razdén social™:
Rol*:
Validacion™: Verificar en registro de DGI/DGREC
Presentar documentacion en oficinas del organismo o PAC
Adjuntar certificado notarial electrdnico (PDF max 45KB)
Certificado: Subir archivo

Otros datos personales

Este bloque permite obtener una mayor informacion de los datos personales del usuario final como género, etnia o
discapacidades.




Otros datos personales (&

— Otros datos personales

Identidad de género™

Especificar”

Ascendencia étnico racial™

Especificar™:

¢Es una persona en situacién de
discapacidad?”

Blanca

2 Si
Mo

Motivo de interés - Educacion

— Interés a la Convocatona

Motivacion personal®

Como me enteré”

Especificar

Adjunto*

Seleccionar

Subir archivo

——

Valoracion

fdsef



— Ayudanos a mejorar

& Como calificarias esta gestion?™:

Comentarios™:

) Excelente
' Muy Buena
' Buena

' Regular
) Mala

Formularios

Creacion de un formulario

Para crear un nuevo formulario debemos dirigirnos a la pestafna de “Modelador de Procesos”.

) | Organismo

E

SN

Bienvenido, feder @agesic com uy v

Inicio QEYLLEELNMEERWWEAEEN  Catalogo de Servicios  Catalogo de Blogues  Objetos de Negocios ~ Pasarela de Pagos  Seguimiento  Reportes APl Configuracion

Listado de Procesos

Listado de Procesos

B Nuevo @ Importar . Importar versién

Proceso

# Validaciones

Formulario de Eventos

Formulario para inscripcion de cursos
Proceso

Procesa

Proceso

Proceso

€3 Clonar

Estado

Publicado

Publicado

Publicado

Borrador

Borrador

Borrador

Publicado

Version

1

@ Ayuda

Acciones

%

ramites en linea

Ya dentro de esta pestafa podremos ver los distintos procesos creados por el sistema. Desde aqui es que se pueden publicar,
editar, ocultar, eliminar, exportar, importar, clonar o crear nuevos procesos para el armado de un formularios.

Para crear un nuevo formulario, se ingresa al Modelador de Procesos y se despliega la siguiente pantalla:



Inicio QEIGLEEGHE A e Catalogo de Servicios ~ Catalogo de Blogues ~ Objetos de Negocios ~ Pasarela de Pa

Listado de Procesos

Listado de Procesos

B Nuevo @ Importar o Importar version £2] Clonar

Luego se hace clic donde dice Nuevo, los formularios pueden obtener la siguiente informacion:

Inicio Modelador de Procesos Catalogo de Servicios Catalogo de Blogues Objetos de Negocios Pasarela de Pagos Seguimiento Reportes APl Configuracion

Listado de Procesos / Proceso / Formulario-11JPTB

Proceso @

Versiones anteriores Proceso-draft-1 '

Version del proceso: 1

Disefiador Formularios Formularios para Tablas de Datos Documentos Validaciones Acciones Trazabilidad Cadigo tramites.gub.uy API
Formulario-11JPTB (&

Subtitulo  Pérrafo Documento
Mensaje de error ~ Dialogo Fieldset = Textbox  Textarea  Select  Radio Checkbox  Archivo Fecha  Tabla  Tabla de Datos

Blogues ~ Pails  Moneda  Agenda Externa  Agenda Embebida  Agenda Muktiple Embebida Domicilio ICA ~ Pagos Estado de page  Javascript =~ Descarga

:

A continuacion se definen las funcionalidades de estos campos:

o Parrafo: campo de texto libre.

o Documento: permite al usuario la descarga de un documento previamente creado en SIMPLE.
o Fieldset: agrupacion de diferentes campos.

o Textbox: cuadro para ingreso de texto.

o Listas seleccionables: Radio, Select, Checkbox, Moneda, Pais

« Archivo: permite al usuario subir un archivo

o Fecha: ermite al usuario seleccionar una fecha

» Bloques: permite la utilizacion de bloques de informacién previamente definidos en SIMPLE

o Agenda: redireccion a enlace de Agenda Electrénica (SAE)

Todos los campos se generan como variables a las que podemos referirnos ingresando dos arrobas por delante de su nombre:

(@@variable)
Tabla: componente que agrega un conjunto de datos en forma de tabla.

Tiene validaciones especificas como maxima cantidad de filas, minima cantidad de filas y si pueden ser o0 no vacias.
Sus columnas pueden ser una caja de texto o una lista desplegable de valor.

Los campos ingresados tienen reglas de validaciones, algunas de ellas:

» Required: campo obligatorio para poder continuar,
o Numeric: solo acepta numeros.
» Valid_email: verifica que el email sea valido

Estas son algunas de las reglas que existen, dentro del campo se despliegan las que se pueden usar. En caso de ingresar mas

“

de una regla a un mismo campo, se deben de separar por la barra vertical “ | “.

Para iniciar el formulario, primero se elige el campo Fieldset, que va agrupar los distintos campos de informacién. Cuando se
elige esta opcién se despliega la siguiente pantalla:



Edicion de Campo

Etiqueta

Mombre

Visible solo si

Seleccionar

-

Se debe colocar el nombre de la etiqueta, ejemplo: “Datos Personales” y se genera el nombre del campo automaticamente.

El campo Visible solo si es una condicion que se puede agregar, si se opta por que el mismo se vea siempre no se selecciona
nada.

Si se opta por darle una condicion se selecciona de la lista desplegable la variable que lo condiciona y la regla ("=" para valores
iguales y "I=" para valores distintos ) y luego se indica sobre qué valor actia de la variable que elegimos.

El paso siguiente es establecer algunas opciones para el formulario, dentro del proceso se selecciona la pestana de "Acciones”,
y la opcién “Nuevo”. Existen diversos tipos de acciones a tener en cuenta, la que se debe utilizar es la opcién “enviar correo”.

Se despliega la siguiente pantalla:



| ACCE

RESIDENCIA

, feder qubuy v

Inicio Modelador de Procesos Catélogo de Servicios Catélogo de Blogues Objetos de Negocios Pasarela de Pagos Seguimiento Reportes API Configuracién

Listado de Procesos / Proceso prueba /

Proceso prueba @

Versiones antericres . Proceso prueba-public-1 v

Version del proceso: 1

Disefiador Formularios Fermularios para Tablas de Datos Documentos Validaciones Acciones Trazabilidad Codigo tramites.gub.uy API

Accion

— Datos generales

Nombre de la accion

Tipo  enviar_correo

— Ofros datos

Para

Grupos de Usuarios Seleccione los grupos de usuario

cC

Cco

Tema

Contenido

Varsién 2.1-5.T >trdmiles enlinea

Primero se debe nombrar esta accién para poder identificarla luego. Se debe indicar para quién es el correo que se genera, en
caso de ser para alguien especifico solo se debe colocar en la casilla "Para": o si se opta para que llegue a la persona que lo
crea se debe llamar a la variable que toma el dato de la persona.

Indicar un "Tema" que es el asunto con que llega el correo y el contenido que se requiere enviar.

En el campo de contenido se puede llamar a las variables que se generan del formulario, ejemplo: "@@nombrevariable". Aqui
también se puede utilizar etiquetas para separar texto o darle el formato que queremos.



| ACCE

RESIDENCIA

, feder qubuy v

Inicio Modelador de Procesos Catélogo de Servicios Catélogo de Blogues Objetos de Negocios Pasarela de Pagos Seguimiento Reportes API Configuracién

Listado de Procesos / Proceso prueba / envio comeo

Proceso prueba @

Versiones antericres . Proceso prueba-public-1 v

Version del proceso: 1

Disefiador Formularios Fermularios para Tablas de Datos Documentos Validaciones Acciones Trazabilidad Codigo tramites.gub.uy API

envio correo

— Datos generales

Nombre de la accién envio correo

Tipo  enviar_correo

— Ofros datos

Para @@correo

Grupos de Usuarios Seleccione los grupos de usuario

cC

Cco

Tema inscripcion

Contenido usted se inscribié al cursq

Varsién 2.1-5.T >trdmiles enlinea

Luego de completar el formulario y las acciones correspondientes, se debe volver a la pestafna de disefador en
donde se ingresa para modelar el formulario dentro de un proceso.

Desde el menu se hace click donde dic Tarea y luego en el mapa de procesos. Esto genera nuestra primera tarea
y para configurarla se debe hacer doble clic sobre ella.
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RESIDENCIA

Version ael proceso:
Diseftador | Formularios Formularios para Tablas de Datos Documentos Valldaciones Acdones Trazablidad =~ Codige ramites qub vy APl
, fedar gubuy v
Proceso (£
sarela de Pagos Seguimiento Reportes API Configuracién

Codigo tramites.gub.uy API

Nombre de la accién envio correg

Tipo  enviar_correo

— Ofros datos

Para @@correo

Grupos de Usuarios Seleccione los grupos de usuario

cC

cco

Tema inscripcion

Contenido usted se inscribié al cursq

Varsién 2.1-5.T >trdmiles enlinea

Aqui se presentan las siguientes pestanas:

o Definicio

» Asignacion
o Usuarios

¢ Pasos

+ Eventos

« Validaciones
« Vencimiento
o Trazabilidad
o Oftros

¢ Datos

Se debe elegir la pestafia que involucra al formulario de un paso.
Definicién
En esta opcion se define nombre de la tarea, se le proporciona una fecha para que se active y se indica qué tipo de activacion

tiene el formulario. Para formularios de una sola tarea se debe marcar la opcion "Tarea inicial" y "Tarea final" para que se
complete luego de llenar el formulario.



Editar Tarea

Defimicién Asignacidn Usuarios Pazsas Eventaoz Validaciones Vencimiento Trazabilidad Oros Diatos

HNombae
Tarza
Activaciin
Tarza Inicia ® Tarza activada
Tarea Final Tarza ectiva entre fachas
Taraa &n aspara de genal Taraa desactivada

Informacion para prr.-w‘bnlmli.rm:idbu

nfarmacidn qua apareceré en la bandeja de entrada al pasar el cursor por encima.

Asignacion
Se indica a la tarea el tipo de asignacion.En el caso de formularios se utiliza siempre la asignacién ciclica.

Editar Tarea

Definicion Asignacién Usuarios Pasos Eventos Validaciones Vencimiento Trazabilidad Otros Datos

Regla de asignacion
® Ciclica

Manual

Auto Servicio

Usuario

Notificar via correo electrénico al usuario asignado

Eliminar Guardar Cerrar

Usuarios

En esta opcion se indica quiénes pueden acceder al proceso. En este caso como es para un usuario final siempre tiene que
estar marcada la casilla "Cualquier persona puede acceder".

Editar Tarea

Definicion Asignacion ‘ Usuarios Pasos Eventos Validaciones Vencimiento Trazabilidad Otros Datos

® Cualquier persona puede acceder

Solo los usuarios registrados.

Nivel de Confianza ~Autogestionado .

Solo los siguientes grupos de usuarios pueden acceder

Eliminar Guardar Cerrar

Pasos



En este paso, asignamos a la tarea los pasos a seguir. Se debe seleccionar el formulario que se armé para este proceso. Luego

se activa el boton de "+" para agregar el paso, donde se despliega la siguiente pantalla:

Editar Tarea

Definicion Asignacicn Usuarios Pasos Eventos

Asistio

# Formulario Titulo del paso Condicion

1 Asistio v B asistio

# Incluir altimo paso de confirmacién antes de avanzar la tarea

Eliminar

Evento

Validaciones

Vencimiento Trazabilidad Otros Datos

Edicién v

Modo Traza

Edicion v No v

Etiqueta

v Visible

Visibilidad

v Usointerno

Guardar Cerrar

Esta pestana permite ingresar distintos eventos segun los que se hayan creado. En esta opcién se puede disponer de las

acciones o validaciones creadas anteriormente.

Ejemplo: caso enviar correo.

Para ello se selecciona la accion que se requiere ejecutar, se indica el instante en que se requiere la ejecucion, y el paso o tarea

que se requiere luego de realizar el paso anterior.

Se puede seleccionar si depende de una API o si tiene trazabilidad. En este se debe indicar que el tipo de registro sea comun y

luego se activa el boton “+”.

r
Editar Tarea
Definicion Asignacion Usuarios Pasos Evenfos Validacicnes Vencimiento Trazabilidad Otros Datos
envio cormr v Antes ¥ | Ejecutar Tarea v No ¥ | |No ¥ | SUBPRO v ¥ | Visible v
Instanciar Tipo de Descripcio
# Accion Condicién Instante Momento API Traza registro traza Descripcion de traza Etiqueta Visibilidad (Consultar
»
Editar Tarea
Definicion Asignacion Usuarios Pasos Eventos Validaciones Vencimiento Trazabilidad Otros Datos
tes ¥ | Ejecutar Tarea ¥ | No ¥ | No ¥| SUBFRO v ¥ | Visible v +
Instanciar Tipo de Descripcion error Variable error
tante Momento APl Traza registro traza Descripcion de traza Etiqueta Visibilidad {Consultar Servicio) {Consultar Servicio)
4




Vencimiento

En esta opcion se establecen las reglas de vencimiento consecuentes a la la tarea. En el caso de formularios de un paso no se
utiliza esta opcion.

Trazabilidad

En el caso de formularios de un paso no se utiliza esta opcién.
Por ultimo se guarda la tarea para que se aplique.

Publicacion

Para la publicacién del formulario, se debe acceder a la pestafia de la opcién “Modelador de Procesos” y entre las opciones que
aparecen en la columna de acciones, se debe elegir el botdn de “publicar”.

Ir al contenido | ACCE *

—
Bienvanida, federmachado@agesic.qub Ly w

Inicio Modelador de Procesos Catalogo de Servicios Catélogo de Bloquas Objstos de Negocios Pasarela de Pagos Saguimiento Reportes API Configuracién

Listada de Procesos

Listado de Procesos

& Nuevo ‘® Importar . Importar versién & Clonar

Proceso Estado Versién Acciones

inscripcion al curso Publicado 1
Proceso Publicado 1
Proceso prueba Publicado 1 m



Roles y responsabilidades

Presentaremos la definicion de los roles y responsabilidades intervinientes en la herramienta Simple BPM.
Hay varios roles que intervienen en el uso de la herramienta pero nos enfocaremos en tres de ellos: “Modelamiento”, “Gestion” y
“Configuracion”.

Modelamiento

Este rol es el encargado de la creacién y publicacién de los formularios.

Es el que modela y disefa la estructura y funcionamiento del formulario mediante diferentes configuraciones.
Gestidn

Este rol permite acceder a reportes de gestion y uso de la plataforma. Obtiene los datos de la herramienta ya sea por procesos
0 por usuarios.

Configuracion
Este rol permite configurar el acceso a los usuarios y grupos al sistema.

Permisos

Para otorgar permisos a usuarios se debe ingresar a Configuracion.

Jbjetos de Negocios Pasarela de Pagos Seguimiento Reportes APl

%

ramites enlinea

9:23

a  [m= 0
A TR D

Donde dice Usuarios Backend



Jbjetos de Negocios Pasarela de Pagos s

General

Cuenta
Correo electronico

Parametros

Trazabilidad
Envio de GUID

Etiquetas de Trazabilidad

Involucrado

Accesos Frontend

Usuarios Frontend

Grupos de Usuarios

Accesos Backend

Se despliega la lista de usuarios registrados, se ingresa donde dice editar y aparece la lista de roles:

= ES v . @ ACCE - Configuracion de Usuzr X
<« C 8 accebpmgohfommulaiosgubay/backend/con g acon/backend_usoaio_edilan /26 E- S R T

Accesos Mrontend Nombre | otmlin B

Usuanos Frontena

Grupos de Usuarios Apellidos | Temeri

Actesos Backend ol

Usuarios Backend

Plataforma de interoperabilidad

Connguracion

Monitoreo

Trazabilidad

Servicios SOAP y DI

Pasarela de pagos

Cnvio de Notificaciones.

Gancelar m

>1rc'nmifes enlinea

Se selecciona el rol y luego se selecciona

a opcién Guardar.



Backend

El backend es el espacio de trabajo de cara al funcionario de un organismo para modelar los procesos, disefiar los formularios,
gestionar las consultas y los usuarios. También cuenta con un sistema de indicadores de seguimiento.

Cuando se accede al backend se tiene las siguientes opciones:

Inicio

Esta seccion sirve para configurar vistas rapidas sobre los diferentes tramites, ya sea por estado, por etapas o por usuarios. Se
utilizan widgets posicionados de forma alineada en un dashboard o panel.

Configuracion

« General: permite cambiar la configuracién de la cuenta iniciada (nombre, logo, direcciéon de correo electrénico).

« Frontend: pemite crear usuarios para que accedan al frontend (funcionarios) y la creacion de grupos de usuarios.

o Backend: pemite crear usuarios (funcionarios) y grupos que tendran acceso a SIMPLE para realizar las diferentes tareas
(modelado, seguimiento, administracion).

Modelador de Procesos
Para cada tarea del proceso en el disefador se define:
¢ Un conjunto de pasos (donde se seleccionan los formularios definidos en el proceso).
« Un conjunto de eventos (donde se seleccionan las acciones definidas en el proceso). Para los eventos se define el orden
de ejecucion relativo a los pasos.

» Las tareas se conectan de forma secuencial, con evaluacién o con conexiones paralelas.

Las tareas se asignan a usuarios de diferente manera:

Ciclica: se asigna de forma automatica a los miembros de un grupo especifico.

Manual: se consulta a qué usuario es que se quiere asignar.

Auto servicio: los usuarios del grupo seleccionado ven la tarea sin asignacién para que le asignen un responsable.
o Usuario: se asigna directo a determinado usuario.

En SIMPLE es comuUn tener un proceso que contenga 2 tareas:la primera es donde el ciudadano completara un formulario con
una serie de pasos; la segunda (conectada de forma secuencial) sera asignada a un grupo de funcionarios (grupo de usuarios)
que son los que atenderan las solicitudes en curso.

Tarea del Ciudadano

Tarea del Funcionario

Las tareas se pueden conectar entre si a través de diferentes conexiones:

Secuencial: Conecta Unicamente 2 tareas entre si sin poder aplicar ninguna regla.
Evaluacion: Permite conectar 2 o0 mas tareas aplicando una evaluacion.

Paralela: Permite realizar 2 o més tareas de forma paralela sin aplicar ninguna regla.
Paralela con evaluacién: Permite realizar 2 o mas tareas de forma paralela aplicando reglas.
o Unién: Permite unir 2 o mas tareas realizadas de forma paralela.

Segun lo que complete el ciudadano, las conexiones de tipo evaluacion sirven si queremos asignar la ejecucion del tramite a
una tarea de 2 o a una tarea de 3.



Tarea del Ciudadano

Tarea Primera vez Tarea de renovacién

Catalogos de Servicios, Bloques

Servicios

Este catalogo define la lista de Servicios Web (SOAP o PDI) que estan disponibles en SIMPLE. Los servicios pueden utilizarse
en el modelado de procesos para:

« Validaciones de negocio (SOAP Fault).}
« Continuar el trdmite en el backend del organismo (enviando los datos del formulario).
« Obtener informacién de terceros (por ejemplo para completar una lista desplegable).

Bloques

Se podran crear bloques con los componentes disponibles en el formulario para luego reutilizarlo en diferentes tramites.

Una vez que el blogue se crea en el formulario, no queda asociado al bloque del catalogo, por lo tanto las modificaciones al
bloque del catdlogo no modificaran al bloque utilizado en el formulario.

Seguimiento
Para el seguimiento se pude visualizar el listado de todos los procesos creados en SIMPLE. Al ingresar uno de ellos se podra

ver su estado (completado, en curso), en qué etapa se encuentra, fecha de creacion y ultimo cambio, entre otros. Permite
reasignar una tarea a otro funcionario y visualizar su vencimiento.

Reportes

Los reportes traen incluidos algunos campos como:ID, estado, etapa actual, fecha de inicio, modificacién y término. Existen dos
tipos:

» Por procesos: se pueden crear reportes de diferentes procesos seleccionando los campos que se deseen incluir.
o Por usuario: se puede sacar reportes por grupos de usuarios o por usuarios especificos contenidos en
determinadasfechas.
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