Manual de SIMPLE



Resumen

En los diferentes capitulos del libro accedés a la informacion detallada para comprender el funcionamiento.



Introduccion

El siguiente instructivo describe los pasos a seguir para crear o modificar formularios en linea con la herramienta SIMPLE.

Este documento contiene la descripcidn de los pasos previos y explicaciones relevantes. El manual no reemplaza el “SimpleBP
Manual de Usuario” creado por Agesic, sino que lo complementa para explicar el funcionamiento de la herramienta.

Para complementar el aprendizaje propuesto en este manual se recomienda coordinar capacitaciones practicas.



Conocimientos a tener en cuenta

Etiquetas

Las etiquetas son fragmentos de textos ordenados por corchetes angulares “<>" que tienen funciones y usos especificos.

Un aspecto importante es el de apertura y cierre de una etiqueta. Muchas de las érdenes se aplican sobre una parte limitada del
documento, lo cual exige la iniciacion y el cierre de la correspondiente orden. Lo veremos en general de la siguiente manera:
<etiqueta> principio de una etiqueta.

Seccién del documento sobre la que trabaja la etiqueta.
</etiqueta> final de una etiqueta

Para algunos casos existen etiquetas vacias a las que no hace falta aplicarle los corchetes de cierre, alcanza con aplicarle la
etiqueta Unicamente una vez para aplicar su funcionalidad. Algunas de ellas son:

<br> da un salto de linea.
<hr> traza una linea.
<p> define el principio de un pérrafo.

Sl bien no existe una lista concreta de las no permitidas que dan error, la herramienta permite usar varias etiquetas.
En la web pueden encontrarse varios ejemplos de etiquetas y la forma de uso.

Variables

Como su nombre indica, son espacios reservados en la memoria que pueden cambiar de contenido durante la ejecucion de un
programa. Una variable corresponde a un area reservada en la memoria principal del ordenador.

Array

Un Array es una manera de poder guardar datos (enteros, caracteres, booleanos, etc.).
del mismo tipo o clase. Es posible el acceso a cada elemento de un Array a través de un nimero entero que se denomina
indice (pueden existir 2 0 mas indices segun la dimensién del Array).

La numeracién de estos elementos dentro del Array comienza en 0 (primer elemento del array) y finaliza en n-1 (Ultimo
elemento del Array) donde n es el tamafio completo de dicho Array.

Principales caracteristicas de un Array:

« Tiene un nombre de variable Unico que representa a cada elemento dentro de él y estos elementos son diferenciados por
un indice.

o Los elementos dentro del Array son guardados en posiciones de memoria de forma continua.Se puede acceder a cada
elemento individual del Array de manera directa o aleatoria.Los Array se pueden categorizarse segun la cantidad de
dimensiones: una, dos 0 més.

o Los de una dimensi6n pueden imaginarse como si fueses una lista de datos. A cada elemento de esa lista nos referimos
empleando un nimero (indice) para indicar la posicion en la que lo encontramos en dicha lista.

Los Arrays bidimensionales (también llamados tablas o matrices), necesitan dos indices para localizar cualquier elemento. A
cualquier elemento dentro del Array bidimensional podemos imaginarlo localizado dentro de una posicién determinada en un
“eje X" y un “eje Y”. En la imagen siguiente, si tomamos cualquier posicion dentro del Array como una posicion {x,y}:

1. {0,0} corresponde al nimero 1 azul.
2. {2,3} corresponde al nimero 1 rojo.
3. {4,4} corresponde al nUmero 2 verde
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También se pueden crear Arrays de mas de dos dimensiones y son los denominados Arrays multidimensionales. En este caso
el numero de indices viene determinado por el nimero de dimensiones de nuestro Array. Por ejemplo, para un Array
tridimensional el nimero de indices seria tres. Igual que ocurre con los otros tipos de Arrays, cualquier elemento puede
localizarse mediante una posicién concreta. Si tomamos como ejemplo la imagen siguiente, se trata de un array tridimensional,
en el que cualquier elemento puede localizarse mediante una posicién {x,y,z}.

Por ejemplo:

« Para el cuadrado rojo que esta en la cara inferior izquierda la posicién seria {0,2,0}
o Si queremos localizar el cuadrado verde de la cara inferior derecha seria {2,1,1}
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Definiciones generales

Simple BPM es un sistema modelador grafico que permite definir tareas y aplicar légica de negocio entre las diversas
actividades de un proceso. Posibilita a las instituciones publicas la implementacién inmediata de procesos electrénicos
definidos, con una solucion flexible, amigable y sencilla para digitalizar sus tramites internos y externos. Para esto, el primer
paso que se debe dar digitalizar un tramite es definir claramente las tareas asociadas al proceso que intervienen en él.

El sistema Simple BPM consta de dos bloques de uso: el BackEnd, que permite el disefio, revision, seguimiento e
implementacién de procesos; y el FrontEnd, que se encarga de la usabilidad de Simple BPM de cara al usuario final para los
procesos definidos en el sistema. Ambos bloques se trataran dentro del presente manual ejemplificando cada una de las
opciones disponibles mediante un caso de uso real.

Caracteristicas Principales

Modelador de procesos

Permite generar facilmente flujos de trabajo (procesos), al implementar reglas de negocio y l6gica en el minimo tiempo, sin
requerir conocimientos en programacion.

Disefador de formularios

Ademas de flujos de trabajo, disefa diversos formularios segun las necesidades de proceso, al disponer de distintos campos
como textos, areas de seleccién (unitario, multiple), acciones para subir archivos y fechas, entre otros, a los que se les puede
anadir reglas de visualizacién y validacion.

Administracion de usuarios y grupos

Posee la capacidad de administrar usuarios y grupos con diferentes niveles de accesos a las distintas tareas o etapas del
proceso.

Gestion de Carga de Trabajo y Notificaciones a través de correo electronico

Gestiona la carga de trabajo para las tareas definidas por cada proceso. Ademas posibilita configurar notificaciones con texto
configurable a los usuarios (usuarios internos y ciudadanos) involucrados en el proceso antes o después de la ejecucion de una
tarea. Seguimiento de eventos del

Workflow:

Permite visualizar en tiempo real el seguimiento del proceso digitalizado caso a caso, mediante historial de eventos, asi como
también gestionar y derivar tareas.

Bandejas de entrada y asignacion de tareas

Los usuarios disponen de una bandeja donde podran gestionar las tareas asignadas, e inclusive autoasignarse tareas en caso
que alguna haya sido dirigida a un grupo al que pertenezca el usuario.

Dashboard informativo

Posee una serie de Widgets predefinidos, los cuales permitiran visualizar estadisticas generales de los tramites realizados,
carga de trabajo de los usuarios y/o estado de los procesos, ya sea pendientes o completados.

Caracteristicas Especiales

Permite realizar consultas a WebServices con respuestas de tipo REST JSON.

Posee un lenguaje de descripcién de reglas de negocio.

Generan de documentos simples y certificados con formato preestablecido.

Integra a la con firma electronica avanzada, ya sea mediante token o por servidor HSM.

Genera reportes con datos del proceso.

Posee una API de desarrollo, que permite extraer informacion de Simple BPM de para interactuar con otros sistemas.
Autentica con IDUruguay de Agesic.
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Esta funcionalidad permite que puedan autenticarse tanto usuarios backend como frontend. Los usuarios creados en el
backend para ser autenticados con CDA deben tener como nombre de usuario el UID de CDA (ejemplo: uy-ci-88888889).



Importante: por seguridad, un usuario backend autenticado que se loguea luego como usuario frontend NO podra volver al
backend hasta desloguearse en el frontend.



Roles y responsabilidades

Presentaremos la definicion de los roles y responsabilidades intervinientes en la herramienta Simple BPM.
Hay varios roles que intervienen en el uso de la herramienta pero nos enfocaremos en tres de ellos: “Modelamiento”, “Gestion” y
“Configuracion”.

Modelamiento

Este rol es el encargado de la creacién y publicacién de los formularios.

Es el que modela y disefa la estructura y funcionamiento del formulario mediante diferentes configuraciones.
Gestidén

Este rol permite acceder a reportes de gestion y uso de la plataforma. Obtiene los datos de la herramienta ya sea por procesos
0 por usuarios.

Configuracion
Este rol permite configurar el acceso a los usuarios y grupos al sistema.

Permisos

Para otorgar permisos a usuarios se debe ingresar a Configuracion.
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Backend

El backend es el espacio de trabajo de cara al funcionario de un organismo para modelar los procesos, disefiar los formularios,
gestionar las consultas y los usuarios. También cuenta con un sistema de indicadores de seguimiento.

Cuando se accede al backend se tiene las siguientes opciones:

Inicio

Esta seccion sirve para configurar vistas rapidas sobre los diferentes tramites, ya sea por estado, por etapas o por usuarios. Se
utilizan widgets posicionados de forma alineada en un dashboard o panel.

Configuracion

o General: permite cambiar la configuracién de la cuenta iniciada (nombre, logo, direcciéon de correo electrénico).

« Frontend: pemite crear usuarios para que accedan al frontend (funcionarios) y la creacion de grupos de usuarios.

o Backend: pemite crear usuarios (funcionarios) y grupos que tendran acceso a SIMPLE para realizar las diferentes tareas
(modelado, seguimiento, administracion).

Modelador de Procesos
Para cada tarea del proceso en el disefador se define:
¢ Un conjunto de pasos (donde se seleccionan los formularios definidos en el proceso).
« Un conjunto de eventos (donde se seleccionan las acciones definidas en el proceso). Para los eventos se define el orden
de ejecucion relativo a los pasos.

» Las tareas se conectan de forma secuencial, con evaluacién o con conexiones paralelas.

Las tareas se asignan a usuarios de diferente manera:

Ciclica: se asigna de forma automatica a los miembros de un grupo especifico.

Manual: se consulta a qué usuario es que se quiere asignar.

Auto servicio: los usuarios del grupo seleccionado ven la tarea sin asignacién para que le asignen un responsable.
o Usuario: se asigna directo a determinado usuario.

En SIMPLE es comun tener un proceso que contenga 2 tareas:la primera es donde el ciudadano completara un formulario con
una serie de pasos; la segunda (conectada de forma secuencial) sera asignada a un grupo de funcionarios (grupo de usuarios)
que son los que atenderan las solicitudes en curso.

Tarea del Ciudadano

Tarea del Funcionario

Las tareas se pueden conectar entre si a través de diferentes conexiones:

Secuencial: Conecta Unicamente 2 tareas entre si sin poder aplicar ninguna regla.
Evaluacion: Permite conectar 2 o0 mas tareas aplicando una evaluacion.

Paralela: Permite realizar 2 o més tareas de forma paralela sin aplicar ninguna regla.
Paralela con evaluacién: Permite realizar 2 o mas tareas de forma paralela aplicando reglas.
o Unién: Permite unir 2 o mas tareas realizadas de forma paralela.

Segun lo que complete el ciudadano, las conexiones de tipo evaluacion sirven si queremos asignar la ejecucion del tramite a
una tarea de 2 o a una tarea de 3.



Tarea del Ciudadano

Tarea Primera vez Tarea de renovacién

Catalogos de Servicios, Bloques

Servicios

Este catalogo define la lista de Servicios Web (SOAP o PDI) que estan disponibles en SIMPLE. Los servicios pueden utilizarse
en el modelado de procesos para:

« Validaciones de negocio (SOAP Fault).}
o Continuar el trdmite en el backend del organismo (enviando los datos del formulario).
o Obtener informacién de terceros (por ejemplo para completar una lista desplegable).

Bloques

Se podran crear bloques con los componentes disponibles en el formulario para luego reutilizarlo en diferentes tramites.

Una vez que el blogue se crea en el formulario, no queda asociado al bloque del catalogo, por lo tanto las modificaciones al
bloque del catdlogo no modificaran al bloque utilizado en el formulario.

Seguimiento
Para el seguimiento se pude visualizar el listado de todos los procesos creados en SIMPLE. Al ingresar uno de ellos se podra

ver su estado (completado, en curso), en qué etapa se encuentra, fecha de creacion y ultimo cambio, entre otros. Permite
reasignar una tarea a otro funcionario y visualizar su vencimiento.

Reportes

Los reportes traen incluidos algunos campos como:ID, estado, etapa actual, fecha de inicio, modificacién y término. Existen dos
tipos:

» Por procesos: se pueden crear reportes de diferentes procesos seleccionando los campos que se deseen incluir.
o Por usuario: se puede sacar reportes por grupos de usuarios o por usuarios especificos contenidos en
determinadasfechas.
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