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Resumen
Este e‑book presenta los fundamentos del GEO aplicado al sector público, abordando por qué este cambio es crítico para el
Estado, qué implica el GEO y en qué se diferencia de las estrategias del sector privado. También introduce cómo procesan la
información las inteligencias artificiales, qué criterios utilizan para identificar fuentes oficiales y por qué algunas informaciones
del Estado son citadas (y otras no) al momento de responder consultas ciudadanas.



El ciudadano ya no busca en Google
Un ciudadano que necesita saber cómo tramitar su cédula de identidad, qué beneficios sociales le corresponden o cuáles son
los plazos de una licitación pública, cada vez con mayor frecuencia hace esa consulta directamente a una inteligencia artificial
generativa como ChatGPT, Perplexity o Gemini, en lugar de buscar en un motor de búsqueda tradicional.
 

Esta transformación crea un desafío inédito para los organismos públicos: si la información gubernamental no está
correctamente estructurada y posicionada para ser citada por las IAs, el ciudadano recibirá respuestas incompletas,
desactualizadas o (lo más grave) incorrectas sobre servicios, trámites y derechos del Estado.
 

Definición: GEO (Generative Engine Optimization) es el conjunto de técnicas y buenas prácticas que se aplican al contenido
digital para que los sistemas de inteligencia artificial generativa lo identifiquen como fuente confiable y lo citen correctamente al
responder consultas de los ciudadanos.



GEO y SEO en sitios del Estado
GEO y SEO: similitudes y diferencias en el Estado

Dos objetivos distintos

Aunque GEO y SEO comparten técnicas, responden a lógicas diferentes:

SEO busca posicionar páginas en listados de resultados.
GEO busca que el contenido sea citado o usado directamente como respuesta.

En el Estado, el objetivo principal no es atraer clics, sino informar correctamente.

Qué comparten GEO y SEO

Contenido claro y estructurado.
Uso correcto de títulos.
Actualización permanente.
Autoridad del dominio gub.uy.

En qué se diferencian

SEO GEO

Ranking Citación

Clics Respuesta directa

Palabras clave Preguntas reales

Página completa Fragmentos citables

Riesgo frecuente

Optimizar solo para SEO puede generar:

Textos largos sin respuestas directas.
Contenidos orientados a buscadores, no a personas.
Falta de claridad para IAs.

Recomendación: Pensar el contenido primero para responder preguntas, y luego para posicionar.



Por qué el GEO es crítico para el Estado
A diferencia del sector privado, los organismos gubernamentales tienen una responsabilidad adicional: la información que
brindan afecta derechos, obligaciones y acceso a servicios de la ciudadanía. Una respuesta incorrecta de una IA sobre una
fecha límite fiscal, un requisito de un trámite o la cobertura de un beneficio social puede tener consecuencias reales para la vida
de las personas.
 

Los ciudadanos asumen que la IA tiene información oficial y confiable.
El Estado pierde credibilidad si la IA brinda información desactualizada de sus organismos.
La desinformación sobre servicios públicos puede generar reclamos, errores y exclusión de beneficiarios.
Los organismos que no optimizan su presencia en IAs quedan invisibles frente a fuentes no oficiales.

Dimensión Sector privado Gobierno

Objetivo principal Captar clientes, generar ventas Informar correctamente al ciudadano

Riesgo de error Pérdida de conversión Vulneración de derechos, exclusión social

Autoridad natural Debe construirse Inherente: el Estado es fuente primaria

Frecuencia de actualización Según estrategia de marketing Obligatoria: leyes, plazos y procedimientos cambian

Audiencia prioritaria Segmentos de mercado Toda la ciudadanía, incluyendo vulnerables.

Tipo de consultas Comparativas y de compra Procedimentales, de derecho y de acceso a servicios

Cómo las IAs Procesan Información Gubernamental

Para optimizar la presencia del Estado en los motores generativos, primero es necesario entender cómo estos sistemas
evalúan y seleccionan información de fuentes oficiales.

Los sistemas de IA generativa modernos utilizan una arquitectura denominada RAG (Retrieval-Augmented Generation):

El ciudadano realiza una consulta en lenguaje natural («¿Cómo renuevo mi pasaporte?»).
El sistema recupera fragmentos de información relevantes de su índice o en tiempo real desde la web.
El modelo de lenguaje genera una respuesta combinando su conocimiento base con los fragmentos recuperados.
La respuesta puede incluir o no citas a las fuentes utilizadas.

Clave para el Estado: El modelo prioriza fuentes que percibe como oficiales y confiables. Un sitio gubernamental bien
estructurado tiene ventaja natural sobre fuentes intermediarias, pero solo si está técnicamente accesible y semánticamente
claro para los rastreadores de IA.

Motor
generativo Comportamiento con información gubernamental

Chat GPT Usa browsing con Bing. Prioriza fuentes .gob, .gov y dominios institucionales verificables. Cita cuando el
contenido tiene estructura clara y datos específicos.

Perplexity AI Cita siempre sus fuentes. Muy usado para consultas factuales. Un portal gubernamental bien indexado
aparece frecuentemente en sus respuestas.

Google AI
Overviews

Integrado en Google Search. Favorece fuertemente las fuentes .gob/.gov para consultas de servicios
públicos. Hereda las señales de E-E-A-T de Google.

Gemini
Google

Integra Search profundamente. Alta sensibilidad a páginas oficiales. Relevante para búsquedas en español
latinoamericano.

Microsoft
Copilot

Integrado con Bing. Sigue criterios similares a ChatGPT. Relevante en contextos de productividad y uso
corporativo/gubernamental.

Claude
Anthropic

Analiza contexto y credibilidad. Valora precisión y ausencia de ambigüedad. Prefiere fuentes con
información verificable y sin contradicciones.



El problema de las fuentes intermediarias

Cuando los sitios gubernamentales no están bien optimizados, las IAs recurren a fuentes intermediarias: blogs de contadores,
portales de noticias, foros de ciudadanos. Estas fuentes pueden tener información desactualizada, interpretaciones erróneas o
datos directamente incorrectos.
 

El objetivo del GEO gubernamental es que la IA siempre llegue primero a la fuente oficial, desplazando a los intermediarios
para consultas sobre derechos, trámites y servicios del Estado.
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