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Resumen

Este documento permite conocer el desempefio institucional y los retos afrontados por la Defensoria de Vecinas y Vecinos de
Montevideo en el periodo 2025-2026.
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Presentacion

19 anos de la Defensoria

Este informe recoge las actuaciones entre los meses de junio de 2025 y junio de 2026. Incluye informacién estadistica sobre los
asuntos abordados por la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo (DVVM) de forma directa, asi como una sintesis de
las tematicas tratadas colectivamente. El abordaje de asuntos individuales continta creciendo, impulsado por dos acciones ya
consolidadas, por un lado la visita a los territorios —mas de 50 barrios visitados— y, por otro, la puesta en funcionamiento del
sitio web de la Defensoria, una herramienta valiosa para acercar a la institucion a los problemas cotidianos de la gente.

El trabajo en territorio permite conocer de cerca las preocupaciones y necesidades de vecinas y vecinos. Asimismo, pone de
manifiesto una dificultad cada vez mas frecuente para acceder a respuestas claras y oportunas por parte de las instituciones.
Esto plantea el desafio de acercar las politicas publicas a la vida cotidiana de las personas, fortalecer los espacios de
participacion y garantizar un mejor acceso a los derechos.

Existen situaciones de tal complejidad que no pueden ser abordadas Uunicamente desde una ventanilla, un municipio o un area
especifica de la Intendencia. Algunas respuestas contindan llegando meses después de formuladas las demandas, aun cuando
refieren a aspectos concretos que, de mantenerse sin solucion, afectan significativamente la vida comunitaria, como arreglos
demorados, ubicacién de contenedores o situaciones vinculadas al transito. La respuesta “no es en esta oficina” sigue siendo
frecuente ante determinados temas, pese a que existen condiciones materiales y tecnolégicas para que el ingreso, el
seguimiento y la resolucién de los asuntos sean mas cercanas a los vecinos y vecinas. Desde la Defensoria entendemos que
hoy existen herramientas que permitirian reducir considerablemente algunos tiempos de respuesta y, al mismo tiempo,
garantizar un seguimiento transparente por parte de la ciudadania.

La Defensoria es una institucion de proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas que habitan el territorio. En
ese marco, continuamos dando seguimiento a algunas tematicas de interés comunitario, como las personas sin hogar, el
derecho a la salud —con énfasis en salud mental—, el derecho a una vivienda adecuada, a un ambiente limpio, sano y
sostenible, a un transporte publico accesible y de calidad, y las infancias y sus derechos.

En las actividades cotidianas, dialogan las dos funciones principales de la Defensoria: contribuir a la mejora de la gestiéon y a la
defensa de los derechos. En definitiva, aquellos aspectos que contribuyen a la calidad de vida y a la convivencia en comunidad
favorecen el pleno goce de los derechos, mientras que aquellos que los limitan afectan su ejercicio efectivo.

El conflicto es parte de la vida en comunidad. Ocultarlo solo profundiza las dificultades. Ponerlo de relieve, analizar su origen,
conocer los intereses de las partes, son parte del trabajo que llevamos adelante. La mediacién y la resolucién alternativa de
conflictos contindan siendo una guia de accidn, que esperamos consolidar y profundizar mediante acuerdos
interinstitucionales.

Actualmente se dispone de una lista de prelacién conformada por 10 especialistas en mediacién comunitaria. Esta lista permitira
abordar, en los proximos meses, conflictos comunitarios de forma ordenada y en coordinacién con otras instituciones. Se trata
de un avance para la Defensoria, que ademas contribuye a fortalecer las acciones con otros organismos.

La capacitacion permanente de nuestro equipo es fundamental. Sin embargo, la Defensoria continGia sin contar con un equipo
estable. En este sentido, las dilaciones —cuando no las negativas expresas— ponen en cuestion la propia existencia de la
Defensoria o su independencia técnica. La elaboracién de protocolos ayuda a mitigar esa debilidad, pero no es suficiente. La
curva de aprendizaje asociada a los nuevos ingresos, sumada a un alto nivel de rotacion, afecta la calidad de nuestro trabajo.

La transparencia en la gestion de la Defensoria es fundamental. Por ello, los informes intermedios, asi como la apertura a
evaluaciones y auditorias constituyen una practica permanente.

En ese mismo sentido, contintia siendo un desafio fortalecer las condiciones institucionales que garanticen el ejercicio efectivo
de la autonomia técnica de la Defensoria. Se mantiene la solicitud de mejora en las formas de gestién del presupuesto
destinado a la Defensoria. Esta solicitud se presentd ante la Comision de Presupuesto integrada con Asuntos Internos de la
Junta. La dependencia cotidiana en materia de ejecucién de fondos limita la independencia necesaria para el desarrollo de las
actividades de la Defensoria.

La Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo se financia mediante el presupuesto de la Junta Departamental de
Montevideo. Durante 2025 se ejecut6 un total de $13.599.600[1]. La informacién relativa a su ejecucién se presenta mas
adelante en este informe.

Se han concretado acuerdos de trabajo con areas de la Universidad de la Republica que permiten abordar las tematicas de
forma integral. Entre ellas, la perspectiva intergeneracional en la zona del Cerro y Casavalle, y el abordaje de aspectos
vinculados a la convivencia en diversos barrios de Montevideo. Asimismo, se ha acordado con los municipios un trabajo
articulado en materia de atencién en territorio de la Defensoria, asi como en el abordaje de conflictos comunitarios.

El foco puesto en las infancias nos ha permitido articular acciones con diversas instituciones en las que la perspectiva de
derechos es fundamental. En el capitulo dedicado a la tematica se presenta una sintesis de acciones acordadas que ya han



comenzado.

Desde octubre pasado, el defensor titular integra la direccién del Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO). EI ILO es una
organizacién que reune a defensorias del pueblo, ombudsman e instituciones afines de América Latina, promoviendo la
cooperacion, la formacion y el fortalecimiento de las instituciones dedicadas a la proteccion de derechos.

El vinculo con las diversas areas de la Intendencia y los municipios, asi como con centros educativos, servicios de salud, el
Ministerio del Interior, la Agencia Nacional de Vivienda, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), la Junta Nacional
de Drogas (JND) y otros organismos, ha permitido abordar distintas tematicas para contribuir a la atencién de las necesidades
de la poblacién y a la busqueda de soluciones a sus planteos.

Por segundo afio consecutivo, la DVVM realiza una consulta publica en la plataforma de participacién ciudadana de AGESIC.
En esta oportunidad, la consulta estuvo referida al transporte publico. Asimismo, se avanza en actividades orientadas a
presentar, ante la Junta Departamental de Montevideo, una propuesta de actualizaciéon normativa de los derechos de las
usuarias y usuarios del transporte publico. En el marco de este proceso participativo de consulta, se recibieron aportes de 504
personas.

Entre junio de 2025 y junio de 2026, la Defensoria solicitd participar en distintas comisiones de la Junta Departamental de
Montevideo, a saber, en la Comision de Medio Ambiente y Salud, para abordar la problematica de la acumulacién compulsiva y
contribuir al andlisis de estrategias interinstitucionales para su abordaje; en la Comision de Movilidad, para presentar el trabajo
realizado por la Defensoria sobre esta tematica; y en la Comision de Presupuesto integrada con Asuntos Internos, para tratar la
solicitud presupuestal presentada ante la Junta. Queda pendiente la participacién en la Comisién de Derechos Humanos para
abordar la temética de las personas sin hogar.

La DVVM particip6 ademas en el conversatorio “A 77 afios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: una mirada
internacional, nacional y departamental”, organizado por la Junta Departamental de Montevideo en el marco del Dia
Internacional de los Derechos Humanos. La instancia contd con la exposicion del titular de la Defensoria, quien present6 el
trabajo institucional y destacé su funcién de orientacion, mediacion y articulacién entre los habitantes de Montevideo y los
organismos del Estado.

La Defensoria es la institucion encargada de la evaluacién del Plan por la Diversidad Afectiva, Sexual y de Género 2026-2030,
presentado por la Intendencia de Montevideo. Esta iniciativa busca fortalecer los derechos y mejorar la calidad de vida de las
personas LGBTIQ+ mediante politicas inclusivas en areas como la salud, la educacion, el trabajo, la vivienda y el acceso a
espacios publicos libres de discriminacion. El plan incorpora una perspectiva interseccional y prevé mecanismos de seguimiento
y evaluacién para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Participamos activamente en el seguimiento de la comisién “Volver a mi Barrio”, cuyo objetivo es contribuir a la memoria y
reparacion integral de la comunidad afrouruguaya afectada durante el periodo de terrorismo de Estado. En particular, la
comision trabaja en relacién con las familias que fueron desplazadas forzosamente del conventillo Medio Mundo y del barrio
Reus al Sur (Ansina) entre 1973 y 1985.

Al cierre del presente informe, continuamos colaborando activamente en el relevamiento de las familias desalojadas, poniendo a
disposicién una dupla de trabajadoras sociales de la institucién para la elaboracién de informes que contribuyan a los procesos
de reparacion integral.

Como parte de las instancias de reflexién institucional desarrolladas durante el periodo, el conversatorio de cierre de 2025
constituy6 una instancia de balance y proyeccion institucional en la que participaron los ex defensores Fernando Rodriguez y
Ana Agostino, los ex ediles Alvaro Viviano y Eduardo Pereira, la mediadora Leslie Falca y el actual titular de la Defensoria
Daniel Arbulo. El intercambio permitié reflexionar sobre los principales desafios enfrentados por la Defensoria a lo largo de sus
casi veinte afos de trayectoria, destacar avances impulsados durante 2025 en materia de mediacién comunitaria, trabajo
territorial y promocion de derechos, y proyectar los desafios futuros de la institucién. Asimismo, la actividad marcé el inicio
oficial de la conmemoracion de los 20 anos de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo, que se desarrolla durante
2026 con una agenda de actividades orientadas a fortalecer su papel en la defensa de derechos y la construccién de
ciudadania.

En diciembre de 2026, la Defensoria cumplira 20 afos de actividad. El 7 de diciembre de 2006 asumié sus funciones el primer
defensor de Vecinos y Vecinas de Montevideo, Fernando Rodriguez.

Desde la presentacion del informe anterior y hasta la fecha, la Defensoria ha tramitado 1.432 asuntos (1.338 individuales + 94
colectivos), registrandose un incremento del 10 % en los asuntos individuales y del 5 % en los asuntos colectivos respecto al
periodo anterior. Asimismo, se desarrollaron 53 procesos de mediacion vinculados a la convivencia y los conflictos comunitarios.
Estos resultados dan cuenta de la continuidad y el fortalecimiento del trabajo de la institucién durante el periodo.

1.1 Marco normativo y principales objetivos

Decreto N.° 30592 de 2003

Articulo 1: Institiyase al Defensor del Vecino con funciones independientes del Gobierno Departamental, sin perjuicio de las



atribuidas a las Juntas Locales y Concejos Vecinales establecidas en los decretos correspondientes (Junta Departamental de
Montevideo, 2003).

Articulo 2: La actuacién del Defensor del Vecino debera contribuir a promover el respeto de los derechos humanos dentro del
Departamento, el mejor cumplimiento de los servicios municipales y el logro de una mayor transparencia y eficacia de la gestion
departamental (Junta Departamental de Montevideo, 2003).

Decreto N.° 34.844 de 2013

Articulo 1: Instituir la Defensoria del Vecino con funciones independientes del Gobierno Departamental, sin perjuicio de las
atribuidas a las Juntas Locales, Concejos Vecinales y Municipios establecidas en leyes y decretos correspondientes (Junta
Departamental de Montevideo, 2013).

Articulo 2: La actuacién de la Defensoria del Vecino debera promover el respeto de los derechos humanos dentro del
Departamento, el mejor cumplimiento de los servicios departamentales y/o municipales y el logro de una mayor transparencia y
eficacia de la gestion del Gobierno Departamental (Junta Departamental de Montevideo, 2013).

Estos cambios realizados marcan la necesidad estratégica de institucionalizar la defensa y la promocién de los derechos de las
personas que habitan Montevideo. Ese ha sido el papel de la Defensoria, a través de estrategias y programas que incluyen la
promocion y la defensa de los derechos, asi como su reparacién cuando estos son vulnerados.

1.2 Lineamientos de gestion para 2025-2029
Vision

Ser una instituciéon consolidada y reconocida por su compromiso con la promocién y defensa de los derechos humanos, la
participacion ciudadana y la convivencia democratica, con capacidad de incidir en las politicas publicas a partir de las
demandas, preocupaciones y propuestas de las comunidades. Una Defensoria cercana a las personas, presente en los
territorios y referente en la construccion de respuestas integrales a los desafios que afectan la calidad de vida de las y los
montevideanos.

Mision

Ser una herramienta para la promocion, la educacion y la defensa de los derechos humanos de las vecinas y vecinos de
Montevideo frente a posibles acciones u omisiones de la gestion departamental, municipal y nacional. A través de la escucha
activa, la mediaciéon comunitaria, el trabajo territorial y la articulacién interinstitucional, la Defensoria procura fortalecer la
transparencia, contribuir a la mejora de los servicios publicos y promover una cultura de convivencia basada en el respeto de los
derechos.

La Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo se constituye como un organismo con autonomia institucional, técnica y
politica, orientado a contribuir al disefio y promocién de las adecuaciones necesarias para que las politicas publicas y las
practicas de la administracion estén efectivamente al servicio de las garantias individuales y colectivas de la poblacién
montevideana.

Lineamientos

Continlia siendo necesario acercar las instituciones a los territorios. La experiencia de estos afos nos muestra que muchas de
las situaciones que preocupan a vecinas y vecinos requieren presencia, escucha y capacidad de articulacion. Por ello,
seguiremos fortaleciendo el trabajo territorial de la Defensoria, promoviendo espacios de encuentro en los barrios y generando
instancias que permitan conocer de primera mano las realidades, demandas y desafios de cada comunidad. La experiencia
desarrollada a través del programa Barrio a Barrio reafirma la importancia de construir respuestas desde la cercania, el dialogo
y el conocimiento directo de las problematicas que afectan a las comunidades.

Sigue ocurriendo que determinadas problematicas exceden las competencias de una Unica oficina o institucién. Algunas
situaciones requieren respuestas coordinadas y sostenidas entre diversos actores publicos y comunitarios. En ese sentido,
continuaremos impulsando la articulacion con el gobierno departamental, el Gobierno nacional, los municipios, las
organizaciones sociales y los actores comunitarios, entendiendo que la construccién de soluciones integrales es una condicién
necesaria para mejorar la convivencia y garantizar derechos.

La Defensoria continuara dando seguimiento a temas que tienen repercusiones significativas en la vida cotidiana de las
personas y las comunidades. Es el caso de las situaciones asociadas a la acumulacién compulsiva, los procesos de mediacion
comunitaria en los conflictos vinculados a la convivencia, asi como otras problematicas que requieren intervenciones
coordinadas y sensibles a las particularidades de cada territorio.

La experiencia acumulada confirma que muchas de estas situaciones no encuentran solucién a través de respuestas aisladas o
exclusivamente administrativas. Por el contrario, requieren espacios de didlogo, construccién de acuerdos y acompariamiento
sostenido. Por ello, la mediacién comunitaria seguira siendo una herramienta central de trabajo, procurando consolidar y



ampliar las capacidades institucionales existentes mediante acuerdos y estrategias compartidas con otros organismos e
instituciones.

Entendemos que la promocién de los derechos humanos, la convivencia y la calidad de vida en Montevideo se fortalecen
cuando las instituciones logran trabajar de forma cercana a las personas, presentes en los territorios y comprometidas con
respuestas integrales frente a los problemas que afectan a las y los montevideanos.

1.3 Lineas de accion

Institucionalidad. Acciones tendientes a dotar a la Defensoria de una mirada a largo plazo, con personal capacitado,
seleccionado mediante mecanismos de ingreso publicos y transparentes, protocolos de actuacion claros y convenios que
permitan una mirada integral de las situaciones abordadas.

Mediacion y articulacion. La resolucién alternativa de conflictos constituye una de las perspectivas de accién de la Defensoria.
A través de su programa de mediacién, aborda situaciones concretas y promueve la articulacion con otras instituciones,
entendiendo que esta resulta fundamental para el conocimiento cabal de las problematicas tratadas.

Territorialidad. Esto se traduce en la llegada a mas de 50 barrios durante el periodo informado, sin considerar en estos datos
aquellos pertenecientes a los municipios B y C ni los barrios del CH ubicados antes de la avenida Luis A. de Herrera. Se trata
de los 50 barrios mas alejados del centro de la ciudad. A ello se suma la presencia en instancias convocadas por la
Intendencia, por ejemplo, en el Plan de limpieza y en los cabildos de los municipios.

Los procedimientos de gestidn de los asuntos que llegan a la Defensoria han sido sometidos a un proceso permanente de
evaluacién colectiva. Esto comprende cada una de las etapas de actuacién: la atencién y recepcion (entrevista y escucha
activa), la orientacion, la vinculacion con diversas areas de la Intendencia, los municipios o el Gobierno nacional, segun
corresponda, asi como las solicitudes de informacion, incluidas las copias de expedientes y los pedidos de informacion sobre
las deficiencias detectadas.

La tarea de la Defensoria a lo largo de los afios se ha caracterizado por cuatro aspectos. En primer lugar, una perspectiva de
independencia técnica, sustentada en una articulacién institucional que permite un abordaje integral de las tematicas y una
llegada efectiva al territorio, todo ello desde una perspectiva de escucha activa y transparencia en la gestion.

Ante la falta de respuesta de la Intendencia en relacién con sus competencias y deberes, la Defensoria ha utilizado la
recomendacioén como instrumento de proteccion y defensa de los derechos vulnerados en los asuntos tratados.

La atencion brindada por la Defensoria se caracteriza por el respeto a la identidad de los vecinos y vecinas y por el manejo
adecuado de datos personales. La atencion tiene caracter reservado, de conformidad con la Ley N.? 18.331, del 11 de agosto
de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accidén de Habeas Data (LPDP)[2]. Asimismo, de forma cotidiana se desarrollan
instancias colectivas de analisis de asuntos y capacitaciones cruzadas, con el objetivo de asegurar la consistencia de las
respuestas y fortalecer el analisis critico.

1 2
Correo eléctronico -Identificar si existe vulneracion de derechos.
Formulario de la pagina web -Consultar si la persona ya realizé el reclamo o la gestion correspondiente ante el
Presencial organismo competente, segin la tematica planteada.
Teléfono
Visita al barrio

WhatsApp En caso de que la situacién no corresponda Si el caso es, efectivamente, competencia

a las competencias de la Defensoria, se de la Defensoria, se prefundiza en la
orientard a la persona sobre el organismo informacién necesaria para su
o institucion a la que debe dirigirse. En tratamiento. Los datos recabados son de
estos casos, el ingreso se registra como caracter reservado y se utilizan con fines
consultay se archiva en el momento. estadisticos.

Entre estos datos se solicita:



-nimero de cédula de identidad.
~teléfono de contacto.
-domicilio de la persona reclamante.
-direccion donde se presenta la problematica.
-nimero de reclamo realizado ante el organismo correspondiente.
-documentacian grafica que respalde la situacion.
-Una vez recopilada la informacidn, el asunto se ingresa al sistema y se le asigna un
namero de registro para su seguimiento.

2 {2\
3 & &
SEGUIMIENTO L amRe
~Clasificacién del asunto y asignacion a la persona referente -Por haberse solucionado la situacién planteada.
correspondiente, segin la tematica o el municipio involucrado. ~Por falta de respuesta o interrupcién de la comunicacién por
~ -Estudioy analisis del asunto. - parte de la persona reclamante, una vez transcurrido el plazo
-Recopilacién de la informacion necesaria para su evaluacion, establecido.
mediante solicitud de expedientes, pedidos de acceso ala ~Por negativa de la persona reclamante a proporcionar la
informacién plblica y/o entrevistas con equipos técnicos. (20 informacién necesaria para la tramitacion del caso.
dias + 20 dias de ampliacion).
-Visita al territorio. L J
-Coordinacion de entrevistas.
-Chequeo de datos.
-Recomendaciones o sugerencias a autoridades.
-Motas.
*Se leinforma a la persona reclamante que el plazo estimado
para la gestion y obtencion de informacion es de hasta 30 dias.

El procedimiento de gestién de asuntos tiene como objetivo garantizar una atenciéon ordenada y eficiente a las personas que
presentan consultas o reclamos ante la institucion.

Recepcion del asunto:

La recepcidn de los asuntos puede realizarse a través de diferentes canales de atencién, con el fin de facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios institucionales. Los medios habilitados son: correo electrénico, formulario disponible en la pagina
web, atencion presencial, llamadas telefénicas, visitas al barrio y mensajeria mediante WhatsApp.

Una vez recibido el asunto, se inicia el proceso de admisién y evaluacién correspondiente.
Admisidn y evaluacion inicial:

En esta etapa se analiza la situacién planteada para determinar si existe una posible vulneracién de derechos y verificar si el
caso corresponde a las competencias de la Defensoria. Asimismo, se consulta a la persona reclamante si ya presenté un
reclamo o realizé alguna gestién ante el organismo competente, de acuerdo con la naturaleza del caso.

Cuando el asunto no corresponde a las competencias de la Defensoria, se orienta a la persona sobre la institucion competente
o la gestion que debe realizar. En estos casos, el ingreso se registra como una consulta y se archiva.

Si el caso es competencia de la Defensoria, se recopila la informacion necesaria para su tratamiento. Para ello se solicita:

+ NUmero de cédula de identidad.
« Teléfono de contacto.
o Domicilio de la persona reclamante.



 Direccién donde se presenta la problematica.
« Numero de reclamo realizado ante el organismo correspondiente, si existiera.
« Documentacion o evidencia gréafica que respalde la situacion.

Una vez reunida toda la informacion, el asunto se registra en el sistema institucional y se asigna un namero de registro para su
seguimiento.

Seguimiento:

En la etapa de seguimiento se clasifica el asunto y se asigna a la persona referente, considerando la tematica o el municipio
involucrado.

Posteriormente, se realiza el estudio y andlisis del caso, recopilando la informacién necesaria mediante solicitudes de
expedientes, pedidos de acceso a la informacion publica, entrevistas con equipos técnicos y demas actuaciones pertinentes. El
plazo estimado para esta etapa es de hasta 20 dias.

Como parte del seguimiento también pueden efectuarse visitas al territorio, coordinacion de entrevistas, verificacién de datos,
elaboracién de recomendaciones o sugerencias dirigidas a las autoridades competentes y registro de notas relacionadas con el
desarrollo del caso.

Cierre del asunto:

El procedimiento concluye cuando se presenta alguna de las siguientes situaciones:

» La problematica planteada ha sido solucionada.
o La persona reclamante deja de responder o interrumpe la comunicacién una vez transcurrido el plazo establecido.
» La persona reclamante no proporciona la informacién necesaria para continuar con la tramitacion del caso.

Desde el inicio de la gestion se informa a la persona reclamante que el plazo estimado para la tramitaciéon del asunto y la
obtencidn de la informacion correspondiente es de hasta 30 dias, salvo situaciones excepcionales que requieran un tiempo
mayor.

1.4 Necesidades de fortalecimiento

La normativa actual habilita a la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo a concretar convenios con instituciones
publicas y privadas nacionales. Los convenios y acuerdos permiten abordar de forma integral los asuntos tratados y acercan a
la Defensoria al conocimiento técnico especifico.

Sin embargo, los criterios establecidos en el informe juridico de la Junta Departamental limitan las capacidades de la
Defensoria para celebrar convenios. Resulta urgente una definicién en torno a esta situacion, ya que algunos componentes del
informe al que tuvimos acceso limitan la potestad del titular de la Defensoria para definir prioridades presupuestales operativas,
mas alla de la fuente de ingreso de los fondos.

Esto, sin dudas, atenta contra la independencia técnica necesaria para que una institucién de derechos humanos pueda actuar.
Ademas, abre una brecha para que algunas definiciones estratégicas y operativas adoptadas por la Defensoria puedan verse
condicionadas o detenidas desde una perspectiva administrativa.

Recursos humanos

A casi 20 afos del inicio de su funcionamiento, la Defensoria no cuenta con personal presupuestado permanente. Esta
situacion dificulta la consolidacion de una mirada de largo plazo. En promedio, cada 18 meses cambia el equipo de la
Defensoria, alcanzando su punto maximo con la finalizacion del periodo del o la titular. La alta rotacién de personal implica una
curva de aprendizaje lo que repercute en el funcionamiento de la institucién y en la calidad del asesoramiento que brinda la
Defensoria. Como se vera mas adelante, las atribuciones que le han sido asignadas requieren un conocimiento profundo de la
institucionalidad municipal y departamental, asi como de los plazos y las alternativas con que cuentan vecinas y vecinos a la
hora de formular reclamos.

La designacion del equipo no surge de una convocatoria publica. Asimismo, las remuneraciones no guardan relacién con las de

la Junta Departamental de Montevideo, a pesar de que la designacién, las normas que regulan el vinculo funcional, los plazos,
los asuetos y otros beneficios se rigen por las disposiciones aplicables al legislativo departamental.

El presupuesto de la Defensoria

Grafico 1: Distribucion del presupuesto segun destino de los recursos
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Durante el ejercicio de 2025, la Defensoria ejecut6 un total de $ 13.599.600. Los recursos se destinaron principalmente al
sostenimiento de los equipos técnicos, becarios y pasantes que desarrollan las tareas de atencién, orientacién, seguimiento de
asuntos, trabajo territorial y promocién de derechos. Asimismo, se financiaron los gastos necesarios para el funcionamiento
cotidiano de la institucion, incluyendo alquiler, servicios publicos, tributos e insumos de oficina.

La distribucion de los recursos muestra que la mayor parte del presupuesto se encuentra directamente vinculada al
funcionamiento operativo de la Defensoria y al desarrollo de sus cometidos institucionales. A continuacion, se presenta el
detalle de la ejecucion correspondiente al afo 2025:

Figura 2: Ejecucion del presupuesto por categoria de gastos
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ejecucion presupuestal de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo en
2025.

Del total de $ 13.599.600 ejecutados, $ 5.909.051,59 corresponden a la partida presupuestal asignada a la Defensoria de
Vecinas y Vecinos de Montevideo (Partida N.2 9342, creada en julio de 2006). Los $ 7.690.548,41 restantes corresponden a
gastos registrados fuera de dicha partida especifica, y fueron financiados con recursos del presupuesto de la Junta
Departamental de Montevideo.

Si bien el decreto de creacion de la figura establece el origen de los fondos destinados a su funcionamiento, no se cumple con
que la totalidad de esos recursos se refleje en el presupuesto de la Junta, a través de una partida Unica, tal como fue solicitado
en el informe presentado a la Junta en 2025.

En la instancia de aprobacion del presupuesto se expreso:

Se mantiene el Sub Programa Il — Defensoria del Vecino, creado a partir del Ejercicio 2017, cuya finalidad es registrar en forma
separada la partida asignada por el numeral 16 de la Resolucién N.? 9.342, de 8 de junio del 2006. Dado que los objetivos de la
Defensoria del Vecino son independientes a los de la Junta Departamental de Montevideo, resulta necesario a los efectos de



una gestién transparente de los recursos, mantener los registros de la misma en forma independiente dentro del plan contable
de la Junta Departamental (Junta Departamental de Montevideo, 2021).

Sin embargo, esta disposicién no se cumple, ya que la mayoria de las erogaciones destinadas a la Defensoria no se registran
de forma separada y, de hecho, la priorizacién de los gastos no responde a las prioridades definidas por la propia Defensoria.

El titular de la Defensoria present6 ante la Mesa de la Junta una solicitud presupuestal. Sin embargo, no se cuenta con una
respuesta escrita que analice lo planteado. Asimismo, se solicitd ser recibido por la Comision de Presupuesto de cara al debate
presupuestal, sin que se concretara una convocatoria para presentar dicha solicitud. Esto demuestra la necesidad de actualizar
la normativa relativa a la Defensoria.

La independencia técnica no puede quedar reducida a expresiones de buena voluntad. Debe estar acompafnada de acciones
que aseguren la asignacion de personal y la definicién de prioridades presupuestales de acuerdo con las restricciones y
necesidades existentes. La agenda cotidiana de la Defensoria, su llegada al territorio y el desarrollo de otros programas no
pueden depender de organismos externos. La independencia técnica debe ir acompariada, ademas, de transparencia a la hora
de evaluar las actividades de la Defensoria.

[1] Informacion brindada por Tesoreria de la Junta Departamental de Montevideo.

[2] En el tratamiento de los datos personales se garantiza un nivel de proteccién adecuado y se guardara estricto secreto
profesional sobre los asuntos que llegan a la Defensoria, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 302 del Cédigo Penal. Se
tomaran, asimismo, las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
por parte de terceros que los puedan utilizar para finalidades distintas o incompatibles para las que han sido solicitados al titular.



Principales ejes tematicos

2.1 Personas sin hogar

Como parte de la profundizacion de su linea de trabajo con personas sin hogar, la Defensoria invit6 a los referentes histéricos
Angel Batista, Juan “Chacho” Correa y Katherine Spurr a moderar la asamblea en el seminario anual “Derechos en el territorio”.

Paralelamente se tomaron notas sintéticas en torno a los ejes relativos a la salud, el trabajo y la vivienda. Al mismo tiempo que
transcurria la asamblea, esos fragmentos de las intervenciones fueron sistematizados e incorporados a una lluvia de ideas
visual proyectada al fondo de la sala, a la vista de todas las personas participantes.

Se conté con el apoyo del equipo Trayectorias de la Universidad de la Republica para esa tarea y para la elaboracion de la
siguiente sintesis de los intercambios, presentada al cierre de la instancia.

A los efectos de dar una respuesta adecuada a las personas en situacion de calle, tal como lo ha estado reclamando el
colectivo Ni Todo Esta Perdido (NITEP), en muchas de las intervenciones se plantearon propuestas o preocupaciones que
corresponden simultaneamente a la interrelacién entre salud, vivienda y trabajo. De este modo, al observar las figuras
proyectadas, se pudo apreciar que muchos planteos se ubicaban en los tres ejes, lo que evidencia la complejidad del problema
y, al mismo tiempo, aporta claves para un abordaje integral de los factores estructurales que producen el sinhogarismo.

Entre los planteos mas reiterados surgieron expresiones vinculadas a la necesidad de respuestas dignas e integrales frente a la
situacién de calle, tales como “la casa no es un lujo, es un derecho”, “mas derechos y menos represién” y “la intemperie
destruye los cuerpos”. Asimismo, se insistié en la necesidad de contar con un trabajo estable, acceso a la salud mental, el
fortalecimiento de los cuidados y la superacién de respuestas precarias, sefialando que “la convivencia requiere dignidad” y que

las personas en situacion de calle “no son vulnerables, sino vulneradas en sus derechos”.

La Defensoria se comprometié a hacer llegar estas expresiones y planteos significativos, en representacion de las mas de 100
personas en situacion de calle que participaron de la instancia, a la Comisién de Derechos Humanos y a las autoridades
competentes en materia de desarrollo social. Al momento de la elaboracién de este informe, dicha instancia adn se encuentra
pendiente.

A un ano del comienzo de la nueva administracion, la Defensoria expresa su preocupacion por la falta de convocatoria a las
instancias de trabajo del Consejo Consultivo de Calle. Esta situacidon genera incertidumbre respecto a la continuidad del trabajo
interinstitucional y de los espacios de coordinacién que habian sido creados para fortalecer las politicas publicas dirigidas a las
personas en situacion de calle.

Asimismo, se sefnala que la Unica instancia que se ha mantenido activa de forma bimensual es el espacio impulsado y sostenido
por la Defensoria a través de la Comision de Derechos Humanos de las Personas en Situacién de Calle. Este ambito continda
funcionando como un espacio de encuentro, intercambio, seguimiento de la problematica, defensa de derechos y recepcion de
denuncias, permitiendo sostener el dialogo entre actores vinculados al tema y mantener visible la necesidad de avanzar en
politicas integrales de atencién y garantia de derechos para esta poblacion.

Recientemente, el Gobierno present6 la Estrategia Nacional sobre Situacién de Calle, denominada “La calle no es para vivir”,
basada en los pilares de vinculo, vivienda y vida, con un enfoque integral que articula politicas de salud, trabajo y educacién. La
estrategia contempla 42 medidas orientadas a fortalecer la atencién durante todo el ano, prevenir nuevas situaciones de calle y
apoyar la reinsercién social, especialmente de las personas que egresan de establecimientos penitenciarios mediante el plan
Libertad Segura. Asimismo, a partir de 2027, el Plan Invierno sera sustituido por el Plan 365, ampliando la cobertura de atencion
durante todo el afo.

En relacién con ello, el 4 de junio se realizé en la Intendencia de Montevideo el conversatorio “Dejar atras la calle: experiencias
de proteccion a escala humana”, instancia en la que se presentaron los avances, desafios y aprendizajes de los distintos
dispositivos impulsados por la comuna para el abordaje de las situaciones de calle y la promocién de procesos de inclusion
social.

La Defensoria reafirma su compromiso de continuar acompafando a los colectivos de personas sin hogar en el seguimiento de
las acciones promovidas por el Gobierno nacional y la Intendencia de Montevideo.

Recientemente, la Red de Entramados se reunié con autoridades del Ministerio de Desarrollo Social, manifestando su interés en
avanzar hacia mecanismos reales de participacion dentro de los dispositivos mediante la realizaciéon de asambleas periédicas
en centros y refugios; la eleccién de referentes por parte de las propias personas participantes; y la generacién de espacios de
monitoreo, acompafamiento y mejora continua.

Asimismo, se planteé la necesidad de generar instancias de devolucion, acompanamiento y evaluacién colectiva respecto del
trabajo que vienen realizando referentes pares, agentes comunitarios y agentes de convivencia en distintos territorios y
dispositivos. En ese sentido, se destaco la importancia de construir espacios de formacién y capacitacién conjunta para estos
actores con el objetivo de fortalecer herramientas comunes de acompafamiento territorial y mejorar el acceso a informacion
actualizada sobre refugios, centros diurnos, dispositivos Puertas Abiertas, comedores, ollas populares, policlinicas, dispositivos



territoriales y demas recursos comunitarios e institucionales.

También manifestaron su preocupacion por la falta de instancias sisteméticas de evaluacién y devolucién hacia las
organizaciones vinculadas a los dispositivos Puertas Abiertas, asi como por la ausencia de espacios de evaluacion y
seguimiento del trabajo desarrollado.

A pesar de los anuncios realizados por el Gobierno, las organizaciones sehalaron que tanto las personas en situacién de calle
como los trabajadores de los dispositivos en convenio con el Ministerio de Desarrollo Social y las organizaciones de la sociedad
civil enfrentan un escenario en el que resulta dificil recuperar la confianza. Segun expresaron, persisten situaciones de
improvisacion, escasa experiencia especifica y, en ocasiones, una actitud percibida como arrogante, mientras paralelamente se
debilita el acompanamiento de calidad y se profundiza la precarizacién de estructuras y procesos que anteriormente venian
funcionando. Resulta especialmente preocupante que dispositivos como los impulsados por el colectivo Radio Vilardevoz,
reconocidos por sus aportes a la salud mental comunitaria, enfrenten dificultades para su funcionamiento debido a problemas
burocréaticos del Estado.

En ese sentido, las autoridades no logran transmitir con claridad el rumbo de las decisiones ni los criterios que las sostienen.
Faltan explicaciones, instancias de intercambio y sefiales concretas de apertura al didlogo y autocritica, aspectos que se siguen
esperando.

Por ejemplo, en la dltima instancia de la Comision de Derechos Humanos de las Personas en Situacion de Calle se plante6 un
atraso de mas de diez meses en el desembolso de una partida comprometida por el MIDES para la obtencién de la personeria
juridica de las primeras cooperativas de ayuda mutua de personas en situacién de calle, situaciéon que al momento de
elaboracién de este informe aun no se ha concretado. En este contexto, distintas personas y colectivos manifestaron que
continlan sosteniendo su trabajo cotidiano y acompanando a las personas en situacién de calle, aun frente a las dificultades
existentes y a la incertidumbre respecto del apoyo estatal.

Al cierre de este informe, el 9 de junio de 2026 la Defensoria acomparié la conferencia de prensa del colectivo NITEP, en la que
presento su valoracion de las politicas publicas dirigidas a las personas sin hogar. Los principales planteos expuestos por el
colectivo se sintetizan a continuacién, en tanto constituyen insumos relevantes para el seguimiento que la Defensoria realizara
sobre esta temética:

La Estrategia retoma la consigna “La calle no es lugar para vivir’, defendida histéricamente por el colectivo NITEP. Sin
embargo, advertimos la omisién de su segunda parte, ya que la frase completa es: “La calle no es lugar para vivir ni para morir”.
Y repetimos otra vez: “ni para morir”. Creemos que presentar la frase incompleta desdibuja su sentido politico y humano. La
consigna no debe interpretarse como una prohibicién de vivir en la calle, sino como un llamado urgente a construir alternativas y
soluciones dignas.

Por todo lo dicho, y por la urgencia que el tema supone, se propone:

- Generar mesas permanentes de didlogo ciudadano que incluyan al colectivo NITEP, como forma de garantizar la participacion
activa de este en el disefio, implementacion y seguimiento de las politicas.

- Promover la incorporacién de referentes pares y el trabajo en duplas, entendiendo el valor del acomparnamiento desde la
experiencia y la cercania en los procesos de abordaje.

- Considerar de manera cuidadosa los horarios y las modalidades de abordaje a las personas en situacion de calle, priorizando
intervenciones respetuosas, adecuadas a cada contexto y que contemplen los tiempos y necesidades de las personas.

- Fortalecer la articulacién entre los distintos ministerios y organismos del Estado, entendiendo que se trata de una problematica
compleja, que requiere respuestas integrales y coordinadas de todos los actores del Estado.

- Priorizar especialmente la salud mental, el trabajo y el acceso a la vivienda, como ejes centrales de cualquier estrategia que
busque generar cambios reales y sostenidos en el tiempo.

2.2 Salud mental

La Defensoria integra la Comisién por la Plena Implementacion de la Ley de Salud Mental N.° 19.529. Junto con otras
organizaciones, personas y colectivos manifiestan su profunda preocupacion por la situacion actual de las politicas publicas
vinculadas a la salud mental en el pais.

Entre los principales aspectos sefalados se encuentra la modificacion y eliminacién de una parte sustancial del articulo 38 de la
Ley, lo que habilita nuevamente la internacion en estructuras monovalentes, es decir, instituciones psiquiatricas tradicionales o
asilares, enfocadas exclusivamente en el encierro y el tratamiento aislado de personas con sufrimientos mentales.

La Defensoria promueve seguir avanzando hacia un modelo de atencién basado en los derechos humanos, la inclusién social y
la vida en comunidad.

En ese sentido, en el seminario se presentaron, analizaron y compartieron los desafios del dispositivo de salud mental
comunitaria Casa de Colén de la Intendencia de Montevideo.



Durante el intercambio se hicieron visibles los desafios actuales vinculados a la implementacion y el fortalecimiento de las
politicas de salud mental comunitaria en el territorio.

Otro de los aspectos criticos identificados refiere al incumplimiento en el pago de partidas correspondientes a convenios
establecidos entre el Ministerio de Desarrollo Social y organizaciones de la sociedad civil, trabajadores y colectivos vinculados
al campo de la salud mental y de la atencién a poblacién vulnerable. Segun sefalaron, esta situacion impacta directamente en
la sostenibilidad de los dispositivos comunitarios, en las condiciones laborales de quienes sostienen las tareas de
acompafnamiento y en la continuidad de los procesos de atencion y cuidado de numerosas personas usuarias.

Las organizaciones remarcaron que dichos convenios fueron construidos precisamente para avanzar en la implementacién
efectiva de la ley, la cual, a varios afos de su aprobacién, continda presentando importantes niveles de incumplimiento en gran
parte de sus disposiciones. En ese sentido, cuestionaron la distancia existente entre los anuncios institucionales y las acciones
concretas desarrolladas hasta el momento.

También sefalaron que las organizaciones sociales, colectivos de usuarios, familiares, trabajadores y militantes vienen
sosteniendo desde hace afios multiples experiencias territoriales y comunitarias orientadas a transformar el paradigma de
atencion en salud mental, muchas veces en contextos de alta precarizacion y con recursos insuficientes. Indicaron que este
trabajo cotidiano ha permitido generar alternativas al modelo centrado en el encierro, promoviendo estrategias de
acompafnamiento comunitario, inclusion social y construccion de redes de apoyo en distintos territorios.

La Mesa de Salud Mental del Oeste, que comprende la totalidad del Municipio A e integra los centros comunales zonales 14, 17
y 18; la Mesa de Salud Mental del Centro Comunal Zonal 3; y la Casa Comunitaria de Promocién de la Salud dependiente del
Departamento de Desarrollo Social y con funcionamiento en el Municipio G, entre otros dispositivos territoriales, constituyen
espacios interinstitucionales y comunitarios que contribuyen a la consolidacién del paradigma de salud mental comunitaria,
promoviendo estrategias de participacién, prevencion, promocién de salud y abordaje integral en el territorio.

La Defensoria recoge y acompana el planteo de la sociedad civil respecto de la necesidad urgente de fortalecer
presupuestalmente los dispositivos existentes, garantizar la continuidad de los espacios comunitarios ya en funcionamiento y
avanzar en la apertura de nuevas casas sustitutivas, centros de atencién y propuestas de prevenciéon y acompanamiento.
Asimismo, se reclamé una mayor voluntad politica para concretar transformaciones estructurales que permitan dar
cumplimiento efectivo a lo establecido por la ley.

Las organizaciones también destacaron la importancia de promover instancias reales de dialogo, participacion y construccion
colectiva de politicas publicas, incorporando la voz de usuarios, familiares, trabajadores y organizaciones sociales en los
procesos de disefio, seguimiento y evaluacién de las estrategias implementadas.

Finalmente, expresaron que persiste un fuerte desgaste y una sensacion de frustracién frente a la reiteracion de promesas
incumplidas y a la ausencia de avances concretos en materia de salud mental comunitaria. Sefalaron que la salud mental no
puede continuar siendo abordada Unicamente desde el plano discursivo, sino que requiere decisiones politicas sostenidas,
recursos adecuados y un compromiso efectivo con la dignidad y los derechos de las personas.

En este periodo, se ha acomparfiado a vecinas y vecinos preocupados por la situacién de salud mental de personas de su
entorno comunitario, con manifestaciones evidentes de padecimiento psiquico, residentes en su misma cuadra, edificio o area
de proximidad territorial.

Las situaciones reportadas refieren, entre otros aspectos, a ruidos persistentes, olores intensos, acumulacion de residuos,
presencia de animales en condiciones inadecuadas de cuidado, episodios de violencia y conductas de autoagresion.

La realidad constatada evidencia la ausencia de dispositivos territoriales especificos para la captacién, seguimiento y abordaje
integral de estas situaciones, quedando las intervenciones restringidas, en la mayoria de los casos, a respuestas de
emergencia cuando existe riesgo inminente para la propia vida de la persona o para terceros.

En algunos casos, vecinas y vecinos manifiestan resistencia a recurrir al servicio de emergencias 911, al considerar que este
no cuenta con dispositivos ni personal especificamente capacitado para el abordaje de situaciones vinculadas al sufrimiento
psiquico. Asimismo, expresan preocupacion por el riesgo de que las personas con padecimiento en salud mental puedan ser
objeto de practicas de violencia institucional, estigmatizacién o intervenciones policiales inadecuadas.

A modo de conclusion, compartimos una sintesis de lo tratado en la Mesa de Salud Mental del Oeste, realizada en el
asentamiento Cotravi el jueves 21 de mayo.

La situacion de salud mental en el Municipio A del oeste de Montevideo presenta un escenario de alta vulnerabilidad social,
atravesado por elevados indices de pobreza, desempleo, aislamiento social, violencia y consumo problematico de sustancias,
en un contexto de insuficiente presencia estatal y escasos recursos comunitarios. La implementacién de la Ley de Salud Mental
plantea la necesidad de avanzar hacia un modelo de atencion territorial, comunitario e interinstitucional. Sin embargo, persisten
importantes barreras de acceso a los servicios de salud mental, con largas listas de espera, dificultades econdémicas y escasa
disponibilidad de profesionales en el territorio.

El Municipio A concentra elevados indices de pobreza, pobreza infantil y desempleo, condiciones que impactan directamente



sobre los procesos de sufrimiento psiquico y deterioro de los vinculos sociales. A ello se suma una insuficiente densidad estatal
en el territorio, expresada en la escasa presencia de servicios de proximidad, recursos comunitarios y dispositivos de
acompanamiento sostenido.

La demanda creciente evidencio la necesidad de fortalecer el primer nivel de atencion, descentralizar los dispositivos de salud
mental y generar respuestas cercanas y oportunas frente a situaciones de sufrimiento psiquico y crisis. Asimismo, se identifica
como prioritario promover espacios comunitarios seguros, fortalecer redes barriales, ampliar las propuestas recreativas y
culturales y mejorar la articulacién entre instituciones y organizaciones sociales para garantizar abordajes integrales y
sostenidos en el territorio

3.3 Infancias
Seguimiento al Concejo de Nifos y Nifas

El Concejo de Nifios y Nifias es un proyecto que se desarrolla en escuelas publicas de Montevideo, cuyo objetivo es promover
la educacion ciudadana, los derechos de las infancias y su participaciéon en temas de interés puablico, reconociéndolos como
sujetos de derecho. Se apuesta a fomentar el pensamiento critico, el debate, el juego y la expresion fundamentada, a través de
ciclos de talleres ludico-recreativos. El proceso de trabajo se centra en fortalecer el intercambio, la escucha activa, la reflexion y
el acceso a la informacién para la elaboracién de un juicio propio. En la Gltima etapa, para promover que las infancias se
reconozcan como constructoras de su barrio, su ciudad y su comunidad, se generan espacios propicios para la deteccién de
problematicas que afectan su entorno, asi como para la elaboracion de propuestas de mejora.

El Concejo culmina con la presentacién y fundamentacion de sus propuestas en diferentes ambitos: ante los nifios y nifias de
otros barrios, y ante diversas autoridades institucionales del Gobierno Departamental.

El Estado uruguayo firmé y ratificé la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y en ese marco el Gobierno Departamental de
Montevideo contribuye al cumplimiento de los compromisos asumidos, con especial énfasis en los articulos 12 y 13. El articulo
12 reconoce el derecho de nifas, nifios y adolescentes a expresar libremente su opinién sobre los asuntos que les conciernen y
a ser escuchados, debiendo sus opiniones ser consideradas por las personas adultas (UNICEF, 2006, p. 13). En este sentido,
corresponde a los gobiernos promover y garantizar espacios de formacién ciudadana y participacién activa para las infancias.

La Intendencia de Montevideo integra la Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras (AICE), como espacio y plataforma
de intercambio de experiencias y fortalecimiento de politicas publicas locales con perspectiva educativa. Asimismo, como parte
de sus compromisos institucionales, la Intendencia de Montevideo adhiere, desde 1999, a la Carta de Ciudades Educadoras,
junto a 487 ciudades de todos los continentes, entendiendo la educacion desde una perspectiva basada “en los principios de la
justicia social, igualdad, civismo democratico, sostenibilidad, calidad de vida y la promocién de sus habitantes” (AICE, 2020, p.
10).

Desde 2018, Montevideo integra también La Ciudad de los Nifios, una red de gobiernos locales articulada bajo la perspectiva
educativa del reconocido pedagogo Francesco Tonucci, que promueve la participacion, la autonomia y el derecho al juego,
como factores clave para construir ciudades que pongan en el centro la mirada de nifias y nifos. En este marco, la Secretaria
de Educacion para la Ciudadania promueve proyectos enfocados en la promociéon de los derechos de ninas, nifos y
adolescentes, asi como en la participacion de las infancias y adolescencias en la creacion y desarrollo de politicas publicas.

Desde la Defensoria entendemos que resulta fundamental realizar un seguimiento sostenido y comprometido de las propuestas
elaboradas y presentadas por las infancias, procurando que las instancias de participacién no queden reducidas a un ejercicio
meramente simbdlico, sino que puedan traducirse, en la medida de lo posible, en acciones concretas y efectivas. La
participacion de los nifios y nifias adquiere verdadero sentido cuando sus opiniones y planteos son considerados en los
procesos de toma de decisiones y cuentan con mecanismos institucionales que permiten su seguimiento y eventual
implementacion.

En este marco, durante 2025 realizamos un pedido de informe al area de Educacién para la Ciudadania con el objetivo de
conocer las actuaciones y avances desarrollados a partir de las propuestas surgidas en el anterior Concejo de Nifios. En
respuesta, se nos informé6 que desde dicho sector se prioriza especialmente la generacién de espacios de participacion para las
infancias. Asimismo, se manifesto la intencién de avanzar, a futuro, hacia la asignacién de un presupuesto especifico que
permita fortalecer y dar mayor viabilidad a las propuestas surgidas de estas instancias.

Movilidad y Derecho a la Educacion

La educacion es un derecho humano fundamental protegido por el derecho internacional. Esta reconocido en multiples tratados
y declaraciones, de manera destacada en el Articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, y en los articulos
28 y 29 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1948, 1989).

Constituye uno de los derechos fundamentales para el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, ya que no solo
garantiza el acceso al aprendizaje, sino también la posibilidad de construir proyectos de vida, fortalecer la participacion
ciudadana y reducir desigualdades sociales y territoriales. Sin embargo, para que este derecho pueda ejercerse de manera
plena, no alcanza Unicamente con la existencia de centros educativos o con la obligatoriedad de la ensefianza. Resulta



imprescindible asegurar las condiciones materiales que permitan el acceso real y sostenido al sistema educativo.

En los barrios periféricos de Montevideo, el acceso a un transporte publico eficiente, frecuente y adecuado constituye una
condicion indispensable para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la educacion. Para miles de estudiantes, la
posibilidad de asistir diariamente a la escuela o al liceo depende directamente de que existan lineas de 6mnibus accesibles,
recorridos adecuados y horarios compatibles con las jornadas educativas. A diferencia de las zonas céntricas, donde suele
existir una mayor concentracion de servicios y opciones de movilidad, en muchos barrios alejados, las distancias hacia los
centros educativos son considerablemente mas largas y las alternativas de traslado son limitadas, lo que profundiza las
desigualdades territoriales ya existentes.

Cuando el transporte publico presenta problemas de frecuencia, incumplimiento de horarios, saturacion de unidades o escasa
conectividad entre barrios, las consecuencias impactan directamente en las trayectorias educativas. Las llegadas tarde
reiteradas, las dificultades para asistir regularmente o los extensos tiempos de viaje generan desgaste fisico y emocional tanto
en los estudiantes como en sus familias. En muchos casos, los adolescentes que deben compatibilizar el estudio con el trabajo
0 con tareas de cuidados encuentran aun mas obstaculos para sostener la continuidad educativa cuando el sistema de
transporte no brinda respuestas adecuadas. Asimismo, las largas esperas en paradas o terminales pueden implicar situaciones
de inseguridad, particularmente en horarios nocturnos o durante el invierno.

Garantizar un transporte publico adecuado no implica Unicamente asegurar la movilidad de las personas, sino también
promover condiciones reales de igualdad en el acceso a derechos fundamentales. El derecho a la educacion no se limita a la
existencia de centros educativos, sino que requiere que todas las personas puedan acceder a ellos en condiciones dignas,
seguras y razonables. En este sentido, las politicas de transporte y las politicas educativas deben comprenderse de manera
articulada, especialmente en contextos urbanos donde las desigualdades territoriales condicionan fuertemente las
oportunidades de desarrollo.

Desde la Defensoria, hemos trabajado activamente para visibilizar esta problematica e instalarla en la agenda publica,
procurando dar cuenta de las dificultades que atraviesan los distintos barrios de Montevideo en materia de acceso y
conectividad. En particular, durante este periodo hemos acompanado y participado en mesas educativas y redes comunitarias
de barrios como Casabd, Puntas de Sayago, Capra, Punta de Rieles, Maracana y Punta Colorada, espacios donde esta
tematica surge de forma reiterada como una preocupacién central para vecinos, vecinas y actores territoriales vinculados a la
educacion.

Compartimos la importancia de avanzar hacia un sistema de transporte accesible, eficiente y con adecuada conectividad
territorial, entendiendo que ello constituye una condicién fundamental para garantizar el ejercicio pleno del derecho a la
educacion y otros derechos conexos. El transporte adecuado no solo favorece la asistencia regular a clases, sino también la
participacion de nifias, nifios y adolescentes en actividades extracurriculares, deportivas, culturales y de apoyo educativo,
aspectos esenciales para su desarrollo integral. Asimismo, una mejor conectividad entre los distintos barrios de Montevideo
contribuye a fortalecer los vinculos comunitarios, reducir situaciones de aislamiento territorial y generar mayores condiciones de
inclusion social. En este sentido, entendemos que las politicas de movilidad deben contemplar especialmente las realidades de
los barrios periféricos, procurando que el lugar de residencia no se transforme en una barrera para el acceso, la permanencia y
el desarrollo de las trayectorias educativas.

Plataforma Infancias y Adolescencias

La Plataforma Infancias y Adolescencias (PIAS) es una alianza de organizaciones de primer y segundo grado comprometidas
con la promocion, proteccion y defensa de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en Uruguay. Se creé en diciembre de
2020, a iniciativa de la Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales (ANONG), el Comité de los Derechos del
Nifio Uruguay (CDNU), la Asociacién Uruguaya de Educacién Catélica (AUDEC), la Federacion de Instituciones de Proteccion y
Acogimiento de la Nifez y Adolescencia (FIPANA) y la Red Pro Cuidados. Todas estas entidades a su vez, nuclean un conjunto
de organizaciones con presencia en todo el pais. A partir de esta convocatoria se fueron sumando otras organizaciones e
instituciones (sociales, culturales, académicas, profesionales) vinculadas al campo de los derechos de las infancias y
adolescencias.

La Defensoria y la PIAS comparten preocupaciones, desafios y oportunidades vinculados a diversas realidades territoriales de
Montevideo. En los distintos encuentros mantenidos surgieron con especial relevancia las problematicas asociadas a la
movilidad y la conectividad que afectan las trayectorias y el acceso a derechos de nifias, ninos y adolescentes, asi como las
multiples formas de violencia con expresion territorial y los crecientes desafios vinculados a la salud mental en distintos
municipios de la capital.

Asimismo, coincidimos en la importancia de avanzar hacia una ciudad pensada desde y para las infancias y adolescencias,
incorporando esta perspectiva en los espacios de participacion ciudadana y en herramientas de planificacion y decision
colectiva, como los presupuestos participativos. En este marco, el acceso al deporte, la cultura, la recreacion y los espacios
comunitarios surgié como un aspecto central para garantizar el bienestar integral, fortalecer los vinculos sociales y promover la
participacion activa de nifias, nifios y adolescentes en la vida de sus barrios.

Durante los intercambios también se analizaron situaciones de especial preocupacién, como el trabajo infantil —particularmente
visible en las ferias barriales—, la necesidad de ampliar propuestas culturales y comunitarias, y la generacion de alternativas de



cuidados que acompafien las realidades territoriales. Del mismo modo, se abordé el impacto de las violencias presentes en
distintos barrios, especialmente aquellas vinculadas al uso de armas de fuego y a las denominadas “balas perdidas”,
situaciones que afectan gravemente la vida, la integridad y el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

La Defensoria participd en el conversatorio “Construyendo respuestas territoriales a la violencia hacia nifias, nifos y
adolescentes” organizado por la Intendencia de Montevideo junto con la PIAS, en el marco del Dia Mundial contra el Maltrato
Infantil. Este encuentro, celebrado en abril de 2026, buscé articular acciones entre la sociedad civil y el gobierno local,
abordando la urgencia de entornos seguros y la necesidad de respuestas territoriales integrales y articuladas para la proteccién
de los derechos.

Como primera accién conjunta, se acordo la realizacién de conversatorios en los diferentes municipios, asi como la planificacion
de acciones locales para 2027 que permitan recoger, visibilizar y jerarquizar las voces, experiencias y propuestas de nifas,
nifios y adolescentes en relacién con la ciudad que habitan.

Hacia un presupuesto participativo con perspectiva de infancias

A raiz del trabajo en conjunto con la PIAS y de los debates en torno al concepto de “derecho a la ciudad con perspectiva de
infancias”, desde la Defensoria promovimos una instancia de intercambio con Claudio Visillac, Director de la Asesoria de
Desarrollo Municipal y Participacion de la Intendencia, y Maria Margarita Thove, Directora de la Secretaria de Infancia,
Adolescencia y Juventud, con el objetivo de comenzar a pensar la incorporacién de una perspectiva de infancias en el proceso
de evaluacién del presupuesto participativo. En dicho marco, se plante6 la posibilidad de avanzar hacia la creacion de un
comité evaluador o mecanismo especifico que contemple las necesidades, miradas y derechos de nifios, nifias y adolescentes
en las propuestas presentadas.

En la edicion de 2026 del presupuesto participativo se incorpor6 una consulta destinada a identificar si la propuesta presentada
contemplaba la mirada de nifios y nifias. No obstante, este aspecto no cuenta con un desarrollo posterior ni con criterios
especificos de evaluacion asociados, dado que su incorporacién no fue prevista originalmente en las bases y condiciones de la
presente edicién. En consecuencia, introducir modificaciones sustantivas en esta etapa del proceso podria contravenir los
principios juridicos y procedimentales que rigen el concurso.

En este contexto, desde la Defensoria se disefié una propuesta preliminar denominada “Infancias que Deciden”, orientada a
promover su participacion protagdnica mediante la evaluacién de las propuestas ganadoras del presupuesto participativo de
2026 desde la mirada de nifios, nifias y adolescentes que habitan en los territorios proximos a su implementacion. A partir de

los resultados de estas evaluaciones se elaboraran recomendaciones dirigidas a las autoridades departamentales y
municipales, con el objetivo de promover la incorporacion de la perspectiva de infancias en futuras ediciones del presupuesto
participativo. De esta forma, se busca avanzar hacia una participacién mas protagoénica de nifas, nifios y adolescentes de cara
a la edicién de 2028, fortaleciendo mecanismos de participacién que contemplen su derecho a opinar, habitar, pensar y construir
la ciudad.

Acuerdo con la Direccion de Derechos Humanos de la ANEP

En mayo de 2025 se realiz6 un encuentro de trabajo con la Direccién de Derechos Humanos de la Administracién Nacional de
Educacion Publica (ANEP), habida cuenta de la convergencia de intereses y areas de trabajo vinculadas a la promocién,
proteccién y ejercicio efectivo de los derechos humanos, especialmente en relacién con nifios, ninas y adolescentes. Al analizar
el mandato de ambas instituciones, pueden identificarse diversas lineas de convergencia: promocion y proteccion de derechos,
participacion y protagonismo, convivencia y ciudadania, derecho a la ciudad y al territorio.

La Direccion de Derechos Humanos de la ANEP aporta la dimensién educativa y pedagégica, mientras que la Defensoria
contribuye con su capacidad de escucha, incidencia y articulacién con las politicas publicas departamentales. Esta
complementariedad permite construir puentes entre los centros educativos, el territorio y los &mbitos de toma de decisiones
publicas.

Como accién concreta, se coordinaran actividades en torno al proyecto Participacién comunitaria: Derechos en accion, que
forma parte de la linea de Ampliacién del Tiempo Educativo (ATE) de la ANEP para el periodo 2026. Se trata de una propuesta
educativa contextualizada que busca promover transformaciones concretas en las comunidades a partir de la participacion
activa de adolescentes de educacién media.

La iniciativa se orienta a la formacion integral de los estudiantes, promoviendo el ejercicio de los derechos humanos, la
convivencia democratica y la construccién colectiva de ciudadania y bienestar. Se desarrolla principalmente en el area de
Practicas Ciudadanas y Accion Comunitaria, e integra, asimismo, componentes vinculados al arte, la ciencia y el deporte.

El proyecto se sustenta en los principios de igualdad, inclusién y derechos humanos, procurando generar experiencias
educativas significativas que reconozcan la diversidad de contextos y trayectorias de los centros educativos participantes.
Asimismo, busca consolidarse como una propuesta sostenible y replicable en el tiempo.

En este marco, la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo asumi6 el compromiso de promover y difundir la propuesta
en los distintos municipios del departamento. Asimismo, se comprometié a sistematizar y canalizar las iniciativas y propuestas



de accién comunitaria elaboradas por los grupos de adolescentes participantes, que se transformaron en recomendaciones
dirigidas al Poder Legislativo Departamental y al Poder Ejecutivo Departamental, con el objetivo de contribuir a la incorporaciéon
de las perspectivas y demandas de las adolescencias en las politicas publicas locales.

Fotografia de una actividad realizada en la Escuela N.2 100, donde representantes de la Defensoria difunden informacion sobre
las actuaciones y servicios de la institucién a nifas y nifios.

2.4 Junta Nacional de Drogas: Plan nacional de prevencion

En el mes de mayo, el area de Prevencién de la Junta Nacional de Drogas invit6 a la Defensoria a sumarse al proceso
participativo de disefio y discusién del Sistema Nacional de Prevencion (SNP). EI SNP constituye un componente clave de la
Estrategia Nacional de Drogas 2026—2030, que concibe la prevencién como un eje central de la politica publica desde una
perspectiva integral, intersectorial y centrada en las personas.

Su creacién responde al objetivo de desarrollar un sistema integrado de prevencién y promocion de la salud en distintos
ambitos de la vida social y a lo largo de todo el ciclo vital. La estrategia busca fortalecer las comunidades y hacerlas mas
saludables, resilientes e inclusivas, promoviendo factores de proteccién y reduciendo las condiciones de vulnerabilidad
asociadas a los consumos problematicos y otros riesgos emergentes.

A partir de este acercamiento, la Defensoria acordé con el Area de Prevencién articular la llegada a nivel territorial del programa
Tu Barrio se Mueve, orientado a la prevencidon comunitaria del consumo problematico de drogas, la promocion de la
convivencia y el fortalecimiento de redes barriales.

La Defensoria propone anclar la propuesta en algunos barrios con colectivos organizados que han formulado planteos
especificos en materia de prevencion de situaciones de violencia y exclusion social, fortalecimiento de la participacion vecinal,
articulacién interinstitucional para mejorar la respuesta estatal en los barrios.

Esta articulacién busca combinar las capacidades técnicas y el trabajo comunitario de la JND con la presencia territorial de la
Defensoria y su vinculo con los vecinos organizados y los dispositivos descentralizados de la Intendencia.

2.5 Accesibilidad

La promocién de los derechos de las personas en situacion de discapacidad constituye una de las lineas de trabajo
permanentes de la Defensoria. Desde una perspectiva de derechos humanos, se impulsa la incorporacion de criterios de
accesibilidad e inclusion en las distintas acciones institucionales, promoviendo la eliminacién de barreras y la participacién
plena de todas las personas.

En este marco, mantenemos un dialogo permanente con el Consejo de Personas en Situacién de Discapacidad, participando
en instancias de intercambio y seguimiento que contribuyen a identificar desafios, necesidades y oportunidades de mejora.



Asimismo, los intercambios desarrollados en la Mesa de Accesibilidad del Segundo Seminario "Derechos en el Territorio"
permitieron relevar las principales barreras que contintan afectando el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad.
Entre los desafios identificados se destacaron las dificultades de acceso al transporte, la vivienda, la salud, el empleo y la
educacion, asi como la necesidad de fortalecer la coordinacién entre organismos publicos para generar respuestas mas
integrales y efectivas. Los aportes recogidos en esta instancia constituyen insumos relevantes para el seguimiento de la
tematica y para la promocién de acciones orientadas a la inclusién, la accesibilidad y el ejercicio pleno de derechos.

Cabe destacar que, durante el periodo, la Defensoria procuré incorporar criterios de accesibilidad en la planificacion y
desarrollo de sus actividades publicas. En este sentido, gran parte de los eventos, seminarios y jornadas organizados contaron
con interpretacién en Lengua de Senas Uruguaya (LSU) y fueron realizados en espacios accesibles, favoreciendo la
participacion de personas con discapacidad fisica y de otros colectivos que enfrentan barreras para el acceso a la informacién y
a los ambitos de intercambio. Estas acciones reflejan el compromiso institucional con una mirada transversal de la accesibilidad,
entendida como una condicién indispensable para garantizar la participacion plena y el ejercicio efectivo de los derechos de
todas las personas.

Por otro lado, continuamos abordando esta tematica de forma transversal en toda la instituciéon, promoviendo la incorporacion
de la perspectiva de accesibilidad en las areas de gestion, atencién y comunicacion. La experiencia acumulada a partir del
monitoreo del Primer Plan de Accesibilidad de la Intendencia de Montevideo sigue siendo un aporte relevante para la
Defensoria.

2.6 Mediacion comunitaria

El programa de mediacion de la Defensoria continda desarrollando instancias permanentes de capacitacion, espacios de
intercambio de experiencias y abordaje de asuntos ingresados o por oficio.

Del analisis de los casos més relevantes abordados durante el periodo del informe se observa que una proporcién significativa
de las problematicas tratadas corresponde a conflictos vinculados a la convivencia vecinal, tales como ruidos molestos,
disputas relacionadas con animales domésticos, conflictos por arboles o limites de propiedad, desacuerdos en torno al uso de
espacios comunes y situaciones de hostigamiento entre vecinos.

En este sentido, se estima que aproximadamente el 43,3 % de los conflictos analizados se inscriben dentro de la categoria de
convivencia, lo que evidencia que la vida urbana constituye un espacio en el que la proximidad fisica entre las personas y la
diversidad de practicas cotidianas pueden generar tensiones que requieren canales institucionales adecuados para su abordaje
y resolucion.

Asimismo, en varios de los casos analizados, las personas recurren a la Defensoria luego de haber intentado resolver el
conflicto por otras vias, tales como el didlogo directo entre las partes, la presentacion de reclamos ante administraciones de
edificios o la realizacién de denuncias policiales. Cuando estas instancias previas no logran resolver la situacién, la mediacion
surge como una herramienta alternativa orientada a restablecer el dialogo, favorecer la comunicacion y promover acuerdos
mutuamente satisfactorios entre las partes involucradas.

La Defensoria esta implementando el proyecto Red de Convivencia, Mediacion y Facilitacion Comunitaria con el propésito de
fortalecer la convivencia barrial, crear ciudad a partir de los diferentes intereses y promover la transformacién pacifica de los
conflictos territoriales a través del didlogo, la participacién y la construccién colectiva de acuerdos.

La mediacion comunitaria propone una perspectiva basada en la transformacion pacifica y creativa de los conflictos dentro del
espacio simbdlico y territorial de la comunidad, partiendo del reconocimiento de los saberes y experiencias de las propias
vecinas y vecinos, quienes conocen las dinamicas de sus barrios, sus historias, problematicas y estrategias cotidianas de
convivencia.

El proyecto propone la conformacién de una red de agentes comunitarios capacitados en mediacion y facilitacion comunitaria,
capaces de intervenir en los territorios identificando problematicas, promoviendo instancias de dialogo y construyendo
colectivamente estrategias de prevencién y transformacién de conflictos. Para ello se desarrolla un proceso de capacitacion
continug interdisciplinario con contenidos vinculados al andlisis territorial de la conflictividad urbana. La formacion aborda
herramientas conceptuales y metodoldgicas orientadas a comprender la génesis de los conflictos, las transformaciones urbanas
y las diversas formas de apropiacién y uso del territorio.

Asimismo, se abordaran las desigualdades estructurales que atraviesan los conflictos comunitarios, incorporando perspectivas
vinculadas a la discriminacion étnico-racial, de género, la subalternidad y la interseccionalidad, con el objetivo de promover
relaciones mas igualitarias y procesos participativos inclusivos.

La metodologia aplicada es a partir del didlogo de saberes, la escucha activa y la observacién participante, reconociendo la
existencia de conocimientos y practicas comunitarias frecuentemente invisibilizadas. En este sentido, se trabajara sobre
distintos métodos de transformacién de conflictos, incluyendo los denominados Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos (MARC), profundizando en sus caracteristicas, aplicaciones y herramientas practicas.

La red de agentes comunitarios capacitados prevé el desarrollo de intervenciones territoriales orientadas a identificar conflictos
barriales, generar instancias de didlogo y construir acuerdos de convivencia. Entre las problematicas identificadas se



encuentran situaciones vinculadas al uso del espacio publico, contaminacién sonora, conflictos culturales, ferias vecinales,
tenencia de mascotas, procesos de gentrificacion, movilidad urbana y situaciones de personas en situacién de calle y
sinhogarismo.

En este marco, la experiencia desarrollada en el Municipio C constituy6é un antecedente relevante para el proyecto. A través de
un ciclo de talleres de acercamiento a la mediacion comunitaria, se promovié una mirada critica y participativa sobre los
conflictos territoriales, fortaleciendo capacidades comunitarias y generando espacios de intercambio entre vecinas y vecinos.

Entre los conflictos abordados se destacaron las pintadas de cuadros de fatbol en viviendas y espacios publicos, los problemas
de convivencia vinculados a personas en situacion de calle, los ruidos molestos generados por ensayos de comparsas y
murgas, asi como dificultades relacionadas con el transito y el transporte colectivo. En estas instancias participaron mas de 60
vecinas y vecinos de los centros comunales zonales, fortaleciendo la construccién colectiva de alternativas para la convivencia
barrial.

Asimismo, se realiz6 en el Espacio Colabora una Clinica de Conflictos Comunitarios, con participacion de representantes de
todos los municipios, concebida como un espacio de intercambio y articulacion entre instituciones y organizaciones vinculadas a
la convivencia en los territorios. Durante la jornada se trabaj6 sobre casos relacionados con ruidos molestos, uso de espacios
publicos, personas en situacion de calle, problemas habitacionales y procesos de realojo, promoviendo la reflexion sobre la
importancia de los abordajes integrales, el dialogo y la coordinacion institucional para la construccion de respuestas colectivas
frente a conflictos comunitarios.

En el marco de las coordinaciones interinstitucionales desarrolladas con la Agencia Nacional de Vivienda (ANV), se llevaron a
cabo, durante el mes de noviembre de 2025, dos talleres de mediacién comunitaria dirigidos a personas referentes de distintos
complejos habitacionales vinculados a dicha institucion.

Esta iniciativa permitié, ademas, la reedicién de una publicacién sobre mediacién comunitaria, con el objetivo de fortalecer la
difusién de herramientas para la gestion pacifica de conflictos en el &mbito comunitario.

Los talleres estuvieron a cargo de Leslie Falca y Rafael Ramil, mediadores con amplia experiencia en el abordaje de conflictos
desde una perspectiva comunitaria.

En consonancia con las acciones desarrolladas, se realizé un llamado para la conformacién de una lista de prelacion de hasta
diez mediadores/as de la Defensoria. El propdsito es conformar una lista de mediadores/as comunitarios/as para intervenir en
conflictos territoriales y promover acuerdos de convivencia en distintos barrios de Montevideo.

Las etapas del llamado consistieron, en primer lugar, en la presentacién del curriculum vitae, una carta de motivacién, una
propuesta metodoldgica y, cuando correspondiera, una carta de aval institucional.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas individuales con las personas postulantes.

Una vez finalizadas estas etapas, se comunicaron los resultados a las personas participantes y se publicé en el sitio web la lista
de prelacién correspondiente.

La lista de prelacion resultante del presente llamado podra ser puesta a disposicién de organismos e instituciones publicas o
privadas que trabajen articuladamente con la Defensoria, a fin de atender necesidades de personal técnico idéneo para la
prevencién, gestion y resolucién de conflictos territoriales.

Por otra parte, en el marco del acuerdo de cooperacién académica celebrado con la Universidad Internacional de Valencia
(VIU) correspondiente al Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto, se desarrollé una instancia de practicas
profesionales supervisadas en el Area de Mediacién Comunitaria durante el periodo comprendido entre octubre de 2025 y

marzo de 2026, con una carga total de 100 horas.

La experiencia constituyd una instancia de fortalecimiento institucional para el Area de Mediacién Comunitaria, permitiendo
incorporar apoyo técnico en la gestién cotidiana de los asuntos de conflictos comunitarios y consolidar antecedentes de
cooperacién académica internacional impulsados por la Defensoria.

En este marco, la mediadora en formacién participd en dispositivos de admisién, orientacion, andlisis de mediabilidad,
seguimiento e intervencién en situaciones de convivencia urbana, integrandose al trabajo desarrollado por el equipo técnico de
la Defensoria desde una perspectiva de derechos humanos, convivencia y abordaje territorial.

La practica permitié generar insumos y herramientas técnicas orientadas al fortalecimiento de los procesos internos del area,
contribuyendo a la sistematizacion de criterios de actuacion y a la construccién de materiales de apoyo para futuras
experiencias de formacién y pasantias vinculadas a mediacién comunitaria.

En el periodo de practicas se realizaron 36 intervenciones de mediacidon comunitaria, se participd en tres talleres comunitarios y
se realizaron visitas barriales orientadas al abordaje territorial de situaciones de convivencia y conflictividad urbana. Las
intervenciones comprendieron situaciones entre vecinos y vecinas, asi como conflictos en los que las partes involucradas
incluian instituciones publicas, organizaciones privadas, colectivos barriales, clubes deportivos y actores comunitarios
vinculados al uso compartido del espacio urbano y a problematicas de convivencia territorial.



Entre las principales tematicas abordadas se destacan: ruidos molestos, conflictos en propiedad horizontal, convivencia en
complejos habitacionales, tenencia de mascotas, medianeras y arbolado, hostigamiento vecinal y conflictos territoriales
vinculados a actividades culturales, recreativas y deportivas.

La experiencia reafirmé el valor de la mediacién comunitaria como herramienta institucional de prevencién, gestién y
transformacién pacifica de conflictos urbanos, asi como la importancia de continuar promoviendo espacios de formacion y
cooperacién académica impulsados desde la Defensoria.

Asimismo, se confirmé la complejidad de los conflictos urbanos contemporaneos y la importancia de contar con dispositivos
institucionales de proximidad orientados a la escucha, el didlogo y la construccidon de convivencia, y de la gestion colaborativa
de los conflictos. Por ultimo, la experiencia fortalecié el vinculo entre la Defensoria y los espacios de formacién académica
internacional, consolidando antecedentes institucionales para futuras instancias de cooperacién y practicas profesionales
vinculadas a la mediaciéon comunitaria y la convivencia ciudadana.

En consonancia con estos antecedentes, la Defensoria propone avanzar en la consolidacion de una metodologia de
intervencidn territorial basada en la construccion de pactos de convivencia y en la promocién del derecho a la ciudad, concepto
desarrollado por Henri Lefebvre, que refiere al derecho colectivo de todas las personas a habitar, usar y transformar el espacio
urbano en condiciones de igualdad, justicia e inclusion. Desde esta perspectiva, el espacio publico se concibe como un
patrimonio comun y la convivencia urbana como una construcciéon democratica que requiere participacién, corresponsabilidad y
dialogo permanente entre las instituciones, las organizaciones sociales y la ciudadania.

En conclusion, el proyecto se propone fortalecer el tejido social y validar metodologias participativas de intervencion barrial
orientadas a la prevencién y transformacién pacifica de los conflictos urbanos, promoviendo formas democréticas e inclusivas
de convivencia y consolidando la figura del mediador y facilitador comunitario como actor clave para la construccion de
ciudadania y cohesién social en los territorios.

En este periodo se elaboré una guia de admisién para los asuntos de mediacién que llegan a la Defensoria, con el objetivo de
mejorar la atencién de las situaciones que se reciben dia a dia. Esta herramienta permite relevar informacion basica sobre el
conflicto, conocer el vinculo entre las partes y valorar si existen condiciones para iniciar un proceso de didlogo. Asimismo, se
busca orientar las intervenciones y facilitar posibles derivaciones cuando corresponda, sin sustituir el trabajo realizado por el
mediador. El documento completo estara disponible en el anexo.

Clinica de Conflictos Comunitarios realizada en el Espacio Colabora, donde se trabajo con diferentes actores, y se dio cierre al
conjunto de actividades con la entrega de un certificado.

2.7 Transporte publico

La Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo viene desarrollando una linea de trabajo vinculada a la movilidad urbana y
el fortalecimiento de los derechos asociados al transporte publico colectivo, entendiendo que este constituye un servicio
esencial y una herramienta fundamental para garantizar el acceso y ejercicio efectivo de otros derechos, como el derecho a la
ciudad, la accesibilidad, la inclusién social, entre otros.



En este marco, la Defensoria participé en la Comision de Movilidad de la Junta Departamental de Montevideo, el dia 6 de mayo
de 2026, donde presento el trabajo desarrollado en esta materia. Asimismo, se elabor6 una propuesta orientada a promover un
sistema de transporte mas seguro, eficiente, inclusivo y de calidad, basada en el analisis comparativo de buenas practicas
internacionales, la normativa vigente en Uruguay y los aportes realizados por personas usuarias del sistema.

La iniciativa busca contribuir a la construcciéon de un modelo de movilidad en el que todos los actores involucrados —personas
usuarias, trabajadoras y trabajadores, empresas operadoras y autoridades departamentales— conozcan claramente sus
responsabilidades y puedan ejercer y exigir sus derechos, fomentando una cultura de respeto mutuo, convivencia y mejora
continua del servicio. La propuesta incorpora un enfoque integral de derechos y responsabilidades compartidas.

En este sentido, la Defensoria entiende necesario complementar el abordaje tradicional centrado en las obligaciones de las
personas usuarias, incorporando una perspectiva de derechos. Si bien el articulo D.768.55 y siguientes del Digesto
Departamental establece las obligaciones de las personas usuarias del transporte publico, también senala que “toda persona
tiene en general derecho a viajar en 6mnibus para transporte publico” (Intendencia de Montevideo, s. f., art. D.768.55). A partir
de este enfoque, y del trabajo desarrollado junto a la Coordinadora de Usuarias y Usuarios del Transporte Publico, se identifican
los siguientes aspectos como prioritarios.

En relacién con los derechos de las personas usuarias, se destaca la necesidad de garantizar informacion clara y accesible
sobre rutas, horarios, tarifas y estado del servicio; condiciones adecuadas de calidad y seguridad; accesibilidad; no
discriminacién en el acceso; mecanismos eficaces de reclamo y respuesta; compensaciones ante fallas del servicio;
cumplimiento de frecuencias y salidas programadas; asi como la participacién ciudadana en procesos de modificacién de lineas
y modos de transporte.

Asimismo, se promueve la difusién de las obligaciones de las personas usuarias, vinculadas al pago del boleto correspondiente,
el respeto hacia otras personas pasajeras y trabajadoras, el cuidado de las unidades, el uso adecuado de los espacios
comunes y el cumplimiento de normas basicas de convivencia dentro del transporte publico.

En cuanto a los derechos de las trabajadoras y trabajadores del transporte, se plantea la importancia de asegurar condiciones
laborales adecuadas, remuneracion justa, seguridad laboral, capacitacién continua y libertad sindical. Del mismo modo, se
enfatizan sus obligaciones en relacion con el trato respetuoso hacia las personas usuarias, la conduccién segura, la prohibicién
del uso del celular durante la conduccion, el mantenimiento de las condiciones del vehiculo, la correcta informacién al publico y
el adecuado acercamiento al corddn en las paradas.

Con respecto a las empresas operadoras, la propuesta reconoce su derecho a la sostenibilidad econdémica, la seguridad juridica
y la participacion en los procesos de decisién vinculados al sistema. A su vez, se subraya su responsabilidad de garantizar la
continuidad y regularidad del servicio, mantener las unidades en condiciones adecuadas, brindar informacion clara, atender
reclamos y cumplir con todas las obligaciones laborales correspondientes.

En relacién con la autoridad departamental, se reafirma su rol de regulacion, fiscalizacion y control del sistema de transporte,
asi como su potestad sancionatoria. Asimismo, se destaca la obligacién de planificar el sistema de movilidad, garantizar los
derechos de las personas usuarias, promover la transparencia y asegurar instancias de participacion efectiva de todos los
actores involucrados, incluyendo procesos previos a licitaciones o cambios relevantes en el servicio.

Como parte de esta linea de trabajo, la Defensoria propone impulsar una serie de asambleas territoriales en los municipios F,
D, Ay G, con el objetivo de generar espacios de intercambio, participacion y construccion colectiva sobre movilidad y transporte
publico. Estas instancias buscaran promover la discusién publica sobre los derechos y obligaciones de los distintos actores del
sistema, recoger aportes de vecinas y vecinos e identificar problematicas y propuestas especificas de cada territorio.

La Defensoria entiende que avanzar hacia un sistema de movilidad mas humano, accesible, eficiente y territorialmente
equilibrado requiere fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana, profundizar la coordinacién institucional y promover
una perspectiva centrada en los derechos, la convivencia y la corresponsabilidad social.

En este marco, la Defensoria continuara impulsando actividades orientadas a promover la reflexién y el debate sobre la
actualizacion de los derechos de las personas usuarias del transporte publico de Montevideo. Estas acciones forman parte de
una linea de trabajo sostenida que incluye la participacién en ambitos institucionales, la realizacién de asambleas territoriales y
el andlisis de los resultados de la consulta publica sobre transporte.

Consulta Publica sobre Transporte

Como parte de este proceso, el 5 de febrero de 2026, la Defensoria, junto con la Coordinadora de Usuarias y Usuarios del
Transporte Publico, impulsé una consulta sobre el transporte publico de Montevideo, con el objetivo de recoger aportes
ciudadanos orientados a la mejora del sistema. La convocatoria, abierta hasta el 4 de mayo de 2026, estuvo dirigida a todas las
personas usuarias del transporte publico de la ciudad, y promovié la participacién a partir de las experiencias cotidianas de
movilidad.

La consulta recibi6 un total de 504 respuestas, reflejando el interés y la preocupacioén de la ciudadania en torno al
funcionamiento y al futuro del sistema de transporte publico. Asimismo, en el marco del Seminario de Derechos en el Territorio,
en el mes de marzo se presenté un primer avance de los resultados obtenidos, como parte de las instancias de reflexién y



debate sobre participacién ciudadana y politicas publicas.

La instancia permitié intercambiar visiones sobre las transformaciones proyectadas para el sistema de movilidad metropolitana,
identificando tanto consensos respecto de la necesidad de avanzar hacia un modelo mas eficiente e integrado como
preocupaciones vinculadas a la participacién ciudadana, la equidad territorial, la accesibilidad y las prioridades de inversion.
Entre los principales planteos surgidos durante el intercambio, se destacé la importancia de fortalecer los mecanismos de
informacion y consulta publica, garantizar una planificacion verdaderamente metropolitana y contemplar las necesidades de los
distintos territorios y de las diversas poblaciones usuarias. También se subray6 la necesidad de asegurar condiciones
adecuadas de accesibilidad, convivencia y calidad del servicio, especialmente para las personas mayores y otros sectores con
mayores dificultades de movilidad.

A partir de las 504 respuestas obtenidas en la consulta publica, se identifican percepciones relevantes sobre la infraestructura y

el funcionamiento del sistema de transporte, particularmente en relacién con las paradas, la frecuencia del servicio y la
accesibilidad.

Grafico 2: Distribucion porcentual de las personas participantes segun franja etaria
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte Publico.

Se observa una participacion diversa en términos etarios. La franja de edad con mayor representacion corresponde a personas
de 36 a 45 afios (29,7 %), seguida por el grupo de 26 a 35 anos (19,7 %) y el de 46 a 55 afos (18,1 %). Esta grafica muestra
que la consulta fue respondida sobre todo por personas adultas, que suelen usar el 6mnibus todos los dias. Participaron menos
adolescentes y personas mayores.

Grafico 3: Distribucion porcentual de las personas participantes segun el género
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte Publico.

En cuanto a la composicién por género, la participacion estuvo distribuida principalmente entre mujeres (46,7 %) y hombres
(49,8 %). Las mujeres trans y los hombres trans representaron el 0,66 % y el 0,22 % respectivamente. La participacion
equilibrada entre mujeres y hombres aporta representatividad a los resultados, mientras que la baja proporcion de personas
trans que respondieron sefiala la importancia de seguir generando canales de participacion que alcancen también a esta
poblacién.

En cuanto a los barrios de transito habitual, las personas participantes senalaron desplazarse por 70 barrios distintos de
Montevideo, lo que muestra un alcance territorial amplio de la consulta. Los barrios mencionados con mayor frecuencia fueron
Centro, Ciudad Vieja, Pocitos, Cordon y Tres Cruces, todos ubicados en la zona centro y costera de la ciudad. Se seguira
trabajando para conocer también las miradas de las personas usuarias de otros barrios de la ciudad.

Grafico 4: Valoracion del estado de las unidades
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte Pablico.

Respecto a la percepcién sobre el estado de las unidades, la valoracion predominante fue regular con 38,6 %; el 35,9 % las
calific6 como buenas y el 4,7 % como muy buenas. Por otra parte, el 15,2 % consideré que el estado era malo, mientras que el
5,7 % lo evalué como muy malo. En conjunto, algo méas del 40 % de las personas valoré el estado de las unidades como bueno
0 muy bueno, frente a un 21 % que lo calific6 como malo o muy malo, lo que refleja una percepcién mayoritariamente favorable,
aunque con opiniones diversas entre las personas usuarias.



Grafico 5: Distribucion de las respuestas segun tipo de discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte Pablico.

En relacién con la discapacidad, se registraron 39 respuestas. La discapacidad motriz fue la mas frecuente, representando el
50 % de los casos. Si bien se trata de un nimero acotado de respuestas, estos datos refuerzan la necesidad de sostener y
ampliar la disponibilidad de unidades y paradas accesibles, especialmente para las personas con discapacidad motriz.

Grafico 6: Valoracion de la disponibilidad de unidades accesibles
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte.

Al evaluar la disponibilidad de unidades accesibles, el 38,4 % de las personas indico que estas son regulares y el 14 %
frecuentes. Sin embargo, un porcentaje significativo manifesté una percepcién menos favorable: el 32,8 % sefial6 que son poco
frecuentes y el 12,7 % muy poco frecuentes. Esto evidencia avances en materia de accesibilidad, aunque persisten desafios
para garantizar una cobertura adecuada de unidades adaptadas.

Grafico 7: Valoracion del estado y conservacion de las paradas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte.

En cuanto al estado y conservacién de las paradas, las opiniones se distribuyen de manera relativamente equilibrada. El 28,6 %
de las personas encuestadas calificé la situacién como regular, mientras que un 10,1 % la consider6 buena y un 1,6 % muy
buena. Por otro lado, el 27,6 % evalué el estado de las paradas como malo y el 32,1 % como muy malo. Estos resultados
muestran que, si bien existe una valoracién positiva por parte de una proporcion importante de usuarias y usuarios, persisten
oportunidades de mejora en materia de mantenimiento y conservacion.

Grafico 8: Valoracion de la frecuencia del servicio
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte.

Respecto a la frecuencia del servicio, el 43,1 % de las respuestas indicd que el servicio es regular y el 15,7 % frecuente. En
contraste, el 29,9 % considerd que la frecuencia es poco frecuente y el 10 % muy poco frecuente. Estos resultados indican que,
para cuatro de cada diez personas usuarias, la frecuencia del servicio resulta insuficiente, lo que la convierte en una de las
principales dimensiones a atender para mejorar la experiencia cotidiana en los viajes de transporte publico.

Grafico 9: Valoracion de la ubicacion y distribucion de las paradas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Publica sobre Transporte.

Por dltimo, en relacidon con la ubicacién y distribucion de las paradas, la mayoria de las personas expresé una valoracion
positiva. El 41,9 % las consider6 adecuadas y el 5,1 % muy adecuadas. Por su parte, el 14,6 % sefialé que son poco
adecuadas y el 9,7 % muy poco adecuadas. En términos generales, la ubicacion de las paradas resulta el aspecto mejor
valorado entre los items relevados, aunque persisten situaciones puntuales que afectan la accesibilidad a los recorridos
habituales de una parte de las personas usuarias.

El uso de aplicaciones méviles para obtener informacién sobre el transporte constituye una practica ampliamente extendida
entre las personas participantes: el 92 % declaré utilizar alguna aplicacién desde el celular para planificar sus viajes. Entre las
herramientas mencionadas, la aplicacién STM fue la mas utilizada, seguida por Cémo Ir, Moovit y Google Maps. Estos datos
reflejan que la informacion digital en tiempo real se ha incorporado como parte habitual de la experiencia de movilidad y
refuerzan la importancia de garantizar sistemas de informacion precisos, actualizados y accesibles, especialmente ante las
dificultades sefialadas en relaciéon con el cumplimiento de horarios y frecuencias.

Asimismo, al ser consultadas sobre si durante la semana previa habian recurrido a otro medio de transporte, la mayoria de las
personas respondi6 de forma negativa. Esto da cuenta del caracter cotidiano y muchas veces ineludible del émnibus como
principal medio de desplazamiento en la ciudad, y refuerza la relevancia de las percepciones relevadas para el disefio de
politicas de movilidad.

De las 12 preguntas que integraron la consulta, las dos Ultimas recogieron propuestas y sugerencias formuladas por vecinas y
vecinos. A efectos de su analisis, las respuestas fueron sistematizadas por tematicas, agrupando aquellas expresiones que
hacian referencia a aspectos o problematicas similares. Asi, por ejemplo, referencias como “en hora”, “puntual” o “a tiempo”
fueron incorporadas dentro de la dimension vinculada a la frecuencia y al cumplimiento de los horarios. En la presentacién de
los resultados se exponen, en primer lugar, las principales dimensiones identificadas y, posteriormente, las expresiones mas

frecuentes relevadas dentro de cada una de ellas.

Del analisis de las respuestas abiertas surge que la frecuencia y la puntualidad del servicio constituyen la principal
preocupacion de las vecinas y los vecinos, presente en cerca de siete de cada diez respuestas. A esta dimension le siguen las
referencias vinculadas al costo del boleto y las modalidades de pago, la limpieza e higiene de las unidades, las condiciones de
confort —en particular la falta de aire acondicionado y de ventilacién adecuada— y la cobertura y el disefio de los recorridos,
especialmente en los barrios mas alejados del centro. También se reiteran los planteos relativos a la informacién en tiempo real,
el hacinamiento en las horas pico, el estado y mantenimiento de las unidades y la accesibilidad. Mas alla de los datos
cuantitativos, estas expresiones evidencian que, para quienes utilizan el transporte publico a diario, la calidad del servicio se
define en la experiencia concreta del viaje: llegar a horario, trasladarse en condiciones dignas y contar con informacion
confiable.

A estas dimensiones se suman otros planteos igualmente relevantes para las personas usuarias: el trato brindado por las y los
conductores y la convivencia dentro de las unidades, la percepcién de inseguridad en paradas y recorridos, la lentitud del
transito y la falta de prioridad del transporte publico frente al transito particular, asi como la demanda de incorporar nuevos
modos de movilidad —como el tren, el metro o el tranvia— que complementen al 6mnibus.



Imagenes tomadas durante el periodo de la Consulta Publica, donde se mantuvieron reuniones con usuarios del transporte.

Figura 3: Mapa de palabras elaborado a partir de las respuestas abiertas de la Consulta Publica sobre Transporte
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Nota: El tamano de cada palabra es proporcional a su frecuencia de aparicion en las respuestas.



Figura 4: Mapas de palabras elaborados a partir de las respuestas sobre los aspectos a mejorar y las propuestas
formuladas en la Consulta Publica sobre Transporte Publico

Nota: El tamafo de cada palabra refleja la frecuencia con que fue mencionada por las personas participantes de la consulta
publica.

En ambos mapas de palabras, los términos de mayor tamafo —como “émnibus”, “horarios”, “frecuencia”, “paradas” y
“transporte”™— son los que aparecieron con mayor frecuencia en las respuestas de la consulta publica. Esta representacion
visual confirma, desde otro angulo, lo que ya mostraba el andlisis cuantitativo: la frecuencia y el cumplimiento de los horarios
constituyen la principal preocupacién de las personas usuarias, seguidas por el estado de las paradas y la calidad general del
servicio. Términos como “precio”, “boleto”, “aire” y “gente” también se destacan, lo que refuerza la relevancia del costo del
pasaje y de las condiciones del viaje —en particular el hacinamiento y la falta de climatizacién— entre las principales
inquietudes recogidas. Mas alla del dato estadistico, esta nube de palabras permite visualizar, en el propio lenguaje de las
vecinas y los vecinos, cuales son las prioridades que la Defensoria debe seguir impulsando sobre esta tematica.

Ademas de sefalar los aspectos a mejorar, la consulta pablica habilit a las personas participantes a formular propuestas
concretas para avanzar en esas mejoras. Entre las mas mencionadas se destacan el incremento de frecuencias y unidades, en
especial en horas pico y en los servicios nocturnos y de fin de semana; el fortalecimiento del control y la fiscalizacion del
cumplimiento de horarios, con mayor transparencia en el uso del GPS de las unidades; la incorporacién de nuevos sistemas de
transporte —como el metro, el tren o el tranvia— y de corredores exclusivos para 6mnibus; y la reestructuracion de los
recorridos, evitando superposiciones y priorizando trayectos mas directos. También se propusieron mejoras tecnolégicas para la
informacién en tiempo real, medidas de priorizacion del transporte publico en la infraestructura vial, mayor limpieza y
climatizacién de las unidades, avances en accesibilidad, medidas de seguridad y convivencia —incluyendo instancias de
capacitacién para el personal de conduccion—, la integracion con otros medios de movilidad y el fortalecimiento de los espacios
de participacién ciudadana en la planificacién del sistema. En conjunto, estas propuestas trascienden los reclamos puntuales y
expresan una demanda de transformacién estructural del sistema de transporte publico de Montevideo.

Por altimo, a partir de la consulta sobre las lineas de 6mnibus utilizadas habitualmente, se relevd una amplia diversidad de
recorridos, lo que refleja la extension territorial y la heterogeneidad de las experiencias de movilidad de las personas
participantes.

El Cuadro 1 presenta la cantidad de personas que mencion6 cada linea, evidenciando que ninguna concentra por si sola la
demanda y que las necesidades de transporte se distribuyen entre numerosos recorridos de toda la ciudad.

Cuadro 1. Frecuencia de utilizacién de las lineas de 6mnibus segun la consulta publica sobre el transporte publico.
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2.8 Acumulacion Compulsiva

La acumulacién compulsiva constituye una problematica compleja y multicausal que involucra dimensiones sanitarias, sociales,
comunitarias y de convivencia. Si bien en el lenguaje cotidiano muchas de estas situaciones suelen identificarse como
“sindrome de Didgenes”, que refiere a un trastorno del comportamiento caracterizado por el descuido extremo de la higiene
personal, el aislamiento social y la acumulaciéon compulsiva de basura y objetos sin utilidad dentro del propio domicilio,
corresponde senalar que dicha denominacion refiere a un cuadro clinico cuyo diagnéstico compete exclusivamente a
profesionales de la salud. En consecuencia, desde la Defensoria se procura abordar estas situaciones desde una perspectiva
mas amplia, centrada en las manifestaciones de la acumulacién compulsiva y sus efectos sobre las personas, sus vinculos y el
entorno, evitando atribuir diagnésticos que excedan las competencias institucionales.

En este sentido, la propia Defensoria sefialaba afios atras que esta problematica comprende “un desorden del comportamiento,
una conducta de aislamiento, con ruptura de las relaciones sociales, negligencia de las necesidades de higiene personal y
ambiental, reclusién domiciliaria, rechazo de las ayudas sociales o familiares y negacion de la situacion patoldgica. Se expresa
como la acumulacién compulsiva y descontrolada de todo tipo de objetos, ropa usada, papel, envases vacios, basura, comida y
muchas veces animales dentro y fuera de la casa, ocupando todo el espacio posible del suelo al techo” (Defensoria del Vecino,
2010, p. 171).

En la misma linea, Elizalde (2018), en su investigacién Aproximacién al sindrome de Diégenes: un grupo humano
estigmatizado, cuestiona la comprensién del denominado sindrome de Diégenes como una problematica circunscrita
exclusivamente al campo de la salud mental y plantea la necesidad de incorporar otras disciplinas en su abordaje. Asimismo,
sostiene que su comprensién no involucra Unicamente a la persona afectada, sino también a su entorno y a la comunidad,
destacando la importancia de las redes familiares y sociales y de intervenciones que trasciendan un modelo centrado
exclusivamente en la enfermedad. Este enfoque contribuye a fundamentar las estrategias de intervencién que la Defensoria ha
estado promoviendo, basadas en la articulacion interinstitucional, el trabajo territorial y la busqueda de respuestas integrales
frente a estas situaciones.

Este fendmeno se manifiesta de distintas formas y afecta tanto a las personas involucradas como a su entorno. Entre sus
principales caracteristicas se encuentran el descuido personal y del hogar, las condiciones de higiene y salubridad
comprometidas, el aislamiento social, la acumulacién excesiva de objetos o residuos que obstruyen los espacios de vida, la
negacién o minimizacién de la situacion y, en muchos casos, el rechazo a recibir ayuda.

La diversidad de situaciones que llegan a conocimiento de la Defensoria evidencia la necesidad de desarrollar herramientas de
abordaje que contemplen la complejidad del fenédmeno mas alla de la existencia de un diagnéstico clinico. La recurrencia de
estas situaciones y la experiencia acumulada por la Defensoria en su intervencién han impulsado la generacién de espacios de
intercambio, reflexién y articulacion interinstitucional, promoviendo respuestas integrales basadas en la coordinacién con los
organismos competentes y en la construccion de criterios comunes para la intervencion.

Desde hace afos, la Defensoria viene trabajando en esta tematica, generando herramientas de informacion y orientaciéon, como
el Boletin N.° 3 (octubre de 2008), el folleto informativo institucional y aportes a las pautas de atencion sanitaria para pacientes
con sindrome de Didgenes, en coordinacién con organismos competentes.

Asimismo, particip6 en la Comisién de Medio Ambiente y Salud de la Junta Departamental de Montevideo, en la que se
abordaron los conflictos asociados a la acumulacién compulsiva, una situacion compleja que afecta la salud, el bienestar y el
entorno de las personas involucradas.

La Defensoria destaca su trabajo sostenido en esta tematica. En 2025 impulsé instancias interinstitucionales de intercambio y
reflexion mediante tres conversatorios realizados en agosto, octubre y diciembre, que contaron con la participacion de diversas
areas de la Intendencia de Montevideo, organismos nacionales y equipos técnicos. Estas instancias permitieron avanzar en la
coordinacién de acciones y en la construccion de un posible plan de actuacion conjunto. Asimismo, entre 2025 y 2026 ha
intervenido en una decena de situaciones vinculadas a esta problematica, o que evidencia la frecuencia con que estas
situaciones se presentan en el territorio y reafirma la necesidad de contar con herramientas especificas para su abordaje.

En ese marco, el enfoque impulsado por la Defensoria prioriza la cooperacion entre instituciones y la participacién comunitaria,
promoviendo respuestas integrales por sobre abordajes exclusivamente punitivos o fragmentados. Entre las principales lineas
de accién se encuentran el fortalecimiento del trabajo interinstitucional y la elaboracién de un protocolo comuin de actuacion, con
la participacién del Ministerio de Salud Publica; la incorporacién de esta tematica en la agenda publica junto a actores sociales,
sanitarios e institucionales; la convocatoria a especialistas para generar instancias de intercambio, seminarios y conversatorios;
y la revisién de la normativa vigente con el objetivo de fortalecer las herramientas disponibles para su abordaje.

Actualmente, la Defensoria integra la mesa de trabajo del Municipio C, que se propone abordar esta tematica con el objetivo de
contribuir a la elaboracién de una ruta de actuacion, definiendo los actores involucrados, sus competencias y los mecanismos
de seguimiento.

En este marco, la Defensoria propone:

o Impulsar la continuidad y el fortalecimiento de este trabajo colectivo, convocando y articulando con las instituciones y
organizaciones vinculadas a nivel departamental y municipal, con el objetivo de retomar el espacio interinstitucional y



avanzar hacia la elaboracion de un protocolo de actuacion comun. En particular, se considera fundamental la participacion
del Ministerio de Salud Publica.

« Instalar esta tematica en la agenda publica, promoviendo la participacién de actores clave provenientes de areas de
desarrollo social, salud mental, gobiernos municipales y la propia Junta Departamental de Montevideo, entre otros, a fin
de disefiar respuestas integrales.

o Convocar a especialistas en la materia con el propésito de organizar un seminario o conversatorio conjunto entre la Junta
Departamental de Montevideo y la Defensoria.

« Revisar la normativa vigente y, de considerarse necesario, formular recomendaciones que contribuyan a fortalecer las
herramientas de abordaje.

Participacién e intercambio colectivo sobre el eje tematico de acumulacién compulsiva con la Comision de Medio Ambiente y
Salud (5 de mayo de 2026).

Figura 4: Distribucion de los asuntos ingresados a la Defensoria por municipio
(2025-2026)



ASUNTOS
00902-2025 00045-2026
00864-2025 00965-2025
00883-2025 00073-2026
00352-2025 00899-2025
00839-2025 00903-2025
00785-2025 00883-2025
00799-2025 00712-2025

Mapeado que muestra la ubicacién por municipio, de los asuntos ingresados en el eje tematico de acumulacion
compulsiva. Cada municipio aparece identificado segun la cantidad de casos registrados en su territorio, permitiendo visualizar
su ubicacién y concentracién a nivel municipal.

2.9 Vivienda

La problematica del acceso al suelo y a la vivienda constituye uno de los temas abordados por la Defensoria a través de las
diferentes situaciones y demandas recibidas.

Para muchas familias, acceder a una vivienda resulta cada vez mas dificil. Esta realidad impacta especialmente en el mercado
de alquileres, donde una parte significativa de los ingresos familiares se destina al pago mensual. Asimismo, existe una
creciente cantidad de viviendas vacias y procesos de valorizacién del suelo e inmobiliaria en areas centrales y costeras que
desplazan poblacidén hacia zonas periféricas con menor acceso a servicios urbanos.

La segregacion territorial constituye otro aspecto central. En Montevideo persisten diferencias marcadas entre barrios con altos
niveles de inversion urbana y otros que presentan déficits de infraestructura, transporte, espacios publicos y acceso a servicios.
Esta situacion se vincula con procesos histéricos de desigualdad y expansion periférica de la ciudad. Diversos estudios
académicos senalan que el acceso al suelo urbano es una de las principales barreras para garantizar el derecho a la vivienda.

En este marco, cobran especial relevancia aspectos como:

o el acceso al suelo urbano bien ubicado;

« la permanencia en los barrios;

o el acceso a alquileres asequibles;

o la integracion urbana;

¢ el acceso a servicios y a la movilidad;

« el derecho a la ciudad en condiciones de igualdad.

Actualmente, las politicas publicas combinan diferentes estrategias, entre ellas las cooperativas de vivienda, los subsidios de
alquiler, los programas de primera vivienda, la regularizacion y relocalizaciéon de asentamientos, los créditos y la promocién de
la construccion privada.



En el trabajo cotidiano de la Defensoria la tematica de la vivienda atraviesa diversas problematicas asociadas, como el acceso
a la vivienda, la precariedad habitacional en inmuebles destinados a alquiler, la convivencia, las personas sin hogar, los
desalojos, los problemas constructivos, el saneamiento, la salubridad y las situaciones vinculadas a la movilidad humana, entre
otras.

Participacion desde la Defensoria
Colectivo Volver a mi Barrio

La defensoria viene acompafando al colectivo Volver a mi Barrio en las diferentes instancias de participacion. Una de ellas es
la mesa de trabajo integrada por diversos organismos publicos, cuyo objetivo es contribuir a la reparacion integral de las
personas y familias afectadas. Este espacio es coordinado por la Secretaria de Equidad Etnico Racial y Poblaciones Migrantes
de la Intendencia de Montevideo.

En este marco, se promueve especialmente la formulacién de recomendaciones orientadas a las politicas publicas, con el fin de
garantizar el acceso equitativo de las personas y familias desalojadas de los conventillos a la educacion, la vivienda, la salud, y
otros bienes y servicios. Asimismo, estas acciones forman parte de un plan de trabajo mas amplio orientados a reducir las
brechas de desigualdad, tanto materiales como simbdlicas, entre la poblacién afrodescendiente y el resto de la poblacion de
Montevideo.

Este proceso tiene como objetivo contribuir a que las victimas recuperen las condiciones de vida afectadas por las
vulneraciones de derechos sufridas. En este sentido, las medidas de reparacién procuran revertir los efectos de dichas
vulneraciones y pueden comprender, entre otras acciones, medidas de restitucion vinculadas a la libertad, la identidad, el
empleo y otros derechos fundamentales.

Pensiones

La Defensoria viene acompanando y visibilizando la problematica vinculada a las pensiones como alternativa habitacional. En
este marco, particip6 en diversas actividades impulsadas por el Instituto de Promocién Econémico-Social del Uruguay (IPRU) y
el Municipio B, orientadas a generar reflexion y sensibilizaciéon sobre las condiciones de vida de las personas que residen en
estos espacios.

Entre las actividades se encuentra la presentacion del informeDe lgjos no se vey encuentros vinculados a la muestra itinerante
del mismo nombre. Estas propuestas permiten compartir informacién y promover el intercambio en torno a aspectos como las
condiciones de convivencia, los procesos de exclusion social, el uso de los espacios comunes, las trayectorias habitacionales y
los desafios que enfrentan las personas residentes en pensiones para acceder a una vivienda adecuada.

Mesa Habitat: Espacio Colabora (marzo de 2026)

En el Segundo Seminario de Derechos en el Territorio, organizado por la Defensoria, se desarrollé un panel sobre habitat y
territorio.

El panel propuso reflexionar sobre la situacién de la vivienda en el contexto actual a partir de las perspectivas de distintos
actores vinculados a la temética. Se abordaron cuestiones relacionadas con el derecho al suelo, a la vivienda digna y a las
diferentes formas de habitar el territorio, analizando las acciones llevadas a cabo hasta el momento y la necesidad de pensar
las politicas publicas desde un enfoque de derechos.

Se conté con las exposiciones de representantes de distintas organizaciones e instituciones vinculadas a la tematica, entre ellas
el Observatorio de Asentamientos (Intendencia de Montevideo, Departamento de Desarrollo Urbano), Miles de Ciudades,
Vivienda en Dialogo y el equipo responsable del informe sobre pensiones elaborado por el IPRU.

Territorio

Desde el territorio se abordd la tematica de vivienda y sus multiples complejidades, ya sea por la necesidad de acceso a
programas de vivienda; procesos de realojo; mudanza y convivencia en viviendas nuevas promovidas por las politicas estatales;
o demandas individuales y colectivas que requieren de una articulacion con diferentes organismos del Estado.

2.10 Personas en situacion de movilidad humana

La Defensoria viene abordando desde hace tiempo la tematica de las personas en situacién de movilidad humana desde una
perspectiva de derechos e inclusion social. Este trabajo se desarrolla tanto a partir de las diferentes demandas recibidas como

de la participacién en diversos ambitos de construccion colectiva vinculados a la tematica. Actualmente, la Defensoria participa
en dos mesas de trabajo que relinen a organizaciones e instituciones que actian en este ambito.

Nodo Municipio B (2025-2026)



El Nodo Municipio B es un espacio de articulaciéon y encuentro de organizaciones e instituciones que desarrollan su trabajo en
dicho municipio. Este ambito tiene como objetivo coordinar practicas y reflexionar acerca de la movilidad humana, los derechos
humanos de las personas migrantes y su vinculacién con la sociedad de acogida (Portal institucional Municipio B).

Acciones desarrolladas hasta la fecha:
- Elaboracién de una guia orientadora para personas en situacién de movilidad humana.
- Realizacién de un taller de capacitacién dirigido a referentes e integrantes del PIAF y del Nodo.

- Implementacién de una encuesta institucional para recabar informacién sobre la poblaciéon migrante, con el objetivo de estimar
su cantidad en el territorio.

Problematicas identificadas: dificultades de acceso a la atencién en salud, barreras de acceso al sistema educativo, dificultad
para realizar trdmites ante organismos del Estado, situaciones de vulnerabilidad social, dificultades de acceso a la vivienda,
entre otras.

Mesa de Movilidad Humana del Municipio G (2026)

Se trata de un espacio de articulacion a nivel municipal integrado por instituciones, organizaciones y colectivos vinculados a la
tematica.

En 2026, la Defensoria se incorporé a la Mesa de Movilidad Humana del Municipio G, un espacio interinstitucional destinado a
coordinar estrategias territoriales para el abordaje de la poblacién migrante y el fortalecimiento de su acceso a derechos y
servicios. En este ambito se comparten experiencias y se articulan acciones junto a diversos actores, entre ellos la Oficina
Territorial del MIDES, el Centro Civico, el Proyecto Resuena, la Comuna Mujer, el Hospital Saint Bois y el Departamento de
Migrantes del Ministerio de Desarrollo Social.

Entre las acciones proyectadas se destaca la elaboracién de una guia local de recursos dirigida especificamente a las personas
migrantes, asi como la promocién de cursos orientados a facilitar la insercion laboral y la autonomia, tales como manipulacion
de alimentos y libreta de conducir para motos. Asimismo, se prevé la realizacién de talleres con enfoque interseccional que
aborden teméticas como violencia basada en género, discapacidad y migracion.

En materia de inclusion digital, se proyecta gestionar ante ANTEL la donacién de computadoras, con el objetivo de facilitar el
acceso a herramientas informéticas bésicas. Esta iniciativa busca atender una de las dificultades recurrentes que enfrentan las
personas migrantes para su integracion social, educativa y laboral.

La Defensoria reafirma su compromiso con el conocimiento y la atencidon de las problematicas que atraviesan las personas
migrantes residentes en el oeste de Montevideo. En este sentido, procura comprender en profundidad sus condiciones de vida,
los obstaculos que enfrentan en el acceso a derechos y las estrategias que desarrollan para su integracion en el territorio. A
partir de este acercamiento, la institucion busca fortalecer su capacidad de acompafamiento, promover respuestas articuladas
con los distintos actores locales e impulsar acciones que contribuyan a garantizar una inclusion plena y el ejercicio efectivo de
sus derechos.

Mesa de trabajo: Seminario sobre Derechos en el Territorio de la Defensoria (2026)

Esta mesa se enmarcé en el Segundo Seminario sobre Derechos en el Territorio (véase el apartado 3.1), donde se abord6 la
situacion de las personas en situacion de movilidad humana a partir de la experiencia de adolescentes migrantes y sus
procesos de integracion.



Trabajo territorial y participacion

La Defensoria en tu Barrio

Durante este periodo, la Defensoria realiz6 actividades en mas de 50 de los 62 barrios de Montevideo, consolidando una
amplia presencia territorial. Este alcance refleja el compromiso institucional de acercar la Defensoria a la ciudadania,
promoviendo una atencién mas préxima, accesible y vinculada a las realidades de cada territorio, y fomentando la escucha
activa y el intercambio directo con vecinas y vecinos.

Figura 5: Mapa de los barrios visitados por la Defensoria en el programa “Defensoria en tu barrio
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El programa Defensoria en tu Barrio constituye una de las principales herramientas de proximidad territorial de la institucion. A
través de este programa, el equipo se desplaza a distintos barrios de Montevideo con el objetivo de acercar la atencion, la
orientacién y la defensa de derechos a vecinas y vecinos, facilitando el acceso a la institucion y promoviendo una escucha
directa de las problematicas presentes en cada territorio.

La presencia sostenida en los barrios permite conocer de primera mano las preocupaciones, demandas y propuestas de
vecinos y vecinas, asi como fortalecer los vinculos con organizaciones sociales, municipios, centros educativos, servicios
publicos y otros actores territoriales. Estas instancias contribuyen a identificar situaciones que requieren articulacién
institucional, promover la participacion ciudadana y generar respuestas mas cercanas a las realidades de los montevideanos.

En el marco de esta estrategia territorial, la Defensoria participd activamente en distintas comisiones barriales y espacios
comunitarios de la ciudad, entre ellos Villa Celeste, Maracana, Comisién 4 de Marzo, Cerro Norte, Casavalle, Ansina y Villa
Esperanza en Casabd, entre otros. La participacién en estos ambitos permite sostener espacios de escucha e intercambio con
vecinas y vecinos, recibir consultas, reclamos y demandas colectivas, asi como fortalecer los procesos de descentralizacion y
acercar la Defensoria a distintos puntos del territorio.
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Equipo de la Defensoria recorriendo los diferentes barrios de Montevideo, recogiendo las diversas problematicas presentes en
cada territorio, bajo el programa Defensoria en tu Barrio.

3.1 Segundo Seminario sobre Derechos en el Territorio

Por segundo afio consecutivo la Defensoria organizé el SeminarioDerechos en el Territorio, que se celebré en marzo de 2026,
bajo el tema reflexién e intercambio que se enmarca en la conmemoracion de los 20 afios de la institucion.

El seminario busco reafirmar el compromiso de la Defensoria con la convivencia, la inclusién y la promocion de los derechos
humanos en el territorio, fortaleciendo su funcién como puente entre las necesidades y planteos de la ciudadania y la gestién
departamental. La propuesta apunté a promover la participacién como herramienta para abordar los conflictos y avanzar en la
garantia de derechos para todas las personas.

La Defensoria de Vecinas y Vecinos celebr6 el Segundo Seminario sobre Derechos en el Territorio los dias 26 y 27 de marzo en
la Sala de Conferencias de la Intendencia y en el Espacio Colabora. Durante dos jornadas, vecinas, vecinos, organizaciones e
instituciones compartieron historias y desafios vinculados al territorio. El encuentro buscé escuchar y poner en comun las voces
de quienes habitan la ciudad, con el propésito de pensar colectivamente un Montevideo mas inclusivo y cercano a su gente.

El Seminario Derechos en el Territorio es organizado anualmente por la Defensoria con el objetivo de profundizar el
conocimiento sobre los ejes prioritarios de su trabajo cotidiano y, al mismo tiempo, fortalecer las redes de trabajo de la
institucion.

Primera jornada

La primera jornada del seminario contd con la participacion de representantes de la sociedad civil, instituciones y el ambito
académico. A lo largo del dia se compartieron experiencias, reflexiones y aprendizajes que permitieron visibilizar distintas

realidades territoriales. Los intercambios evidenciaron que, si bien persisten situaciones de vulneracién de derechos, también se
estan construyendo estrategias orientadas a la reparacion.

Mesa de apertura



Apertura del segundo seminario “Derechos en el Territorio”, con la participacion de Gonzalo Sanchez, presidente de la Junta
Departamental de Montevideo, y Daniel Arbulo, titular de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.

En la mesa de apertura participaron Gonzalo Sanchez, presidente de la Junta Departamental de Montevideo, y Daniel Arbulo,
titular de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo. Durante su intervencién el presidente de JDM reconocié y destaco
especialmente la funcién que ha desempefiado la Defensoria a lo largo de estos afos, subrayando su compromiso con la
ciudadania y la defensa de los derechos. Asimismo, se apreci6 la coordinacion mantenida por la Junta Departamental y la
Defensoria, resaltando la importancia de este trabajo conjunto para fortalecer las politicas publicas y la atencién a las
demandas de vecinas y vecinos.

Asamblea de personas sin hogar

La asamblea constituy6é un espacio de intercambio en el que se pusieron de manifiesto diversas realidades y problematicas
urgentes vinculadas al sinhogarismo. La instancia fue moderada por integrantes del colectivo Ni Todo Esta Perdido (Nitep), y
conté con el apoyo de docentes de la Universidad de la Republica, quienes fueron sistematizando y proyectando en simultaneo
una sintesis de los principales planteos surgidos durante el intercambio.

Los diagnosticos y propuestas compartidos se centraron en la interrelacion entre vivienda, salud y trabajo, sefialada como un
eje central de la problematica. También se destac6 la necesidad de fortalecer las redes de contencién, especialmente para
mujeres y personas egresadas de INAU y del INISA, asi como de profundizar una perspectiva de salud mental comunitaria.

Como conclusién general, se sefald que resulta dificil sostener politicas publicas orientadas a promover procesos reales de
autonomia sin una asignacién presupuestal adecuada. Ademas, se insistié en la importancia de fortalecer la articulacion entre el
Estado y la comunidad, entendiendo que ambos actores deben actuar de manera complementaria y coordinada.



Participacion e intercambio colectivo de las tematicas presentadas en las mesas.

Accesibilidad

En la mesa de accesibilidad se analizaron diversas barreras que enfrentan cotidianamente las personas con discapacidad.
Entre las principales problematicas sehaladas se destacaron las vinculadas al transporte, la salud, la vivienda y el empleo.
Asimismo, se compartieron experiencias y buenas practicas orientadas a la inclusién, entre ellas proyectos deportivos
desarrollados en distintos barrios de Montevideo.

Desde el Concejo de Participacién de Personas con Discapacidad de Montevideo se sefalaron problematicas que se reiteran
de forma sistematica, entre ellas las dificultades de acceso a la vivienda, las deficiencias en la atencion en salud —
particularmente en usuarios de ASSE—, el incumplimiento de la cuota laboral para personas con discapacidad y las barreras
existentes en el transporte publico.

También se abordaron otras situaciones que afectan la vida cotidiana de las personas con discapacidad, como el deterioro de
las veredas y las dificultades de acceso al sistema educativo. Ademas, se planted la necesidad de fortalecer los espacios de
didlogo con organismos del Gobierno nacional para mejorar las respuestas a estas problematicas.

Por su parte, la Secretaria de Discapacidad de la Intendencia de Montevideo present6 el nuevo Plan de Accesibilidad, orientado
a transversalizar |la tematica en las distintas areas de gestion, con el objetivo de promover respuestas integrales a las
problematicas que atraviesan las personas en situacion de discapacidad, en coordinaciéon con otros organismos. Ademas, se
realizd una presentacion del programa CERTI, un espacio dedicado al disefio y desarrollo de estrategias que, mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas, procura favorecer el desemperio en la vida cotidiana y promover la participacién de las personas
en los ambitos social, laboral y educativo. Esta presentacién incluyé una muestra de sus actividades y una mesa expositiva con
algunos ejemplos de los equipos utilizados en el programa.

Personas migrantes

En la mesa sobre migracion se abordé la forma en que adolescentes migrantes perciben sus procesos de integracion en
distintos ambitos de la vida cotidiana, particularmente en los centros educativos y en el acceso a los servicios de salud.

Durante el encuentro se compartieron diversas experiencias, y también se sefialaron obstaculos comunes, tanto de caracter
institucional como social. Entre los principales planteos surgié la necesidad de promover politicas publicas mas inclusivas,
accesibles y flexibles, sustentadas en un enfoque de derechos humanos.

Asimismo, se destacaron los aspectos positivos de las experiencias de integracion en el territorio, especialmente los vinculos
que los adolescentes han logrado establecer con amigos, en el ambito educativo y con sus familias.



Presentacion de la mesa de Migrantes, con integrantes del Servicio Jesuita a Migrantes.

Transporte

En la Sala Dorada se desarroll6 la mesa sobre transporte, con la participacion de personas usuarias del sistema 'y
representantes de instituciones vinculadas a la tematica. Durante la instancia se present6 una propuesta de decélogo de
derechos y obligaciones en el transporte publico, que dio lugar a un intercambio amplio sobre los principales desafios del
sistema.

Entre las problematicas sefialadas se destacaron las vinculadas al funcionamiento de las boleteras, la operatividad de las
rampas de accesibilidad, la insuficiente disponibilidad de unidades accesibles y la adecuacion de los espacios para personas
con movilidad reducida. También se sefialé como aspecto importante la necesidad de mejorar los mecanismos de informacion
al usuario, dado que en muchos casos esta resulta insuficiente, poco clara o de dificil acceso.
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Participacién e intercambio colectivo de la tematica de Transporte.
Infancias

La mesa relativa a las infancias abord6 diversas experiencias que reflejan cémo nifias, nifios y adolescentes ejercen sus
derechos en el territorio. Se visibilizaron tensiones y desafios, especialmente en relacién al acceso equitativo a la educacion, el
impacto de las transformaciones urbanas y las barreras para garantizar espacios de participacion, cultura y recreacion.

A través de tres propuestas en los ambitos educativo, comunitario y artistico-pedagogico, se puso en evidencia el rol activo de
las infancias como protagonistas, capaces de expresarse, participar y construir sentido en sus entornos. Las experiencias
destacaron el valor de las herramientas como la comunicacién audiovisual, la organizacion colectiva y la expresion artistica
para promover derechos. En particular, se presentaron las siguientes iniciativas:

Prosumidores de derechos: proyecto educativo que utiliza el lenguaje audiovisual para promover los derechos de la nifiez,
destacando el rol activo de nifias, nifios y adolescentes como comunicadores. La presentacién estuvo a cargo de los maestros
Carolina Pereira y Martin De Leén.

Experiencia de la Escuela N.° 100: proceso organizativo de familias ante el traslado de la escuela por obras vinculadas al
Mundial 2030, evidenciando tensiones entre el uso del espacio urbano y el derecho a la educacién. Marcelo Pifieiro y Martha
Zozaya (padre y abuela integrantes de la coordinadora) compartieron la experiencia.

Bio-retrato: propuesta artistico-pedagégica que emplea la fotografia para fortalecer la expresion, la identidad y los vinculos en
el ambito educativo. La presentacion estuvo a cargo de Sergio Blasina y Florencia Elizalde, ambos licenciados en
Comunicacién.

El encuentro reafirmé que el territorio no solo condiciona el ejercicio de derechos, sino que también ofrece oportunidades para
fortalecerlos, subrayando la importancia del trabajo comunitario y la articulacion institucional para acompanar y potenciar a las
infancias.

Salud mental

En la tarde, la mesa de salud mental abord6 la importancia de fortalecer dispositivos de atencién y acompafamiento, haciendo
énfasis en la cercania con la comunidad y en como mejorar el acceso a los derechos relativos a la salud mental en los barrios.

La Casa Comunitaria de Promocién de Salud Mental de Colén compartié su experiencia de trabajo territorial y promovi6 un
espacio de reflexién e intercambio en el seminario a través de la pregunta: ; Qué entendemos por salud mental comunitaria?

Los intercambios permitieron destacar la importancia de fortalecer los procesos de integracién social y la autonomia de las



personas, promoviendo el reconocimiento y desarrollo de los saberes y potencialidades individuales y colectivas. A su vez, se
subrayé el papel de los dispositivos comunitarios como espacios de referencia para la comunidad, fortaleciendo las estrategias
territoriales de sostén.

Participacion e intercambio colectivo del eje tematico sobre Salud Mental.

Segunda jornada
Universidad y territorio

La segunda jornada comenzé mostrando proyectos que buscan abordar problemas concretos de los barrios y la forma en que la
academia puede trabajar junto con las instituciones publicas. Se compartieron estudios e informes que ayudan a entender mejor
la ciudad, como el Observatorio de Montevideo sobre desarrollo urbano, la experiencia “Miles de ciudades”, el informe de
pensiones del IPRU y Vivienda en Didlogo, ademas del libro Conflictos en el Territorio, que analiza problemas de convivencia
en distintos barrios.

El objetivo de estas presentaciones no era solo mostrar datos, sino pensar colectivamente como usar ese conocimiento para
mejorar la vida en los territorios, repensar la vivienda, la planificacion urbana y la convivencia, conectando la mirada académica
con la experiencia de quienes viven la ciudad.

Contaminacion acustica



Uno de los temas de la tarde fue la contaminacién acustica. La mesa contd con la presencia de la Ing. Elizabeth Gonzalez,
docente de la Facultad de Ingenieria experta en la tematica; Diego Olivera, Prosecretario General de la Intendencia de
Montevideo y representante del Servicio de Instalaciones Mecénicas y Eléctricas de la Intendencia de Montevideo (SIME), y los
estudiantes avanzados Valentina La Manna y Joaquin Sharoian del Departamento de Ingenieria Ambiental (IMFIA-FING)
quienes presentaron el mapa acustico. También participaron vecinos y vecinas, sumando experiencias y perspectivas del
territorio.

El encuentro combiné las visiones de la academia, la gestion publica y la ciudadania, incorporando ademas la perspectiva de la
vida nocturna en la ciudad. Mas alla de los datos del mapa acustico y los analisis presentados, se generd un espacio de
intercambio para debatir como el ruido afecta la convivencia y la salud, y para pensar juntos posibles acciones de prevencién y
control.

Mediacion

Dentro de las tematicas que se abordaron en la segunda jornada, se realizé la mesa de mediacion, donde se trabaj6 en la
puesta a punto y planificacion de acciones en materia de mediacién comunitaria. La dinamica incluy6 una ronda de
presentaciones de los participantes, tanto personal técnico como representantes de la sociedad civil, y exposiciones cortas
sobre experiencias relevantes, como la experiencia de Leslie Falca y Rafael Ramil con las capacitaciones en los municipios A,
Gy C, el Circulo de Mediadores, el Poder Judicial, el Municipio C, el Ministerio del Interior y el proyecto El Abrojo. El objetivo
fue acordar lineas generales para fortalecer la mediacion y la resolucién alternativa de conflictos, consolidando una red de
trabajo que permita a la Defensoria y a otras instituciones articular acciones cotidianas y proyectar estrategias conjuntas en el
territorio.

Proyectos y trabajo conjunto

En el cierre de actividades se presentaron diversos proyectos desarrollados en articulacién entre la Defensoria y distintos
servicios de la Universidad de la Republica. Entre ellos se destacé el proceso de practicas académicas de estudiantes de la
Facultad de Psicologia, pertenecientes al area de Psicologia de la Salud, que participan en la Casa de la Pélvora, donde se
desarrolla un espacio intergeneracional presentado durante el seminario.

Ademads, se presentaron las acciones del Laboratorio de Urbanismo Participativo y Afectivo (Lupa), un grupo de investigacion
multidisciplinario de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de la Republica, con el cual la Defensoria coordina
acciones en dos lineas de trabajo: por un lado, un laboratorio sobre areas centrales y, por otro, un proyecto de investigacion-
accion orientado al disefo de una propuesta de microplanificacion urbana de escala barrial con enfoque en infancias y
adolescencias en el Municipio D.



Presentacion de los distintos ejes tematicos de trabajo de la Defensoria a cargo del titular y de estudiantes de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo, la Facultad de Informaciéon y Comunicacion y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
la Republica.

Mesa final

El seminario cerr6 con una mesa de autoridades, que contd con la participacion de Héctor Cancela, Rector de la Universidad de
la Republica; Daniel Arbulo, Defensor de Vecinas y Vecinos de Montevideo; Mario Bergara, Intendente de Montevideo; y
Mariana Mota, Directora de la Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH), junto a
organizaciones y representantes de la sociedad civil.

La conformacién de esta mesa final da cuenta de la articulacion institucional permanente de la Defensoria, que tiene acuerdos
de trabajo con la Institucién de Derechos Humanos, con equipos de la Facultad de Arquitectura, Psicologia y Ciencias Sociales,
con el programa trayectorias de la Udelar, con APEX Cerro, entre otros.

La Intendencia de Montevideo constituye nuestra principal contraparte institucional, con la que se realiza un seguimiento
cotidiano de las distintas lineas de trabajo. Entre las acciones desarrolladas de forma conjunta se destacan los procesos de
mediacion comunitaria en el Municipio C, espacios de articulacién como “Volver a mi Barrio” y la propuesta “Infancias que
Deciden”, vinculada al proceso de presupuesto participativo.

Mesa de cierre del Seminario “Derechos en el Territorio 2026
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[De izquierda a derecha] el Intendente de Montevideo, la Directora de la Institucién Nacional de Derechos Humanos, el Titular
de la Defensoria, el Rector de la Udelar y el Intérprete de Lengua de Sefias Uruguaya.



Fortalecimiento institucional: comunicacion y gestion

4.1 Comunicacion

El Area de Comunicacion trabaja para fortalecer el vinculo entre la Defensoria y las personas, asi como para generar y
mantener el contacto con instituciones, organizaciones y distintos actores sociales. A través de su trabajo busca dar a conocer
los temas que aborda la institucion, mostrando las acciones que realiza, los resultados alcanzados y también los desafios que
enfrenta.

Para ello, desarrolla tareas vinculadas a la elaboracién de contenidos, la organizacién de la informacion y la difusion de
actividades, eventos y temas que forman parte del trabajo cotidiano de la Defensoria. Asimismo, se busca mejorar tanto la
comunicacion interna como la externa, favoreciendo el intercambio entre las distintas areas, instituciones, organizaciones y
personas.

También se promueve una comunicacion clara y accesible, que permita comprender mejor la informacién, conocer los derechos
y acercarse a la Defensoria a través de sus distintos canales de contacto.

El area cumple ademas una funcién de apoyo para toda la institucién, facilitando el intercambio de informacion y el trabajo
conjunto.

Objetivos especificos

« Consolidar la imagen institucional de la Defensoria mediante acciones de comunicacion que permitan dar a conocer su
labor, las funciones y los servicios a la ciudadania.

» Potenciar la pagina web y las redes sociales para facilitar el acceso a la informacion y ampliar la difusion de las
actividades de la Defensoria.

« Promover una comunicacién interna mas cercana y participativa a través de actividades de integraciéon y acompafamiento
alas y los pasantes.

« Fortalecer el relacionamiento de la Defensoria con instituciones, organizaciones sociales y medios de comunicacién para
ampliar su alcance y favorecer el trabajo conjunto en beneficio de la ciudadania.

Durante este periodo se trabajé en la actualizacién de la imagen institucional, se elaboraron nuevos manuales y guias que
permiten ordenar y facilitar el trabajo diario, especialmente ante los cambios y la dinamica de las pasantias. También se
elaboraron materiales con informacién actualizada sobre las vias de contacto, como placas y hojas membretadas.

En cuanto a la difusién, se hizo hincapié en el fortalecimiento de las redes sociales y de la pagina web para mostrar el trabajo
que realiza la Defensoria, tanto en los asuntos que atiende como en las actividades y eventos en los que participa u organiza.

Uno de los desafios en redes sociales sigue siendo lograr mayor continuidad y organizacién en la publicacion de contenidos. En
ese sentido, se avanzo6 en la creacién de plantillas, placas y materiales con un disefio mas claro y accesible.

También se trabajé para que la agenda institucional sea abierta y transparente, permitiendo que cualquier persona interesada
pueda conocer las actividades y acciones de la Defensoria.

La pagina web representé un gran desafio y continda siendo un espacio en construccion y aprendizaje. Se sigue trabajando
para mejorarla y convertirla en una herramienta util y accesible para todas las personas.

Asimismo, se impulsaron acciones para mejorar la comunicacion interna, promoviendo actividades de integracién y elaborando
guias y herramientas de apoyo para pasantes.

Actualmente se esta actualizando la base de contactos de instituciones, organizaciones y organismos publicos con los que
trabaja la Defensoria, con el objetivo de potenciar el intercambio y generar un contacto mas directo.

En relacién con las actividades y eventos realizados, se procur6 incorporar criterios de accesibilidad que favorecieran la
participacion de todas las personas. En ese marco, la mayoria de las instancias cont6 con interpretacion en Lengua de Sefas
Uruguaya (LSU) y se desarroll6 en espacios que reunian condiciones adecuadas de accesibilidad fisica, incluyendo rampas y
ascensores.

En cuanto a los recursos humanos, el Area de Comunicacién esta integrada por la responsable del area y una pasante de la
Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC). Asimismo, cuenta con el apoyo de un funcionario administrativo y un pasante de
la Facultad de Arquitectura. No obstante, la disponibilidad de personal contintia siendo insuficiente para atender
adecuadamente el conjunto de tareas y responsabilidades del area.

Respecto a los recursos materiales, se cuenta con equipamiento basico para el trabajo diario. Actualmente el area dispone de
un celular institucional y un micréfono Bluetooth para grabaciones. Sin embargo, todavia no se cuenta con una camara para
fotografia y video, lo que permitiria mayor autonomia al momento de cubrir actividades o generar contenidos. Durante este
periodo también se incorporaron nuevas computadoras para parte del equipo, algo fundamental para tareas de edicion,



actualizacion de la web, manejo de agenda y carga de contenidos.

La formacién continua sigue siendo muy importante para el area. Durante este periodo se participé en capacitaciones de
AGESIC vinculadas al trabajo en la web, la redaccién de contenidos digitales y la accesibilidad. Para el préximo periodo se
prevé continuar fortaleciendo estos espacios de formacidén desde una perspectiva de derechos.

La pagina web institucional se ha ido consolidando como una herramienta central para la comunicacion de la Defensoria. Su
actualizacion permanente permite compartir documentos, recomendaciones, noticias, agenda y otros contenidos vinculados al
trabajo de la institucién, la promocién de los derechos humanos y la transparencia de la agenda institucional.

A través de este medio también se difunden las recomendaciones realizadas por la Defensoria sobre los distintos temas que
aborda, permitiendo acceder de forma clara a las propuestas elaboradas cada afno. Esto contribuye a una mayor transparencia
del trabajo institucional, en linea con lo establecido por la Ley N.? 18.381 sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

El proceso de desarrollo y mejora de la web present6 desafios importantes, tanto en la capacitacion interna como en la
elaboracién de contenidos claros y accesibles para todas las personas. Aunque todavia quedan aspectos por mejorar, se
continda trabajando para fortalecer su accesibilidad. En ese sentido, la consolidacion de la web ha significado un avance
importante en la cercania con la ciudadania y en el acceso a la informacién.

Con respecto al plan de trabajo propuesto para el periodo anterior en el Area de Comunicacion, se atendieron y desarrollaron
satisfactoriamente los objetivos planteados. Esto se refleja en las acciones y los eventos realizados, en la creacion y gestién de
contenidos para redes sociales, asi como en el seguimiento de los mensajes y asuntos ingresados a través de redes sociales y
la pagina web.

Durante este periodo se recibieron 141 asuntos a través de la web, lo que evidencia su creciente utilizacién como herramienta
para realizar consultas, plantear inquietudes y acceder a los servicios de la Defensoria. Este flujo de comunicaciones permitié
fomentar el vinculo directo con las personas y facilito la derivacién y el seguimiento de los distintos planteos recibidos,
contribuyendo a una atencién mas accesible y cercana.

En relacién con las redes sociales, durante este periodo se continué promoviendo la difusion de las actividades, eventos y
acciones de la Defensoria. En particular, Instagram mostré6 resultados positivos, registrandose un aumento del 23,1 % en la
cantidad de seguidores, del 26,7 % en los clics en enlaces institucionales y un incremento en las interacciones con los
contenidos. Estos datos reflejan un mayor interés de las personas. En este sentido, las redes sociales contintan
consoliddndose como una herramienta importante para acercar informacion, promover derechos y fortalecer el vinculo.

Grafico 10: Visitas al sitio web de la Defensoria
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Fuente: Elaboracion propia con base en registros de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.
4.2 Estadisticas

De los 1.432 asuntos que han ingresado a la Defensoria durante el periodo informado, 1.338 corresponden a asuntos
individuales, mientras que 94 corresponden a asuntos colectivos que involucran a cientos de personas. Los asuntos individuales



registraron un incremento del 10 % respecto al periodo anterior, en tanto que los asuntos colectivos aumentaron un 5 %. En
este marco, se cerraron 494 asuntos trabajados durante el presente periodo.

Analisis de temas desglosados por categoria

Grafico 11: Distribucion de los asuntos ingresados segun su naturaleza

1500

1000

500

@

COLECTIVO
INDIVIDUAL

Fuente: Sistema de gestién de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.

La amplia mayoria de los asuntos ingresados corresponde a consultas y gestiones individuales, mientras que los asuntos
colectivos, aunque menos numerosos, involucran a un nimero mucho mayor de personas por caso. El aumento sostenido de
ambas modalidades respecto al periodo anterior da cuenta de una demanda creciente hacia la Defensoria y de su
consolidacién como un canal de referencia para vecinas y vecinos de Montevideo.

Grafico 12: Distribucion de los asuntos ingresados segun su tematica
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Fuente: Sistema de gestién de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.

Segun la grafica, los asuntos mas frecuentes estuvieron vinculados a la convivencia ciudadana, que concentr6é 591 registros,
representando ampliamente la tematica de mayor incidencia. En un segundo lugar se ubicaron los temas relacionados con el
arbolado, alumbrado y espacios publicos (216), seguidos por salud, salubridad y medio ambiente (206) y edificaciones y
vivienda (205).

También se registré una cantidad significativa de consultas o planteos vinculados al transporte publico (106). En menor medida,
se identificaron casos asociados a contaminacion acustica y luminica (39), derechos humanos y discriminacién (28), seguridad
(27) y acceso a la informacién (20).



Por otra parte, los asuntos con menor cantidad de registros fueron gestiéon comercial y ferias (18), productos, bienes y servicios
(17), impuestos y tributos (14), trabajo (5), politicas y seguridad social (5), cultura y deporte (4), atencion al publico (4), justicia
(3), necrépolis (3) y proteccion de datos personales (1).

Grafico 13: Distribucion de los asuntos ingresados por municipio

200

)18,7% (170)
)17,8% (162)

C
C
C )143% (130)

150

100

50

C_H89% (8
C 135% (123)

C_)13% (66)
C)9,8% (89)
C___)89% (8)

0D N
< @ VW o W L 9 I

Q@ o oo o o o Y
SR LRt ac iy T8 T8O
gl JRDRREGE of b &
TE T2 TN T2 T2 RS
SESESESESE S SR

£E T xXTEZX E ES

=

Fuente: Sistema de gestién de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.

La participacion se distribuyé con una mayor representacion de los municipios A y B, que concentraron el 18,7 % (170) y el
17,8 % (162) de las respuestas, respectivamente. Les siguieron el Municipio C con 14,3 % (130) y el Municipio CH con 13,5 %
(123). Los municipios E, F y G registraron participaciones similares, con 9,8 % (89), 8,9 % (81) y 8,9 % (81), respectivamente,
mientras que el Municipio D present6 la menor participacion, con 7,3 % (66). Esta distribucién territorial podria vincularse tanto
con la densidad poblacional de cada municipio como con el grado de conocimiento y cercania de la poblacién con la
Defensoria. Se continuara trabajando en llegar a todos los barrios.

Grafico 14: Distribucion de los asuntos ingresados segun el sexo de la persona consultante
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Fuente: Sistema de gestion de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.

En cuanto a la distribucion segun el sexo de la persona consultante, la participaciéon fue mayoritariamente femenina,
representando el 63 % del total de las personas participantes. Por su parte, el 37 % correspondié al sexo masculino, lo que
refleja una mayor presencia de mujeres en el proceso de participacion.

Grafico 15: Distribucién de los asuntos ingresados segun la via de ingreso
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Fuente: Sistema de gestion de la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo.

El principal canal de contacto utilizado para participar fue el teléfono, con 446 respuestas, seguido por WhatsApp, con 296, lo
que evidencia una marcada preferencia por los medios de comunicacién directa. También se registré una participacion
relevante a través de la modalidad presencial (188), el correo electronico (173) y la pagina web (141). En menor medida se
utilizaron la vista al barrio (73) y el oficio (15), mientras que las redes sociales y la concentracién/marcha fueron los medios
menos empleados, con 3 registros cada uno. Estos datos muestran que la mayoria de las vecinas y los vecinos de Montevideo
continla privilegiando los canales de contacto directo y cercano, como la atencién telefénica y presencial. Al mismo tiempo, se
observa una incorporacion creciente de herramientas digitales, como el correo electrénico y la pagina web, lo que reafirma la
importancia de sostener una atencién accesible a través de multiples vias de contacto.



Recomendaciones, sugerencias y conclusiones

Las recomendaciones y sugerencias, de acuerdo con lo establecido en el Protocolo Defensorial, constituyen actuaciones
especificas mediante las cuales la Defensoria de Vecinas y Vecinos de Montevideo formaliza sus aportes al Gobierno

departamental y a los gobiernos municipales de Montevideo, en el marco de los resultados derivados de la gestion de los
distintos asuntos.

Se trata de situaciones que, debido a su grado de complejidad, no pueden resolverse de forma sencilla a través de la
coordinacién con los servicios involucrados. En estos casos, la Defensoria profundiza el andlisis de la problemética y de las
posibles alternativas de abordaje, con el objetivo de elevar propuestas de solucién ante las autoridades competentes, desde un
enfoque basado en los derechos humanos.

Ambos instrumentos se encuentran desarrollados en el Protocolo Defensorial.

Durante este periodo se formularon 13 recomendaciones, que figuran a continuacion:

5.1 Recomendaciones

Cuadro 2: Recomendaciones formuladas durante el periodo 2025-2026[1]

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

Publicidad electoral

Espacio Publico

Plaza Guernica
Concejo de Nifias, Nifios y Adolescentes

Reparacién integral a personas afrodescendientes

desplazadas forzosamente de los barrios Sur y Palermo

Solicitud de intervencion urgente

Reparacién de saneamiento hace mas de un afo.

Contaminacién Acustica

Eventos publicos en el velédromo municipal.

Solicitud de intervencion urgente

Reparacién de vereda hace mas de un afio

Solicitud de intervencion urgente

Reparacién de vereda hace mas de un afo

Arbol del ornato publico que provoca perjuicios al vecino denunciante
Construccion de acceso vehicular y peatonal

Pirotecnia Cero

Intervencién urgente-Arbolado

Limpieza de cunetas

5.2 Conclusiones

3 de diciembre de 2024

1 de julio de 2025

11 de julio de 2025

30 de julio de 2025

15 de agosto de 2025

20 de agosto de 2025

21 de agosto de 2025

22 de septiembre de 2025

19 de noviembre de 2025
20 de noviembre de 2025
23 de diciembre de 2025
8 de mayo de 2026

8 de junio de 2026

A casi 20 afos de funcionamiento, la Defensoria de Vecinas y Vecinos se ha consolidado como una referencia en la promocion
y la defensa de los derechos en el territorio en Montevideo. Asimismo, se ha constituido en un espacio que contribuye a la
mejora de la gestion publica y a la actualizacién de politicas publicas.



Este trabajo se sustenta en una estrategia basada en la escucha activa, la articulacion interinstitucional, la perspectiva territorial
de los derechos de la poblacién y la promocién de la convivencia entre vecinos y vecinas.

Durante el periodo, la Defensoria profundizé su trabajo en los principales ejes tematicos identificados en el territorio, entre ellos
las personas sin hogar, la salud mental, las infancias, la accesibilidad y el transporte publico. En particular, la Consulta Publica
sobre Transporte —que recogié 504 respuestas de vecinas y vecinos— constituyé una experiencia significativa de participacion
ciudadana, cuyos resultados permitieron identificar con precisién las principales preocupaciones de las personas usuarias y
fundamentaron el impulso de nuevas instancias de dialogo territorial, como las asambleas previstas en los municipios F, D, Ay
G.

La Defensoria continta desarrollando acciones orientadas al fortalecimiento institucional y a la consolidacién de una mirada de
largo plazo sobre su funcionamiento. En este marco, se promueve la capacitacion permanente del equipo, la construccion de
protocolos de actuacién y la generacion de convenios y articulaciones que permitan un abordaje integral de las situaciones
atendidas. Ademas, se ha consolidado la web de la Defensoria, que ha resultado una puerta de ingreso de asuntos y acerca a
vecinos y vecinas a la DVVM.

En este sentido, se reafirma la necesidad de avanzar hacia mayores niveles de estabilidad institucional y fortalecimiento técnico
para garantizar la continuidad y calidad del trabajo desarrollado.

La gestién alternativa de conflictos constituye una de las lineas de trabajo de la Defensoria. A través del programa de mediacion
se procura favorecer el dialogo entre las partes y promover soluciones construidas de manera participativa, entendiendo que la
articulacién con otras instituciones resulta fundamental para abordar integralmente las situaciones planteadas. Durante el
periodo se realizaron talleres, clinicas de conflictos comunitarios y procesos de capacitacion orientados a promover
herramientas de dialogo y construccion colectiva de acuerdos. Se avanz6 ademas en la conformacién de una lista de prelacion
de mediadores comunitarios mediante concurso de oposicion y méritos.

Se actualiz6 la guia de admisién para asuntos de mediacién asi como el procedimiento de atencién, seguimiento de asuntos y
orientacién de vecinas y vecinos.

La territorialidad continGa siendo una de las principales caracteristicas del trabajo desarrollado durante el periodo. La
Defensoria mantuvo presencia en mas de 50 barrios de Montevideo, especialmente en zonas alejadas del centro de la ciudad,
participando ademas en diversas instancias impulsadas por municipios, organizaciones sociales y areas de la Intendencia de
Montevideo. Cabe destacar que, por primera vez, el Municipio A fue el que registrd la mayor cantidad de asuntos individuales,
representando el 18.7 % del total.

La presencia territorial permite fomentar la escucha directa, relevar problematicas comunitarias y acercar la institucién a
distintos puntos del departamento. Ademéas de mantener instancias de atencién presencial en coordinaciéon con organizaciones
comunitarias y municipios, se llevaron adelante recorridos en diversos barrios, para conocer los reclamos de vecinas y vecinos.

Los procedimientos de gestién de asuntos continGian siendo objeto de evaluacion y revision colectiva permanente, fortaleciendo
cada una de las etapas de atencién, orientacion, derivacion, seguimiento y articulacion institucional. Este proceso busca
asegurar respuestas consistentes, transparentes y adecuadas a las distintas situaciones planteadas por vecinas y vecinos.

La tarea de la Defensoria se sostiene ademas sobre principios de independencia técnica, escucha activa, trabajo territorial y
transparencia en la gestién. En aquellos casos donde persisten dificultades o ausencia de respuestas institucionales, la
Defensoria continda utilizando la recomendacién como herramienta de promocién y defensa de derechos vulnerados.

La atencioén que brinda la institucion se realiza desde una perspectiva de respeto a la identidad de las personas y proteccion de
los datos personales, garantizando el caracter reservado de las actuaciones. Asimismo, se sostienen espacios colectivos de
andlisis de asuntos, intercambio técnico y capacitacién interna orientados a fortalecer la calidad de las intervenciones y
promover una mirada critica e integral sobre las problematicas abordadas.

En comparacién con el periodo anterior, los asuntos individuales aumentaron un 10 %, mientras que los asuntos colectivos
registraron un aumento del 5 %. Ademas, se iniciaron 53 procesos de mediacion vinculados a la convivencia y a conflictos
comunitarios.

El 63 % de los asuntos fueron presentados por mujeres, lo que confirma la tendencia observada en periodos anteriores
respecto de una mayor preocupacion por aspectos comunitarios y colectivos. Durante el periodo también se fortalecieron las
herramientas de mediaciéon comunitaria mediante convenios, instancias permanentes de capacitacién y la consolidacién de una
red de trabajo interinstitucional, asi como de diversos espacios de articulacién y participacién. En este sentido, se prevé poner
en funcionamiento un programa de mediacién comunitaria en el Municipio C, la capacitacion de decenas de personas a partir
del mes de agosto, con la participacion de especialistas, entre ellos Alejandro Naté en el mes de setiembre.

Las distintas lineas de trabajo desarrolladas reflejan la necesidad de respuestas integrales frente a problematicas complejas
que atraviesan la vida cotidiana de vecinas y vecinos de Montevideo. En este marco, la cercania territorial, la escucha activa, la
articulacion institucional y la promocién de derechos continlan siendo pilares centrales del trabajo de la Defensoria. Al mismo
tiempo, el periodo reafirmé la importancia de fortalecer institucional y presupuestalmente a la Defensoria a fin de garantizar
mejores condiciones de atencion a la ciudadania, el acompafamiento de los asuntos y la formulacién de recomendaciones e



iniciativas que contribuyan a la elaboracioén de politicas publicas con enfoque de derechos humanos.

[1]Recomendaciones | Sitio oficial de la Republica Oriental del Uruguay


https://www.gub.uy/#_ftnref1
https://www.gub.uy/defensoria-de-vecinas-y-vecinos-de-montevideo/recomendaciones

Anexo

GUIA DE MEDIACION SOCIOCOMUNITARIA

OBJETIVO

Contar con una herramienta clara y practica para evaluar si un caso es mediable antes de
ingresarlo al servicio de mediacién socio-comunitaria. Esta guia no reemplaza la evaluacion
del mediador. Su funcion es filtrar, orientary derivar correctamente.

S

1.DATOS BASICOS

Nombre y apellido de la persona que consulta:

Teléfono

Correo electronico

Correo electronico

Barrio | Zona

/N S

iConsulta a titulo personal o en representacion de un colectivo/institucion?

v
(1]
b ]
w
=]
3
o
=l

. Colectivo (vecinos, comision, grupo) . Institucion

2.DESCRIPCION DEL CONFLICTO

iDesde cuando existe el conflicto?

. Menos de 1 mes . Entre 1y 6 meses . Mas de 6 meses

iCon quién/es es el conflicto?

. Vecino/a . Comercio / empresa . Grupo de vecinos

Institucion publica m ]




3. RELACION ENTRE LAS PARTES
¢Las partes se conocen y tienen o tuvieron algin vinculo?

4. Voluntariedad y disposicion (importante: la mayoria de los casos que no mediamos se

deben a que la parte que solicita nuestra intervencion no tiene claro qué es una mediacion
0 no esta interesada en dialogar con la contraparte)

¢Usted estaria dispuesto/a a sentarse a dialogar con la
otra parte con la ayuda de un/a mediador/a?




Si ninguna de las partes estuviera dispuesta a dialogar, el caso no sera mediable en ese momento.
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