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PERFIL DEL PROGRAMA TECNICO DE LA ASAMBLEA
GENERAL DEL CIAT DE 2010 MONTEVIDEO, URUGUAY.

El programa técnico de la Asamblea es el resultado de un proceso que se
inicia con la consulta de la Secretaria Ejecutiva a todos los paises miembros y
miembros asociados, para que sefalen cuales serian para cada uno de ellos
los temas de interés prioritario para intercambiar experiencias y realizar un
analisis en conjunto. Obtenidas las respuestas, la Secretaria Ejecutiva elabora
un anteproyecto de temario, el cual trata de amalgamar los temas propuestos
que han merecido un mayor interés, en términos del numero de paises que los
han sugerido, de manera que se componga un programa técnico coherente e
integrado.

El anteproyecto elaborado por la Secretaria Ejecutiva, es sometido en
el marco de la Asamblea General a un Comité de Temas, compuesto por
representantes de paises miembros indicados por el Consejo Directivo del
CIAT, el cual examina, modifica o aprueba los anteproyectos de la Secretaria
Ejecutiva que se someteran a la Asamblea General, constituida por todos
los paises miembros, la cual a su vez aprueba o modifica los proyectos de
temario que compondran el programa técnico de la Asamblea General y de la
Conferencia Técnica del siguiente afio.

La determinacion del temario que compone el programa técnico de laAsamblea
General de Uruguay, emana de la decision de los paises miembros del CIAT
adoptada en la Asamblea General realizada en el ano 2009 en la ciudad de
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Tema central: “EL PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS EN LA CRISIS GLOBAL”

El impacto de la crisis econdmica mundial en las AATT debe mirarse
considerando dos aspectos fundamentales: conforme al rol de la administracion
tributaria como asesor en el ambito del disefio de la politica tributaria, y de
acuerdo a su funcion como gestor y ejecutor de esa politica. En relacion al
primero, en ese proceso de retroalimentacion que la administracién tributaria
desarrolla frente a los responsables del disefio de la politica, la estimacion
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de los ingresos tributarios con base en los estudios y analisis de las
estadisticas tributarias que la administracion elabora, particularmente aquellas
herramientas que permiten realizar una medicién de la evasion y del gasto
tributario y con base en los resultados obtenidos construir mapas de riesgo
que sirvan de referencia en el disefio e implementacion de programas de
fiscalizacion exitosos, el acompafiamiento y evaluacion de la politica tributaria
en curso, el analisis de otras alternativas tributarias para la financiacion del
gasto publico y como éstas pueden afectar el disefio del sistema impositivo,
como pueden ser el incremento de tarifas, el aumento o creacién de incentivos
tributarios, los regimenes preferenciales y la simplificacion del sistema, entre
otros, constituyen temas prioritarios que indiscutiblemente afectan la equidad
del sistema tributario e inciden en su facilidad o no de gestion.

En cuanto al segundo, la administracion tributaria al igual que otras
organizaciones del Estado, debe enfrentarse a la reduccion del gasto publico
y por ende de su presupuesto, factor que debe manejar en forma eficaz a fin
de sostener e inclusive incrementar sus niveles de eficiencia y eficacia. Los
desafios, especialmente para algunos paises, seran entonces aumentar las
bases tributarias a través de una mayor cobertura y un mas eficiente control
del cumplimiento de las obligaciones tributarias, considerando las condiciones
particulares que la crisis ya ha generado, como pueden ser el incremento
de la informalidad y el no pago de tributos; la necesidad de implementar
procedimientos mas eficaces para la recuperacién de los adeudos, incluyendo
mecanismos de facilitacion de pago que respondan a las condiciones
econdmicas de los contribuyentes, considerando por supuesto, la optimizacion,
clasificacion y actualizacién de los registros de contribuyentes. Lo anterior
implica para las administraciones, la necesidad de incrementar la confianza
de los ciudadanos en ella a través de sistemas de rendicion de cuentas claros
y oportunos, del disefio de estrategias para combatir el planeamiento tributario
nocivo a fin de procurar y facilitar una mejor y mas transparente competitividad
tributaria y del disefio e implementacién de programas que promuevan la ética
en las AATT a través de acciones concretas, continuas y permanentes.
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1. La transparencia y la Etica como condicién para el fortalecimiento y
mejoramiento de la eficacia institucional

La actual crisis econémica ha dejado claras varias causantes, entre ellas, la
falta de transparencia en las actuaciones de actores importantes en el ambito
socio econdémico, asi como la responsabilidad del estado y de la sociedad
al no demandar de las organizaciones publicas y privadas una efectiva y
oportuna rendicién de cuentas a fin de dar seguimiento a las actividades que
las mismas llevan a cabo y su completa adecuacion a las normas, regulaciones
administrativas y cddigos de ética que deben respetar.

Situaciones como la actual, han llevado a la necesidad de retomar temas
que nunca han perdido vigencia aunque si protagonismo, como pueden ser
la implementacién de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, la
equidad como factor de transparencia en la competitividad tributaria a través
del combate al planeamiento abusivo de las empresas y la promocioén de la
ética en las AATT en el ejercicio de sus funciones esenciales y de apoyo.

En este sentido, es importante conocer cuales han sido o serian las estrategias
para implementar mecanismos efectivos que permitan la rendicion de cuentas,
si se ha interactuado con la ciudadania para obtener retroalimentacién o
seguimiento al proceso, a través de que vias se ha hecho y cuales han sido
los resultados.

Asi mismo, que mecanismos legales y administrativos se han considerado
importantes para combatir las maniobras abusivas producto del planeamiento
tributario de las empresas, si se han disefado e implementado indicadores
que evidencien la magnitud del problema y cuales han sido los principales
resultados obtenidos.

Finalmente, cuales han sido las medidas adoptadas para promocionar la
ética en la administracion tributaria, considerando aquellas consagradas en la
declaracién parala promocion de la ética emitida por el CIAT, asi como cualquier
otra que la administracion tributaria haya considerado valida e importante
para estos fines y como las mismas han redundado en el fortalecimiento de la
organizacion tanto a nivel interno como externo.
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1.1 La creacion y el fortalecimiento de la confianza ciudadana: los
mecanismos de rendicidon de cuentas en las AATT.

La rendicion de cuentas se ha convertido en uno de los pilares fundamentales
para fortalecer las instituciones a través del mejoramiento de la imagen
institucional, suministrando informacion relevante sobre qué y como lo estan
haciendo las organizaciones. A través de este proceso en que se transparenta
la gestion de las AATT, los ciudadanos pueden conocer en forma clara y
oportuna el desempeno de la institucion tanto a nivel de la ejecucion del
presupuesto asignado, como en el desarrollo de las politicas y estrategias
que le permiten cumplir con los objetivos trazados.

Hoy en dia, la rendicibn de cuentas tiene un sentido ampliamente
comprehensivo donde no se concibe que el deber de las AATT de entregar
cuentas culmine con el envio de la informacion regular demandada, acorde
con la normatividad de cada pais, por los organismos de control internos o
externos. El concepto es mucho mas amplio y se relaciona con el deber de
informar sobre todos los aspectos relacionados con la toma de decisiones que
se de como producto del desarrollo de los procesos esenciales inherentes a
la administracioén tributaria, asi como también aquellos que se lleven a cabo
para apoyar y garantizar el cumplimiento de la gestién.

Involucra asi mismo, aspectos de indole presupuestario y de gestion de la
organizacion, no limitdndose al mero cumplimiento formal de las tareas sino al
seguimiento de los planes de gestion, su evaluacién y medicion de la calidad
con que los mismos son ejecutados. Redunda también, en los esfuerzos
realizados por mejorar la relacion con el contribuyente y en el cumplimiento
de los desafios y retos que la misma ha determinado como factores claves
para construir administraciones tributarias no sélo mas integras sino también
mas eficaces.

Hoy en dia, existen varios medios para suministrar la informacién clave en el
proceso de rendicion de cuentas, incluso el internet se ha constituido en una
herramienta importante para la disponibilidad en forma oportuna y completa
de dicha informacién.

En el caso practico a desarrollar es importante considerar cuéles son los
8
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procedimientos de rendicidn de cuentas existentes, qué tipo de informacion
se suministra en el proceso, quien la suministra y a quienes, que participacion
ciudadana existe, que medios tecnoldgicos y no tecnolégicos se utilizan para
informar, periodicidad con que se hace, si hay involucrados procesos de
calidad en los mismos y resultados obtenidos.

1.2 Las AATT y la responsabilidad social del contribuyente: Estrategias
para el combate al planeamiento tributario nocivo.

El contribuyente, ademas de la obligacién primaria de cumplir con sus
obligaciones tributarias, tiene ademas para con la sociedad una serie de
compromisos Yy responsabilidades cuyo correcto cumplimiento garantizan la
transparencia en el quehacer empresarial a través del no uso de mecanismos,
esquemas o instrumentos legales y/o administrativos tributarios que amenacen
la libre y sana competencia econdmica a nivel local e internacional y que
adicionalmente puedan constituir un quebrantamiento de las leyes vigentes.
Por su parte, la administracion tributaria debe procurar la equidad en el
tratamiento tributario a través de la ampliacion de bases, ejerciendo un control
efectivo y especializado a fin de detectar y analizar estructuras y mecanismos
juridicos y comerciales utilizados en operaciones internacionales para la
elusién y/o evasion tributaria (esquemas, maniobras e instrumentos). Para
ello, el intercambio experiencias, la identificacion de areas de cooperacién
y estrategias conjuntas con otras administraciones tributarias, facilitan y
permiten el ejercicio del control de dicho planeamiento.

Para la presentacion del caso, sera importante determinar cuales esquemas,
mecanismos, e instrumentos de planeamiento tributario nocivo ha detectado
la administracion tributaria, cual ha sido la estrategia para combatirlos, cuales
herramientas 0o mecanismos de caracter legal y/o administrativo se han
implementado, cuales los resultados obtenidos y la forma en que estos se
han determinado. Igualmente incluir dentro del analisis, si se han realizado
convenios de cooperacion con otras administraciones tributarias como parte
de los mecanismos implementados, y particularmente las areas y temas objeto
del convenio. Destacar dentro del analisis cuales son los principales obstaculos
o problemas que deben enfrentarse para el efectivo control al planeamiento
y como se han superado o piensan superar esos inconvenientes. Adicional a
las medidas legales y administrativas disefiadas e implementadas, si se ha
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incorporado algun otro mecanismo innovador que permita la prevencion o no
utilizacién de dichos mecanismos por parte de los contribuyentes y facilite el
didlogo entre éstos y la administracion tributaria como parte de la estrategia
de prevencion.

1.3 La promocion de la ética en las AATT: Estrategias y programas para
la promocioén de la ética.

La ética no es un tema aislado que pueda existir por si solo sino que esta
inserto en todas las actividades y decisiones de la administracion. Es una
integracion de muchos de los fundamentos y programas que ya existen o
que constituyen parte de la 6rbita ordinaria de trabajo de la organizacién y su
forma de realizarlos, comunicarlos, evaluarlos y corregirlos. Sin embargo, a
pesar de que no se pueda y no se deba hablar de programas especificos de
ética, pues su promocion se refleja mas en la forma en que se desarrollan los
procesos y como la institucion se retroalimenta de los mismos, determinando
la necesidad de implementar correctivos o no, la ética es principalmente un
tema de confiabilidad de la administracion tributaria en sus lideres, en sus
funcionarios, en sus procesos, la confianza de la sociedad en la organizacién
y en el estado como tal.

Por ello, las estrategias disefiadas e implementadas a través de los
diversos programas que la administracion tributaria tiene a su cargo, son
esenciales para la percepcion de transparencia e integridad por parte de la
ciudadania y de la misma organizacion. Factores como el papel del lider o
maxima autoridad en la promocion, la construccién y puesta en marcha de
herramientas importantes como los cddigos de conducta, la independencia
de la organizacién en relacion a la posible injerencia politica, el adecuado
manejo de los RRHH no sdlo en la existencia de una carrera administrativa, de
procesos de seleccion y reclutamiento, de ambientes sanos y libres de acoso,
de un efectivo proceso de control interno donde los procesos, responsables
y evaluacion de los mismos estén previa y claramente definidos, son entre
otros, algunos de los elementos que contribuyen a la promocién de la ética.

La presentacion del caso practico debera incluiruna definicién de las estrategias
y programas disefiados que se han implementado o se van a implementar
en la administracion tributaria, cuales fueron las razones que llevaron a su

10

T




( *12010
Montevideo, Uruguay

e A /A

44" Asamblea General del CIAT

Programa

General

implementacion; areas cubiertas, principales resultados obtenidos en el
proceso; como han sido éstos medidos o establecidos; principales obstaculos
detectados, estrategias y programas para superarlos y cuales son los proximos
pasos a seguir dentro de la estrategia de promocion de la ética.

2. La medicién de la brecha tributaria y su impacto sobre la eficiencia y
eficacia de la administracion tributaria.

La ampliacion de la base tributaria a través de una mayor eficiencia en el control
es posiblemente una de las tareas mas complejas pero mas importantes para
las AATT. Ella conlleva en primera medida, la cuantificacion de la brecha y
para ello, previamente la determinacion de la recaudacion potencial. Varias
son las metodologias aplicadas para determinarla y con ello establecer el
tamano del fraude.

Otro aspecto importante en la consecucion de un control mas eficiente es
la verificacion de la correcta utilizacion de los beneficios fiscales a través
de la medicion del gasto tributario, para lo cual se suelen utilizar diferentes
herramientas y metodologias.

Sean cuales fueren los instrumentos y metodologias aplicadas para establecer
la brecha tributaria, la informacion derivada de las mismas constituye la base
para establecer los mapas de riesgo que serviran de guia a las autoridades
tributarias en la elaboracién de los planes de fiscalizacion.

Esos planes deben establecer las prioridades de la administracion tributaria
en los sectores econdmicos, tipos de contribuyentes, o impuestos que deben
ser fiscalizados.

En el tema a presentar, se deben enunciar cuales han sido las estrategias de
la administracion tributaria para determinar la brecha tributaria, qué impacto
ha tenido en la administracién tributaria y que estrategias se han desarrollado
con base en los resultados obtenidos para mejorar la eficiencia y la eficacia
de la administracion.
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2.1 Instrumentos y técnicas para la mediciéon de la evasién

Como lo menciona José Sevilla Segura en su ponencia preparada con ocasion
de la Asamblea General del CIAT en Florianépolis, Brasil en el afio 2006, la
determinacién del margen de fraude (evasion) constituye una de las tareas
fundamentales y objetivos a cumplir por parte de la AT.

Sin embargo, determinar con certeza cual es el nivel de evasion en cada uno
de los impuestos administrados por la administracion tributaria no es tarea
facil aunque si prioritaria.

Existen varios aspectos que pueden complejizar esta tarea y particularmente
el mas dificil radica en establecer cual es la recaudacién potencial, conocer
la base real y con base en ella, luego de establecido lo realmente recaudado,
establecer la diferencia, no solo a nivel general sino especialmente particular;
es decir, clasificar la evasidén por tipo de impuesto, actividad econdmica,
contribuyente, incluso zona geografica.

La informacion calificada, es insumo insustituible para la elaboracion de
mapas de riesgo adecuados a las realidades del comportamiento tributario de
los contribuyentes.

En el caso practico es importante considerar la descripcion de las herramientas
o instrumentos utilizados en el calculo de la evasién, que metodologias o
técnicas son utilizadas, dentro de ello determinar la informacion utilizada para
la aplicacion de dichas técnicas, los resultados obtenidos y su difusién y las
areas involucradas en la medicion.

2.2 Instrumentos y técnicas para la medicion y analisis del gasto tributario

Stanley Surrey’ introdujo en 1967 [Pathways to Tax Reform, 1973], el concepto
de Gasto Tributario-Tax Expenditures para sefalar que las deducciones,
exenciones y otros beneficios concedidos en el impuesto a la renta no formaban
parte de la estructura propia del impuesto y constituian en realidad gastos
gubernamentales que el gobierno realizaba a través del sistema tributario,

1 Ex Secretario Adjunto del Tesoro para Politica Tributaria de La

Secretaria del Tesoro de los EE.UU.
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particularmente a través del impuesto a la renta. El objetivo de introducir
el concepto, sefialaba él, era incluir su discusion en los debates de politica
tributaria, pues el medirlos y evidenciarlos no sélo contribuia a transparentar
los gastos que realmente estaba efectuando el gobierno, no solo a través
del presupuesto, sino también a evaluar si la introduccion de dichos gastos
en el sistema tributario, podian afectar los principio de equidad, eficiencia y
simplicidad del mismo.

Transcurridos mas de 40 anos desde la introduccidn del concepto, la
necesidad de medir el gasto tributario realizado a través del sistema tributario
es mas evidente y prioritaria, tanto asi que hoy en dia pocos son los paises
que no lo hacen. Muchos de ellos han avanzando en metodologias para su
cuantificacion y evaluacion. Sin embargo es una tarea en la cual se debe
seguir trabajando de manera que se pueda en forma efectiva retroalimentar
a los disefiadores de politica tributaria en la mejor forma de realizar dicho
gastos sin que se afecte en forma negativa el sistema tributario.

Las AATT, como poseedoras y gestoras de la informacién estadistica
tributaria y responsables de la gestion de los tributos, tienen dentro de sus
tareas la cuantificacion de dicho gasto, no sélo en razén a la relevancia de
su determinacion sino a la necesidad de identificar y sefialar los factores que
pueden producir una mayor o menor complejidad en la gestidén de los tributos
como consecuencia de la introduccién de tales mecanismos a fin de proponer
los ajustes necesarios para la simplificacion del sistema tributario.

Para el caso practico es importante que se senale el concepto de gasto
tributario que es aplicado en el pais, que metodologia (s) se utiliza(n) para
su determinacion y analisis, cuales han sido los resultados obtenidos,
cuales son las consecuencias o procedimientos a seguir cuando se detectan
inconsistencias y situaciones coyunturales que agravan o dificultan la
administracion del sistema tributario, que incidencia o influencia tiene la
administracion tributaria en la introduccion de medidas correctivas.
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2.3 La utilizacion de los resultados de la medicion de la brecha tributaria
para la composicion del mapa de riesgos y el disefo de los planes de
control.

Conforme a los resultados obtenidos una vez se ha determinado la brecha
tributaria, la tarea mas relevante es la construccion de los mapas de riesgos.
Estos permitiran construir planes de fiscalizacion orientados y focalizados en
las areas, impuestos y contribuyentes que presentan potencialmente mayores
niveles de riesgo para la administracion tributaria.

En el caso practico, se debera enunciar el procedimiento para la elaboracion
del mapa de riesgo, como estd conformado, como se determinan las
prioridades en la evaluacion del riesgo, que areas estan involucradas en su
desarrollo, como se integra con los planes de fiscalizacién, su seguimiento,
ajuste y evaluacion (enunciar indicadores de medicion de efectividad, si se
aplican) y la periodicidad con que es elaborado y evaluado.

3. Estrategias para mejorar el cumplimiento voluntario y el cobro de
los tributos

Cada dia las AATT enfatizan mas en la necesidad de orientar parte importante
de sus esfuerzos a promover el cumplimiento espontaneo por parte de los
contribuyentes a través de la implementacion de mecanismos de facilitacion, y
cuando no habiéndose producido tal cumplimiento, desplegar las competencias
para el cobro de los adeudos tributarios.

Dentro de las estrategias para mejorar el cumplimiento, se hace uso de
tecnologias y de centros de atencion que orienten al contribuyente en como y
cuando cumplir con sus obligaciones tributarias.

El acceso a servicios importantes como poder crear o actualizar su
informacion tributaria, permitiéndole a la administracion contar con un catastro
de contribuyentes real y actual, la posibilidad de declarar y pagar a través
del internet, de consultar sus dudas a través de los “call center”, el obtener
boletines informativos que le sefialan los cambios o ajustes en la legislaciéon
tributaria que lo pueden afectar en una u otra forma, la atencion especializada
por tipo de contribuyente que responda a las caracteristicas y condiciones
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que caracterizan el cumplimiento de los mismos, son algunos ejemplos de
acciones orientadas a facilitar ese cumplimiento voluntario.

Por otro lado, no habiendo el contribuyente cumplido con el pago de sus
obligaciones, la administracion debe ejercer su competencia de cobro
administrativo si la tiene, o disponer el envio de la informacion correspondiente
para que la autoridad competente ejecute las deudas tributarias. Lo anterior
en caso de que la persuasion o el cobro amigable no hayan surtido los efectos
deseados.

Igualmente, debe establecer las estrategias y politicas para conceder las
facilidades de pago que permitan a la administracion la recuperacion de los
adeudos y al contribuyente cumplir con su obligacion sin que se vea afectada
considerablemente su capacidad de pago y su permanencia en la actividad
comercial o industrial.

En el tema principal se deberan presentar las estrategias que ha desarrollado
e implementado la administracién tributaria para conseguir el cumplimiento
tributario por parte de los contribuyentes. Descripcidn de las mismas, sefialando
el tiempo que llevan en ejecucion, resultados obtenidos y que indicadores o
vias se han utilizado para obtener los mismos.

También deberan describirse las estrategias implementadas para el cobro
de los tributos incluyendo las vias coactivas y las persuasivas asi como las
facilidades de pago que se concedan, aclarando las condiciones de operacion
de las mismas. En cada caso sefalar cuanto representan dentro del total
de cartera cobrable y que resultados se han obtenido en cada una de las
estrategias, asi como los indicadores de medicién tenidos en cuenta para
obtener los mismos.

3.1 Beneficios y costos en la aplicacion de un enfoque segmentado
de contribuyentes en las AATT latinoamericanas

Desde hace algunos anos, iniciando por los grandes contribuyentes, se ha
reorientado la estructura de las AATT hacia un enfoque por cliente o mejor, por
tipo de contribuyente. Los beneficios de aplicar ese enfoque han rendido sus
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frutos en la medida en que el contribuyente obtiene un servicio especializado,
conforme a sus caracteristicas y necesidades para cumplir sus obligaciones
tributarias; por otro lado para la administracion, representa la posibilidad
de enfocar sus recursos y su informacion hacia aspectos concretos,
especializando asi no sélo la asistencia sino también el control y el cobro.

Lo que inicialmente fue aplicado sélo para los grandes contribuidores de
ingresos, por el peso de los impuestos en el recaudo total y su rol como agentes
de retencion, se ha extendido a otros tipos de contribuyentes; las personas
fisicas o naturales y las personas juridicas que no reunan las condiciones
para ser grandes contribuyentes.

Esta segmentacién o especializacién de contribuyentes ademas de las
ventajas o beneficios sefialados, también tiene un costo para la administracion
tributaria, no soélo en términos de la adecuacion estructural sino también en la
infraestructura edificativa, y tecnoldgica que pueda en ocasiones suponer, asi
como principalmente, la capacitacion de los RRHH necesarios para responder
a este tipo de enfoque.

En el caso practico se deberan presentar los criterios aplicados para la
segmentacion de contribuyentes, alcance de la misma: funciones que cubre
bien sean esenciales: asistencia al contribuyente, fiscalizacion y determinacion,
legal, y cobro, si se incluyen funciones de apoyo (estudios, sistemas de
informacion) las necesidades derivadas de su aplicacion, incluyendo
las reorganizaciones o reestructuraciones administrativas, ventajas que
representa para el contribuyente y para la administracion tributaria, los costos
derivados de la puesta en practica de dicha segmentacion, el tiempo requerido
para su implementacion asi como todo aquella informacion relevante para la
mejor explicacién del caso.

3.2 La optimizacion de los registros tributarios: depuracién,
actualizacidn y utilizacion

El registro tributario constituye la columna vertebral para el desarrollo de
las funciones de la administracion tributaria. Su depuracién, actualizaciéon y
utilizacion son los factores claves para el desarrollo de las competencias
de la administracion tributaria. Constituye la fuente de informacion primaria
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sobre el numero y tipo de contribuyentes con que cuenta la administracion,
sus caracteristicas, destacando entre ellas, la asignacion de un numero fiscal
de identificacién, la relacion de las obligaciones tributarias del contribuyente,
la actividad o actividades econdmicas desarrolladas, el domicilio fiscal, los
nombres de los socios, el numero y ubicacién de sucursales, entre otras

Las tareas que representan mayor dificultad para la administracién son la
inclusion de todos los contribuyentes en dicho registro y la actualizacion de la
informacion que ya esta registrada de manera que contemple aquellos cambios
relevantes para la vigencia del mismo registro. Esta tarea de depuracion es
compleja pero prioritaria de realizar.

Igualmente, la utilizacion 6ptima de los registros potencia los niveles de
eficacia y eficiencia de la administracion tributaria al contar con informacién
fidedigna.

En el caso practico se deberan exponer brevemente las caracteristicas del
Registro, cudles han sido los mecanismos para depurar, actualizar y utilizar el
registro tributario en forma eficiente, la periodicidad con que se realizan dichos
procesos, la seguridad y confiabilidad del registro, las areas responsables
de llevar a cabo dichos procesos y los resultados obtenidos en términos de
mejoramiento de la gestion por parte de la administracién tributaria,

3.3 Mecanismos efectivos para la recaudacién de los tributos y la
recuperacion de los adeudos en épocas de crisis.

Un mecanismo importante que permite la oportuna recaudacién de los tributos
son las figuras de los agentes retenedores y del contribuyente sustituto. En
el caso de los agentes retenedores, estos auxiliares de la administracion
no solo actuan como recaudadores del impuesto a la renta y a las ventas
sino que también cumplen con la obligacion de declarar y de informar sobre
aquellos contribuyentes sobre los cuales realizan la retencion del impuesto. A
la administracion asi mismo, le facilita la supervisién y el control tributario al
reducirse el numero de contribuyentes a controlar y el obtener informacion de
calidad que le permite el mejor y mas oportuno ejercicio del control.

Sibajo condiciones normales, donde los flujos de caja de individuos y empresas
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no se ven fuertemente afectados, la recuperaciéon de adeudos representa
todo un desafio para las AATT, es cierto que en épocas de fuerte recesion
economica el trabajo de la administracion se hace mas dificil y complejo.

Lo anterior implica para la administracién el tener que desarrollar herramientas
y mecanismos de cobro no solo mas eficientes sino que vayan acorde con las
realidades econdmicas de los contribuyentes. El ejercicio del cobro amigable
0 persuasivo el otorgamiento de facilidades o plazos para el pago de los
adeudos, se convierten en herramientas importantes para evitar el crecimiento
de la cartera tributaria.

En el caso practico, se deberan plantear los mecanismos que ha implementado
la administracion tributaria a fin de recaudar los impuestos a través de la
creacion de figuras tributarias como agentes de retencién y contribuyentes
sustitutos, que impuestos cubren, qué criterios se aplican para su designacion,
que obligaciones tienen, sanciones en caso de incumplimiento, ventajas y
desventajas para la administracion tributaria y para el designado

Asi mismo, debera describir los mecanismos que se han implementado para
asegurar la recuperacion de las deudas tributarias, describir las condiciones
bajo las cuales se conceden las facilidades de pago o el otorgamiento de
plazos en época de crisis, cuales son las principales variaciones en relacion
con lo establecido previamente, quienes se benefician del mecanismo, que
requisitos deben cumplir los contribuyentes beneficiados y cuales son los
resultados obtenidos hasta el momento, asi como las sanciones aplicadas en
caso de incumplimiento.

18

T




(%2010
e ——A

44" Asamblea General del CIAT

Programa

Tema central:

PROGRAMA DIARIO DE ACTIVIDADES

“EL  PAPEL

DE LAS ADMINISTRACIONES

TRIBUTARIAS EN LA CRISIS GLOBAL”

Manana

09:00 - 09:30
09:30 - 10:00
10:00 - 11:00
10:00 - 10:20

10:20 -10:40

10:40 - 11:20

11:20 - 11:50

11:50 - 12:00

Lunes 12 de abril

Acto inaugural

Foto oficial y Receso para café

El impacto de la Crisis Global: Desafios y Respuestas
Apropiadas de la Administraciéon Tributaria.

Orador:

Orador:

Debate (40°)

Marcio F. Verdi, Secretario Ejecutivo,
CIAT (20")

Juan Toro, Jefe de la Division de
Administracion de Ingresos Il, FMI
(207)

Tema 1: Latransparenciay la Eticacomo condicién
para el fortalecimiento y mejoramiento de la eficacia

institucional
Moderador:

Oradora:

Comentarista:

Germania Montas, Subdirectora
General,

Direccion General de Impuestos
Internos,

Republica Dominicana

Linda Lizzotte MacPherson,
Comisionada y Jefa Ejecutiva, Agencia
de Ingresos de Canada (30°)

José Antonio de Azevedo Pereira,
Director

General, Direccion General de
Impuestos, Portugal (107)
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12:00 -12:20

12:20 - 2:40

12:40 - 13:00

13:00 - 13:20
13:20 - 14:30

Tarde

14:30 - 14:50

Debate (20’)

1.1 La creacién y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana: los mecanismos de rendicion de cuentas
en las AATT

Moderador: Roberto Ugarte, Presidente Ejecutivo,
Servicio
de Impuestos Nacionales, Bolivia
Oradora: Germania Montas, Subdirectora
General,

Direccién General de Impuestos
Internos, Republica Dominicana (207)

Orador: Philippe Dufresnoy, Delegado del
Director
General de Finanzas Publicas para la
Inter Region del Este, DGFIP, Francia
(207)

Debate (20°)

Almuerzo

1.2 Las AATT y la responsabilidad social del
contribuyente:

Estrategias para el combate al planeamiento tributario
nocivo

Moderador: Michael Waweru, Comisionado
General, Autoridad de Ingresos de
Kenia

Orador: Luis Pedroche y Rojo, Director
General,

Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, Espana (20°)
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14:50 - 15:10  Orador: Douglas O’'Donnell, Director,
Administracion de Tratados y
Coordinacion Internacional,
Servicio de Rentas Internas, Estados
Unidos, (20°)
15:10- 15:30  Debate (20")
15:30- 15:40  Café (10")
1.3 Lapromocidénde la ética en las AATT: Estrategias
y programas para la promocién de la ética.
Moderador: Jamila Isenia, Directora, Inspeccion de
Impuestos, Antillas Holandesas
15:40-16:00  Orador: Maria Raquel Ayala, Directora de
Estudios y Capacitacion, CIAT (207)
16:00 - 16:20  Orador: Anders Stridh, Estratega de
Cumplimiento, Agencia Tributaria,
Suecia. (207)
16:20 - 16:40  Debate (20")
16:40-17:10 EUROsociAL (307)
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Martes 13 de abril

Manana
Tema 2: La medicion de la brecha tributaria
y su impacto sobre la eficiencia y eficacia de la
administracion tributaria
Moderador: Donato Raponi, Jefe de Administracion
Tributaria, Comisiéon Europea
09:00 - 09:30  Orador: Jeffrey Owens, Director del Centro de
Politica y Administracion Tributaria,
OCDE (30)

09:30 - 09:40 Comentarista: Juan Pablo Jiménez, Oficial de Asuntos
Econdmicos — CEPAL (10°)

09:40 - 10:00 Debate (20")
10:00 - 10:20  Café
2.1 Instrumentos y técnicas para la medicién de la

evasion
Moderador: Francisco Fonseca, Director General
de Tributacién, Costa Rica
10:20-10:40  Orador: Gustavo Gonzalez, Coordinador
Asesoria Econdmica Direccion General
Impositiva, Uruguay (207)
10:40 - 11:00 Orador: Carlos Marx Carrasco, Director General,
Servicio de Rentas Internas, Ecuador
(207)

11:00 - 11:20 Debate (207)
2.2 Instrumentos y técnicas para la medicidn y analisis
del gasto tributario
Moderador: Matthias Witt, Jefe de la Division de
Politicas Publicas, GTZ
11:20 - 11:40 Orador: Raymundo Eloi de Carvalho, Auditor
Fiscal, Receita Federal de Brasil (20")
11:40- 12:00 Orador: Luiz Villela, Economista Fiscal Senior,
Banco Interamericano de Desarrollo,
BID (20)
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12:00 - 12:20  Debate (20)
2.3 La utilizacion de los resultados de la medicion de
la brecha tributaria para la composicion del mapa de
riesgos y el diseiio de los planes de control.

Moderador: Nahil Hirsh, Superintendente Nacional
Tributario, SUNAT, Peru
12:20-12:40  Orador: Stefano Pisani, Gerente, Agencia de
Ingresos de Italia (207)
12:40 - 13:00 Orador: Servicio de Ingresos de Sudafrica (207)

13:00 - 13:20 Debate (207)
13:20 - 14:30 Almuerzo

Tarde

Sesion Administrativa: Solo para Representantes de paises miembros del
CIAT
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Miércoles 14 de abril

Actividad de integracion entre delegaciones
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Jueves 15 de abiril
Manana
3. Estrategias para mejorar el cumplimiento
voluntario y el cobro de los tributos
Moderador: William Layne, Secretario Permanente
de Finanzas, Ministerio de Finanzas y
Asuntos Econdmicos, Barbados
09:00 - 09:30 Orador: Ricardo Echegaray, Administrador
Federal, Administracion Federal de
Ingresos Publicos, Argentina (30°)
09:30-09:40 Comentarista: Carolyn Tremain, Comisionada
Adjunta, Departamento de Rentas
Internas, Nueva Zelandia (10°)
09.40 - 10:10 Debate (30°)
10:10 - 10:40 Café
3.1 Beneficios y costos en la aplicaciéon de un
enfoque segmentado de contribuyentes en las AATT
latinoamericanas
Moderador: Viralee Latibeaudiere, Directora
General a.i Direccion de Administracion
Tributaria, Jamaica
10:40 - 11:10  Orador: Ricardo Escobar Calderdn, Asesor del
Director de Impuestos Internos y del
Ministerio de Hacienda, Chile (30°)
11:10 - 11:40 Debate (30°)
11:40 - 12:00 Presentacion International Tax
Compact - ITC (20)
12:00-13:30  Almuerzo
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Tarde
3.2 La optimizacion de los registros tributarios:
depuracion, actualizacién y utilizacion
Moderador: Yolanda Alvarez de la Torre, Jefa de
la Oficina Nacional de Administraciéon
Tributaria, Cuba
13:30 - 13:50 Orador: Marian Bette, Asesora Superior de
Politicas, Administracion de Impuestos
y Aduanas, Paises Bajos (20’)
13:50 - 14:10 Orador: Francisco Fonseca, Director General
de Tributacién, Costa Rica (207)
14:10 - 14:50 Debate (40")
3.3 Mecanismos efectivos para la recaudacion
de los tributos y la recuperacion de los adeudos en
épocas de crisis.
Moderador: Henry Almengor, Miembro del
Directorio, Superintendencia de
Administracién Tributaria, Guatemala

14:50 - 15:10 Orador: Alvaro Romano, Subdirector General,
Direccion General Impositiva, Uruguay
(20°)

15:10 - 15:30 Orador: Néstor Diaz Saavedra, Director General,

Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Colombia (20’)

15:30 - 16:10 Debate (40’)

16:10 - 16:20 Evaluacion evento
16:20 - 16:40 Café

16:40 - 17:30 Clausura del evento

16:40 -17:10 Consideraciones Finales: Banco Interamericano de
Desarrollo — BID, (30°)

17:10 -17:30 Acto clausura
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