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COMPROMISO DE GESTION
ENTRE EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Y LA DIRECCION GENERAL IMPOSITIVA

Aio 2010

En Montevideo, el 22 de Julio de 2010, por una parte e! Ministerio de Economia y Finanzas,
€n adelante MEF, representado por el Sr. Ministro Ec. Fernando Lorenzo, y por la otra Ia
Direccion General Impositiva, en adelante DGI, representada por el Sr. Director General de
Rentas Cr. Pablo Ferreri, acuerdan el siguiente Compromiso de Gestién:

CLAUSULA 1 - ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas y la Direccibn General Impositiva acordaron y
ejecutaron Compromisos de Gestién para el bienio 2005/2006 y para los afios 2007, 2008 y
2009 con resultados muy positivos en las distintas dimensiones del desempefio de dicha
Direccién. Corresponde, por lo tanto, continuar con la utilizacién de este instrumento.

PARTE 1 - COMPROMISOS POR PARTE DE LA DGI

CLAUSULA 2% - METAS 2010

Para el afio 2010, la DGI se compromete al cumplimiento de las siguientes metas:

1. Objetivo: Recaudacién

Objetivo especifico.  Asegurar la recaudacion
Metas:;

a) Alcanzar una tasa de variacién nominal de la recaudacion del IVA un 15,2%
mayor a la tasa de variacion nominal del PIB.

b) Alcanzar una tasa de variacién nominal de la recaudacion del IRAE un 50,6%
mayor a la tasa de variacion nominal del PIB.

¢} Alcanzar una tasa de variacion nominal de la recaudacion del IRPF un 36,8%
mayor a la tasa de variacion nominal de Ia masa salarial.

d) Alcanzar una tasa de variacién nominal de la recaudacion total un 22.3% mayor a
la tasa de variacién nominal del PIB.

En todos los casos, la referencia es a la variacién entre 2010 y 2009 de la
recaudacion bruta, excluidos los pagos efectuados por Empresas Publicas
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correspondientes a sus obligaciones tributarias. Asimismo, a los efectos de la
comparacion entre los dos afos, se restan del registro de recaudacién de 2009, los

pagos extraordinarios provenientes de los Fondos de Recuperacion de Patrimonio
Bancario.

A los efectos de los calculos de las tasas de variacion de la recaudacion, se
estableceran los ajustes de comparabilidad que correspondan, para neutralizar las
distorsiones provocadas por la normativa tributaria en las condiciones de recaudacién
de los dos afios a comparar (2009 y 2010).

(Ficha de Indicador N° 1)

2. Objetivo: Facilitar el cumplimiento voluntario

Objetivo especifico:  Promover la diversificacion y descentralizacién de los servicios y

el uso de TICs, incorporando nuevos servicios de Internet

Metas:

* Definir, desarrollar e implantar la autoconsulta de datos registrales, antes del 31 de
agosto de 2010,

(Ficha de Indicador N° 2).

+ Definir, desarrollar e implantar la autoconsulta de los cabezaies de las declaraciones
ingresadas a la base de débitos y de solicitudes de constancias de impresién de
documentacién presentadas por los contribuyentes, antes del 30 de noviembre de
2010.

(Ficha de Indicador N° 3).

Objetivo especifico.  Racionalizar y simplificar sistemas y procedimientos para el

cumplimiento

Metas:

_ » Migrar a Sigma formularios incluidos en Aplicacién Alfa: Formularios 2176 y 2178
{Contribuyentes IVA CEDE Y NO CEDE), 2179, 1306 y 2144, antes del 31 de
diciembre de 2010.

(Ficha de Indicador N° 4).

Implementar programa de ayuda para confeccionar y presentar el formulario relativo
a precios de transferencia, acorde al Decreto 96/09, antes del 15 de setiembre de
2010.

(Ficha de Indicador N° 5).
* Realizar las definiciones para el proyecto piloto de declaraciones de IRPF Sombra

para el afio 2011 antes del 31 de diciembre de 2010.
(Ficha de Indicador N° 6).
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3. Objetivo: Combate al fraude y al incumplimiento fiscal

Objetivo especifico;  Disponer de mayor cantidad de informacion de relevancia
tributaria.
Meta;

» Comenzar la implantacién de la documentacién de ventas por via electrénica,
culminando ta Fase 1, que comprende el inicic de Ia compra de equipamiento y la
definicion del proyecto de factura y boleta electrénica, a implementar durante el afio
2011, antes del 31 de diciembre de 2010.

{(Ficha de Indicador N° 7)

Objetivo especifico:  Planificar y desarroliar las actuaciones de control aumentando su
impacto.
Metas:

* Realizar como minimo 1.400 actuaciones de control intensivo por parte de la Divisidn
Fiscalizacién. Al menos el 40 % de las mismas deberan realizarse a contribuyentes
con domicilio fiscal en el interior del pais.

(Ficha de Indicador N° 8).

* Realizar como minimo 50 actuaciones de control intensivo por parte de la Division
Grandes Contribuyentes.

{Ficha de Indicador N° 9).

* Realizar como minimo 8.070 actuaciones de control extensivo por parte de Ia Divisién
Fiscalizacién. Al menos el 40 % de las mismas deberan realizarse a contribuyentes
con domicilio fiscal en el interior del pais.

{Ficha de Indicador N° 10).

Objetivo especifico:  Adoptar medidas que permitan cumplir los acuerdos suscritos en

materia de fiscalidad internacional
Meta: ‘

¢ Crear equipo de trabajo de apoyo a las Divisiones Grandes Contribuyentes y

Fiscalizacion en materia de fiscalidad internacional antes del 31 de julio de 2010.
(Ficha de Indicador N° 11)

4. Objetivo: Fortalecimiento y modernizacion _de la DGI incrementando la

eficiencia y eficacia de su gestion

Objetivo especifico:  Afianzar la cultura de planificacién y control de gestién en los

distintos  niveles  organizacionales, incorporandoe  nuevos
indicadores y reportes al Tablero de informacion gerencial
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Meta:

* Definir, desarrollar y poner en produccion sobre la plataforma Q-CMi Version 4, como

minimo 4 indicadores y 4 reportes nuevos, referidos a las actividades incluidas en el
POA 2010, antes del 17 de diciembre de 2010.

{Ficha de Indicador N° 12).

Obietivo especifico:  Continuar la racionalizacién de |a organizacién, sistemas y
procedimientos de trabajo

Metas:
» Elaborar y presentar una reformulacion de la estructura organizativa de la DGI, que
— incluya las modificaciones necesarias para incrementar su eficacia, antes del 15 de
agosto de 2010.

(Ficha de Indicador N° 13).

Implantar la Fase 1 del nuevo sistema de expedientes administrativos, sobre ia
herramienta K2B-Gesdoc y comenzar la Fase 2 que comprende |la extensién de la
utilizacién del sistema hasta alcanzar mas de 70 unidades organizativas y la
conectividad a otros sistemas, antes del 31 de diciembre de 2010.

(Ficha de indicador N° 14).

5. Obijetivo: Fortalecer la relacién de la DGl con la sociedad

Obijetivo especifico. Fomentar ia relacién de respeto con los contribuyentes,
consolidando el marco que regule sus derechos

Meta:

¢ Elaborar y presentar al MEF un proyecto de decreto que consolide el marco de
derechos de los contribuyentes antes de! 30 de noviembre de 2010.
(Ficha de indicador N° 15).

CLAUSULA 32 - INFORMACION

La DGI se compromete a facilitar a las autoridades y técnicos del MEF, toda la informacion
que se requiera para el analisis, seguimiento y verificacion de los compromisos asumidos,
dentro de un plazo razonable y acorde a la cantidad y calidad de la misma.

PARTE 2 - COMPROMISOS POR PARTE DEL MEF

CLAUSULA 4% - RECURSOS PARA PUESTA EN MARGHA

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 31° del Decreto N° 166/005 del 30 de mayo de
2005, ta DGI dispondréa de los recursos presupuestales derivados de la mejora de su gestién,
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que posibiliten el pago de las compensaciones por dedicacién exclusiva y de las primas por
desempefio.

CLAUSULA 52 - RECURSOS S| SE CUMPLEN LAS METAS
Una vez verificado el efectivo cumplimiento de las metas comprometidas por la DGI, el MEF

podra autorizar la utilizacién del incremento de créditos presupuestales destinados a gastos

de inversiones en funcién de los proyectos de mejora que la DGI presente a dicha Secretaria
de Estado.

PARTE 3 — INCENTIVOS

CLAUSULA 6° - PRIMAS POR DESEMPERO

El pago de las primas por rendimiento grupal establecidas en el articulo 23° del Decreto
166/05 que se efectle a favor del Director General de Rentas, del Sub Director General, y de
los Directores de Divisién, estara condicionado al cumplimiento de, entre otras, las metas
establecidas para cada afio en el presente Compromiso de Gestidn. En el caso de las metas
de recaudacion que se establecen en la clausula 2% el mencionado condicionamiento se
ajustara al siguiente cuadro de rangos de cumplimiento: '

Objeto de la meta

Lit aspocifica

Definlcién del rango de cumplimlento Rango de cumplimienta

Cotaminima |Cota maxima Ponderador

Brecha (en porcentaje) entre ia tasa de
oy variacién nominal de la recaudacion del o o o

a) |Recaudacion del IVA IVA respecto de Ia tasa de variacién 0,0% 15,2% 27.9%

nominal del PIB.

Brecha (en porcentaje) entre la tasa de
- variacién nominal de la recaudacion det o N a

b) |Recaudacion del IRAE IRAE respecto de la tasa de variacin 0,0% 50.6% 5,9%

nominat del PIB,

Brecha (en porcentaje) entre la tasa de

. variacién nominal de la recaudacion del a o o
& jRecaudacion del IRPF IRPF respecto de la tasa de variacion 0.0% 36.8% 6.2%

neminat de la masa salarial.

Brecha (en porcentaje) entre la tasa de

Recaudacién Totat de |variacion nominal de Ia recaudacién o o .
9 ta DGI total de la DG respecto de la tasa de 0.0% 23% 60.0%
variacion nominal del PIB.

El porcentaje de las primas por rendimiento a pagar sera igual a la suma ponderada de los
porcentajes de cumplimiento en cada meta especifica. Los ponderadores a utilizar en esta
suma son los indicados en el cuadro anterior.
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Para las 14 restantes metas establecidas en la clausula 22, el incumplimiento de cada una de
estas condiciona el pago de la prima por rendimiento en una quinta parte.

En el caso de los Encargados de Departamento y de Seccion, el 40% y el 30% del monto de
la prima grupal, respectivamente, estara condicionado al cumplimiento de las metas
establecidas en la clausula 22. La mitad de dichos porcentajes quedara condicionada al

presentado en esta clausula y la otra mitad quedard condicionada al cumplimiento de las
restantes metas, siguiendo e! criterio indicado en el inciso anterior.

PARTE 4 -~ SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
=2 ItV IVIENTO ¥ VERIFICACION

CLAUSULA 72 - PLAZOS DE CUMPLIMIENTO Y DE VERIFICACION

Los plazos de cumplimiento de las metas establecidas en la clausula 22 se detallan en las
Fichas de Indicadores anexas. En todos los casos su cumplimiento se debera evaluar antes
del 15 de marzo de 201 1, con la Unica excepcion de la meta de recaudacion, para la cual el

plazo de evaluacién podra extenderse hasta el 30 de abril de 2011 si no se contara con la
informacién necesaria en una fecha anterior.

CLAUSULA 8° - COMISION

Se constituird una Comision de Seguimiento del Compromiso de Gestidn, integrada por
representantes de ambas partes la cual debera sesionar con una frecuencia minima
mensual a los efectos de realizar le seguimiento de los avances de cumplimiento de las
metas establecidas en este Compromiso.

CLAUSULA ¢ - DIFUSION PUBLICA DE LOS RESULTADOS

El MEF y la DGI se comprometen a otorgar la mayor difusién publica de los resultados
obtenidos.

PARTE § — SALVAGUARDAS Y AJUSTES
== 9RLVALVARDAS ¥ AJUSTES

CLAUSULA 10° — SALVAGUARDA GENERAL

Las metas establecidas en la cldusula 2% se podran ajustar por acuerdo de las partes si se
dieran razones de fuerza mayor o casos fortuitos.
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CLAUSULA 112 - ANEXOS

Forman parte del presente Compromiso de Gestién las Fichas de Indic

agdores que figuran en
el Anexo. '
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ANEXO: FICHAS DE INDICADORES
FICHA DE INDICADOR
s N° del
Nombr Recaudaci .
bre ecaudacion indicador 1
Responsable DGI
a). Alcanzar una tasa de variacion nominal de la recaudacién det IVA un 15,2%
mayor a la tasa de variacién nominal del PIB.
b). Alcanzar una tasa de variacién nominal de la recaudacidn del IRAE un £0,6%
Metas mayor a la tasa de variacién nominal del PIB .

¢). Alcanzar una tasa de variacién nominal de la recaudacién del IRPF un 36,8%
mayor a la tasa de varfacién nominal de la masa salarial.

d}. Alcanzar una tasa de variacién nominal de |a recaudacion total un 22,3% mayor a
la tasa de variacion nominal del PIB.

Unidad de medida

Brecha (en porcentaje) entre |a tasa de variacion nominal de 1a recaudacién objetivo y
la tasa de variacién nominal de la variable de referencia.

Tasa de variacion nominal de la recaudacién objetive =

(Recaudacion Bruta 2010 — Pagos EEPP 2010 O + ajustes de comparabilidad @} /
(Recaudacién Bruta 2009 - Pagos EEPP 2009 (" + ajustes de comparabilidad 2 -
pagos de los FRPB ™) - 1

" Comprende a todos los pagos por las obligaciones tributarias de las EEPP. No

incluye las retenciones que estas empresas realizan a terceros contribuyantes.
“  Se estableceran todos los ajustes de comparabilidad que correspondan para
neutralizar las distorsiones provecadas por la normativa tributaria en las
condigicnes de recaudacion de los dos afios a comparar (2009 y 2010).

®  Refiere a los pagos provenientes de los Fondos de Recuperacion de Patrimonio

Bancario.

Férmula
Brecha (en porcentaje) = Tasa de variacion nominal de Ja recaudacién objetive / Tasa
de variacién nominal de la variable de referencia — 1
La variable de referencia es el PIB en las metas especificas a), b} y d) y la masa
salarial en la meta especifica c).
La tasa de variacion nominal del PIB se catculars con base en los informes de
Cuentas Nacionales publicados por &l Banco Central del Uruguay.
La tasa de variacién de fa masa salarial se calculara con base en la variacién del
Indice Medio de Salarios Nominales y de la Tasa de Empleo, en ambos casos,
infarmacion publicada por el instituto Nacional de Estadistica.

Antecedentes

Fuente de verificacion informes de la Asesoria Econdmica de la DGI

Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
Nombre Autoconsulta de datos registrales N° de 2
indicador
Responsable Asesoria en Planificacion, Organizacion y Control
Meta Definir, desarrollar e implantar la autoconsulta de datos registrales
- antes del 31 de agosto de 2010.
Unidad de medida | Hito
Férmula
Antecedentes
Fuente de N . . . .
verificacion Aplicacién disponible y accesible desde la pagina web de la DGI.
Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR

Autoconsulta de declaraciones y N° de

Noembre solicitudes de constancias para imprimir indicador 3
documentacion

Responsable Divisién Recaudacion
Definir, desarrollar e implantar la autoconsulia de los cabezales de las

Meta declaraciones ingresadas a la base de debitos y de solicitudes de

constancias de impresién de documentacion presentadas por los
contribuyentes, antes del 30 de noviembre de 2010

Unidad de medida

Hito

Formula

Antecedentes

Autoconsulta de cabezales de declaraciones presentadas por Internet

Fuente de verificacién

Aplicacion disponible y accesible desde Ia pagina web de la DGI.

Salvaguarda

Se requiere ampliacién del contrato de horas de programacién.antes
del 31 de agosto de 2010.
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FICHA DE INDICADOR
Nombre Migracion de formularios a Sigma N® de 4
indicador

Responsable Asesoria en Planificacion, Organizacion y Control

Migrar a Sigma formularios incluidos en Aplicacion  Alfa:
Meta Formularios 2176y 2178 {Contribuyentes IVA CEDE Y NO CEDE),

2179, 1306 y 2144, antes del 31 de diciembre de 2010.
Unidad de medida Hito
Formula
Antecedentes Unicos formularios disponibles en aplicacién Alfa

. o Formularios disponibles y accesibles desde Ia pagina web de la

Fuente de verificacion DG, para su descarga en la Aplicacién  Sigma.
Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR

Programa de ayuda para precios de N° de
Nombre transferencia indicador 5
Responsable Asesoria en Planificacion, Organizacion y Control

Implementar programa de ayuda para confeccionar y presentar el
Meta formulario relativo a precios de transferencia, acorde al Decreto

— 26/09, antes del 15 de setiembre de 2010

Unidad de medida Hito
Formuia
Antecedentes
Fuente de verificacion Aplicacién disponible y accesible desde la pagina web de 1a DG/
Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
. N°® de

Nombre Proyecto Declaraciones IRPF Sombra indicador 6
Responsable Asesoria Economica

Realizar las definiciones para el proyecto piloto de declaraciones
Meta de IRPF Sombra para el afio 2011 antes del 31 de diciembre de

— 2010.

Unidad de medida Hito
Férmula
Antecedentes
Fuente de verificacion Documento con definiciones del proyecto
Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
, N°® de
Nombre Factura electrénica indicador 7
Responsable Divisién Informatica

Meta

Comenzar la imptantacién de la documentacion de ventas por via
electronica, culminando la Fase 1 que comprende el inicio de la
compra de equipamiento y la definicién del proyecto de factura y
boleta electrénica, a implementar durante el afio 201 1, antes del 31
de diciembre de 2010. ‘

Unidad de medida

Hito

Férmula

Antecedentes

Fuente de verificacién

Documento con la definicion del Proyecto
Pliego de compras publicado

Salvaguarda

Aprobacién de la prérroga de ejecucion del Programa de Apoyo a
la Gestién Tributaria (BID N° 1783/0OE-UR) y asignacioén de créditos
presupuestales por el MEF para habilitar el inicio del procedimiento
de compra, antes del 30 de setiembre de 2010.
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FICHA DE INDICADOR

Nombre- Actuaciones de control intensivo - N° de 8
Divisién Fiscalizacién indicador
Responsable Divisién Fiscalizacién

Realizar como minimo 1400 © actuaciones de control intensivo
durante el periodo comprendido entre el 01/01/2010 y el 31/12/2010.
— Al menos el 40 % de las mismas deberan ser realizadas a
contribuyentes con domicilio fiscal en el interior del pais.
© Cantidad esperada para una dotacién promedio anual de 155
inspectores, medida al final de cada mes. Se toma en cuenta la
cantidad de inspectores de la Division considerando los nuevos
ingresos del 2010 ponderados al 30%.
Meta i
 Comprende las actuaciones intensivas de la Division Fiscalizacion
incluidas en los codigos de apertura de los planes del sistemna
Fiscali. Se consideran los siguientes codigos de actuacion:
01001, 01002, 01004, 01005, 01007, 01017, 01023, 01026,
01027, 01101, 01102, 02001, 02401, 03004, 03054, 03404,
03454, 04001, 04002, 04003, 04007, 04008, 04015, 04016,
04017, 04023, 04101, 04103, 04107, 04108, 04115, 04117,
04123, 07006, 074086, y todas ias que tengan codigo de origen
08.

Unidad de medida Cantidad de actuaciones de control intensivo.

— Cantidad de actuaciones de contral intensivo terminadas en el
Férmula periodo, discriminada en reporte por domicilio fiscal del

contribuyente.

Antecedentes 20089: 1.353 actuaciones de control intensivo.

Tablero de indicadores, con ingreso automatico de informacion

Fuente de verificacion | desde Sistemas Fiscali y Conges e ingreso manual de cantidad de

inspectores promedio.

Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
Nombre Actuaciones de control intensivo — N° de 9
Divisién Grandes Contribuyentes indicador
Responsable Divisién Grandes Contribuyentes
Realizar como minimo 50 7 actuaciones de control intensivo” en ol
periodo comprendido entre el 01/01/2010 y el 31/12/2010.
) Cantidad esperada para una dotacion promedio anual de 30
inspectores medida al final de cada mes. Se toma €n cuenta la
Meta

cantidad de inspectores de |a Divisién, sin computar jefes de
equipo y departamento, considerando los nuevos ingresos del
2010 ponderados al 30%.

Comprende las actuaciones intensivas del Departamento

Fiscalizacion incluidas en el codigo de actuacién del Sistema
Profis 1.0.00.0.

)

Unidad de medida

Cantidad de actuaciones de control intensivo.

Fémula Cantidad de actuaciones de control intensivo terminadas en el
periodo por la Divisién Grandes Contribuyentes.
Antecedentes 2009: 44 actuaciones intensivas - 1,54 por inspector (sin computar

jefes de equipo y departamento).

Fuente de verificacion

Tablero de indicadores, con ingresa automético de informacién

desde Sistema Profis e ingreso manual de cantidad de inspectores
promedio.

| Salvaguarda

Documento: CG 2010 - 22-07-10
Fecha de impresion 22/07/2010 1

2
4:59:00 16 de




REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY

MINISTERIO
DE
ECONOMIA Y FINANZAS

FICHA DE INDICADOR

Nombre

Actuaciones de control extensivo — N° de 10
Divisién Fiscalizacion indicador

Responsable

Divisién Fiscalizacién

Meta

Realizar como minimo 8.070 ™ actuaciones de control extensivo
durante el perfodo comprendido entre el 01/01/2010 y el 31/12/2010.
Al menos el 40 % de las mismas deberan ser realizadas a
contribuyentes con domicilio fiscal en el interior del pais.

©  Cantidad esperada para una dotacion promedio anual de 155
inspectores, medida al final de cada mes. Se toma en cuenta la
cantidad de inspectores de la Divisién considerando los nuevos
ingresos del 2010 ponderados al 30%.

Comprende las actuaciones de control extensivo de la Divisidn
Fiscalizacion, incluidas en los codigos de apertura de los planes
del sistema Fiscali, no clasificadas como actuaciones de control
intensivo. Se consideran la totalidad de los codigos de actuacion a
excepcion del 12006 (control de ingenieros) y los
correspondientes a las actuaciones de control intensivo.

™

Unidad de medida

Cantidad de actuaciones de control extensivo de la Divisién
Fiscalizacion.

Férmula Cantidad de actuaciones de control extensivo terminadas en el
periodo por la Division Fiscalizacion.
Antecedentes 2009: 7.818 actuaciones de control extensivo

2008: 7.366 actuaciones de control extensivo

Fuente de verificacién

Tablero de indicadores, con ingreso automatico de informacion desde

Fiscali y Conges e ingreso manual de cantidad de inspectores
promedio.

Salvaguarda
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DE
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FICHA DE INDICADOR
. . , N° de
Nombre Fiscalidad Internacional indicador 11
Responsable Divisién Grandes Contribuyentes
Crear equipo de trabajo de apoyo a las Divisiones Grandes
Meta Contribuyentes vy Fiscalizacién  en

internacional antes del 31 de julie de 2010.

materia de fiscalidad

Unidad de medida

Hito

Férmula

Antecedentes

Fuente de verificacién

Resolucion con creacion del grupo de trabajo, cometidos y

funcionarios asignados

Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
Nombre Sistema de Informacion Gerencial N° f’e 12
indicador

Responsable

Asesoria en Planificacién, Organizacién y Control

e Meta

Definir, desarrollar y poner en produccion sobre la plataforma Q-
CMI Version 4, como minimo 4 indicadores y 4 reportes nuevos,

referidos a las actividades incluidas en el POA 2010, antes del 17
de diciembre de 2010.

Unidad de medida Hito
Férmula
Antecedentes Tablero de indicadores sobre plataforma Q-CMI Versién 4 con 22

indicadores y 36 reportes

Fuente de verificacién

Tablero de Indicadores y Reportes con nuevos indicadores y
reportes,

Salvaguarda

Se requiere ampliacién del contrato de consultoria con el proveedor
de la herramienta para la asistencia en el desarrolio de los nuevos
indicadores y reportes, antes del 31de agosto de 2010.
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FICHA DE INDICADOR
Nombre Nueva Estructura Organizativa N° de 13
indicador
Responsable Direccién General

Meta

Elaborar y presentar una reformulacion de la estructura
organizativa de la DGI, que incluya las modificaciones necesarias
para incrementar su eficacia, antes del 15 de agosto de 2010,

Unidad de medida

Hito

Férmula

Antecedentes

Fuente de verificacion

Propuesta de reformulacién de estructura organizativa elevada el
MEF

Salvaguarda
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FICHA DE INDICADOR
. . L . N° de

Nombre Sistema de expedientes administrativos indicador 14

Responsable Division Administracion
Implantar la Fase 1 del nuevo sistema de expedientes
administrativos, sobre la herramienta K2B-Gesdoc y comenzar la

Meta Fase 2 que comprende la extension de la utilizacion del sistema
hasta alcanzar mas de 70 unidades organizativas y la conectividad
a otros sistemas, antes del 31 de diciembre de 2010.

Unidad de medida Hito

| Férmula .
Antecedentes Sistema actual de Expedientes y Notificaciones desarrollado en

Lotus Notes,

Fuente de verificacion

Fase 1 -Sistema en produccién, accesible desde el Menit de
Aplicaciones Web.

Fase 2- Sistema en produccién con no menos de 70 unidades
organizativas con usuarios habilitados a tramitar expedientes en el
sistema informatico. Informe de Division Infermatica

Salvaguarda

Se requiere ampliacién del contrato de consultoria con ei proveedor
de software para asistencia en la parametrizacion de la herramienta
antes del 31 de agosto de 2010.
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Nombre

Resgonsable

Meta

FICHA DE INDICADOR

Marco de derechos del contribuyente

N° de
indicador
Asesoria Tributaria

Elaborar y presentar al MEF un proyecto de decreto que consolide el

marco de derechos de los contribuyentes antes de| 30 de noviembre
de 2010

15

Unidad de medida
Formula

Hito

Antecedentes

Fuente de verificacion

Proyecto de decreto resentado al MEF

Salvaguarda
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