' DIRECCION
GENERAL
IMPOSITIVA

RESOLUCION N° 38 /8 / 2 01 5

Montevideo, 9 & SEP 2015

VISTO: el Plan Estratégico de Gestidbn que orientd las acciones de la Direccion
General Impositiva para el ejercicio 2010-2014;

RESULTANDO: I) Que el referido Plan se enmarca en el proceso de
planificacién estratégica de la DGI con el propésito de fortalecer la eficacia y
eficiencia de su gestion;

) Que el Decreto N° 166/005 de 30 de mayo de 2005
institucionaliza esa planificacién estratégica como herramienta gerencial de
control de la gestién de esta Unidad Ejecutora determinando la necesidad de
establecer objetivos a alcanzar por el organismo en un periodo plurianual que no
excedera el periodo presupuestal de gobierno;

CONSIDERANDO: 1) Que los niveles de eficacia y eficiencia alcanzados por la
administracion tributaria le permiten enfatizar y reformular la prioridad y contenido
de sus principales objetivos y proyectos para el huevo periodo presupuestal 2015-
2019,

) Que en consecuencia basara su accionar en los
siguientes pilares: mejorar la calidad de nuestros servicios con una vision
transversal de nuestros procesos de trabajo atendiendo siempre al doble y
complementario objetivo de facilitar y controlar el cumplimiento tributario y en
fortalecer el modelo de gestién basado en la obtencion de los resuitados con
mayor eficacia, eficiencia y transparencia;

ATENTO: A lo expuesto y a que se cuenta con la conformidad del Ministerio de
Economia y Finanzas;

EL DIRECTOR GENERAL DE RENTAS
RESUELVE:

1°) Apruébase el presente Plan Estratégico de Gestién 2015-2019 (PEG 2015-
2019) cuyo texto forma parte de la presente Resolucion, y que determina la
Misién, Visién, Mapa Estratégico y Objetivos Especificos y principales
Proyectos que orientaran la accion de la Direccién General Impositiva en el
periodo.

2°) Por la Secretaria Técnica General comuniquese a las Asesorias y Divisiones y

publiquese en la Intranet corporativa de la DGI.

El Director Geperal de Rentas

Lic. Joaq  Serra
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1 INTRODUCCION
1.1 MENSAJE DE LA DIRECCION

En los dltimos afios nuestra organizacidon ha experimentado, con el aporte de todos sus funcionarios,
un profundo cambio con importantes resultados en su eficacia y eficiencia. Si bien aln nos queda
camino por transitar para ser la organizacion profesional y enfocada al servicio al ciudadano que el
Uruguay del siglo XXI necesita y exige, hemos avanzado mucho y podemos sentirnos orgullosos de
trabajar en un organismo publico de primer nivel.

Los desafios para este quinquenio son importantes y todos sabemos que el resultado de nuestro
trabajo tiene gran impacto en la realidad del pais, no s6lo en la obtencion de la recaudacion
indispensable para la provision de los bienes y servicios publicos, sino también en la generacion de
condiciones que brinden bienestar e igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

Para eso, debemos enfocarnos en mejorar la calidad de nuestros servicios con una visién transversal
de nuestros procesos de trabajo atendiendo siempre al doble y complementario objetivo de facilitar y
controlar el cumplimiento tributario y en fortalecer el modelo de gestion basado en la obtencion de los
resultados con mayor eficacia, eficiencia y transparencia.

1.2 SUMARIO

En este documento se da forma al Plan Estratégico de Gestidon que orientard las acciones de la
Direccién General Impositiva (DGI) en el quinquenio 2015-2019 (PEG DGI 2015-2019). En el
momento de comenzar su elaboracion Unicamente se disponia de los lineamientos estratégicos del
programa de gobierno. Una vez presentado el Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional se
realizaron los ajustes requeridos para elevar la version definitiva del documento.

Luego de la introduccion del Capitulo 1, en el Capitulo 2 se describe el Marco de Referencia de
actuacion de la DGI y su rol de administracion tributaria encargada de la recaudacion de los
impuestos internos.

Para identificar las acciones estratégicas a adoptar para el periodo, en el Capitulo 3 se analizan los
principales factores del ambiente externo que pueden plantear oportunidades y amenazas para el
alcance de los objetivos que se planteen. En ese marco se analizan primero los factores del ambiente
general que influyen indirectamente en la organizacion, pero deben ser considerados e incorporados
en su conducta estratégica, porque en el mediano y/o largo plazo influiran sobre el ambiente
operacional inmediato, Es el caso de las tendencias econdmicas, tecnoldgicas, socioculturales,
juridicas y politicas nacionales e internacionales. En segundo lugar se analizan los actores que
integran el ambiente operacional inmediato, cuyas expectativas y accionar son elementos claves a
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considerar en la definicién de de la estrategia. Estos actores relevantes son los obligados tributarios,
sociedad, organismos publicos nacionales e internacionales con los que se interactia, entidades
colaboradoras privadas y publicas, camaras sectoriales y profesionales, Academia y otros.

Teniendo claro los determinantes y desafios del contexto externo, en el Capitulo 4 se hace foco en el
analisis del ambiente interno y sus principales fortalezas y debilidades Alli se identifican los procesos
internos que deben ser mejorados para hacer frente a los desafios planteados por el entorno.

Habiendo analizado las demandas planteadas por los factores del ambiente externo e interno, en el
Capitulo 5 se resumen los principales desafios estratégicos que determinan las acciones estratégicas
a seguir.

En el Capitulo 6 se desarrolla el Plan Estratégico para el quinquenio, a partir de la Mision institucional,
la Vision proyectada de lo que se aspira llegar a ser como organizacion, los valores que deberan
guiar el accionar en pos de ella, y la estrategia a seguir para alcanzarla. Finalmente se representa el
esquema del Mapa Estratégico de la DGI indicando como a partir de las actividades que se
desarrollaran durante el periodo, se espera obtener los resultados que se demandan a la DGI..

2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 LA ORGANIZACION

Integrando la Administracién Central y dependiendo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la
DGI es la Unidad Ejecutora encargada de la recaudacién proveniente de los tributos internos y la
efectiva aplicacion de las normas que los imponen.1 Es la responsable de la obtencion de méas del 83
% de los ingresos del Gobierno Central.. Su estructura organizativa se basa en el Decreto337/011 del
22/09/2011, estando su primer nivel conformado por Direccion General de la que dependen ocho
Divisiones: Recaudacién y Controles Extensivos, Fiscalizacion, Administracién, Informatica, Técnico
Fiscal, Interior, Grandes Contribuyentes y Atencion y Asistencia. También dependen de la Direccion
General tres Asesorias; Tributaria, Econdémica y en Planificacion Organizacion y Control, y los
departamentos de Auditoria Interna y Secretaria Técnica General.

Desde el punto de vista del proceso de una administracion tributaria, las funciones sustantivas estan
asignadas a las Divisiones Atencion y Asistencia, Recaudacion y Controles Extensivos, Fiscalizacion,
Técnico Fiscal, Interior y Grandes Contribuyentes. Las funciones de soporte o apoyo necesarias para
el desempefio de los cometidos sustantivos, estan asignadas fundamentalmente a las Divisiones
Administracién e Informatica, que se encargan de la gestion de los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos. En cuanto a la distribucion territorial, la DGI cuenta con dos oficinas en Montevideo, su
sede central y un local de atencion al publico, asi como otras 44 oficinas distribuidas en diferentes
localidades en todos los departamentos del interior del pais.

Es la Unidad Ejecutora 005 del Ministerio de Economia y Finanzas Inciso 05 de la Presidencia de la Republica (Poder
Ejecutivo)
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Habiendo consolidado un profundo proceso de reforma iniciado en el afio 2003 2, se deben adoptar
acciones para pasar a un proximo nivel y dar un salto cualititavo en materia de desempefio. Para ello
es necesario abordar cambios organizacionales tendientes a mejorar las capacidades internas para
hacer frente a los desafios que plantea la complejidad del entorno.

2.2 EL SISTEMA TRIBUTARIO ADMINISTRADO

El Sistema Tributario implantado en nuestro pais en el afio 2007 propendié a hacer mas equitativa la
carga tributaria aumentando la participacion de los impuestos directos. A partir de ese momento DGI
pasé de administrar un universo de contribuyentes mayormente conformado por empresas, a otro
donde mayormente lo integran personas fisicas contribuyentes del Impuesto a la Renta de Personas
Fisicas (IRPF). Tal es asi que actualmente la DGl administra a 2.332.744 obligados tributarios, de los
cuales 360.481 son empresas y 1.972.263 son personas fisicas.

Por otra parte, la mayor parte de la recaudacién, 61.6% en 2014, proviene de los impuestos al
consumo, siguiéndole en participacién los impuestos a la renta que en el afio 2014 representaron el
29,9% del total de la Recaudacién Bruta.

Ademas de cumplir su tradicional cometido de ente recaudador, DGI desempefia un rol muy
importante efectivizando y controlando el otorgamiento de beneficios y subsidios establecidos por el
Gobierno Central, como mecanismos de promocién y/o asistencia a diferentes sectores de actividad
economica. Tal es el caso por ejemplo del régimen de promocién de inversiones y de vivienda de
interés social, el crédito por impuesto a la enajenacion de semovientes 3 el crédito otorgado a los

permisarios de servicio taximetro.

Asimismo, la organizacion ha desempefiado un rol muy importante en el proceso de implantacion de
la Ley de Inclusion Financiera 19.210 del 29 de abril de 2014, siendo responsable de efectivizar el

beneficio de la reduccién del IVA por medio de otorgamiento de crédito fiscal.” Cabe sefialar que la
referida normativa tuvo un fuerte impacto sobre la forma en la cual los uruguayos realizan sus
operaciones de compras, En ese sentido, para el periodo considerado en este plan, constituye un
objetivo del Gobierno Central, continuar profundizando el proceso de inclusién financiera implantando
las restantes disposiciones previstas en la normativa, apuntando con ello a la mayor formalizacion de
la economia.

2 Este proceso de cambio se inicié con la aprobacion de la Ley N° 17.706 de 4 de noviembre de 2003 que en su articulo 2°
apoyo la mejora de gestion de la DGI habilitando mayores recursos presupuestales y la reglamentacion de un nuevo régimen
de recursos humanos sobre la base del establecimiento de un régimen de desempefio para los funcionarios en dedicacion
exclusiva, con remuneraciones extraordinarias e incompatibilidades. En este contexto fue aprobado el Decreto N° 166/005, de
reestructura de la DGI.

Articulo 11 de la Ley 18.910 con la redaccion dada por la Ley 18.973 facultd al Poder Ejecutivo a reconocer un crédito fiscal
a favor de los titulares de explotaciones agropecuarias por pago de impuesto a los semovientes.

Ley 19.168 del 13 de noviembre de 2013 y su Decreto Reglamentario N° 44/2014, un crédito fiscal por los impuestos
abonados en oportunidad de la compra de gasolina.

Con anterioridad a esta norma se implementaron otras que determinaron reduccién de IVA para determinadas operaciones
de venta (a turistas y a beneficiarios de tarjetas MIDES,
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3 CONTEXTO EXTERNO Y DESAFIOS
3.1 MARCO ECONOMICO

Sobre la base de la Exposicién de Motivos que acompafa al Proyecto de Presupuesto Nacional 2015
— 2019, presentado ante la Asamblea General el 31/08/2015, es posible esbozar los lineamientos a
partir de los cuales se desprenderan las metas de recaudacién para la DGI en el quinquenio. .

Entre los lineamientos para la formulacion del Presupuesto Nacional 2015 — 2019 se menciona:

- Generacion de ahorros en los incisos que permitan la reorientacién de recursos hacia las
politicas prioritarias.

- Gestion focalizada en mejora de la calidad de los servicios y mayor eficiencia del gasto
publico.

- Abandono de la logica incremental de la formulacién presupuestal.

- Priorizacion de las propuestas presupuestales de acuerdo a su relevancia para el logro de
objetivos prioritarios.

- Optimizacién de la utilizacién de los créditos presupuestales y los fondos preexistentes.

- Fuerte apuesta a realizar obras de infraestructura mediante modalidad PPP.

Se advierte un marcado énfasis en lineamientos que afectan principalmente al proceso del gasto
publico, mas que al proceso de ingresos publicos. No obstante, los compromisos establecidos en el
programa de gobierno son muy exigentes desde el punto de vista presupuestal y, al mismo tiempo, el
gobierno pretende afianzar una situacion de sonstenibilidad fiscal, para lo cual se propone mejorar
ostensiblemente el resultado consolidado del Sector Publico, para mantener el ratio Deuda / PIB en
niveles bajos.

Por consiguiente, aun cuando a través de estos lineamientos se refleje una especial preocupacion por
optimizar el uso de los recursos, las exigencias sobre el proceso de ingresos publicos son igualmente
altas.

En concreto, se menciona una prevision de mayor contribucién global por parte de las empresas
publicas, tanto a través de transferencias de utilidades como por lo via impositiva. Respecto a los
ingresos tributarios y en concreto los administrados por la DGI, se prevé un crecimiento que
acompafie al crecimiento econémico.

En un contexto de desaceleracion de la economia y de mayor incertidumbre respecto de la marcha de
la economia global y en especial de la regidn, aspectos que tienen fuerte incidencia en las
expectativas econémicas, el comportamiento tributario de los contribuyentes puede distorsionarse,
tornando mas dificil el aseguramiento de los recursos para el presupuesto publico. Por lo tanto, en
este contexto, la prevision de un crecimiento de la recaudacion en linea con el crecimiento de la
actividad econdmica representa una alta exigencia para esta administracion tributaria. Por
consiguiente es de esperar que los futuros Compromisos de Gestion a suscribir entre la DGl y el MEF
establezcan metas de recaudacion que representaran importantes desafios en términos de mejoras
de eficiencia.
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3.2 TENDENCIAS SOCIO-CULTURALES

Seria utépico que una administracién tributaria espere que todos los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones, sin embargo, para el cumplimiento de su cometido con eficacia
y eficiencia, es un prerequisito que la misma desarrolle mecanismos que fomenten el cumplimiento
voluntario.

El cumplimiento voluntario de los contribuyentes con sus obligaciones esté relacionado con la cultura
fiscal de la sociedad. Es a través de la cultura fiscal que se establece una relacién entre
contribuyente y Estado, desde donde se legitima la razon de los contribuyentes para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones y el rol a desempenfar por el Estado. El fundamento ideolégico
de estos acuerdos en un estado de bienestar ha sido la solidaridad entre personas que comparten un
territorio nacional.

Sin embargo, las tendencias en el contexto actual indican que las sociedades estan modificando los
marcos de referencia en los que interactlan las personas, tanto a nivel del &mbito de interaccién
como de los fundamentos a partir de los cuales se establecen los vinculos sociales. El contexto de
interaccion asociado al territorio nacional se ve ampliado a un contexto de interaccién global,
obligando con ello a que las AT desarrollen nuevos instrumentos de control y de intercambio de
informacion. En cuanto al fundamento de los vinculos sociales, la solidaridad (elemento que
legitimaba el cumplimiento de los ciudadanos con sus obligaciones), estd dando paso al
individualismo. Esto implica una nueva relacion Contribuyente-Estado, donde la disposicién de los
contribuyentes a cumplir voluntariamente esta asociada a mayores exigencias hacia el Estado, entre
los que se destacan exigencias en la calidad de bienes y servicios brindados, informacién sobre el
destino de los impuestos, transparencia, simplificacion en los tramites.

Este nuevo escenario obliga a la DGI a reposicionarse, identificando y actuando dentro de sus
potestades juridicas, sobre las variables que afectan el nivel de cumplimiento de los contribuyentes a
partir de la identificacion de los principales actores involucrados y sus expectativas e intereses.

3.3 MARCO JURIDICO TRIBUTARIO

En los Ultimos afios la organizacion ha estado fuertemente abocada a la implementacion de las
medidas necesarias, dentro del ambito de su competencia, para cumplir efectivamente los
compromisos asumidos por Uruguay en su proceso de adhesion a los estandares internacionales en
materia de Transparencia Internacional. Ademas de participar activamente asesorando en la
formulacién de cambios normativos, y en la suscripcién de Convenios para evitar la Doble Imposicion
(CDI) y de Acuerdos de Intercambio de Informacién (All) suscriptos por Uruguay, se han adoptado a
nivel institucional medidas reglamentarias, creado estructuras organizativas e implantado
procedimientos y sistemas, tendientes al cumplimiento efectivo de los cometidos que caben a la
organizacién en ese proceso. Adicionalmente, se ha procurado dotar a la organizacibn de mejor
experiencia en torno a la temética de la Fiscalidad Internacional, capacitando a sus funcionarios e
incorporando a otros con formacidn y experiencia previa en la materia.

Con esas acciones la organizacion contribuyé a que en el afio 2014 Uruguay superara con éxito la
Fase 2 del proceso de Peer Review, y fuera por ello reconocido por el Foro Global sobre la
Transparencia y el Intercambio de Informacion con Fines Fiscales, como pais que cumple los
estandares internacionales en materia de transparencia.
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Actualmente, nuevas temdticas relacionadas a la Transparencia Internacional estan cobrando
relevancia a nivel de los paises centrales; con creciente impacto del intercambio de informacion entre
las administraciones tributarias para diversos fines: desde el control de formas cada vez mas
sofisticadas de fraude y la creciente deslocalizacion de las actividades comerciales, hasta su
utilizacion en beneficio de los contribuyentes La proliferacion del comercio electrénico y software
especifico para ese fin que facilita la deslocalizacion de las actividades y amenaza con deteriorar la
base imponible de los impuestos. El alcance supranacional de estos temas requiere aunar esfuerzos
y coordinar acciones entre organismos publicos y administraciones tributarias de los paises.

A mediano o largo plazo estas tendencias podran determinar la necesidad de cambios a nivel
normativo y requerirdn de nuestra organizacion una rapida adaptacion para su implementacion. En tal
sentido merece destacarse que nuestro pais se ha comprometido a implantar para el afio 2018, el
Intercambio de Informacién automatico, lo cual claramente requerird participacién y colaboracion de
parte de esta organizacion.

Pasando a considerar ahora el marco juridico interno, debemos tener presente la aprobacion de la ley
. ; ~ .6 .
gue plantea modificaciones en el impuesto anual de ensefianza primaria que, ademas de

restablecer este impuesto para los inmuebles rurales 7, determina que a partir del 01/01/2018 toda las
actividades vinculadas a la administracién de este impuesto pasen a la 6rbita de la DGI. Asimismo
hay que tener presente que se instrumentaran los futuros cambios sobre la imposicién a la renta, asi
como la implantacidon de las restantes etapas de la ley de inclusion financiera.

Por otra parte, en este periodo estan dadas las condiciones para incorporar la firma electrénica 8
personal en las transacciones que los usuarios personas fisicas realizan en nuestro sistemas, ya que
la Direccidon Nacional de Identificacién Civil (DNIC) ha comenzado a emitir la Cédula de Identidad
Electrénica que dispone de un chip de seguridad que almacena certificados digitales..

Todos estos elementos requeriran ciertamente adaptaciones en sistemas y procedimientos para los
cuales debemos estar preparados.

3.4 MARCO TECNOLOGICO

Las tendencias actuales indican que cada vez mas, las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (TICs) forman parte de la vida cotidiana de las personas por medio de las cuales se
realizan mudltiples transacciones. Esto obliga a la Administracion Publica a posicionarse en un
escenario en el cual el uso de estas tecnologias se transforme en el medio fundamental de
interaccién con los ciudadanos.

En los Ultimos afios, la DGI ha realizado un esfuerzo muy importante para la informatizacién de sus
servicios internos y externos, con logros obtenidos que han sido el resultado del trabajo en equipo de
toda la organizacioén, con lineas estratégicas claras y objetivos concretos y medibles.

6
Ley 19.333 de 31 de julio de 2015.

Por convenio con la Administracién Nacional de Educacion Publica (ANEP) el impuesto anual de ensefianza primaria que
grava los inmuebles rurales restablecido por la Ley 19.333 sera recaudado por la DGI

Ley 18.600 del 21 de setiembre de 2009.
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Cabe destacar que constituye un objetivo fundamental del Gobierno Central acercar la Administracion
a la ciudadania. En tal sentido se ha propuesto como meta para el quinquenio que el 100% de los
tramites publicos puedan realizarse por Internet. Eso hace necesario que los organismos compartan
su informacion, no s6lo para objetivos de control, sino para ayudar al ciudadano, evitandole la
necesidad de mantener repetidas instancias de interacciéon con la Administracion, para aportar los
mismos datos.

Para este quinquenio, atendiendo a las tendencias tecnoldgicas y en el marco de las politicas
impartidas desde AGESIC, la DGI continuara impulsando Soluciones de e-Gobierno que permitan
consolidar tramites de naturaleza similar y multifases, con la participacion de varios organismos
utilizando la Infraestructura de Interoperabilidad.

Alineados a estos objetivos, es necesario que la DGI amplie la oferta de servicios digitales para
satisfacer las expectativas de los usuarios con medidas adecuadas de seguridad activa y pasiva,
para lo cual se requiere una constante inversién en tecnologia

Para ello es un objetivo contar con herramientas tecnolégicas robustas, flexibles, con capacidad de
interaccién e intercambio de informacion, que soporten la operacion sustantiva, a la vez que
potencien el uso de modelos de riesgo para transformar la informacién en conocimiento.

Ademas implica disponer de un sistema de informacién integral e integrado a partir de una vision
transversal de los procesos que potencie la gestién de la informacion, sin perjuicio de que la misma
se apoye en aplicaciones independientes.

3.5 ACTORES EXTERNOS Y SUS EXPECTATIVAS

Los principales actores externos identificados por su importancia en nuestro ambiente operacional y
cuyas necesidades y expectativas deben considerarse en la definicion de los objetivos.
organizacionales pueden clasificarse en tres grupos.

El primero grupo esta conformado por la sociedad en su conjunto, que espera que la DGI sea eficaz
y eficiente en la gestién de los recursos publicos y que contribuya de esta forma a la equidad social.
El segundo grupo estéa integrado por el Estado a través de distintos exponentes. Este grupo requiere
gue se incremente el monto de la recaudacién, su eficacia, asi como la colaboracion de la DGI en las
acciones de control y combate al fraude complejo y la generalizacién del Gobierno Electrénico. El
tercer grupo corresponde a los obligados tributarios los que esperan de la DGI mayor sencillez en los
tramites, criterios claros, servicios de informacion y asistencia de calidad que permitan la disminucion
del costo de cumplimiento.

En este sentido la DGI tendrd que incluir en su estrategia acciones tendientes a satisfacer, en la
medida de lo posible, las demandas de los distintos actores.

4 SITUACION INTERNA Y DESAFIOS

En el afio 2005 la organizacién inicié un proceso de reforma, modificando su modelo de gestién del
tradicional a uno orientado a resultados. Hasta el momento este modelo de gestién ha demostrado
ser exitoso. En ese sentido la recaudacion gestionada por el organismo ha tenido un aumento
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cercano al 70 % en términos reales, habiéndose reducido concomitantemente la tasa estimada de
evasion del IVA del 33,3 % en 2005 al 10,5 % en 2014.° Paralelamente, el costo de funcionamiento
de la DGI ha pasado del 1,12% en el afio 2006 al 0,94% en 2013, lograndose mantener un nivel de
inversion acorde a las necesidades. Cabe resaltar que estos resultados se concretaron en el marco
de la implantaciéon de un nuevo Sistema Tributario dado por la Ley 18.083 del 27 de diciembre de
2006.

4.1 DESEMPENO RECAUDATORIO DE LA DGI

Desde el comienzo de la recuperacion econémica posterior a la crisis de 2002, el desempefio
recaudatorio de la DGI ha mostrado tasas de crecimiento superiores a las de la actividad econémica
en casi todos los afios, lo que ha arrojado como resultado que al cierre de 2014 se presente una
brecha importante entre el crecimiento acumulado de la recaudacién y el del Producto Interno Bruto,
tal como se muestra en la Gréfica 1.

Grafica 1: la recaudacioén y la actividad econémica
(indices aprecios constantes base 1998 = 100)
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Debe sefialarse ademas, que este crecimiento diferencial de la recaudacion respecto de la actividad
econdmica, se dio en un contexto en el que se aplicaron varias medidas de politica tributaria que
implicaron sucesivos sacrificios fiscales, lo que resalta mas la importancia del desempefio
recaudatorio alcanzado. El mismo es atribuido a un mayor cumplimiento tributario derivado
directamente de un contexto econdmico mas favorable, y también a la eficiencia de la gestiéon de la

9 ) - o
Ver Gréfica 3 en paginas siguientes.
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DGI, que contribuyé a apuntalar ese incremento en el cumplimiento voluntario y también a
incrementar los ingresos por la via de la generacion de una mayor percepcion de riesgo en los
contribuyentes.

Las exigencias de eficiencia recaudatoria se han reflejado en los sucesivos Compromisos de Gestién
gue la DGI suscribi6é con el MEF durante el periodo 2005 — 2014 y cuyos resultados se expresan en la
Grafica 2. En la misma se expresa la eficacia recaudatoria como porcentaje del Producto Interno
Bruto exigida en los citados compromisos (eje derecho de la grafica) y los niveles de cumplimiento,
sin considerar el arrastre por sobrecumplimiento del afio anterior. Puede advertirse que se cumplié
con la meta establecida en todos los afios con excepcion de los afios 2006 y 2010. Asimismo, en los
afios 2012 y 2014 el porcentaje de cumplimiento estuvo ligeramente por debajo del 100%.

Grafica 2: Nivel de cumplimiento en las metas de recaudacién suscritas en los
compromisos de gestion MEF-DGI
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Una de las contrapartidas de esta mejora en la eficiencia de la DGI, es la significativa disminucién en
la evasion observada en los ultimos afios. La Gréafica 3 muestra los resultados preliminares con el
cierre a 2014 de la tasa de evasion del IVA; puede apreciarse que la misma se redujo casi 70% en el
periodo 2005 — 2014.
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Grafica 3: Tasa de evasién en el IVA
(como %de la recaudacién potencial)
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Este desempefio de la recaudacion de la DGI resultdé fundamental para honrar los compromisos
fiscales asumidos por el Gobierno en los periodos pasados. Entre otros aspectos, permitid sostener
un presupuesto de gastos con fuertes compromisos en el gasto social, en un contexto de cambios en
la politica tributaria que implicaron importantes sacrificios fiscales.

4.2 DESAFIOS PARA MEJORAR EL DESEMPENO

Habiendo consolidado el proceso de reforma referido, que ha permitido posicionar a la DGl como una
institucion de referencia en la Administracién Publica uruguaya, fundamentalmente en la utilizacion de
tecnologia para facilitar el cumplimiento voluntario y para los procesos de control, se evidencian sin
embargo, diversas debilidades que muestran la necesidad de adoptar acciones para pasar a un
préximo nivel y dar un salto cualitativo en materia de desempefio.

Para ello es necesario abordar cambios organizacionales tendientes a mejorar 10s procesos internos
y capacidades institucionales que permitan enfrentar las nuevas tendencias del entorno, satisfaciendo
las demandas de los distintos actores analizados en el capitulo anterior. En tal sentido, en los
siguientes apartados se analizaran los procesos organizacionales y aspectos estructurales que
merecen especial consideracion.

4.2.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

En la organizacion se ha instaurado un proceso de planificacion integrado por diversos instrumentos.
A partir de un Plan Estratégico de Gestion con los lineamientos de accion para el quinquenio, la DGI
elabora su Plan Operativo Anual (POA) y firma un Compromiso de Gestién con el MEF que prioriza
determinados resultados a alcanzar. Para completar su esquema de planificacion se establecen las
metas grupales e individuales por las que se definen los resultados a lograr en un periodo, para los
diferentes grupos de funcionarios y para los encargados de los diferentes departamentos de la DGI.
De su cumplimiento depende el cobro de primas de rendimiento grupal y la evaluacion de los
encargados.
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Si bien estos instrumentos de planificacion se consideran adecuados para una Administracion
Tributaria moderna, aun se requiere mejorar el proceso de implantacién y comunicaciéon de la
estrategia a nivel de toda la organizacion asi como lograr una mayor cohesién entre los resultados
estratégicos y los operativos.

Para ello es necesario encarar cambios organizativos y de procedimientos que permitan fortalecer y
centralizar la planificacion y la gestidn por resultados. Entre los aspectos que requieren ser mejorados
se encuentran:

e La separacion entre la definicién de la estrategia y su ejecucion.

e La medicién de resultados, antes que la concrecién de actividades, haciendo foco en la
medicion del impacto de las acciones.

¢ Que los instrumentos de planificacion sean un claro reflejo de los objetivos reales y las lineas
de trabajo prioritarias de la organizacién

e La difusion de la estrategia de forma tal que la misma sea conocida por todos los integrantes
de la organizacién transformandose en una guia para su accion.

Adicionalmente se requiere mejorar el sistema de informacion gerencial que facilite la toma de
decisiones a los diferentes niveles: estratégico, tactico y operativo.

422 ORGANIZACION

Como ya se expres0, desde su reestructura la DGI ha realizado cambios organizativos importantes
que le han permitido alcanzar un alto nivel de desempefio. En el Ultimo periodo se destaca
principalmente la creacion de una Division responsable de los servicios de Atencién y Asistencia a los
obligados tributarios y de un Departamento de Fiscalidad Internacional, para adecuar la organizaciéon
a los requerimientos de una creciente insercion internacional del pais en la materia.

A pesar de ello existen debilidades organizativas que es necesario superar para apostar a una mejor
calidad de los servicios que la DGI presta. Complementando lo expresado en el punto anterior el
modelo organizativo evidencia:

e Confusion de tareas normativas y operativas en una misma area organizativa, lo que implica
que las funciones de planificacién y ejecucion se lleven a cabo conjuntamente en las
distintas divisiones, lo cual dificulta la planificacién y gestion estratégica institucional.

e Vision parcial y vertical de los procesos del ciclo tributario, lo que dificulta un enfoque integral
y coordinado del servicio de informacién, atencién y asistencia y el de control tributario.

e Vacio de asignacién de competencias en relacion al proceso de gestion de la informacion de
relevancia tributaria lo que contribuye a generar insuficiencias e ineficiencias en la
disponibilidad, accesibilidad y explotacion de la misma.

e Escasa jerarquizacion de la gestion de RUT como cometido fundamental para el
mantenimiento de un registro depurado y permanentemente actualizado.

e Debilidades en la asignacion de responsabilidades en la definiciobn y ejecucién de las
politicas de comunicacion organizacional, tanto externa como interna.

Por tanto se requieren cambios organizativos y de procesos que permitan un funcionamiento mas
integrado y coordinado de los servicios.
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423 SISTEMAS DE INFORMACION

El crecimiento de Internet, producto de las nuevas tendencias tecnolégicas, ha cambiado las
expectativas de los principales actores con los cuales nuestra organizacion interactia
(contribuyentes, usuarios, entidades colaboradoras, otras administraciones tributarias, etc.) que han
pasado a realizar sus transacciones en forma digital ya sea por Web o por dispositivos méviles. Cada
vez mas, se muestra una preferencia por el servicio basado en Internet por sobre otros canales de
atencion

En este sentido la DGI ha implementado en los Ultimos afios mayor cantidad de servicios en linea, lo
o . : 10

gue ha significado importantes aumentos en los accesos a los portales corporativos. No obstante

lo cual, persisten necesidades insatisfechas de los usuarios de mayor disponibilidad de servicios en

linea.

El volumen de datos ingresados y la informacion gestionada por la organizacion se incrementa
continuamente. Un fuerte aporte en ese sentido lo constituy6 la implantacion de la factura electrénica
(e-Factura) en el afio 2012, con un suministro de informaciéon a la DGl de mas de 531.400.000
documentos electrénicos de 1.350 contribuyentes adheridos al régimen en la actualidad. Si bien la
concrecion de este proyecto ha planteado fuertes demandas a nuestra organizaciéon se han obtenido
resultados positivos en términos de aporte de informacion de relevancia tributaria para potenciar
nuestra capacidad de control. Para la explotacion y exploracion de los datos disponibles se ha
avanzado en el uso de herramientas de Business Intelligence (BI) que es necesario potenciar para
mejorar la disponibilidad de informacion oportuna para la toma de decisiones.

Por otra parte, si bien la DGI cuenta actualmente con la mayor parte de sus procesos sustantivos
informatizados, esta informatizacion realizada en distintas etapas, implica la convivencia de sistemas
basados en diferentes tecnologias, obstaculizadndose la integracion de la informacion. Esto deriva en
la compartimentacién y falta de informacién de retorno en los procesos que pasan por distintas
unidades organizacionales, dificultando la visién transversal de los procesos necesaria para una
adecuada gestion de los obligados.

A estos efectos es necesario definir una estrategia alineada con la estrategia general de la
organizacién que aborde el redisefio de los sistemas legados considerados criticos para la gestion de
los obligados conjuntamente con el desarrollo de las aplicaciones necesarias para completar la
informatizacion de los procesos relativos al ciclo tributario e integrar la informacion corporativa
relevante, ya que la falta de un sistema integral e integrado dificulta la gestién uniforme y completa
del obligado, independientemente de su categorizacién y localizacién.

424 GESTION HUMANA

Se considera que la DGI actualmente cuenta con la cantidad adecuada de recursos humanos
calificados para desempefiar sus funciones. Fue un objetivo de los pasados afios lograr la
profesionalizacién de los funcionarios lo que llevé a la organizacion, a abocarse mayormente en

0
A via de ejemplo: la cantidad de visitantes diferentes que accedieron al sitio web de la DGI pas6 de 1.018.100 en 2009 a
2.060.089 en 2014 y los accesos al Portal de Servicios en Linea pasaron de 913.682 a 2.081.387 en igual periodo.
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temas de reclutamiento y seleccién de personal altamente calificado asi como en el desarrollo de
cursos de capacitacién fundamentalmente desde una dimensién técnico-profesional.

En este quinquenio debe prestarse atencion a otros aspectos de la gestion de recursos humanos
comenzando por dotar al area responsable de la gestion humana de un enfoque estratégico que
integre los procesos de planificacién, capacitacion y movilidad alineados con la estrategia de la
organizacién que permitan enfrentar las principales problematicas a enfrentar en este periodo:

e Piramide de edad del personal: si bien en el corto y mediano plazo no es necesario el
incremento del nimero de funcionarios, debe considerarse que la edad del personal de la
DGI esta concentrada en cuatro generaciones con una edad promedio de 46 afios y que en
un plazo de 5 afios el 32% estaran en condiciones de jubilarse lo que hace necesario definir
una estrategia de sustitucion adecuada focalizada en evitar la pérdida de conocimiento y
memoria institucional.

e Capacitacion: si bien en los dltimos afios la DGI ha invertido en distintos cursos de
capacitacion sobre distintas materias, la inexistencia de una estrategia de capacitacion que
relacione los objetivos organizacionales con las capacidades requeridas y las capacidades
existente no ha permitido dar cuenta de la utilidad de las mismas.

¢ Movilidad interna: es necesario el fortalecimiento de la carrera administrativa a través de los
concursos de ascenso asi como el concurso para encargados de seccion de modo de
fomentar la igualdad de oportunidades en la movilidad vertical

425 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La DGI ha realizado acciones de comunicacion dirigidas a los distintos publicos de su entorno
organizacional. Con respecto a la comunicacién interna, el principal instrumento utilizado es la
Intranet corporativa lugar de ingreso obligado del funcionario tanto para acceder a las herramientas
informaticas necesarias para realizar la tarea, como para acceder a los servicios administrativos. Si
bien Intranet tiene un potencial muy importante para facilitar la comunicacion interna, no atiende las
necesidades de comunicacion ascendente y horizontal.

Con respecto a la comunicacién externa, cuando el destinatario de la informacién es el contribuyente,
se canaliza fundamentalmente, aunque no exclusivamente, por medio del Portal Corporativo, donde
se puede acceder a informacion de su interés, normativa y servicios en linea. Si bien los contenidos
disponibles se consideran apropiados, es necesario mejorar aspectos de usabilidad, navegabilidad y
accesibilidad del Portal. Cuando el publico objetivo es la ciudadania, las acciones de comunicacion
se han desarrollado fundamentalmente a través de programas de educacion tributaria las cuales
cubren solamente un espectro de este publico, nifios y adolescentes.

Por lo tanto, si bien se han desarrollado acciones de comunicacion, al no estar integradas en un plan
global no se han podido contemplar otros mecanismos de comunicacién asi como publicos objetivos.

Es necesario entonces desarrollar politicas de comunicacion interna y externa de una forma integral y
consistente, dirigida a los diferentes publicos objetivos
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5 DESAFIOS ESTRATEGICOS

A partir del analisis del contexto externo y sus desafios, de los actores involucrados y del ambiente
interno, se identifican los desafios claves que debera afrontar la organizacion en el periodo 2015-

2019:

PERSPECTIVA DESAFIO ACCIONES ESTRATEGICAS
Sostener e incrementar la | e Mejorar los resultados de gestion y
recaudacion bajo fuertes transparentarlos ante la sociedad.
presiones de exigencia de | e Lograr una mayor aceptacién social de

ESTADO Y mejores  resultados, en un | losimpuestos.

SOCIEDAD contexto marcado por la
desaceleracion del ritmo de
crecimiento econémico.
Satisfacer las expectativas de los | e Brindar servicios de informacion vy
obligados de servicios de mejor asistencia de calidad para facilitar el
calidad con menor costo de cumplimiento e incrementar su oferta por

T%?éﬂl?’ig?oss cumplimiento. diversidad de canales, de acuerdo a las

necesidades de los obligados.
¢ Fortalecer el modelo de control tributario.
Necesidad de dar un salto | e Mejorar la calidad de los servicios
cualitativo en materia de enfatizando la visién transversal de los
desempefio, dejando atras la procesos
ITIEQJTOECREI\ISOOSS visién parcial y vertical de los | e Fortalecer el modelo de control con una
rocesos del ciclo tributario que i0 alisi
SUSTANTIVOS p i ibutario qu seleccion sobre la base de analisis de

generan una percepcion
negativa de los obligados.

riesgo fiscal.

APRENDIZAJE
Y
DESARROLLO

Necesidad de mejorar el proceso
de implantacion y comunicacién
de la estrategia a nivel de toda la
organizacién, con orientacion a
resultados .

Afrontar debilidades
organizativas y de coordinacién
interna que dificultan los
procesos

Necesidad de fortalecer Ila
gestion de los recursos humanos
de la organizacion.

Necesidad de desarrollar
politicas de comunicacién interna
y externa de una forma global y
consistente, dirigidas a los
diferentes publicos objetivos

e Fortalecer el proceso de planificacién y
separarlo de la ejecucién y focalizar la
gestion orientada a  resultados,
transformandolos en guia de accion de
todos sus funcionarios.

e Encarar los cambios organizativos
necesarios para fortalecer la gestion.

e Fortalecer procesos de gestiéon humana.

e Fortalecer proceso de comunicacion
organizacional.

e Jerarquizar y potenciar la comunicacion
organizacional
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6 PLAN ESTRATEGICO

Se desarrolla este Plan Estratégico con el enfoque de perspectivas que plantea el Cuadro de Mando
Integral segln se desprende del desafio estratégico anteriormente expuesto.

A partir de la definicion de la Misién, Vision y Objetivos estratégicos que para cada perspectiva se
definen, se presentan:

Anexo N° 1 Mapa Estratégico en donde se alinean a los objetivos estratégicos, los principales

objetivos a encarar en el periodo y los principales indicadores de impacto que
mediran su logro,

Anexo N° 2 Objetivos especificos, principales proyectos y resultados esperados. .

6.1

MISION
Razon de ser

La misién de la DGI se mantiene acorde a la expresion que de ella dan las normas que regulan su
estructura organizativa, dado que no se prevén cambios normativos que modifiquen la razén de ser
de la organizacion. Por tanto, nuestro accionar en el periodo se orientard por la siguiente declaracion
de la mision institucional:

6.2

Obtener la recaudacion de los recursos del Estado provenientes del sistema tributario
interno mediante la efectiva aplicacion de las normas que lo sustentan, promoviendo el
cumplimiento voluntario de los obligados, en un marco de respeto a sus derechos,
actuando con integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen
servicio a la sociedad.

VISION
Futuro deseado

Atendiendo a los desafios estratégicos, la DGI proyecta posicionarse al final del periodo como una
institucién de servicio publico respetada y con una imagen fortalecida y caracterizada por las
siguientes particularidades:

Ser reconocida como una Administraciéon Tributaria que, con altos niveles de
desempefio, calidad de sus servicios y transparencia de su gestion, obtiene los
recursos que contribuyen al desarrollo del pais, la justicia social y el bienestar de sus
habitantes.

La organizacion y sus funcionarios son respetados por su fuerte compromiso con los
valores consagrados en la misidn - visién institucional y en su Codigo de Conducta
Etica
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6.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Resultados que queremos lograr

Para poder cumplir con la mision y vision institucional anteriormente expuestas se identifican los
objetivos estratégicos que focalizan los principales resultados que deberiamos lograr atendiendo a las
distintas perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Por un lado se identifican los objetivos estratégicos que apuntan al logro de los resultados finales o de
impacto que la DGI debe producir de acuerdo a su misién institucional, orientados a responder las
demandas de los principales destinatarios de sus servicios: Estado y Sociedad, asi como los cambios
de conducta esperados en el cumplimiento de los Obligados Tributarios.

Por otro lado se identifican los objetivos estratégicos que buscan obtener mejoras en los resultados
intermedios de gestion a través de una mejor calidad de sus procesos internos sustantivos y de
mayores capacidades para el desarrollo organizacional y humano como soporte fundamental.

Atendiendo a estas perspectivas y a la interrelacién que existe entre los objetivos se conforma una
pirdmide de objetivos estratégicos que en su cima apunta a los resultados de impacto y en su base a
los resultados intermedios. A través del fortalecimiento de las capacidades institucionales
fundamentales, se mejorara la calidad y el desempefio de la gestion institucional y se logrard
promover el cumplimiento voluntario de los obligados tributarios y ser més eficaces, eficientes y
transparentes en el cumplimiento de nuestra mision.

A continuacién se describen los objetivos estratégicos incluidos en estas perspectivas.

6.3.1 OBJETIVOS QUE APUNTAN A LOS RESULTADOS FINALES

e Promover la eficacia, eficiencia y transparencia en el cumplimiento de la mision
institucional

Este es el maximo objetivo estratégico de la DGI y su concrecion se traduce fundamentalmente en
los resultados de impacto esperado: obtener la recaudacién requerida con el menor costo posible
logrando una percepcién publica positiva sobre el accionar de la Institucion, favoreciendo la
aceptacion social de los impuestos.

Promover la eficacia, eficiencia y transparencia en el cumplimiento de la mision institucional
en procura de maximizar la recaudacion proveniente del sistema tributario interno y minimizar
el costo de su obtencién, promoviendo la conciencia fiscal, la insercién social de la DGI y la
aceptacion social de los impuestos.

Los dos siguientes pilares estratégicos sustentan este objetivo maximo y se desprenden también de
la mision institucional, constituyendo las bases para promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.
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e Facilitar el cumplimiento voluntario e inducido

Facilitar el cumplimiento voluntario a los obligados tributarios brindando diversidad de canales
y medios, atendiendo a sus necesidades, promoviendo los servicios remotos mediante uso de
TICs, a efectos de disminuir los costos asociados.

A través de este objetivo estratégico se emprenderan acciones tendientes a poner a disposicion de
los obligados tributarios todas las facilidades que le permitan cumplir con sus obligaciones con el
menor costo posible, ya sea en forma espontanea o inducida por requerimientos y actuaciones de la
Administracion.

El logro de este objetivo se medira a través del impacto o efecto que los servicios de facilitacion del
cumplimiento provoquen en los destinatarios, aumentando el cumplimiento, disminuyendo los costos
asociados al mismo y mejorando la percepcion de los obligados sobre la calidad de los servicios
prestados por la institucion.

e Controlar el cumplimiento y combatir el fraude

Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal reforzando el control de cumplimiento de las
obligaciones tributarias con acciones preventivas, correctivas y represivas para aumentar la
percepcion de riesgo y reducir las brechas de incumplimiento.

La concrecion de este objetivo se medira a través del impacto que los servicios de control tributario
provoquen en los obligados y se ve traducido en la disminucion de la evasion y de las brechas de
incumplimiento, asi como en el incremento de su percepcién acerca del riesgo de ser detectado y
sancionado.

6.3.2 OBJETIVOS QUE APUNTAN A LOS RESULTADOS INTERMEDIOS

e Mejorar la calidad de la gestion

Mejorar la calidad de la gestion de la DGI, consolidando sus modelos de servicios de
facilitaciéon del cumplimiento y del control con una vision transversal e integrada de todo el
proceso del ciclo tributario, impulsando el desarrollo del gobierno electrénico, optimizando los
sistemas de informacion centrados en el analisis de riesgos y en la gestion del conocimiento.

Este objetivo apunta a la mejora de la calidad de los procesos sustantivos que abarcan de forma
integral todo el circuito tributario, buscando responder en forma rapida y directa a las necesidades de
los usuarios. Priorizar este objetivo es condicionante del logro de los objetivos anteriormente
referidos.
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e Fortalecer las capacidades institucionales fundamentales

Fomentar el desarrollo de las capacidades institucionales fundamentales para el cumplimiento
de la mision de la DGI, fortaleciendo la planificacion y gestion por resultados, implementando
los cambios organizativos necesarios, mejorando la gestion humana y la comunicacion
organizacional.

Este objetivo focaliza los cambios necesarios en los procesos de apoyo que permitan obtener
mejores resultados de la gestion.

6.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES PROYECTOS
Coémo esperamos alcanzar los objetivos estratégicos

A efectos de lograr los resultados finales de impacto que se esperan, es necesario mejorar los
resultados intermedios que incidiran directamente en ellos, por lo cual la DGI debe focalizar las
acciones a seguir respecto a los objetivos estratégicos de mejora de la calidad de sus servicios y de
fortalecimiento de sus capacidades institucionales.

En el Anexo N° 2 se resumen los objetivos especificos y principales proyectos a encarar para mejorar
los procesos sustantivos y de apoyo.

6.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA GESTION

Atendiendo a este objetivo, los procesos internos sustantivos deben ser visualizados con un enfoque
transversal, coordinado e integrado que contemple la facilitacién y el control del cumplimiento como
un todo. La organizacion en su conjunto, en todos sus procesos debe comprometerse con la
facilitacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con el reto de reducir la presién fiscal
indirecta. El modelo de facilitacion de cumplimiento debe transformarse y repercutir en el incremento
de los niveles de cumplimiento voluntario y complementar el modelo de control de las obligaciones
tributarias que es fundamental para la efectiva aplicacion del sistema tributario.

6.4.1.1 CONSOLIDAR EL MODELO DE ATENCION MULTICANAL

En el marco del desarrollo del Gobierno Electrénico se llevaran a cabo los siguientes proyectos
gue apuntan a consolidar un modelo de atencion planificado, implementado, desarrollado y
evaluado atendiendo a la calidad.

e PLAN DE ATENCION MULTICANAL CON ENFASIS EN LA CALIDAD

Con este proyecto se espera implementar un Plan que establezca los servicios a brindar
por los distintos canales (web, telefénicos, etc) de acuerdo a las necesidades de los
diferentes usuarios, extendiendo los servicios remotos y minimizando los requerimientos
de atencion presencial, con énfasis en la promocion y seguimiento de la calidad de la
atencion.

A partir de este plan se pretende poner a disposicidon de los usuarios mayor cantidad de
servicios remotos (web, telefénicos, etc.), que no requieran la presencia del interesado, sin
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perjuicio de brindar atencion presencial en los casos que ésta pueda corresponder,
facilitada por un sistema de agenda previa para minimizar los tiempos de espera.

Para evaluar el cumplimiento del objetivo planteado en el proyecto se debera implementar
un permanente seguimiento de la calidad de la atencién prestada efectivamente por los
distintos canales, relevando indicadores de gestion que midan tanto la performance de los
servicios como las percepciones de los usuarios.

e NUEVO ESQUEMA DE AUTENTICACION PARA LOS SERVICIOS REMOTOS (WEB Y
TELEFONICOS)

A través de este proyecto se espera facilitar la implementacion del plan multicanal,
habilitando un nuevo esquema de autenticacién para los servicios remotos que otorgue
mayor flexibilidad y seguridad al modelo.

Mediante la implantacion de un nuevo esquema de autenticacion para los servicios
remotos se incorporaran medios electronicos de identificacion de personas fisicas y se
permitira la asignacién de roles para efectuar distintos tramites en funcion de la vinculacién
de la persona con los obligados tributarios.

Esto significa que, ademas del actual sistema de identificacion por clave y contrasefia, se
incorporara el uso de firmas digitales para las personas fisicas, potenciando la
autenticacion por Cl electrénica para los distintos servicios, Por otra parte se habilitara la
posibilidad de que el obligado tributario, representado por un administrador autenticado,
pueda otorgar distintos roles a diferentes personas para la realizacion de tramites
preestablecidos

Asimismo se analizar4 el esquema de autenticacion para los servicios telefénicos a
efectos de generar nuevos mecanismos que permitan verificar la identidad de la persona
gue realiza el tramite, utilizando al maximo las potencialidades de la tecnologia disponible
en el Centro de Contactos para la realizacién de los distintos tramites, a través de atencion
automatica o personalizada.

e UNIVERSALIZACION DE LA FACTURA ELECTRONICA

Con el objetivo de extender los beneficios del régimen de Comprobantes Fiscales
Electrénicos (CFE) implementado en forma creciente por la DGI desde el afio 2012, esta
previsto poner en marcha un plan de universalizacién de CFE que permita la adhesion de
todos los contribuyentes al régimen.

Actualmente existen 1.350 emisores electrénicos habilitados y 1.080 en proceso de
homologacién. Universalizar el régimen en el periodo implica pasar a abarcar
aproximadamente un universo de 60.000 contribuyentes emisores de documentacion de
operaciones.

Por tanto este proyecto conllevard importantes esfuerzos con el fin de disponer de la
infraestructura, recursos humanos Yy sistemas que sean necesarios para que los emisores
puedan documentar sus operaciones en perfectas condiciones y en todo momento, de
acuerdo a las exigencias de la DGI.

20 de 30




DIRECCION
DGI CENERAL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION 2015-2019

El plan comprende la implementacién de un mecanismo simplificado de homologacién
(“Fast Track”) para aquellas empresas que contraten el servicio a un proveedor de
software incluido en el Registro de Operador Habilitado previsto en la normativa vigente.
También comprende establecer la obligatoriedad de adhesion de los contribuyentes al
régimen de CFE en plazos determinados segun criterios de categorizacion.

Asimismo, con el objetivo de facilitar la adhesion al régimen de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) se espera poner a su disposicion un software que permita la emision
de documentacion electrénica bajo un régimen simplificado aplicable a este universo de
contribuyentes.

6.4.1.2 FORTALECER EL MODELO DE CONTROL TRIBUTARIO.

El modelo de control sobre el que estda montada la verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias debe estar basado en el analisis del riesgo fiscal mediante el uso
inteligente de la informacién disponible y en el conocimiento y experiencia de personal
calificado, optimizando la selecciébn de los casos a comprobar y sistematizando los
procedimientos para una ejecucion normalizada de las actuaciones.

Con el enfoque transversal de complementariedad con el modelo de facilitacion del
cumplimiento, en este modelo de control se fortaleceran las gestiones masivas para encarar
actuaciones preventivas y correctoras de incumplimientos formales que, realizadas
oportunamente, favoreceran el cumplimiento y una rapida regularizacién de los incumplimientos
detectados. Para los incumplimientos sustanciales, que impliquen diversas modalidades de
evasion y fraude, se deberan desarrollar actuaciones de control intensivo apoyadas en un
sistema mas sofisticado de analisis de riesgo mediante una mejor explotacion y exploracion de
la informacion disponible.

Para incrementar la calidad de este modelo se impulsaran los siguientes proyectos.

e SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS FISCAL

La DGI ha venido avanzando en la implantacion de un sistema centralizado de gestion del
riesgo fiscal que, en base a la sistematizaciébn de cruzamientos de informaciéon y la
aplicacion de técnicas de inteligencia del negocio, permita detectar y prever diversos
indicadores que presumen riesgo de incumplimiento fiscal para nutrir la seleccion de las
actuaciones a realizar, tanto en forma intensiva como extensiva.

Este proyecto se lleva a cabo en el marco de un Convenio con el Banco Mundial 1 por el
gue se contratdé asistencia técnica para el desarrollo del sistema. Se prevé su
implementacién en este periodo, como insumo fundamental para instrumentar una mejor
planificacién del control tributario.

Apoyo al Fortalecimiento Institucional de la DGI financiado por el Banco Mundial a través del Convenio de Préstamo 8116-
UY, firmado el 16/03/12 (Parte 8 del Proyecto).
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PLAN GENERAL DE CONTROL TRIBUTARIO

Encarando reformas estructurales de los procesos de planificacion y de gestion de la
informacion se desarrollara este proyecto que implica implementar un Plan General de
Control Tributario que, en funcién del andlisis de riesgos fiscales, determine las
caracteristicas de las actuaciones de control a llevar a cabo por las distintas areas
competentes.

Centrado en la estrategia de control que se defina en el Plan, las areas competentes
realizaran las actuaciones de control sobre contribuyentes con indicadores de riesgo
comprendidos en el plan, para el que se estableceran los resultados esperados e
indicadores de gestion que mediran su logro. Asimismo, estos indicadores deberian
permitir también evaluar el impacto del Plan en el comportamiento posterior de los
contribuyentes.

SISTEMAS DE APOYO PARA LA EJECUCION DE ACTUACIONES DE CONTROL

En este periodo se incluiran en el Sistema de Gestion Masiva todos los controles
extensivos a contribuyentes para permitir un seguimiento homogéneo e integral de las
gestiones masivas, implementando la incorporacion de controles que en la actualidad se
realizan por otros sistemas (Gestion CEDE, Datawarehouse o manual).

Por otra parte, para lograr incrementar la calidad de las actuaciones de control intensivo
se impulsara la sistematizacion de la gestion del conocimiento para que su ejecucion se
ajuste a los procedimientos, estandares y protocolos que corresponden. En particular, a
través de este proyecto se espera definir un sistema de ayuda para la comprobacién de
las actuaciones de control de fiscalizacién que aporte y recoja informacion necesaria
(antecedentes normativos, estandares en el giro, formularios a completar, etc.) que facilite
y normalice la ejecucion de los procedimientos aplicables.

6.4.1.3 MANTENER EL RUT ACTUALIZADO Y DEPURADO

Considerando la importancia estratégica de la inscripcion en el RUT como punto de partida del
ciclo tributario y como base del intercambio de informacion con otros organismos y entidades,
se priorizard en este periodo su permanente actualizacién y control, fortaleciendo la
interoperabilidad que permite el desarrollo del Gobierno Electrénico.

Por tanto, se trabajara en dos proyectos vinculados al RUT:

ACTUALIZACION DEL RUT

Actualmente los servicios web vinculados al RUT se relacionan con cierto tipo de
modificaciones vy, en el marco de un proyecto del BPS, las solicitudes de inscripciéon de
nuevos contribuyentes.

Alineandose al Plan de Atencién Multicanal anteriormente expuesto, el objetivo de este
proyecto es extender los servicios web vinculados al RUT y optimizar el intercambio de
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informacion en el marco de la interoperabilidad entre organismos que habilite el Gobierno
Electrénico.

Esto conllevara la racionalizacion y coordinacién de sistemas y procedimientos en la DGI
y entre los diversos organismos intervinientes para maximizar el uso de la informacién
disponible en la red, permitiendo implementar procedimientos mas eficientes.

Al final del periodo, se espera que los contribuyentes puedan realizar via web la mayor
parte de los tramites vinculados al RUT (inscripcién, modificacién y clausura) con el
menor costo posible para los involucrados.

e GESTION DEL RUT

Este proyecto se apoya en cambios estructurales y funcionales previstos para el RUT con
el objetivo de fortalecer los controles extensivos que se realicen sobre el mismo,

A partir de una planificacién centralizada de los controles a realizar, sobre la base de
cruzamientos masivos de informacion, se espera realizar en forma sistematizada los
controles extensivos que permitan verificar la correccion y consistencia de la informacion
registral.

Esto involucra la definicion y desarrollo de un sistema de gestion de RUT que permita
registrar la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los controles.

6.4.1.4 DISPONER DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL E INTEGRADO

A efectos de poder completar la informatizacién de todos los procesos sustantivos que abarcan
el circuito tributario y de lograr que el sistema de informacion esté integrado a través de una
facil intercomunicacion entre los diferentes sistemas operacionales sobre los que se apoya la
gestion de los obligados, en este periodo se llevaran a cabo los siguientes proyectos.

e CUENTA CORRIENTE TRIBUTARIA

Apuntando a un sistema corporativo integrado que permita el conocimiento actualizado de
los adeudos mantenidos por los obligados por todos los conceptos, se encara este
proyecto que pretende sistematizar la cuenta corriente tributaria, incluyendo todos los
débitos fiscales autodeclarados o determinados por la DGI que implican obligaciones
tributarias y los créditos fiscales imputados a la cancelacion de las mismas.

Siendo un proyecto transversal que impacta directamente en la revision de sistemas
fundamentales que hoy aportan a través de diferentes procesos la informacion involucrada
en la Cuenta Corriente, se requiere una planificacion y ejecucion cuidadosa de las
actividades a encarar en el quinquenio para su sistematizacion.

En una primera instancia debera analizarse la vision global del proyecto que describa sus
objetivos, alcance y resultados esperados asi como el modelo de funcionamiento
esperado de la Cuenta Corriente y un plan global de implementacion. Luego sera
necesario abordar el estudio de las modificaciones en normativa, sistemas vy
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procedimientos que permitan su sistematizacion, aprobando un plan detallado de
implementacién.

Con una Cuenta Corriente Tributaria implementada de acuerdo al Plan se espera
contribuir sustancialmente a la calidad y transparencia de los procesos, poniéndola a
disposicion de los contribuyentes y los usuarios internos a cargo de su gestién de los
obligados.

e REDISENO DE SISTEMAS LEGADOS SUSTANTIVOS

A través de este proyecto se encarard el analisis y redisefio de sistemas legados
sustantivos para lograr mejoras en calidad, servicios y gestién, incorporandolos a la nueva
arquitectura definida como estandar.

Esta reingenieria tiene por objetivo reestructurar o transformar los sistemas legados en
aplicaciones mas faciles de mantener, reduciendo los riesgos evolutivos de la
organizacién, posibilitando la integracion de los sistemas informaticos y de los datos,
logrando servicios reutilizables y flexibles para la automatizacién de los procesos de
negocio.

De esta manera se lograra mejorar las posibilidades de gestion de la informacion que esos
sistemas actualmente mantienen redundando en mayores posibilidades para las diferentes
areas de la organizacién que hacen uso de la misma.

Los sistemas candidatos para la reingenieria son aquellos sistemas criticos para la
organizacién que han quedado obsoletos por diversas razones: operatividad, lenguaje de
desarrollo, manejo de datos y arquitectura, tales como, los sistemas que administran los
Certificados Unicos, (CVA), Certificados de Crédito (SCC), Convenios (SICO), Citaciones y
Recaudacion en Tiempo Real (RT)

e SISTEMA INTEGRADO DE OBSERVACIONES (SIO)

Con el objetivo de facilitar la integracién de los sistemas operacionales en el periodo se
implementara el Sistema Integrado de Observaciones (SIO) que centraliza y administra
informacion de las observaciones (incumplimientos o presunciones de los mismos) que
recaen sobre los contribuyentes por diferentes origenes y motivos y de los efectos que
dichas observaciones producen en los distintos sistemas..

Se dispondra de un mayor conocimiento corporativo de las observaciones asi como se
facilitara la automatizacion de los efectos que las mismas producen, implementando y
estandarizando una fluida comunicacion entre el SIO y los distintos sistemas corporativos

e SISTEMA DE GESTION DE COBRO

Atendiendo a completar la informatizacion de procesos se espera implantar en el periodo
el Sistema de Gestiébn de Cobro Coactivo para permitir una gestion eficiente de los
expedientes ingresados al area, el seguimiento de las medidas judiciales promovidas y el
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registro de toda informacion relevante durante el proceso, interactuando con la Base de
Deudas sin acuerdo de pago.

Se dispone de las definiciones funcionales detalladas del proceso estando en curso la
contratacién de asistencia técnica para el desarrollo informatico que se prevé que insumira
mas de un afio.

e HISTORIA JURIDICA DEL CONTRIBUYENTE

El objetivo de este proyecto es disponer de un instrumento en donde conste, de forma
unificada y centralizada, a modo de “historial juridico” del sujeto pasivo, las consultas,
peticiones, incluidos los recursos administrativos, asi como los dictamenes, informes,
resoluciones y sentencias que a su respecto hayan recaido.

Con la centralizacién y accesibilidad de dicha informacion se espera mejorar la eficacia y
eficiencia en la planificacién y ejecucién de los procesos de facilitacién del cumplimiento y
del control tributario.

e EXPEDIENTE ELECTRONICO Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Alineandose a la estrategia de Gobierno Electrénico, se espera en este periodo implantar
gradualmente el Expediente Electrénico como soporte documental del procedimiento
administrativo en la DGI.

Asimismo, en proyecto compartido con AGESIC, se espera implementar las Notificaciones
Electronicas de los distintos actos administrativos de la DGI.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES FUNDAMENTALES

Durante este quinquenio las acciones a desarrollar para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales giraran fundamentalmente en torno a tres ejes, que conforman los soportes
indispensables para su desarrollo y crecimiento.

Por un lado se priorizara el fortalecimiento de las competencias organizacionales para planificar y
organizar, ejecutar y evaluar sus procesos, en torno al modelo de gestion por resultados.

Otro de los ejes fundamentales se relaciona con el impulso de politicas de gestion humana que
favorezcan el desarrollo de las personas, asi como su movilidad en la estructura organizacional.

Finalmente, el tercer eje se relaciona con la integracién de las distintas acciones de comunicacion
organizacional en un Plan Estratégico con la finalidad de mejorar los vinculos con los distintos
publicos objetivos de la organizacion.
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6.4.2.1 FOMENTAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e PLANIFICACION Y GESTION POR RESULTADOS

Con este proyecto se pretende consolidar la planificacion centralizada y afianzar la gestion
por resultados alineados en los planes de las distintas areas.

En tal sentido se impulsaran los cambios organizativos necesarios para establecer una clara
separacién entre las funciones de planificacion y las operativas asignado diferentes
responsabilidades en el proceso. Se creara un 6rgano encargado de analizar y proponer las
lineas estratégicas generales y los planes anuales, evaluarlos e impulsar y coordinar los
proyectos que afecten distintas areas. En base a los resultados previstos en los planes
anuales, cada area elaborara sus planes operativos en procura de alcanzarlos.

Con este proyecto se espera lograr que los funcionarios afiancen e internalicen la capacidad
de gestionar en pos de resultados y mayor cohesion y coordinacién en su accionar.

e INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Es fundamental para la DGI contar con la infraestructura tecnoldgica y recursos humanos
adecuados para atender y extender los servicios informaticos asociados a requerimientos
estratégicos de Gobierno Electrénico y de la organizacion.

Esto involucra contar con el equipamiento y sistemas informaticos adecuados que garanticen
optimas condiciones de disponibilidad y seguridad en todo momento, para poder brindar los
servicios a los usuarios, tanto externos como internos, contando para ello con procesos de
gestion y de seguridad de Tl ajustados a estandares de calidad y con personal capacitado en
la materia.

e ADECUACION Y SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCUTRA FISICA

Para prestar servicios de calidad se debe mantener una infraestructura fisica que proporcione
comodidad y seguridad a los distintos usuarios, tanto externos como internos.

Por tanto, en base a una estrategia definida en esta materia, se impulsaran las iniciativas que
procuren disponer de las condiciones locativas apropiadas para el desarrollo de las
actividades de la DGI, adecuando sus instalaciones a las condiciones de seguridad y
funcionalidad definidas.

El resultado esperado es lograr una estructura edilicia adecuada que cumpla con los
requisitos de seguridad, acorde a los distintos servicios que se brindan.

6.4.2.2 FORTALECER EL PROCESO DE GESTION HUMANA

A estos efectos es necesario dotar al area a cargo de dicha gestién de un enfoque estratégico donde
se establezca una relacidn entre los procesos de planificacion de recursos humanos, movilidad y
capacitacion. De esta forma, a partir de la plantilla ideal de funcionarios actualizada, donde se
establece la dotacion total de funcionarios, el nivel técnico requerido y areas de trabajo a las que se
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debe asignar el personal disponible se podra establecer los requerimientos de capacitacion
necesarios para el desarrollo de las tareas actuales o el requerimiento de capacitacién en las
situaciones de reestructuracion de procesos organizacionales. Conjuntamente con la planificacién y
capacitacion, es necesario que la movilidad vertical se realice con criterios de transparencia e
igualdad de oportunidades.

o CARRERA ADMINISTRATIVA

El objetivo de este proyecto es avanzar en la implementacion de la carrera administrativa del
personal, implementando el concurso de ascensos y de Encargados apuntado a brindar una
mayor igualdad de oportunidades en la movilidad vertical.

e CAPACITACION Y DESEMPENO

El objetivo de este proyecto es formular el Plan Estratégico de Capacitaciéon y definir sus
planes operativos anuales alineados. Este Plan se elaborara en participacién con las distintas
areas determinandose los requerimientos en las distintas materias los que seran ofrecidos a
los funcionarios de acuerdo a su nivel profesional, su puesto actual y su evolucion previsible.
Se considera oportuno que, ademas de la dimension técnico profesional de la capacitacion,
se incluyan aspectos de la dimension organizacional fundamentalmente relacionados con el
concepto de servidor publico.

6.4.2.3 DESARROLLAR UNA POLITICA INTEGRAL DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Atendiendo a este objetivo es necesario definir una estrategia global de comunicacion que integre
comunicacion interna y comunicacion externa, con la finalidad de fortalecer los vinculos de la
organizacion con los actores de los distintos entornos: funcionarios, contribuyentes, y sociedad.

e PLAN GENERAL DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Este plan se elaborara considerando la finalidad, multidireccionalidad y flexibilidad de las
informaciones que circulan en los distintos contextos de interaccion de la organizacién. Se
procurard una sélida y efectiva comunicacion interna con el fin de motivar a los funcionarios
acerca de la identidad de la organizacién que impacte directamente sobre la gestion diaria y
los resultados finales de la institucion y una comunicacion externa que contribuya a fortalecer
la imagen de la DGI en la sociedad.

El Plan contemplard distintas etapas debiendo en primer lugar identificar las necesidades de
los distintos publicos para luego elaborar un plan de actuacion a partir de las necesidades
detectadas.

e PROGRAMA DE EDUCACION TRIBUTARIA

En la medida que uno de los objetivos estratégicos de la organizacion apunta a promover la
conciencia fiscal y la aceptacion social de los impuestos se pondra especial énfasis en
continuar desarrollando las acciones que desde 2005 se llevan adelante en el marco del
Programa de Educacion Tributaria dirigido a nifios y jovenes.
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ANEXO N° 1 — MAPA ESTRATEGICO
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o

DGI = MAPA ESTRATEGICO

IMPOSITIVA

Obtener la recaudacion de los recursos del Estado provenientes del sistema tributario interno mediante la efectiva
aplicacion de las normas que lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario de los obligados, en un marco de
respeto a sus derechos, actuando con integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen servicio a
la sociedad

Ser reconocida como una Administracion Tributaria que, con altos niveles de desempeiio, calidad de sus servicios y
transparencia de su gestion, obtiene los recursos que contribuyen al desarrollo del pais, la justicia social y el
\VITI[e] B bienestar de sus habitantes.

La organizacioén y sus funcionarios son respetados por su fuerte compromiso con los valores consagrados en la mision
- vision institucional y en su Cédigo de Conducta Etica.

PERSPECTIVAS OBJ ET'VOS

PROMOVER LA EFICACIA, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION

Maximizar la recaudacion proveniente
del sistema tributario interno
administrado, minimizando el costo de su
obtencion
Indicadores:

* Recaudacion obtenida vs. prevista
* Costo de recaudacion

Promover la conciencia fiscal y la
insercion social de la DGI,
favoreciendo la aceptacion social
de los impuestos
Indicadores:

* Percepcion plblica

ESTADO Y SOCIEDAD

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO Y

FACILITAR EL CUMPLIMIENTO COMBATIR EL ERAUDE

Brindar diversidad de canales y medios,
atendiendo a las necesidades de los
obligados, promoviendo los servicios
remotos y el usode las TICs en todos los
servicios, paradisminuirlos costos
asociados al cumplimiento
Indicadores:

* Tasa de cumplimiento
* Costo de cumplimiento
* Percepcion de los usuarios

Reforzar el control de cumplimiento de
las obligaciones tributarias con acciones
preventivas, correctorasy represivas,
paraaumentar la percepcionde riesgos
y reducir las brechas de incumplimiento.
Indicadores:

* Brechas de incumplimiento
* Percepcion de los obligados

OBLIGADOS
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s MAPA ESTRATEGICO

IMPOSITIVA

MEJORAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE LA DGI CON ENFASIS EN LA VISION

TRANSVERSAL E INTEGRAL DE LOS PROCESOS

PROCESOS INTERNOS SUSTANTIVOS

Consolidar el Modelo de Atencion

Multicanal,
* . . e . .
Umversallz?:::gtgi los servicios Fortalecer el Modelo de Control
= . L . * Centralizacion de la planificacion y
Racionalizacion de Atencion . .
. gestion de riesgos
Presencial Fortalecer el RUT * Moi ; Iy
* Seguimiento de la calidad de la * Actuali ion del ist e e
9 2 Actualizacion del registro seguimiento de las actuaciones de
atencion Reestructura funcional

L control
* Implementacion del Plan de

universalizacion de e-factura

* Nuevo sistema de gestion de RUT

Disponer de un sistema de informacién
integral e integrado de todo el ciclo
tributario
* Sistematizacion de la cuenta corriente
tributariay la historia juridica del obligado
* Redisefio e implementaion de nuevos
sistemas

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES FUNDAMENTALES

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Fomentar el desarrollo organizacional
* Fortalecimiento de la Planificaciony
gestion por resultados
* Implementacion de cambios de
estructuras y de métodos de trabajo
* Fortalecimiento de infraestructura
tecnolégicay fisica

Fortalecer el proceso de gestion humana
* Planificacion, Organizacion y Gestion del
empleo
* Mejora en los procesos de Desarrolloy
Desempeio del Personal

Desarrollar una politica integral de
comunicacioén organizacional

* Fortalecimiento de la planificaciony
organizacion de la comunicacion

* Desarrollo de la comunicacion
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

DIRECCION T
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES PROYECTOS
IMPOSITIVA
OBJETIVOS OBJETIVOS AREAS
. . PROYECTO OBJETIVOS DEL PROYECTO RESULTADOS ESPERADOS AREA RESPONSABLE
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS INTERVINIENTES
* Plan de Atencidon Multicanal elaborado, 104
incluyendo la revision y actualizacion de la
Implementar un plan que identifique los servicios a brindar ?r?r:zt/eegilsaa;jel modelo con una vision
MEJORAR LA PLAN DE ATENCION MULTICANAL por los distintos canales, extendiendo los servicios remotos y| Planes an.uales de Facilitacion del 3,7,8;9,10
CALIDAD DE ) minimizando los requerimientos de atencion presencial, con . ) A
. CONSOLIDAR EL CON ENFASIS EN LA CALIDAD , _ . . . Cumplimiento elaborados y alineados a la 10 104,5
LA GESTION MODELO DE énfasis en la promocién y seguimiento de la calidad de la estrategia del Modelo e Atencion
DE LA DGl ATENCION atencion. Multicanal,
CON ENFASIS | MULTICANAL * Disponibilidad de nuevos servicios por
o PROMOVIENDO LOS los distintos canales de acuerdo al Plan.
EN LA VISION
SERVICIOS
TRANSVERSAL REMOTOS Y EL Implantar nuevo esquema de autenticacion para los servicios| * Nuevos medios de identificacion
E INTEGRADA | DESARROLLO DEL ESEI\E/NOT'IECSSCUIE'\I\/:@EIEA LOS web y telefénicos que incorpore medios electrénicos de electrénica de personas y de 78910
DE LOS GOBIERNO SERVICIOS REMOTOS identificacion de personas fisicas y la asignacion de roles profesionales implementados. 5 ’10’4’5
PROCESOS ELECTRONICO (WEB Y TELEFONICOS) que permitan efectuar distintos tramites en funcion de la * Nuevo esquema de autenticacion por ’
DEL CICLO vinculacion de la persona con los obligados tributarios. roles implementado
TRIBUTARIO Y UNIVERSALIZACION DE LA FACTURA Disponer de la infraestructura, recursos humanos y * Recursos Yy sistemas disponibles para la 789
EL USO DE ELECTRONICA sistemas que se requieran para habilitar la adhesion de atencion de los contribuyentes que se 1 11045
LAS TICS. todos los contribuyentes al regimen de factura electrénica. adhieren al régimen. T
FORTALECER EL ) Implementar el Sistema de Gestion de Riesgo (aplicable a . 5 . .
MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS . ) . ) ) Sistema de Gestion de Riesgo implantado 3,8,9
FISCALES controles intensivos y extensivos) para mejorar la calidad de funcionando 103 1035
CONTROL la seleccion y la efectividad de las actuaciones. y ' ’
TRIBUTARIO BASADO
EN ANALISIS DE Implementar el Plan General de Control Tributario que, en * Plan General de Control Tributario
RIESGO FISCAL, EN : - : : : . 103
sl PLAN GENERAL DE CONTROL funcién del andlisis de riesgos fiscales, determine las definido 3,5,8,9
'—Aj APLICACION DE TRIBUTARIO actuaciones de control a llevar a cabo por las distintas areas | * Planes anuales de Control Tributario 103,104
TECNICAS DE competentes. implantados
INTELIGENCIA DE
NEGOCIO Y EN LA
GESTION DEL E!]SE-I;:EUMCAl\ODNEl:')Agzg?LT:ggNLQS DE Defi.nir ur'm’sistema de ayuda a Iq compr'obacién gue facilite * Si'st'ema de ayuda a la comprobacion 3 3,8
CONOCIMIENTO CONTROL la ejecucion de las actuaciones inspectivas. definido. 104,5
MANTENER EL RUT Extender los servicios web vinculados al RUT, optimizando * Servicios web implementados para la 7910
ACTUALIZADO Y ACTUALIZACION DEL RUT el intercambio de informacion en el marco de la mayor parte de los tramites vinculados al 9 1’021 5
DEPURADO EN EL interoperabilidad entre organismos del gobierno electrénico. RUT '
MARCO DEL
GOBIERNO e . . . e . . C
ELECTRONICO Y ) Fortalecer la plar_1|f|caC|on, ejecucion y's_egwmlento de Io_s’ Planificacion y ejecucion de la gestion de 79
FORTALECER SU GESTION DEL RUT controles extensivos sobre el RUT, verificando la correccion | RUT. 9 1045

CONTROL

y consistencia de la informacion registral.

Sistema de gestion del RUT implantado.
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DIRECCION
GENERAL
IMPOSITIVA

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES PROYECTOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS

AREA RESPONSABLE

AREAS
INTERVINIENTES

DISPONER DE UN
SISTEMA DE
INFORMACION
INTEGRAL E
INTEGRADO QUE
ABARQUE TODO EL
CIRCUITO TRIBUTARIO

CUENTA CORRIENTE TRIBUTARIA

Sistematizar la cuenta corriente tributaria que integre los
débitos y créditos fiscales de los obligados y permita la
gestion integral de los adeudos mantenidos por obligaciones
fiscales .

Implantacién del sistema cuenta corriente

7,8,9
104,5

10

HISTORIA JURIDICA DEL SUJETO
PASIVO

Disponer de un instrumento en donde conste el "historial
juridico" del sujeto pasivo, comprendiendo de forma
unificada y centralizada todas las consultas, peticiones,
incluidos los recursos administrativos, asi como los
dictamenes, informes, resoluciones y sentencias que a su
respecto havan recaido

Sistematizacién de la historia juridica del
contribuyente disponible.

104,5

11

REDISENO DE SISTEMAS LEGADOS
SUSTANTIVOS

Redisefar e implantar los sistemas informéticos corporativos
que apoyan procesos sustantivos y que presentan problemas
de mantenimiento y de integracion con los demas sistemas
de informacién. (CVA, SICO, SCC, RT, etc)

Nuevos sistemas implantados.

7,8,9,10
104,5

12

SISTEMA INTEGRADO DE
OBSERVACIONES (SIO)

Implantar el Sistema Integrado de Observaciones que
administra los distintos origenes y motivos de
incumplimientos y los efectos que los mismos producen en
los sistemas corporativos.

Sistema implantado

104

5,104

13

SISTEMA DE GESTION DE COBRO

Implantar el Sistema de Gestion de Cobro Coactivo para
permitir una gestion eficiente de los expedientes ingresados
al area, el seguimiento de las medidas judiciales promovidas
y el registro de toda informacion relevante durante el
proceso, interactuando con la Base de Deudas sin acuerdo
de naao

Sistema implantado

104,5

14

EXPEDIENTE ELECTRONICO Y
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Implantar el Expediente Electrénico como soporte
documental del procedimiento administrativo en la DGl y, en
el marco de los acuerdos interinstitucionales con AGESIC,
las Notificaciones Electronicas .

Sistema implantado

4,5, 6, 104
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

DIRECCION T
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES PROYECTOS
IMPOSITIVA
OBJETIVOS OBJETIVOS AREAS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROYECTO OBJETIVOS DEL PROYECTO RESULTADOS ESPERADOS AREA RESPONSABLE | |\ oo 0oy e o

FORTALECER
LAS
CAPACIDADES
INSTITUCIONA
LES
FUNDAMENTA
LES PARA EL
CUMPLIMIENT
O DE LA
MISION

15

PLANIFICACION Y GESTION POR

Consolidar la planificacion centralizada y afianzar la gestion

* Plan Estratégico de Gestidén con énfasis
en los resultados elaborado.

* Plan Operativo Anual de la DGI y Planes
Operativos Anuales de las Divisiones

104

todas

RESULTADOS por resultados alineados en los planes de las distintas areas. | alineados a los resultados propuestos,
elaborados.
* Metas grupales alineados a los planes
FOMENTAR EL operativos y enfocadas a resultados.
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
FORTALECIENDO SU *Infraestructura tecnoldgica actualizada.
CAPACIDAD DE *Datacenter secundario y contingencia
PLANIFICACION, , , . operativo.
| R e o omcios | 195850 9o recuparacin e peraciones 5.3, Comis
GESTION DE 16 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA : . . : de Tl implantado 5 Seguridad de la
asociados a requerimientos estratégicos de Gobierno N . . -
RECURSOS Electronico y de la Organizacion. Procesos de gestion de Tl implantados Informacién
en marco CobIT.
*Sistema de gestion de la seguridad de
informacion implantado.
*Capacidades del personal de TI
desarrolladas.
ADECUACION Y SEGURIDAD DE LA . : _ Estructura edilicia adecuada que cumpla
17 INFRAESTRUCUTRA FiSICA Adecuar la seguridad de la infraestructura fisica con los requisitos de seguridad 4 4
Avanzar en la implementacion de la carrera administrativa Concursos de ascensos y de Encargados
18 CARRERA ADMINISTRATIVA del personal, implementando los concursos de ascensos y de . 4 4
Encargados establecidos
FORTALECER EL * Plan Estratégico de capacitacion
PROCESO DE elaborado.
GESTION HUMANA 19 CAPACITACION Y DESEMPENO Formular el Plan Estratégico de Capacitacion y defirnir sus * Planes anuales de capacitacion 4 todas
planes operativos anuales alineados. alineados al Plan Estratégico elaborados
e implementados.
* Plan Estratégico de comunicacion
DESARROLLAR UNA Fortale.cer Ia planica.ci()n.y gestion integral de la elaborado o
] comunicacién organizacional que contemple tanto las * Planes anuales de comunicacion
POLITICA INTEGRAL PLAN GENERAL DE COMUNICACION . . S . . . . . .,
20 actividades de comunicacion interna como las externas para | organizacional que incluyan actividades Area de Comunicacion todas

DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAL

fomentar el compromiso institucional y la formacién de la
conciencia fiscal.

dirigidas al pubico interno, externo y
ciudadania en general elaborados e
implementados
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ai”  OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES PROYECTOS

IMPOSITIVA

OBJETIVOS OBJETIVOS AREAS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROYECTO OBJETIVOS DEL PROYECTO RESULTADOS ESPERADOS AREA RESPONSABLE INTERVINIENTES
AREAS
1 Direccion General (DG)
101 DG- Secretaria Técnica General
102 DG- Asesoria Tributaria
103 DG- Asesoria Econdmica
104 DG- Asesoria en Planificacion, Organizacion y Control
105 DG-Auditoria Interna
3 Division Fiscalizacion
4 Division Administracion
5 Division Informatica
6 Division Técnico Fiscal
7 Division Interior
8 Division Grandes Contribuyentes
9 Division Recaudacion y Controles Extensivos
10 Division Atencion y Asistencia
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