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La estrategia organizacional que apuntala 
el cumplimiento voluntario

2



Plan Estratégico de Gestión de DGI 2020-2024
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Simplificar y facilitar el cumplimiento voluntario de forma que todos
los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales

Simplificación de los trámites que comprenden el ciclo de vida de los contribuyentes.

Asistir y ayudar a los contribuyentes a comprender sus derechos y obligaciones a través de una 
comunicación proactiva y personalizada.

Ampliar los servicios digitales para que los contribuyentes, sus asesores y las Entidades 
Colaboradoras interactúen eficientemente con la DGI, manteniendo y mejorando las opciones de 
servicios tradicionales.
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Conociendo a los ciudadanos
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Fuente: Encuesta de uso de TIC 2010-2020 Base: Total de hogares
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Fuente: Encuesta de 
uso de TIC 2010-2020 
Base: Total de hogares
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Fuente: Encuesta de uso de TIC 2010-2020 
Base: Total de hogares
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Fuente: Encuesta de uso de TIC 2010-2020 Base: Total de hogares

Contexto país
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Focalizando servicios y canales 
a los diferentes grupos de interesados



Canales de atención y asistencia
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Canales y servicios 
tradicionales

Red de oficinas de DGI

Telefónico (Call Center)
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Servicios en línea       
(Web DGI) 

NUEVOS canales  
implementados

Contact Center

WhatsApp

App DGI 



Nuevos servicios implementados
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Canal 
Contact Center

• Consulta personalizada de devoluciones de impuestos a la 
renta de personas físicas 

• Confirmación de declaración jurada de renta de personas 
naturales por canal telefónico



Nuevos servicios implementados

14

Canal 
WhatsApp

• Agenda cita previa para campaña renta personas naturales
• Consulta estado de devoluciones impuesto a la renta
• Consulta de factura del Impuesto de Enseñanza Primaria 



Nuevos servicios implementados
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Canal 
App DGI

• Dirigida a personas naturales
• Declaración precargada de IRPF
• Pago de impuestos
• Consulta de devoluciones
• Avisos de vencimientos



Nuevos servicios implementados
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Canal 
Entidades Colaboradoras

• Descentralización de pagos de convenios
• Servicio de pago de impuesto precalculado a partir de CFE 

para pequeños contribuyentes
• Pago de beneficios a determinados productores 

agropecuarios
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Canal .
Servicios en línea    .

• Digitalización, inicio en línea y trazabilidad de todos los trámites 

• Servicio de cálculo de impuesto en base a información de Comprobantes Fiscales 
Electrónicos para pequeños contribuyentes de regímenes simplificados

• Servicio de cálculo de anticipos de IVA Servicios Personales en base a información de 
Comprobantes Fiscales Electrónicos

• Precarga de declaración de IVA Servicios Personales

• Precarga de declaración de IVA General para contribuyentes pequeños a medianos 

• Mejora de servicios de precarga de declaraciones de renta de personas naturales 

Nuevos servicios implementados



Gobierno electrónico

Adopción de Identidades 
Digitales homologadas 
para acceder a servicios 
en línea.
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Nuevos servicios implementados

Migración de contenidos
al sitio del gub.uy del estado uruguayo

Rediseño Portal DGI
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Nuevos servicios implementados

Texto Ordenado 2023

El texto ordenado es la 
recopilación de toda  la normativa 
vigente de los impuestos 
administrados por DGI

Por primera vez se 
incluyen las 
normas en materia 
de derechos y 
garantías de los 
contribuyentes



Utilización de servicios
21
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Utilización de servicios en línea
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Utilización de servicios en línea
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Adaptación de la comunicación a las 
necesidades y preferencias de los 
canales digitales disponibles:

• bandeja de comunicaciones
• SMS
• notificaciones push por la APP
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Comunicaciones proactivas y preventivas  
enviadas

Comunicación preventiva

Los canales utilizados dependen de qué 
comunicamos y quienes son nuestros 
destinatarios. 
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Resultados obtenidos 
mejora del cumplimiento voluntario 
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Muchas gracias!
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