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Simplificar y facilitar el cumplimiento voluntario de forma que todos
los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales

Simplificacion de los tramites que comprenden el ciclo de vida de los contribuyentes.
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Asistir y ayudar a los contribuyentes a comprender sus derechos y obligaciones a través de una
comunicacion proactiva y personalizada.
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Ampliar los servicios digitales para que los contribuyentes, sus asesores y las Entidades

Colaboradoras interactuen eficientemente con la DGI, manteniendo y mejorando las opciones de

servicios tradicionales.
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onociendo a los ciudadanos




Contexto pais
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Contexto pais
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Contexto pais

Por género Por edad Tenencia de
perfil en la

I pagina de

o, V4 .
. ) 38% tramites y
_ b del
40%
- Estado
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
B Mujer ®Hombre B 65+ m50-64 m35-49 m20-34
Por nivel educativo Por region
72%
Fuente: Encuesta de
1 ()
40% 3 uso de TIC 2010-2020
15% Base: Total de hogares
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alto ® Medio ® Bajo

H Interior M Montevideo



Contexto pais
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Contexto pais

Dispositivos utilizados para conexion a Internet
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Nuevos servicios implementados
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Contact Center

 Consulta personalizada de devoluciones de impuestos a la
renta de personas fisicas

e Confirmacion de declaracion jurada de renta de personas
naturales por canal telefonico



ios implementados

-Canal
WhatsApp

e Agenda cita previa para campaia renta personas naturales

e Consulta estado de devoluciones impuesto a la renta

e Consulta de factura del Impuesto de Ensefanza Primaria




Nuevos servicios-i

plementados

 Dirigida a personas naturales
 Declaracion precargada de IRPF
 Pago de impuestos

e Consulta de devoluciones

e Avisos de vencimientos
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Nuevos servicios |mplementados
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Entidades Colaboradoras

 Descentralizacion de pagos de.convenios

e Servicio de pago de impuesto precalculado a partir de CFE
para pequenos contribuyentes

* Pago de beneficios a determinados productores
agropecuarios
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Nuevos servicios implementados Canal
Servicios en linea

Digitalizacion, inicio en linea y trazabilidad de todos los tramites

Servicio de calculo de impuesto en base a informacion de Comprobantes Fiscales
Electronicos para pequenos contribuyentes de regimenes simplificados

Servicio de calculo de anticipos de IVA Servicios Personales en base a informacion de
Comprobantes Fiscales Electronicos

Precarga de declaracion de IVA Servicios Personales
Precarga de declaracion de IVA General para contribuyentes pequenos a medianos

Mejora de servicios de precarga de declaraciones de renta de personas naturales



Gobierno electrdnico
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Adopcion de Identidades
Digitales homologadas
para acceder a servicios
en linea.
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Utilizacion de servicios en linea
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Visitas a Servicios en Linea
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2022 10.861.055
2021 10.111.017
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2017

5.698.146

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000

-y . b 5



Utilizacion de servicios en linea

Utilizacion de precarga de renta de
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Comunicacion preventiva

Adaptacion de la comunicacion a las \\k
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Cumplimiento de declaracion en Cumplimiento de declaracion en
plazo de IRAE plazo de IVA General
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Cumplimiento de declaracion en : 1 _ Cumplimiento de declaracion en
plazo de IVA Servicios Personales b plazo de IRPF Categoria ll
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Cumplimiento de pago en plazo
de IRAE (en monto)
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Cumplimiento de pago en plazo

de IVA Servicios Personales (en
monto)
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Cumplimiento de pago en plazo
de IVA General (en monto)

Cumplimiento de pago en plazo
de IRPF Categoria Il (en monto)
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Muchas gracias!
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y Finanzas
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