
Acceso al servicio de consultas sobre el beneficio 
 
 
Se encuentran habilitadas cuatro tipos de consultas en el portal Web DGI que se detallan a 
continuación. 
 

1. Consulta de Beneficiarios  
 
El contribuyente podrá consultar si se encuentra incluido en la lista de potenciales 
beneficiarios o no, digitando su Nº de RUC y el código captcha, sin necesidad de clave, 
ingresando al portal Web DGI a través del sector Servicios en línea: 
Devoluciones/Devolución IVA Gasoil - Consulta Beneficiarios,  tal como se muestra en las 
imágenes a continuación. 
 
 

 
 
 

 
 



 
  
Si el contribuyente no fue identificado por nuestros sistemas como beneficiario, se desplegará 
la siguiente pantalla. 

 
 

2. Consulta de Causales de exclusión  
  
Cuando el contribuyente no se identifique como beneficiario, podrá consultar el motivo de la 
exclusión del beneficio, para lo cual necesitará ingresar a Servicios en línea pero esta vez 
requiere ingreso del Nº de RUT y posterior autenticación con Clave, tal como se muestra en 
las imágenes a continuación. 
 
Si no tiene Clave puede obtener una, de manera gratuita, en cualquier local de ABITAB o Red 
Pagos con la cédula de identidad para el caso de las empresas unipersonales y con tarjeta de 
RUC en el resto de los casos.   
 



 
 

 

 
 
 

 
 
El sistema devolverá en pantalla el motivo o causal de la exclusión del beneficio y la forma de 
realizar reclamos en caso de discrepancias. 
 



3. Consulta del límite máximo del beneficio 
 
Si es beneficiario, el contribuyente podrá consultar su importe máximo del beneficio anual, con 
el detalle por producto identificando si su cálculo se origina en ingresos o se trata de importe 
ficto.  
 
Esta consulta requiere autenticación con Clave. Si no tiene Clave puede obtener una, de 
manera gratuita, en cualquier local de ABITAB o Red Pagos con la cédula de identidad para el 
caso de las empresas unipersonales y con tarjeta de RUC en el resto de los casos.  
 
La consulta está disponible ingresando al portal Web DGI a través del sector Servicios en línea: 
Devoluciones/Devolución IVA Gasoil - Consulta Beneficiarios - límite máximo del beneficio 
anual,  tal como se muestra en las imágenes a continuación. 
 

 

  
 

 
 



Los posibles mensajes a desplegar a modo de ejemplo, una vez autenticado serán los 
siguientes: 
 
 Indica monto e información de ingresos 
 

 
 
 
 Indica monto sin información de ingresos o inferiores al ficto 
 
 

 
 
 Indica que se tuvo la condición de “beneficiario” pero la misma tiene fecha de fin 
anterior a la fecha de la Consulta 

 



 
 Indica que nunca  tuvo la condición de “beneficiario”  
 

 
 

4. Consulta detalle de créditos  
 
Si es beneficiario, el contribuyente podrá consultar los créditos mensuales autorizados y 
su correspondiente estado y saldo disponible de su tope individual. 
 
Esta consulta requiere autenticación con Clave. Si no tiene Clave puede obtener una, de 
manera gratuita, en cualquier local de ABITAB o Red Pagos con la cédula de identidad para el 
caso de las empresas unipersonales y con tarjeta de RUC en el resto de los casos.  
 
La consulta está disponible ingresando al portal Web DGI a través del sector Servicios en línea: 
Devoluciones/Devolución IVA Gasoil – Consulta detalle de créditos tal como se muestra en las 
imágenes a continuación. 
  

 
 

 



 
 

 
Se desplegará la siguiente información para el contribuyente: 
 

 
 
Seleccionado un mes, se accede a un reporte con el detalle del crédito. 
 

- Para la información que surge de CFE, se muestra el listado de comprobantes 
- Para la información que surge del 2181, se muestra el detalle de líneas informadas 

 

 


