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La reforma y la incipiente puesta en marcha del Nuevo Cadigo del Proceso Penal (NCPP) en
el Uruguay, es sin dudas, una transformacion en la normativa y en los procedimientos
juridicos. Pero, sobre todo, es un cambio en el paradigma cultural de justicia que impregna a
la institucionalidad estatal y a la sociedad civil, a la vida familiar y a la comunidad toda.

En lo que respecta a lo estrictamente institucional, los cambios de roles de los actores del
sistema de administracion de la justicia, implica también repensar la verdadera dimension
de cada funcién. Para los operadores, profesionales y equipos de otras instituciones
relacionadas, el sistema de justicia equivale a Poder Judicial, personificado
fundamentalmente en la figura del Juez.

Pues bien: el nuevo escenario pone en evidencia la necesidad de reforzar el concepto de
sistema de justicia, abarcando los diversos roles y funciones. Policia, fiscal, juez y defensor
discriminan claramente sus campos de accion: quien investiga y acusa, quien defiende al
imputado, quien defiende a la victima, y quien juzga; todo lo cual implica una verdadera
“revolucion” que afecta a los distintos profesionales que interactian en el proceso.

Ahora bien, también en el nuevo Cédigo del Proceso Penal (NCPP) ubica a las victimas en
un lugar radicalmente diferente. Pasar de un proceso penal inquisitivo a uno acusatorio
supone que las victimas dejan de ser meramente objeto de prueba y pasan a ser
consideradas, plenamente, sujetos de derechos. Esto implica, entre otros muchos, su
derecho a ser escuchada, a participar en el proceso que dirime su conflicto, a presentar
prueba y a reconocerle su derecho a ser reparado/a en el impacto producido por las
consecuencias del delito del cual fue victima.

En este documento se plasmara el proceso de disefio de una politica de atencién y
proteccién a victimas y testigos de la FGN. Esto incluye el desarrollo de un modelo, la
puesta en marcha de la Unidad de Victimas y Testigos de la Fiscalia General de la
Nacién (UVyT), asi como las estrategias que estd desarrollando esta institucién para
fortalecer un sistema de atencion y proteccion a las victimas y testigos de delitos, como
politica de Estado.

El NCPP reconoce a la victima una serie de derechos y le adjudica a la Fiscalia la
responsabilidad de atender y proteger a las victimas, asi como el deber de brindar un trato
respetuoso y aportarle informacion sobre el proceso cuando esta lo requiera.

Para que las victimas y testigos logren hacer efectivos los derechos que le reconoce el
NCPP la FGN en el afio 2016, mediante Resolucion N° 83, crea la Unidad de Victimas y
Testigos (UVyT).

Desde el mes de marzo de 2017, la Fiscalia General de la Nacion se encuentra en etapa de
disefio de la politica de atencion y proteccion a victimas y testigos. Para ello se ha relevado
informacién de experiencias internacionales, la opinion de diversos actores del Poder
Ejecutivo, Poder Judicial y en especial de actores del sistema de justicia y las Fiscalias
Departamentales. Este proceso de consulta ha permitido contar con un estado de situacion,
para adecuar el disefio a los requerimientos y necesidades de cada territorio. Estos espacios
de intercambio como parte del proceso de disefio, han permitido, dar mayor visibilidad a la
FGN y a la UVyT, asi como fomentar el intercambio con operadores psicosociales, de la
salud, educacion y otros servicios y programas, el rol de los Fiscales y en especial el nuevo
rol en el ambito de la justicia penal. Y permitid nutrir la propuesta de los aportes de las
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distintas disciplinas, instituciones, sectores, de referentes en el trabajo que el pais ya viene
desarrollando con victimas y testigos tanto desde el sistema de justicia como de otros
sectores.

Este primer documento, permite tener el marco general de la politica y los servicios con los
gue la FGN iniciard las acciones con las victimas y testigos, en el marco del nuevo CPP.
Apostando a que sera un proceso de aprendizaje en el que el pais y el Estado uruguayo
tiene un debe a seguir fortaleciendo para que las victimas y testigos de los delitos hagan
efectivo sus derechos. Es asi que lo aqui expresado queda sujeto a las modificaciones
necesarias que surjan de las periédicas evaluaciones que se realizaran en el marco de la
Unidad.



En diversos paises, la modalidad de implementacién de las respuestas del Estado a las
victimas y testigos del delito, en el marco de los procesos penales acusatorios, cuentan con
caracteristicas generales aplicables a nuestra realidad local, pero se requiere del disefio de
propuestas que atiendan a un contexto social, econémico, histérico y politico de Uruguay.
Se debe atender la normativa vigente, las caracteristicas de las victimas, sus familias y
entorno, asi como a la realidad de nuestros servicios de atencion y a la dinamica y
funcionamiento de la FGN en cada rincon del pais.

Si bien en nuestro pais existen diferentes respuestas a las victimas de distintos tipos de
delitos y a cargo de diversas instituciones del Estado y la sociedad civil, el NCPP atribuye
especificamente esta competencia y responsabilidad a la Fiscalia General de la Nacion, en
el marco de la investigacién criminal y posterior proceso penal. Para esta institucion la
atencion a las victimas y testigos en el marco de las competencias que consigna el NCPP es
un aspecto innovador tanto para su funcién misional como para su gestion. Es asi que
requiere de un disefio que también contemple un momento fundante en una institucion que
también transita por un gran cambio cultural institucional removedor.

Por lo tanto para el disefio e implementacion de una politica de atencién y proteccién a
victimas y testigos de la FGN se desarrollé un proceso en tres etapas:

En esta primera etapa se analizaron fuentes secundarias referidas a jurisprudencia asi
como los modelos de politicas y servicios atencion y protecciébn a victimas y testigos,
internacionales y nacionales.

Asimismo implico un relevamiento a los principales actores que desarrollan actuaciones, de
diferente orden y especializacion, con victimas de diversos delitos y grados de
vulnerabilidad. Nos referimos tanto a organismos del Estado como de la Sociedad Civil. Este
acercamiento, ocurrido principalmente entre marzo y abril de 2017, tuvo como finalidad:

- relevar las necesidades y expectativas con respecto a esta area de trabajo

- identificar y ubicar los principales avances y la experiencia existentes en el
pais respecto a la atencion a victimas de los delitos, tanto desde el Estado
como desde la sociedad civil.

- establecer requerimientos de la FGN en esta nueva etapa.

Los objetivos planteados fueron los siguientes:

¢ Relevar las necesidades, expectativas y oportunidades para la implementacion de un
modelo de atencidn a victimas y testigos, en el marco de la FGN, con una mirada
descentralizada destacando las diferencias territoriales.

e Generar un espacio para intercambiar aspectos conceptuales, metodolégicos y
organizativos, que permitan construir el modelo de atencién a victimas y testigos de
la FGN, de forma participativa y adecuada a las necesidades locales.

¢ Delimitar las responsabilidades, y los alcances de los diversos actores que participan
del proceso de atencion y proteccion de victimas, y en especial de la FGN.



e Sensibilizar a los diferentes actores que participan en el proceso de reforma del CPP,
en el rol de la FGN respecto a las victimas.

e Realizar una propuesta progresiva que brinde respuestas diferenciales segun
caracteristicas de las victimas y la realidad local.

Dimensiones a relevar:

e Caracterizacion de las victimas

Necesidades de las victimas y sus familias

Caracteristicas de los servicios que brindan a las victimas

Expectativas sobre el rol de la unidad de victimas de la FGN

Requisitos y oportunidades para la articulacion

Se realizaron consultas, entrevistas y grupo de discusion con los siguientes actores:

e Poder Ejecutivo: Ministerio del Interior, Instituto del Nifio y Adolescente,
Administracion Servicios de Salud del Estado y Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Desarrollo Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Banco Prevision
Social y ASSE. (25 entrevistas con autoridades de organismos publicos y Gobiernos
Departamentales)

e Poder Judicial; Jueces, DAS, Defensores y Forenses.
o Fiscalia: fiscales de Montevideo, Departamentales, fiscales adjuntos y adscriptos.
e Instituto Nacional de Derechos humanos y Comisionado Parlamentario.

e Organizaciones de la Sociedad Civil: En especial colectivos de segundo grado.
ASFAVIDE, Mujeres de Negro, Red Uruguaya de lucha contra la violencia doméstica
y sexual, Asociacion de ONG del Uruguay, Comité de los Derechos del Nifio.

Se desarrollaron un total de 13 Reuniones con Fiscalias Departamentales (Equipos Fiscales
y Administrativos) y 10 Jornadas y Talleres de Fiscalias Departamentales con Instituciones
Locales. (80 profesionales de promedio participacion). Estas actividades se hicieron con
convocatoria de las organizaciones locales, en general interinstitucional y con la
participacion activa del equipo fiscal (presentando los principales cambios que supone el
NCPP) y de la UVyT.

Estas instancias resultaron de gran valia y soporte para el disefio sistémico de la concepcion
y metodologia de la Unidad y como aporte fundamental en la sensibilizacion ciudadana
sobre el NCPP vy el rol de los equipos técnicos e instituciones en un sistema de atencién
integral a victimas y testigos de los delitos a nivel territorial.

A partir de las entrevistas y reuniones exploratorias y de relevamiento, se concretaron
espacios colectivos (reuniones y talleres) para el trabajo en conjunto con autoridades,
equipos territoriales que se desempefien trabajando con Vvictimas en diversas



organizaciones publicas y de la sociedad civil. Estas actividades fueron principalmente entre
los meses de mayo y octubre de 2017, tanto en Montevideo como en el interior del pais.

Ademas de establecer acuerdos metodoldgicos y los mecanismos necesarios para el futuro
trabajo compartido, se fueron identificando situaciones que ameriten el establecimiento de
acuerdos y convenios, asi como protocolos de actuacion. El objetivo de estas alianzas es la
de contar con servicios y espacios de trabajo con las victimas, compartiendo marcos
conceptuales y normativos entre las distintas instituciones y con base territorial.

La tercera etapa, es de disefio del modelo de intervencion, asi como del monitoreo y
evaluacién de la primera etapa implementacion de la Unidad. Para ello, se esta trabajando
en la formulacién de una primera Instruccion General sobre Victimas y Testigos asi como en
el disefio de protocolos y acuerdos interinstitucionales.

Si bien la puesta en marcha de la Unidad es a partir de la entrada en vigencia del NCPP, se
han desarrollado estrategias de trabajo con los equipos fiscales que han solicitado apoyo
previo a Noviembre 2017. Eso ha permitido contar con experiencias piloto para reafirmar la
metodologia que se presenta a continuacion. Luego de dar inicio a las actividades que son
competencia de la unidad al tiempo que se implemente en NCPP, se realizaran
evaluaciones periddicas que permitan fortalecer y reformular las estrategias que asi lo
requieran para dar la mejor respuesta.



De la etapa de relevamiento, y al igual que sucede en otros paises Uruguay cuenta con
normativa y respuestas para colectivos de victimas. Tal es el caso de las victimas de
violencia doméstica que tienen respuestas normativas y politicas de atencién y proteccién a
cargo de diversos organismos del Estado y también en los ultimos afios las victimas de
delitos violentos (segun condiciones) que son plausibles de recibir una pension otorgada por
el Estado en funciones del BPS y recibir apoyo por parte de servicios del Ministerio del
Interior a través del CAVID y de la Sociedad civil a través de ASFAVIDE.

En la misma linea, encontramos varios ambitos de intervencién ya considerados por el
Estado para la poblacion en general, donde el hecho de haber sufrido una situacion criminal
es un elemento mas (no exclusivo) para acceder a servicios. Nos referimos, por ejemplo, a
los ambitos de atencidn psicologica o psicosocial en los prestadores de salud, al sistema
nacional de cuidados, a los programas sociales de atencién a poblaciones en riesgo (como
InMayores y Pronadis), a la atencién a nifios/as y adolescentes.

Una adecuada atencion a las victimas y testigos de delitos, es vista, por tanto, como un
eventual “activador” de una red de acciones y prestaciones, ya existentes en el Estado. El
hecho de haber sido victima de una situacion delictiva pone en evidencia la necesidad de
acceder a dichos servicios en un momento no planificado, no previsto. Esto obliga a que la
UVYT, en concepcién y metodologia, integre estas prestaciones como parte de la estrategia
de atencion a Victimas que ya existe en el Estado de modo de dar una respuesta integral.

Otro punto a destacar en este relevamiento previo, es el reconocimiento de las
“vulnerabilidades previas” y cdmo éstas inciden tanto en la caracterizacion de las victimas
como en el impacto, las secuelas y la necesidad de un sistema de atencién que responda
también en funcién de las mismas. Sin dudas, la llegada al ambito penal expone, en muchos
casos, la multiplicidad de vulnerabilidades que afectan la vida y la historia de una persona,
una familia o una comunidad. Eso, al momento de ser victima de un delito, posiciona en
“puntos de partida” muy diferentes a unos y otros. Los recursos —econémicos, emocionales,
psicoldgicos-, la densidad de la red personal y social, los antecedentes de delitos similares u
otros delitos, son variables que inciden en cémo se le hace frente al hecho en si mismo, a
sus secuelas, al acceso a servicios que se ponen al servicio de su superaciéon. Y es
fundamental para la victimas contar con los recursos y apoyos necesarios que le permitan
ejercer su derecho de participar en el proceso penal. Una victima con todos los recursos y
apoyos, podra ser una gran aliada para la Fiscalia en el esclarecimiento de los hechos
delictivos y en el combate de la impunidad.

Por ultimo, otro elemento importante para tener en cuenta. La irrupcion de un hecho delictivo
marca un antes y un después en la vida de una persona, de una familia. Hay un sinfin de
variables que entran en juego y que determinan el panorama a que se enfrenta una victima
y cdmo habrd de “salir” de esta situacion y sus circunstancias. Por eso, huelga decir que no
es posible generalizar las experiencias, ni las formas de reaccionar como tampoco las
secuelas que dejara en cada uno. Las victimas de los delitos no son un colectivo
homogéneo y por tanto, requieren de estrategias diferenciales y disefiadas a medida.

La metodologia de trabajo propuesta desde la UVyT —en funcion de lo relevado, lo
aprendido y las experiencias- radica en estrategias diferenciales y un plan de
acompafamiento adecuado y en acuerdo con las personas, tomando en cuenta los recursos
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disponibles y la expectativa respecto al tratamiento de las secuelas. Por eso, la
consideracion sistémica de un sistema de atencion a victimas, donde se aunen todos los
esfuerzos de una multiplicidad de estamentos del Estado resultara significativo para mitigar
el impacto del hecho delictivo a que una persona estuvo expuesta, y a la superacion del
mismo.

La politica de atencion que se propone desde la UVYT no es un instrumento ni una
herramienta aislada. Muy por el contrario, esta inmersa en un sistema mucho mas amplio y
abarcativo que la sostiene y, a la vez, se nutre de ella. Para ello se constituira un Gabinete
de Atencién y Proteccion a las personas victimas y testigos de los Delitos, integrado por las
autoridades de los organismos del Estado con competencia en esta materia y liderado por la
Fiscalia General de la Nacion y el Ministerio del Interior. A su vez esto plantea el desafio
para el pais de considerar en el corto plazo la posibilidad de contar con una Ley de Atencién
y Proteccion a personas Victimas y Testigos del Delito.

Es asi que en esta primera etapa, la Politica de Atencion y Proteccion a victimas y testigos
llevada adelante por la Unidad de Victimas y Testigos de la Fiscalia General de la Nacion
articulara con todas las acciones que ya se implementan por otros organismos del Estado
con esta poblacion, redefiniendo el nuevo escenario de competencias que plantea el NCPP .
Nos referimos, por ejemplo, a prestaciones de salud (MSP), pensiones para hijos/as de
victimas asesinadas (BPS), servicios de atencién y proteccion para las para mujeres
victimas de Violencia Doméstica (INAU / MIDES-Inmujeres/Ministerio del Interior, servicios y
prestaciones para la atencion y proteccion de la infancia y adolescencia y servicios de
atencion psicoldgica a victimas de delitos violentos realizada por el CAVID (Ministerio del
Interior).

LEY de atencidn y
proteccién a victimas y
testigos

GABINETE/ Sistema de
atencién y proteccion a
victimas y testigos.

PROGRAMAS en los
organismos del Estado:
Ml, FGN, INAU, MIDES,
SALUD, BPS.

SERVICIOS en la
comunidad, primer nivel,
cercania, barrio.

Grafico 1: Modelo de Sistema Integral de atencién y proteccién a
personas victimas y testigos del delito como politica de Estado.



La politica de atencion y proteccidon a personas victimas de los delitos de la FGN tendra 5
componentes sistémicos y complementarios detallados en el siguiente cuadro:

I) Red integral Acuerdos Interinstitucionales.

II) Prevencion, sensibilizacion y trabajo territorial.
lIl) Sistema de Respuesta y Modelo atencion.

IV) Programa de Victimas y Testigos Protegidos.

V) Gestion del conocimiento victimologico.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
UNIDAD DE VICTIMAS Y TESTIGOS
POLTICA DE ATENCION Y PROTECCION A
PERSONAS VICTIMAS DE LOS DELITOS.

1) Red integral II) Prevencidn,
Acuerdos sensibilizacion y
Interinstitucionales. trabajo territorial.
I11) Sistema de IV) Programa de
Respuesta y Modelo Victimas y Testigos
atencion. Protegidos.
V) Gestidn del

conocimiento
victimolégico.

Grafico 2: Estructura de la politica de atencién y proteccién a
personas victimas de los delitos.

Para dar inicio a la implementacion de la politica de atencidén y proteccion a personas
victimas de los delitos, la FGN a través de la Unidad de Atencion y Proteccién a VyT
contard al mes de noviembre con:

e Proyecto de creacion del acuerdo interministerial a ser presentado y firmado por
el Presidente de la Republica y los Ministros que creard el GABINETE
interministerial para la Atencién y Proteccion de las Victimas y Testigos y estard
liderado por la FGN en el marco de las competencias del NCPP.

e Acuerdos con las autoridades nacionales de los organismos con competencia con
esta poblacién; MIDES, INAU, MSalud, Minterior, BPS.

e Sensibilizacion y acuerdos territoriales con los servicios que atienden a la
poblacion en cada territorio, fortaleciendo los vinculos de cercania con las
Fiscalias Departamentales
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e Equipo conformado en Montevideo para dar respuesta a las fiscalias penales de
este departamento con posibilidad de viajar al interior, servicio de emergencia las
24 horas y apoyo telefénico a las fiscalias departamentales.

¢, Qué entendemos por victima?

Etimolégicamente y de acuerdo al diccionario de la real academia espafiola victima, en su
acepcion mas juridica, es la persona que padece dafio por culpa ajena o causa fortuita.

La victimologia entiende por victima la persona sobre quien recae la accion criminal, 0 como
quien sufre en si misma, sus bienes o en sus derechos, las consecuencias nocivas de dicha
accioén. En otras palabras, se entiende que una persona es victimizada cuando cualquiera de
sus derechos ha sido violado por actos deliberados y maliciosos.

Para el nuevo CPP, la victima es toda persona ofendida por el delito. (Articulo 79)

Como se menciond anteriormente, este cddigo de proceso penal cambia el paradigma de la
administracion de la justicia (de un proceso inquisitivo a uno acusatorio) ubicando a las
victimas de los delitos, en un lugar protagdnico para el sistema penal.

Hasta ahora, en el marco de un proceso penal inquisitivo, las victimas eran “un” objeto de
prueba para lograr imputar al delincuente. El nuevo cédigo establece que las victimas,
reconocidas como sujetos de derecho, retornan a tener voz.

La victima en el nuevo CPP

El art 48 de las disposiciones generales, y el capitulo IV de la mencionada ley, establecen
los deberes de los Fiscales y todos los derechos que adquieren las victimas, entre los que
se establecen el derecho a informacion y proteccién, derecho a la informaciéon sobre su
derecho a indemnizacion y cémo ejercerlo, a ser oidas en los tribunales, a proponer prueba.

Seran los fiscales quienes podran adoptar o solicitar medidas de proteccion para las
victimas durante todo el proceso. Se debera facilitar su intervencién en el mismo y disminuir
la afectacion de sus derechos, evitando la revictimizacion. La FGN debera garantizar y
apoyar a las victimas en hacer efectivo su derecho de acceso a la justicia, brindando las
oportunidades para ello y con en el trabajo mancomunado con otros organismos.

Cuando hablamos de “delito” nos referimos a todo tipo de delitos que implique una accion
penal: copamientos, rapifias, hurtos, violencia contra los nifios y adolescentes, violencia de
género, homicidios, otros. Estas situaciones imprimen un antes y un después en la vida de
las personas. El dolor, la pérdida material y humana, las secuelas fisicas o emocionales,
genera impactos en la vida de las personas, las familias y las comunidades. Impactos
emocionales, fisicos, econdémicos, laborales, entre otros. Indudablemente, estas marcas o
huellas alteran la existencia de las personas. Por tanto, una atencion integral a las victimas
es fundamental como parte de una politica de Estado, donde se involucre a todas las
instituciones y organismos que tienen competencia en atender a los ciudadanos.
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Por lo dicho, los dafios que genera un delito implican directamente el ejercicio de la justicia
para perseguir y sancionar a los culpables. También, y adquiere relevancia fundamental en
este momento, para proteger a las victimas durante este proceso. Pero estas situaciones
trascienden claramente la competencia de la justicia.

Compartiremos a continuacion los principales lineamientos y principios en que se basa el
presente modelo en construccion.

Esta politica se basa en los siguientes principios:

e Modelo acusatorio y justicia restaurativa que ubica a las victimas como protagonista
y sujeto de derecho en el acceso a la justicia.

e El respeto por los Derechos Humanos, que comprendan una dimension ética en la
construccion de la politica, rendicion de cuentas.

¢ Con perspectiva de género, diversidad, discapacidad, y étnico racial.

e La reparacioén del dafio — un modelo de intervencién. Los dafios causados pueden ser
de indole social, sanitaria, de seguridad y puede implicar a nifios, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad. Por lo tanto, las respuestas no pueden estar
centradas en una solo disciplina 0 en una sola institucién, deben ser respuestas
integrales, intersectoriales y diferenciales atendiendo a las realidades de los sujetos
y los territorios.

e Accesible, cercano y centrado en las personas. Es necesario generar espacios de
cercania y empatia, brindando contencién y apoyo con la distancia éptima que
habilite los procesos de trabajo en situaciones de crisis. El trabajo con las victimas y
testigos de los delitos esta basado en la generacion de un vinculo de cercania, que
permita recuperar la seguridad personal, recomponer y recomponerse en el nuevo
escenario y generar mecanismos para tratar el sufrimiento y dolor.

e Oportuna, con celeridad y adecuada a las circunstancias y los recursos disponibles,
respetando la autonomia de la victima y evaluando riesgos. La intervencion deber
ser con celeridad, pero siempre respetando los momentos de las victimas. Las
acciones a desarrollar y el plan acompafiamiento siempre seré con la participacion y
acuerdo de la victima. Es importante considerar que la persona afectada por el delito
(violentos) atraviesa estados de confusién, embotamiento y requiere de un apoyo
para poder dimensionar y restablecerse para la toma de decisiones. Eso es parte del
trabajo de atencion en crisis, acompafiando a la victima no para decidir por ella sino
para acompanfarla en el proceso de decision y participacion en su proceso.

o Territorial. Este tipo de servicio exige un disefio de modalidades y de prestaciones
generales y comunes, pero también flexibles que se adecuen a las necesidades de
las victimas, su contexto particular, los recursos y posibilidades locales.

e Universal y con priorizacién. Se brindara el derecho de acompafiamiento, atencion y
proteccion a todas las victimas y se priorizard y desarrollaran estrategias focalizadas
segun las necesidades y caracteristicas de las victimas especialmente vulnerables.

e Focalizado, segun el tipo de delito buscando abarcar la variabilidad existente en
materia delictiva (Se consideraran los antecedentes y avances mencionados en
relacién con la atencidn de grupos de victimas).
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o Eficaz y eficiente. El aprovechamiento de los recursos existentes, la administracion
de funciones inherentes a cada organizacién y la sinergia de las coordinaciones
interinstitucionales, tanto a nivel nacional, departamental, territorial e internacional.

¢ Integral. Se requiere que sean servicios basados en modalidades interinstitucionales
gue permitan acompafiar a las victimas y fortalecer una red de asistencia para la
derivacion responsable de las situaciones, con los servicios del Estado y sociedad
civil. Se apoya el fomento de los recursos existentes a nivel publico y privado, que
permitan el acompafiamiento y fortalecimiento de las victimas.

Disefiar, implementar y evaluar las politicas de atencién y proteccién a las victimas, testigos
y sus familiares, a través de la adopcion o solicitud de las medidas necesarias a fin de
facilitar su intervencion en el proceso y evitar o disminuir al minimo cualquier afectacion de
sus derechos, atendiendo a las realidades locales y los recursos existentes.

1. Promover y fortalecer la participaciéon de la victima y testigos en el proceso penal.

2. Brindar un sistema de respuestas a las victimas vy testigos, diferenciado y especifico
que garantice el acceso a la justicia con equidad.

3. Fortalecer una red de asistencia que permita garantizar el mejor acceso a la justicia
de todos/as los/as ciudadanos y que ofrezca los servicios necesarios para su
reparacion.

El primer vinculo con las victimas se podra dar en la Fiscalia, a través del personal
administrativo, en la un UVyT, con el equipo fiscal, o en una situacién de flagrancia.
Las situaciones de las victimas podran ser presentadas a través de:

- las victimas directas de los delitos

- terceros allegados

- equipos técnicos de instituciones

La UVyYT podra atender a victimas directas, testigos y allegados que se encuentran en un
proceso de investigacion criminal. Asi como también se podran realizar intervenciones en
colectivos de personas afectadas como grupo de funcionarios de un local comercial que ha
sido testigo y/o victima de un delito o un grupo de vecinos.

A su vez, en el colectivo de las victimas que requieren de los servicios de la Unidad, es
importante destacar aquellas que se calificaran como Especialmente Vulnerables y que
requieren de un especial dispositivo de acompafiamiento.
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Las victimas especialmente vulnerables son aquellas que por su historia, condicion o
circunstancias se encuentran en una situacion de mayor inequidad, que los hace aun mas
vulnerables a las consecuencias de los delitos sufridos.

La vulnerabilidad podra estar dada por:

Sus caracteristicas propias y estado emocional. Las personas cuentan con mayor o
menor capacidad, recursos emocionales y sociales y apoyo del entorno inmediato,
para afrontar una situacion inesperada y violenta como suelen ser la mayoria de los
delitos. Otras personas por su historia, sus caracteristicas personales y su entorno
pueden atravesar un momento de mayor fragilidad emocional, estar mas asilados y
requieren de mayores apoyos.

Por el impacto que le ha generado el delito ocurrido. Podra ser un impacto fisico,
emocional, econémico o laboral, entre otros.

Por su estado de dependencia. En algunos casos refiere a la etapa de la vida que
hace que esas personas sean dependientes de otros, como la primera infancia,
infancia, adolescencia y en el caso de algunos adultos mayores. Las personas con
discapacidad que son dependientes. Las personas que no tienen autonomia
economica y el delito ha generado que se pierda el ingreso del cual se sustentaba.

Nifios/as y adolescentes en situaciones de riesgo emocional, fisico o sexual. Es de
destacar que en el caso de los nifios/as y adolescentes victimas y/o testigos de un
delito se deberéa considerar especialmente el trato adecuado a su edad, a su nivel de
comprension, evitando la re victimizacion, evitando los interrogatorios que no aporten
mayor informacion que lo que se pueda relevar con los equipos técnicos de las
instituciones por las que los nifios transitan: escuela, salud, centros recreativos,
otros. Asimismo, se coordinara especialmente con la UVyT a los efectos de brindar a
los nifios/as y adolescentes una respuesta adecuada a su situacién, a su edad y
entorno. Tener presente normativa CNA y NCPP. Estas respuestas seran
particulares y elaboradas entre la UVyT y los organismos del Estado con
competencia, experticia y rectoria en la materia. El equipo fiscal debera dar fiel
cumplimiento a la normativa vigente, tanto nacional como internacional en la materia.
Sobre este punto cabe tener especialmente en cuenta lo dispuesto en el Art. 8 CNA,
Art. 160 NCPP -testigos menores de dieciocho afios-, Art.164.2 NCPP -victimas de
delitos sexuales menores de dieciocho afos-.

Los adultos mayores.

Las victimas de violencia de género, violencia doméstica y sexual, explotacion sexual
y trata -Art. 163 NCPP-.

Las personas con discapacidad (fisica, intelectual). Deberd4 procurarse la
accesibilidad de las mismas a las diversas instituciones (Fiscalia, Juzgado),
trasporte, acompafiamiento y asegurar su plena compresion -Art. 162 NCPP-.
Personas extranjeras/os que no cuentan con apoyo y/o que hablan otro idioma. -Art.
161 NCPP-, lo que se podra coordinar con el Departamento de Cooperacion
internacional FGN, asi como cuando la victima o testigo participe en un proceso
internacional.

Personas victimas de delitos de lesa humanidad.

Personas en situacion de adiccion, de calle o con trastornos de salud mental.
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Para cada uno de estos grupos de poblacion especialmente vulnerable, sera necesario
generar estrategias de atencion y proteccién en conjunto con los organismos que tienen la
competencia y rectoria en esas materias. En Uruguay, existe normativa que hace énfasis en
los requerimientos para la atencion, medidas de proteccion, servicios y prestaciones para
estos grupos.

La UVyT mantiene acuerdos de trabajo con las dependencias del Estado que da respuesta a
cada una de estas poblaciones. En cada localidad, se atendera al trabajo en red con estos
servicios especializados en cada tipo de poblacion para articular el acompafiamiento, la
contencién y atencién en los casos que asi lo requiera.

Considerando que en especial las victimas en situacion de especial vulnerabilidad requieren
de una mayor contencién, apoyo y acompafiamiento, serd necesario que cada una de ellas
cuente con un plan/ estrategia de acompafiamiento que garantice las oportunidades de las
victimas para participar en su proceso tal como lo establece el NCPP. Para el disefio de
atencion y acompafiamiento de estas victimas el equipo fiscal cuenta con el apoyo de la
UVyT que coordinara la red de servicios en cada localidad. En caso que el equipo fiscal
actuante conozca, tenga vinculo de articulacion y trabajo en red con estos servicios seguira
los procedimientos que habitualmente ya desarrolla, dejando documentado las actuaciones
con las victimas.

Las victimas podran encontrarse en las siguientes etapas:

inmediato al hecho delictivo.

- durante la investigacién/ indagatoria preliminar

- iniciado el proceso penal -formalizacién, vias alternativas de solucion de conflictos,
proceso abreviado-.

- etapa de espera previa al juicio oral y durante su desarrollo.

- luego del juicio y la sentencia.

La politica de atencion y proteccibn a victimas y testigos se basa en el trabajo
interinstitucional apostando a las respuestas integrales en todas las etapas del proceso que
atreviesen las victimas y testigos del delito. Para ello el marco normativo que constituira la
creacion por Decreto Presidencial del Gabinete para la atencion y proteccion de las victimas
y testigos de los delitos, permitira a la Fiscalia General de la Nacion a través de la Unidad de
Victimas y Testigos coordinar las respuestas adecuadas a las necesidades vy
requerimientos.
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Grafico 3: Sistema de atencién integral a las victimas y testigos de
los delitos como politica de Estado.

En suma: fortalecer un sistema de atencién integral a las victimas de los delitos, es una
responsabilidad del Estado en su conjunto, articulando con la sociedad civil y cada
comunidad. ElI cambio de paradigma en la administracion de justicia que implica el nuevo
CPP, es una ventana de oportunidad para fortalecer el ejercicio de derechos de las
personas que son victimas de un acto delictivo.

Una de las lineas de accion de la Unidad es generar mecanismos de prevencion del delito,
generar mecanismos de autoproteccion y proteccion de las personas, familias, instituciones
y comunidades. En tal sentido, el equipo de la UVyT en coordinacién con las organizaciones
territoriales organizaran estrategias de trabajo en instituciones, comunidades o donde se
requiera la intervencion para trabajar sobre las secuelas y generar pautas de prevencion.

Por otra parte, es de relevancia sensibilizar a los operadores, técnicos y profesionales que
se desempefian en los diversos programas y servicios a nivel territorial para la comprensién
del NCPP, el rol de las victimas y sus derechos en el acceso a la justicia. De esta manera se
fortalecen y construyen los sistemas de proteccién y atencién a las victimas y se mejoran las
respuestas articuladas con los operadores de la justicia, generando mayores garantias a las
personas afectadas y/o vulnerables.

Es un conjunto de lineamientos conceptuales y de principios rectores, que determinan la
manera de implementar y poner en funcionamiento un sistema de respuestas que debe
prestarse a la poblacién objetivo (usuarios) buscando un acceso de calidad, siendo eficiente
en el uso de los recursos y atendiendo a los principios institucionales y la realidad local.
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Seran las personas directamente afectada por los delitos (Unicamente abarca el ambito de la
justicia penal), su entorno inmediato que se encuentra afectado por los mismos hechos y en
algunos casos particulares la comunidad/barrio.

Dentro de la poblacién objetivo que podra presentarse se podran requerir respuestas de
corto plazo, basadas en la informacion o coordinacién con otros servicios. En especial en
aquellos casos que si bien la persona puede estar afectada y ser victima de una situacion
violenta, los hechos no ameritan la investigacién penal. Asimismo, en aquellos casos donde
la resolucion del conflicto penal se realiza a través de mecanismos alternativos que acortan
el tiempo de la persona en el proceso penal, se realizaran estrategias de corto plazo. Por el
contrario, aquellas victimas especialmente vulnerables (detalladas en XX), que ademas
participaran en el juicio oral, seran parte de un plan de acompafiamiento que se acordara
con la Unidad y el equipo fiscal actuante, a fin de sostenerla durante todo el transcurso del
proceso penal.

El siguiente gréfico, detalla la poblacion objetivo desde un analisis sistémico que nos permita
abordar integralmente las secuelas y ademas fortalecer el rol de la victima en el proceso
penal, haciendo ejercicio de los derechos que le establece el NCPP. Asi mismo se destaca
gue en el colectivo de las victimas se debe diferenciar aquellas especialmente vulnerables y
considerando estos factores, el disefio de las respuestas y estrategias debe ser diferencial.

El modelo de atencién a victimas y sus familias contempla la formulacion de respuestas
diferenciales segun las caracteristicas de:

e Las victimasy su entorno
e Los delitos (tipo de delito, prevalencia, impacto)

e Los servicios locales disponibles (accesibilidad, cantidad, recursos humanos, entre
otros)

e Los recursos con que cuenta la Fiscalia

Se considerara la prevalencia de delitos para determinar la priorizacion y determinacion de
respuestas diferenciales y progresivas.
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Grafico 4: Sistema de atencion integral a las victimas y testigos de
los delitos como politica de Estado: Poblacién y Modalidades
Intervencion.

Las modalidades de intervencion se cruzan con las etapas en el proceso que atraviesan las
personas afectadas por el delito (en calidad de victima y/o testigo). Las etapas refieren al
proceso penal y las modalidades al tipo de demandas/necesidades de las personas.
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Las respuestas de la Unidad, seran universales, abarcando a todas las victimas de todos los
delitos que atreviesen el proceso penal. Las respuestas tendran diversas modalidades e
intensidad segun:

- grado de riesgo Y victimizacién que estara dado en principio por: el tipo de delito, la
relacion de la victima con el agresor, hecho eventual o reiterado, la disponibilidad
para acceder a medios de ayuda y asistencia, el perfil psicolégico, animico,
econdmico y social de la victima, riesgo de vida.

- momento de la consulta: durante la crisis, el proceso o una vez culminado este.

- densidad de la red de apoyo ya existente. Con qué tipo y grado de apoyo cuenta la
victima, tanto de su entorno como de equipos técnicos de otras instituciones.

La UWT trabajar4 en estrecha coordinacion con los equipos fiscales, desarrollando las
acciones de atencién y proteccion a las victimas y testigos que el NCPP establece. Contara
con personal profesional capacitado y los equipos fiscales contaran con estos recursos para
apoyar a las victimas y testigos en los procesos penales.

Las acciones a desarrollar con victimas y testigos requieren del trabajo interdisciplinario en
el marco de las funciones de la FGN. Para ello la complementacién entre las respuestas
juridicas a cargo de los equipos fiscales y las respuestas pisco sociales a cargo de la UVyT
aportan al cumplimiento de lo establecido como competencia de la FGN respecto a la
atencion y proteccion de victimas y testigos

Las nuevas funciones de la FGN, establecidas en esta materia, exigen respuestas integrales
y complejas, que combina aspectos juridicos y psicosociales a la hora de contener, informar
y acompafar a las victimas y testigos durante el proceso penal y facilitar una red de
atencion. En este sentido el trabajo también exige profundizar el trabajo en red
interinstitucional con actores del Estado y sociedad civil, en cada territorio.

La UVWT brindar4 atencion, orientacion, apoyo y acompafamiento desde la toma de
conocimiento de la existencia de una presunta victima (ejemplo: cuando la persona se
visualiza como victima de un hecho delictivo y se presenta voluntariamente, denuncia de la
victima o un tercero, a solicitud del equipo fiscal interviniente) asi como desde el inicio y
transcurso del proceso penal (tramitado por el NCPP, como en aquellas causas que
continten su tramite con el anterior NCPP).

Las demandas de las victimas podran agruparse en 3 modalidades:

Modalidad I: aquellas personas que demandan atencion en la Fiscalia y/o UVyT pero que su
situacion no implica la acciéon penal. Se contiene en crisis, se orienta y se brinda apoyo.

Modalidad II: son las personas que en el marco de un proceso penal se encuentran
afectadas por un delito y/o son testigos de una actividad con apariencia delictiva y realizada
la denuncia se inicia el proceso de investigacion criminal. Esto requiere la contencion en
crisis, apoyo y orientacion y en especial el plan de acompafiamiento para transitar el proceso
hasta la resolucion del conflicto penal y el fortalecimiento de la red de apoyo.

Modalidad Ill: se trata de las personas que por el tipo de delito que se investiga y del cual
son victimas y/o testigos se requiere ingresarlos en estrategias especiales de proteccion.
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Refiere a las respuestas mas urgentes o inmediatas. Esta etapa cuenta con un primer
momento de recepcién y otro de primera respuesta.

a) Recepcion:

Se podra realizar en la Fiscalia (sede central, fiscalias departamentales), por el personal que
esté disponible en la entrada, administrativos y funcionarios en general. Es crucial como
puerta de entrada y como primer contacto con la Institucion. Este primer encuentro puede
marcar la obstruccion en el proceso de denuncia de una victima o por el contrario podra ser
la puerta de entrada a un proceso penal.

En las fiscalias departamentales, se acordara con los Fiscales Departamentales los
procedimientos a seguir, dando como respuesta la cita con el/la Fiscal actuante en caso que
se requiera atencién por los aspectos juridicos y de requerirse también se citard o solicitara
orientacion al equipo de la UVyT, que podra asesorar al equipo fiscal y/o estar presente en
las instancias de entrevistas que estos consideren pertinente y necesario como apoyo.

b) Primera respuesta:

Esta primera respuesta de atencion en crisis 0 ante la demanda, se caracteriza por la
empatia, contencion y primera escucha, como forma de brindar un trato digno y respetuoso
a las personas que consultan por temas relacionados al delito que han sufrido y sobre las
posibles vias juridicas de resolucion del conflicto. Se requiere de un trato basado en la
empatia considerando en especial, el momento en que se encuentran las victimas y testigos
como ya se detall6 anteriormente.

Se debe brindar un espacio seguro, accesible y en especial generar confianza, credibilidad y
seguridad. Se debera informar en lenguaje claro y sencillo sobre quiénes son los que estan
presentes, qué roles, qué estd sucediendo, qué se hard con la informacién que se esta
brindando y los posibles escenarios de lo que sucederé en el futuro inmediato.

En las primeras etapas es posible que las victimas se encuentren en el peor momento de
angustia, confusion, dolor, enojo. Que esto les dificulte pensar, identificar lo que sienten y
establecer con claridad su discurso. Algunas personas pueden quedar paralizadas, otras
enojarse y actuar impulsivamente.

Esta primera respuesta también implica, por parte de la UVyT en coordinacion con el equipo
fiscal, evaluar el riesgo, el dafio (considerando las acciones antes desarrolladas con esas
victimas por otros equipos e instituciones) y lograr articular una red de asistencia que
implique servicios publicos y de la sociedad civil. La coordinacion de la UVYT con el equipo
fiscal podré realizarse en forma telefénica o presencial segun lo requiera el caso.

Luego de que la persona esté mas calmada y logre comprender nuestros mensajes, es
necesario brindar apoyo, informacién juridica clara y precisa, y procurar la asistencia integral
de la victima, en coordinacién con la UVyT. Para ello el fiscal actuante podra contar con el
apoyo y asesoramiento de la UVYT para disefiar una estrategia acorde a las caracteristicas
de las situaciones.

Es necesario que el/la Fiscal actuante, se tome algunos minutos para acercase a las
victimas, mantener una escucha y didlogo empatico, dando mensajes de que se comprende
su estado (dolor, enojo, confusion) y FUNDAMENTALMENTE brindar tranquilidad mediante
la explicacion clara y sencilla de los pasos a seguir (que actuaciones se desarrollaran) y de
quienes son las personas con las que tendrd contacto (receptor, equipo fiscal, técnicos,
técnicos de la UVyT, forenses). Es necesario establecer los plazos en que eso sucedera
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para brindarles seguridad de cuando y cémo se desarrollaran los hechos. Si no estamos
seguros, se le indicaran los distintos escenarios de lo que pueda suceder.

Las victimas tienen derecho a que el/la fiscal lo reciba, la escuche y le explique en un
lenguaje claro, cercano y accesible. El lenguaje cargado de tecnicismos genera distancia,
profundiza la confusion y la inseguridad con el sistema de justicia.

Se trabajara en colaboraciéon entre el/la fiscal y la UVYT en aquellos casos de mayor
sensibilidad, y los que asi lo ameriten por las caracteristicas del mismo, tales como el perfil
de la victima, la ausencia de recursos de apoyo a nivel local.

Parar las acciones previstas a desarrollar con las victimas y testigos, se podra solicitar
apoyo a la UVyT a través del fiscal actuante o de quien este designe. La solicitud de apoyo a
la unidad podra ser telefénica, por mail o por expediente (Anexo Il Ficha solicitud actuacion).
Dada la urgencia de la mayoria de las situaciones que se presentan, podra solicitarse por
teléfono y luego dejar por escrito las actuaciones realizadas en la carpeta de investigacion
del Fiscal, si fuera el caso o en otras actuaciones de esa Fiscalia.

Para el abordaje integral de las victimas, desde la etapa de indagatoria, inicio del proceso y
durante el mismo, se hace imperioso el trabajo en red con otras organizaciones que brindan
servicios, programas y prestaciones a nivel local. Su coordinaciéon esta a cargo de la UVyT
en coordinacién con el equipo fiscal asignado al caso. En aquellos casos donde el equipo
fiscal ya mantiene un trabajo fluido con las redes locales de organizaciones y servicios, la
UVyYT apoyara en la evaluacién del riesgo y la adecuacion de la estrategia de atencién mas
pertinente.

Considerando el estudio del caso juridico y el perfil victimolégico la respuesta de la UVyT
podra quedar en esta etapa generando una red de coordinacién con otras instituciones. La
etapa de atencion en crisis y orientacién y apoyo, corresponden a la Modalidad | de
intervencion y son acciones de corto plazo.

Poblacion a la que va dirigida: personas afectadas por hechos violentos que ya han sido
resueltos, o que no son hechos que aborde la justicia penal. (a modo ejemplo: situaciones
familiares conflictivas con personas con trastornos de salud mental o adicciones, personas
con trastornos psiquiatricos, conflictos vecinales). Estas situaciones si bien pueden tener
caracteristicas similares e incluso secuelas en las personas que las viven, no corresponden
a la érbita penal y por ende no se iniciara o archivard un proceso en tan sentido.

Las estrategias en esta modalidad corresponden a una primera instancia de contencion y
apoyo (presencial o telefénico), analisis de la situacién detectando los indicadores de
vulnerabilidad y riesgo y coordinacidén con servicios del Estado o sociedad civil en el territorio
gue puedan dar seguimiento a la situacion. Para ello sera fundamental la indagatoria de las
actuaciones previas de otros organismos.

A lo largo del proceso penal, y para hacer efectivo el cumplimiento de los derechos de las
victimas, la Unidad dara seguimiento a las victimas con las acciones acordadas con el
equipo fiscal. Podra ser telefénico, presencial en la sede fiscal o en su domicilio, en otras
instituciones.
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Esta etapa ha de contar con un plan de acompafamiento y red de asistencia a las victimas,
basado en el estado de situacién, que describa el grado de riesgo y victimizacion.

Si las victimas solicitan a la Unidad informacion sobre el proceso penal en curso, la Unidad
concretara una reunion con el equipo fiscal actuante y en la misma se podra contar con el
apoyo del técnico de la Unidad que esté a cargo del seguimiento de la victima. En los casos
de las victimas especialmente vulnerables se recomienda la presencia del equipo que
acompanfie el proceso de la victima, que podra ser de la Unidad de la FGN o de otro
organismo.

En caso que otras instituciones del Estado o Sociedad Civil presenten informes técnicos que
aportan a la investigacion del caso, la UVyT lo remitira al equipo fiscal actuante. Del mismo
modo, si estos equipos técnicos y profesionales de otras instituciones requieren una
entrevista con el fiscal actuante en la etapa de investigacion, la UVyT lo remitirh a éste y
estara a disposicion para é€l.

El equipo de la UVyT acompafiara a las victimas y testigos, 0 a los equipos de otros
organismos que trabajan con ellas (desde la salud, servicios o programas sociales,
educativos, otros), a preparase para el juicio y/o para comunicarle las medidas a adoptar,
apoyando el rol del Fiscal.

Las victimas podran solicitar entrevista de seguimiento o requerir informacion de parte del
equipo fiscal.

Durante los primeros meses de la implementacién se distribuirdn materiales de apoyo para
el trabajo con victimas dirigidos a: las victimas, al personal de las fiscalias y operadores
policiales que trabajen con victimas.

La modalidad 2 incluye todas las etapas del proceso.

Poblacion a la que va dirigida: son las personas victimas, afectadas por un hecho delictivo y
gue se encuentran tanto en investigacion, como en un proceso penal. Estas personas, tal
como lo establece el NCPP tienen derecho a la atencién y proteccion por parte de la FGN
asi como derecho a participar en el proceso.

Para hacer efectivo estos derechos, la Unidad de Victimas junto con el equipo Fiscal
actuante, desarrollara una serie de acciones y estrategias que permitiran contar con un Plan
de Acompafiamiento a la medida de las necesidades.

El trabajo con la diversidad del colectivo de personas afectadas por el delito, requiere de
diversas modalidades de acercamiento. Para ello esta previsto que en las distintas etapas se
combinen técnicas segun lo requiera cada caso. Podra recurrirse a las vias telefonicas,
redes sociales, mail y fundamentalmente se recurrird a las técnicas que fortalezcan la
cercania y el vinculo, esto es entrevistas y encuentros presenciales en la sede de la
Fiscalias penales, en el domicilio 0 en otros organismos que se requiera.
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Se brindar4 de parte de la UVyT y/o del equipo fiscal, atendiendo a las disciplinas y
competencias de cada uno, las respuestas a las victimas de los delitos que se encuentran
en un proceso penal atendiendo a las siguientes acciones:

Trato digno y respetuoso. La victima del delito debe ser tratada con el respecto
debido a la dignidad del ser humano -Art. 3 NCPP-

Generar espacios de primera escucha y apoyo a las victimas referido a las
situaciones que plante en el marco de la accién o proceso penal.

Brindar informacién sobre las dudas y/o requerimientos que realice la victima.
Durante todo el procedimiento es deber de los fiscales : informar acerca del curso y
resultado del proceso, de sus derechos y de las actividades que deben realizar para
ejercerlos, informar sobre el eventual derecho a indemnizacion -Art. 48.2, 250.1
NCPP-

La victima o su representante podr4d manifestar su intenciébn de participar en el
proceso penal- Art. 79.2 NCPP-

Generar respuestas integrales con otros servicios locales para la atencién en crisis y
la atencion posterior, a cargo de la UVyT en coordinacion con el equipo fiscal.

Estrategia de acompafiamiento durante el proceso. Lo podra realizar los equipos de
otras instituciones que ya trabajan con las personas o la Unidad de victimas en caso
de que no existan recursos.

El equipo fiscal atendera el pedido de medidas de proteccién y podra solicitarlas en
los casos que estime necesario, frente a probables hostigamientos, amenazas o
agresiones contra ésta, sus familiares o sus allegados -Art. 48.2 b), 81.2 d) NCPP-

Facilitar el acceso a prestaciones y apoyos que le permitan reconstruir el “dia
después”, a cargo de la UVyT en coordinacién con el equipo fiscal.

Participacion en el proceso y el derecho a ser oida en los términos previstos por el
NCPP. Proponer prueba, solicitar medidas asegurativas sobre bienes del encausado
o sus allegados, oponerse a la decision del fiscal de no iniciar o dar por concluida la
indagatoria preliminar o no iniciar la accion penal — Art. 81, 98.2, 100.2, 129.2, 134.3,
140.2, NCPP-

Declaracion de la victima y testigos protegidos y/o intimidados, conforme a las
previsiones contenidas en el NCPP (menores de dieciocho afios Art. 160, que no
conozcan el idioma Art. 161, discapacitados Art. 162, intimidados Art. 163 y victima
Art. 164).

Declaracion por medio de prueba anticipada en casos de victimas de delitos sexuales
menores de edad, con discapacidad fisica, mental o sensorial (Art. 213 NCPP).

Considerar las acciones de proteccion de los testigos en el marco de la normativa
vigente referida en la Ley N° 16.707, el Decreto reglamentario 209/000 y Ley N°
19.574 art. 65.

Las respuestas podran abarcar:

Contencidn y proteccion en situacion de crisis, emergencia y primeros apoyos.

Informacion sobre el proceso, y referida a las respuestas universales a todos los
delitos.
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e Asesoramiento y coordinacion con el equipo fiscal actuante

e Acompafiamiento a las victimas en el transcurso del juicio (preparacién para el juicio
oral)

e Asesoramiento para una derivacion responsable a una red de servicios para los
diversos tratamientos. Esto requiere de acuerdos interinstitucionales con servicios
existentes que permitan priorizar a las victimas y garantizar una red de asistencia.

Si bien se desarrollard un modelo nacional por medio de directivas generales, las respuestas
también requieren una construccion local que permita la correcta operativa en cada territorio
considerando las caracteristicas de los servicios locales y también la realizacién de
protocolos especificos para determinado tipo de delitos.

e El equipo fiscal atenderd el pedido de medidas de proteccion y podra solicitarlas en
los casos que estime necesario, frente a probables hostigamientos, amenazas o
agresiones contra ésta, sus familiares o sus allegados -Art. 48.2 b), 81.2 d) NCPP-

e Participacion en el proceso y el derecho a ser oida en los términos previstos por el
NCPP. Proponer prueba, solicitar medidas asegurativas sobre bienes del encausado
o sus allegados, oponerse a la decision del fiscal de no iniciar o dar por concluida la
indagatoria preliminar o no iniciar la accion penal — Art. 81, 98.2, 100.2, 129, 134.3,
140.2, NCPP-

e Declaracion de la victima y testigos protegidos y/o intimidados, conforme a las
previsiones contenidas en el NCPP (menores de dieciocho afios Art. 160, que no
conozcan el idioma Art. 161, discapacitados Art. 162, intimidados Art. 163 y victima
Art. 164).

e Declaracion por medio de prueba anticipada en casos de testigos, cuando exista
probabilidad de que esperar al juicio pueda causar algun perjuicio o poner en riesgo
la calidad de la prueba testimonial (Art. 213 NCPP).

e Considerar las acciones de proteccién de los testigos en el marco de la normativa
vigente referida en la Ley N.° 16.707, el Decreto reglamentario 209/000 y Ley N°
19.574 art. 65.

a) Personas sujetas a proteccion (Victimas y testigos protegidos):

Las victimas o testigos, asi como sus familiares u otras personas que se encuentren en
situacion de riesgo o peligro como consecuencia directa o indirecta de su participacion en
una investigacion o proceso penal.

b) Situacion de riesgo o peligro:

Consiste en la existencia razonable de una amenaza o dafio contra la vida, integridad
personal o libertad.
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¢) Medidas de proteccion:

En términos generales, se consideran medidas de proteccion aquellas acciones o
mecanismos tendientes a salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y derechos
de la persona protegida.

Si bien el Codigo en su Art. 160 a 164 establece la calidad de “testigo intimidado” y permite
tomar la declaracion con medidas de proteccion que preservan su identidad, la entidad de
las amenazas que pueden vivir las personas en calidad de victimas o testigos exige de un
sistema de medidas de proteccion en distintos aspectos de su vida.

Se considera esencial la proteccién de la vida, la integridad fisica y la seguridad de las
personas que son victimas y testigos de delitos, en calidad de intimidadas.

Las acciones y mecanismos para salvaguarda la vida, integridad personal, podran abarcar:
* custodia personal

» medidas para preservar la identidad durante las instancias de declaracién, audiencias y
juicio

* acciones para relocalizacion de la persona y su familia en el territorio nacional o en el
extranjero

* no utilizar los medios de comunicacion que hasta el momento de dar inicio a la
investigacion eran habituales, tales como celular y redes sociales

« atencion especifica en salud

« solicitud de cambio de lugar de trabajo y/o apoyo para reinsertarse laboralmente
» documentacion de cambio identidad

* servicios y prestaciones socio econémicas

« cambio de centro educativo de sus hijos, u otras que aseguren la seguridad y proteccién

También se realizardn indicaciones de medidas de autoproteccién, que las personas en
calidad de protegidas, deberan cumplir responsablemente con el fin de minimizar, neutralizar
y prevenir las amenazas.

Se puede tratar de medidas que en su conjunto o por separado sean de caracter temporal 0
definitivo.

Dichas medidas de autoproteccién pueden implicar no circular por espacios publicos
transitados o de circulacion de transporte publico que permita ser ubicado; minimizar las
comunicaciones con personas del entorno asi como otras con las que pueda entablar
vinculo circunstancial en el periodo de tiempo en que se encuentre bajo el programa de
proteccién (como ser personal de un hotel en el caso en que se encuentre en uno), elaborar
un discurso que le permita responder a preguntas personales por parte de allegados y/u
otros.

No obstante las medidas sefialadas, se podran considerar la aplicacion de cualquier otra
medida de proteccion pertinente.
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d) Programa de proteccion:

Es el conjunto de medidas coordinadas con el fin de garantizar la integridad fisica vy la
seguridad de la personas bajo proteccion en una investigacion o proceso criminal.

e) Comité evaluacion de riesgo:

Equipo a cargo de evaluar el riesgo de seguridad de las victimas y testigos integrado por el
equipo fiscal a cargo de la investigacion en curso, la Unidad de victimas y testigos de la
FGN y equipo del Ministerio del Interior designado a tales efectos. Este comité debera
realizar la evaluacién de riesgo de seguridad y coordinard las evaluaciones necesarias
(médicas, psicol6gicas, sociales, de seguridad, entre otras) para el disefio de las estrategias
de proteccion de caracter transitorio 0 permanente

a) Las medidas especiales de proteccion sélo podran ser aplicadas en cuanto sean
necesarias para garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes, y siempre que sean
parte del proceso de investigacion criminal que se lleva adelante.

b) Para la adopcion de las medidas de proteccion debera realizarse un estudio de riesgo de
las personas y un analisis de las caracteristicas, historia y contexto en relacion al delito que
se investiga para disefiar las estrategias de seguridad mas adecuadas. Se contara con una
escala de riesgo que contemple el grado bajo, moderado y alto para las cuales se
estableceran diversos mecanismos y medidas atendiendo a cada situacion.

c¢) Proporcionalidad. Se disefiaran e implementaran estrategias diferenciales basadas en el
estudio de riesgo y seguridad. Las medidas y estrategia de seguridad a disefiar deberan
responder:

« al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, que debera
contemplar de manera integral

o las caracteristicas especificas de las personas involucradas. En tal sentido se debera
tener en cuenta testigos que por sus condiciones socio culturales se encuentren en situacion
de especial vulnerabilidad y que requieran de estrategias de proteccién especificas (como
ser edad, discapacidad, género, migrantes, etc.)

o las caracteristicas particulares de las secuelas ante el tipo de delito que ha sufrido la
persona

o el tipo de delito e investigacion criminal que se lleva adelante, que implica
especificidades de la modalidad del delito, de perfil criminal y los riesgos latentes

> la historia y contexto de la situacién que permita indagar sobre la participacion de las
victimas y su grado de involucramiento en los hechos investigados, el mapa de redes
personales, entre otros datos

 a la capacidad que las personas tengan para sostener las medidas y procedimientos a
establecer para su seguridad

d) Confidencialidad:

Toda la informacién, actividad administrativa y jurisdiccional relacionada con la proteccién
de las personas deberd ser reservada para los fines de la investigacion o del proceso
respectivo.
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e) Celeridad:

Considerando las caracteristicas de las situaciones y grado de riesgo diagnosticado, las
medidas deben adoptarse con celeridad y eficiencia entre todos los actores involucrados.

f) Colaboracion de las autoridades del Estado:

Para la proteccién de las victimas y testigos se desarrollan medidas de caracter integral que
involucran gestiones ante organismos publicos, atencion en salud, servicios y prestaciones
sociales, realojamiento de vivienda, relocalizacion en centros de estudio y estrategias
laborales, entre otros; para ello se requiere que se tomen acciones con celeridad,
confidencialidad y prioridad cuando se requiere de estos servicios. Es asi que este programa
debe mantener como principio el trabajo en colaboracién con los organismos del Estado en
el marco de sus competencias, brindando prioridad a las solicitudes de las personas que se
encuentran en proteccion, atendiendo al riesgo de vida y que son parte de un proceso de
investigacion criminal.

g) Estrategias territoriales:

El Programa tendrd una sede central bajo la coordinacion del/la Fiscal actuante, la Unidad
de victimas y testigos de la FGN, conformando el comité de riesgo junto con el Ml y tendra
referentes en el interior del pais que permitan desplegar dichos mecanismos en todo el
territorio nacional. En cada departamento actuaran el Fiscal Departamental correspondiente,
un referente de la UVyT asignado al Programa y el equipo que designe el Ml a tales efectos.

Condiciones de ingreso y egreso del programa:

a) El Comité de Evaluacion de Riesgo sera quien disefie la estrategia de proteccion de
las victimas y testigos que ingresan al programa. Las victimas y testigos seran
informadas de sus derechos y obligaciones y firmaran un acuerdo por el cual se
comprometen a cumplir aquellas exigencias indispensables para estar bajo estas
medidas de especial proteccién. Esto sera condicidon excluyente para ingresar al
programa. (Anexo 1. Acuerdo de Ingreso al Programa de Proteccién Especial para
VyT de Delitos).

b) Monitoreo/seguimiento de las medidas de proteccién adoptadas:

Este comité realizard el monitoreo continuo analizando el grado de riesgo y la pertinencia
de las medidas de proteccion adoptadas. Estard establecida una evaluacién del riesgo
una vez culminado el proceso penal y resuelto el conflicto penal por alguna de sus vias.
Este Comité realizard las recomendaciones necesarias a los demas organismos para
brindar una red de asistencia y proteccion segun los requerimientos de cada caso.

La implementacion de las medidas de proteccion adoptadas deberan ser revisadas
periddicamente a efecto de determinar si el grado de riesgo ha variado con el objeto de
modificarlas o revocarlas.

Durante la etapa de monitoreo, si las victimas o testigos bajo medidas especiales de
proteccién incumplen con el compromiso acordado, el comité de evaluacion elevara un
informe de actuaciones informando las recomendaciones a seguir a los principales
jerarcas de los organismos competentes: Fiscalia General de la Nacién y Ministerio del
Interior.
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¢) Causales de egreso del programa:

La persona protegida podra optar por renunciar al programa de proteccion, asumiendo
la consecuente responsabilidad y bajo consentimiento informado.

El comité podra resolver la exclusion del programa de aquella persona que configure
alguna de las siguientes causales:

1. Desaparicion o disminucién del riesgo o peligro que no amerite las medidas.

2. Incumplimiento por parte de la/las persona/s sujetas a proteccion de los compromisos
asumidos al aceptar el ingreso al programa.

Los acuerdos de ingreso al programa asi como los informes de monitoreo de las medidas de
seguridad, seran firmados por la victima/testigo y el personal de la FGN a cargo del
seguimiento del caso y se elevara al oficial de caso y autoridades del Ml correspondientes
para dar el cumplimiento y seguimiento de las medidas de seguridad propuestas.

. Evaluacion Riesgo/Seguridad. A cargo de Comité
Denuncia ., - TS
(FGN/MI) —> Evaluacion Riesgo. Valoracion inicial (24 hs) +
Evaluacion (5 dias siguientes a la denuncia).
I
\/

Firma acuerdo

Disefo estrategia S
8 /consentimiento

proteccion a cargo

. .2 —> informado de

Comite Evaluacion

. Ingreso al
Riesgo.
Programa.
|
\/

S imient . -
Sguimiento a cargo Luego culminado Trabajo con
Comite Evaluacion el PP — informe del otros

Riesgo. Coordinacion p— S —> .

. Comité con organismos del

con otros organismos .

recomendaciones. Estado
Estado.

A) De los organismos del Estado:

En el marco de las competencias que el NCPP atribuye a la FGN, se crea la Unidad de
Atencion a las victimas y testigos de la FGN.

El programa de proteccion a personas victimas y testigos de delito, estara bajo la orbita de
la Unidad de victimas y testigos de la FGN, quien coordinard las acciones para llevar
adelante su ejecucion.

La FGN conformara un Comité de evaluacién de riesgo junto con el Ministerio del Interior,
quienes con celeridad y con la informacion disponible realizaran un diagnéstico de riesgo y
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una estrategia de protecciéon adecuada para los casos que se presentan, determinando las
necesidades de colaboracién de los distintos organismos.

Por parte de la FGN, participar4d de este Comité el Fiscal titular que lleve adelante la
investigacion y la Unidad de Victimas y Testigos. Por parte del Ministerio del Interior
participara el equipo designado a tales efectos.

Las estrategias de proteccion seran presentadas en cada caso a los organismos del Estado
gue deben prestar atencion, con los referentes que se designen a tales efectos. Los distintos
organismos deberan adecuar los servicios, instrumentos y/o prestaciones para este tipo de
programa atendiendo a los principios que se establecen.

B) De las personas victimas y testigos protegidos:
Las personas que aceptan denunciar/declarar e ingresar al programa se comprometen a:
* mantener las sugerencias de seguridad que se sugieren desde la policia y equipo fiscal

e no utilizar los medios de comunicaciébn que hasta el momento de dar inicio a la
investigacion eran habituales, tales como celular y redes sociales.

* prestar declaracion y colaborar con la justicia

» mantener los bienes que sean entregados en buenas condiciones y hacer uso adecuado
de los mismos.

» someterse a los examenes médicos, psicolégicos, fisicos y sociales que permitan
evaluar su capacidad de adaptacién y la de su familia a las medidas dispuestas o por
disponerse. Sin perjuicio de la debida proteccion de los Derechos que les asisten a prestar
su consentimiento informado y que se adopten las medidas adecuadas para evitar su
revictimizacion.

* mantener reserva con respecto a la situacion de proteccion en la que se encuentra el
beneficiario.

* no divulgar las medidas especiales adoptadas.

* presentar una declaracién jurada patrimonial sobre su activo, pasivo, juicios o acciones
judiciales pendientes y demas obligaciones legales;

* no cometer delitos o faltas.

Las personas que ingresan al programa seran informadas y firmaran un consentimiento.

En caso de no cumplir con estos compromisos se deja sin efecto el programa y se revocan
los beneficios.

El seguimiento del cumplimiento del acuerdo estar4 a cargo de la Unidad de Victimas y
testigos en coordinacion con los organismos involucrados en cada situacion.

Para la toma de decisiones metodologicas y de revision de la Politica se hace necesario
contar con informacion y gestion del conocimiento victimologico, investigacion criminal y
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comportamiento de los delitos. Para ello se contara en principio con una base de datos de
los casos atendidos y los perfiles. En el mediano plazo se construird un sistema de
evaluacion de los 4 ejes de trabajos anteriormente descriptos.

Luego de los dos afios de trabajo, se realizara una encuesta de satisfaccion de las victimas,
equipos fiscales y operadores que intervienen en el sistema de atencion y proteccion a
victimas y testigos de los delitos.
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4. GESTION Y ORGANIZACION

Para el funcionamiento de la Unidad, basado en los principios establecidos se requiere de
recursos humanos con formacion, experiencia, disponibilidad y capacidad de adaptacion a
una tarea fundante en una institucion que atraviesa varios cambios estructurales, a partir de
la implementacién del NCPP.

Se debera contar con una estructura de recursos humanos que permita implementar estas
lineas de trabajo a nivel nacional y brindar apoyo a los fiscales. En concreto, la UVYT cuenta
con un equipo psicosocial y legal, instalado en las sedes de las Fiscalias Penales, en
Montevideo, pero con alcance nacional. Se prevé contar con recursos humanos de
referencia local. Mientras, el equipo de Montevideo apoya y aborda situaciones en el interior
(en forma telefonica, presencial, directo con las victimas o a través de los equipos fiscales —
0 una combinacion de estas estrategias-, activando las redes institucionales con que cuenta
cada localidad).

La estructura de la Unidad estd sentada en un equipo de direccion conformado por 3
personas: la Directora y dos personas integradas al equipo de Direccion con funciones de
supervision del sistema y representacion institucional para avanzar en los acuerdos
interinstitucionales.

En la etapa inicial contara en la sede de las fiscalias penales de Montevideo con un equipo
conformado por 3 trabajadoras sociales, 3 psic6logos y una abogada. Este equipo mientras
se realizan los llamados para los cargos de referentes para interior del pais, tendra
disponibilidad para la atencion a nivel nacional mediante las diferentes técnicas
desarrolladas en el capitulo XXX.

En el interior del pais y segun los recursos asignados por rendicion de cuentas, se contara
con técnicos referentes para cada fiscalia departamental. Se contard con psicélogos y/o
asistentes sociales, distribuyendo los recursos segun la cantidad y densidad de delitos y
trama de recursos territoriales.

Equipo Direccion: - o
Supervision Sistema GRS tecnlcos_ Bl
sede en Montevideo
Respuesta

Equipo Direccién:
Supervision interior y
trabajo
Interinstitucional

Equipos técnicos con
Direccién Unidad de sede en las Fiscalias

victimas y testigos Departamentales.

Redes territoriales para
la atencion y proteccion
a las victimas y testigos.

Gestidn conocimiento
victimoldgico.

Gréfico 5: Estructura de gestion.
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1. Generar y fortalecer una politica interinstitucional de atencién y proteccion a victimas y
testigos de los delitos.

1.

instalar y poner en funcionamiento el Gabinete de politicas de atencion y proteccion
a victimas y testigos (establecido en Decreto).

. establecer acuerdos de trabajo conjunto que determinen prestaciones y programas

por tipo de victimas y testigos especificos.

. elaborar y poner en marcha protocolos de actuacion interinstitucionales

generar y fortalecer un programa de victimas y testigos protegidos.

elaborar y presentar un ante proyecto de ley de victimas

2. Fortalecer y consolidar el modelo de atencién a victimas y testigos de la FGN

1.

protocolizar intervenciones y generar insumos para nuevas Instrucciones Generales
en esta area.

mejorar mecanismos y acuerdos de coordinacion interinstitucional

. completar equipos territoriales

generar instancias de supervision y capacitacion de los equipos de la Unidad,
mejorando los modelos de actuacién generando respuestas de calidad.

. disefiar una encuesta de satisfaccion de victimas a aplicarse en 2019.

3. Difundir, sensibilizar y capacitar sobre los derechos de victimas y testigos y las
respuestas posibles desde el Estado y Sociedad Civil.

1.
2.

seminarios de difusion y rendicion de cuentas
elaboracion y distribucién de materiales

generar instancias de sensibilizacion comunitaria con actores de diversos
organismos

generar y fortalecer la perspectiva de la atencidén y proteccion de victimas y testigos
en las instancias de capacitacion de la fiscalia general de la nacion.

Montevideo, Diciembre 2017
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