Expediente N°: 2022-33-1-00370

ANEXO 1

FORMULARIO DE DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO Y REMUNERACION

1) Identificacion del puesto de trabajo

Escalafon EP

Grado 11

Denominacion Especialista I Informatica

Naturaleza del vinculo Contrato Provisoriato

Unidad Organizativa Sistemas de Informacién y Tecnologia.

2) Relacion jerarquica

Director I/Jefe de Equipo II/Especialista IV
Depende de:

Informatica/Especialista ITI Informatica
Supervisa a: No

3) Objeto del cargo o funciéon

Brindar soporte a usuarios de la Fiscalia en todo lo relacionado con sistemas de informa-

cion, atendiendo y solucionando problemas y requerimientos.

4) Tareas claves

® Recepcionar y resolver los incidentes ingresados a Mesa de Ayuda, relacionados con los siste-
mas de informacién. En caso de ser necesario, derivar el incidente al equipo adecuado para su
resolucién, con la finalidad de mantener el correcto funcionamiento de todas las herramientas
tecnol6gicas necesarias para el normal desempefio de los funcionarios.

e Contribuir en las tareas de relevamiento de necesidades de sistemas de informacién, captando
oportunidades de mejoras a partir del vinculo fluido con los usuarios finales.

®  Gestionar el acceso a los sistemas de informacién garantizando la seguridad de informacién.

® Coordinar y ejecutar las capacitaciones a realizar sobre los sistemas de informacién.

e Elaborar la documentacién de usuarios en formato texto o presentacion de los distintos siste-
mas de informacién.

e Colaborar con las tareas de testear las distintas versiones de los sistemas de informacién.

® Realizar toda otra tarea afin inherente al cargo que se le asigne.
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5) Niveles de exigencia

EXIGENCIAS BAJO |MEDIO ALTO

Complejidad en las tareas X

Autonomia requerida X

Responsabilidad de las acciones X

Informaci6n confidencial X

6) Condiciones de trabajo

Carga horaria Régimen de 40 horas semanales.

Remuneracién Sueldo del cargo: $ 50.479,52
Partida de capacitacion técnica: $ 1.118
Total: $ 51.597,52

Lugar de desempefio Montevideo, con disponibilidad de trasladarse a sedes del
interior de manera ocasional.

Régimen laboral Carga semanal de 40 hs con un descanso semanal de 48 hs, y
disponibilidad para trabajar en dias inhdabiles y/o en horarios
rotativos, o brindar servicios de mesa de ayuda en forma
remota, segun las necesidades del servicio.

7) Requisitos para desempeiiar el cargo

REQUISITOS EXCLUYENTES
Formacién basica Egresado de Educacién Media Superior (Consejo de Educacion

Secundaria 0 UTU) que esté cursando (con al menos un afio
aprobado) o haya egresado de carreras técnicas, terciarias o
universitarias en el area informatica, con una duracién minima
de un afio con titulo expedido por institucién reconocida y

habilitada en el pais por la autoridad competente.
Experiencia minima Experiencia minima de un afio realizando tareas o docencia en el

area de informatica.

REQUISITOS A VALORAR
Egresado de carreras técnicas, terciarias o universitarias en el drea

Formacion adicional
informdtica, con una duracion minima de un afio (expedido por

institucion reconocida y habilitada en el pais por la autoridad
competente).
Cursos o especializaciones en metodologia ITIL, testing,

rogramacion, u otros cursos afines a su tarea.
Experiencia adicional [Experiencia en atencion a usuarios y en funciones similares al

cargo.
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8) Competencias conductuales y funcionales

COMPETENCIAS GENERALES

Orientacién al ciudadano

Comportamiento ético con el servicio publico

Orientacion al resultado

Responsabilidad

Compromiso
COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA EL CARGO

Trabajo en equipo

Proactividad

Tolerancia al trabajo bajo presién

Planificacién y organizacion
\Adaptabilidad y flexibilidad
Productividad
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