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;QUE ES LA INSTITUCION

NACIONAL DE DERECHOS

HUMANOS Y DEFENSORIA
DEL PUEBLO?

La Instituciéon Nacional de Derechos Huma-
nos y Defensoria del Pueblo es un érgano
estatal autébnomo, qQue tiene por cometido
la defensa, promocién y proteccién en toda
su extension, de los derechos humanos re-
conocidos por la Constitucién y el derecho
internacional.

Fue creada por Ley No. 18.446 de 24 de diciembre de 2008, como un
instrumento complementario a otros ya existentes, para otorgar mayores
garantias a las personas en el goce de sus derechos humanos y para que
las leyes, las précticas administrativas y politicas publicas, se desarrollen

en consonancia con los mismos.

Después de un proceso interno de reflexion y autoevaluacién acerca de
los principales resultados y los retos actuales de la Institucion Nacional
de Derechos Humanos (INDDHH), se adopta el siguiente Marco Estraté-
gico de la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del
Pueblo para el periodo 2014-2016.




Y Para lograrlo la INDDHH tiene la s1guzente MISION

4/ | LA INDDHH ES UNA ENTIDAD DEL ESTADO
| §| URUGUAYO INDEPENDIENTE Y AUTONOMA
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NUESTRA VISION ES LA DE UNA SOCIEDAD
INCLUSIVA SOLIDARIA CONSTRUCTORA DE
DEMOCRACIA DONDE LA INDDHH SE CONSOLIDE
§ | COMO UN INSTRUMENTO EFICAZ PARA QUE EL
| | ESTADO GARANTICE EL RECONOCIMIENTO,
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JCUALES SON.
NUESTROS VALORES?

LA INDDHH, orienta sus acciones hacia el cumplimiento

de su mandato nacional e internacional, tomando como

guia o fundamentos los siguientes valores:
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INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA
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;COMO TRABAJAMOS’?
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Resumen visual del

Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo

Marco Estratégico de la INDDHH para el periodo 2014-2016

VISION

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

TEMAS PRIORITARIOS

Nuestra vision es la de una sociedad inclusiva solidaria construc-
tora de democracia donde la INDDHH se consolide como un ins-
trumento eficaz para que el Estado garantice el reconocimiento,
ejercicio y disfrute de los derechos humanos.

1. Ser referente en derechos humanos en Uruguay e incrementar
la incidencia a todos los niveles de la sociedad.

2. Fomentar la comprension y respeto de los derechos humanos
por parte de la sociedad uruguaya.

3. Consolidar el Mecanismo Nacional de Prevencioén de la Tortu-
ra (MNP).

4. Lograr la excelencia como Institucion.

1. Acceso a la Justicia. Abrir el debate e incidir en los procesos de
cambio y adecuacién de normas y practicas institucionales para garan-
tizar efectivamente los derechos.

2. Promover la Igualdad de tra-
to y la no discriminaciéon con
énfasis en el acceso a derechos
vinculados con la discapacidad y
salud mental, con el objetivo pri-
mordial de visibilizar el problema
ante la sociedad y comprometer
al Estado uruguayo en el disefio
e implementacion de politicas pu-
blicas.

3. Promover que el Estado in-
corpore el enfoque de DDHH
en el disefio e implementacion de
las politicas publicas para el trata-
miento de la violencia y la convi-
vencia.
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;CUALES SON NUESTROS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

Una vez analizadas nuestras capacidades asi como nuestras debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
nos hemos propuesto los siguientes objetivos institucionales para 2014-2016, teniendo en cuenta que la INDDHH
es de reciente constitucion y el objetivo a medio y largo plazo de consolidarse como referente de derechos huma-

nos en el Uruguay.

A. Objetivos Institucionales

Ser referente en DDHH en Uruguay e © Consolidar el Mecanismo Nacional de
incrementar la incidencia a todos los Prevencién de la Tortura.
niveles de la sociedad.

Fomentar la comprension y respeto de Lograr la excelencia como Institucion.
los DDHH por parte de la sociedad uru-
guaya.
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Para el desarrollo del marco estratégico de la INDDHH, cada objetivo se ha desarrollado como eje estratégico. A
su vez, cada eje estratégico tiene sus resultados esperados y dispositivos especificos que dan idea de como se

plantea trabajar para el logro de los resultados.

B. Ejes Estratégicos

Eje 1. Desarrollo de Eje 2. Gestién del
una agenda tematica conocimiento y educa-
acordada entre las cién para el fomento y

partes, en funcién de respeto de los DDHH
las prioridades nacio-
nales y la capacidad
de dar respuesta de

la propia INDDHH

Eje 3. Definir los meca-
nismos de funcionamien-

to interno y personal ———
necesario para llevar

a cabo el mandato del

Eje 4. Definir e imple-
mentar arreglos opera-
tivos y de gestién que
garanticen el correcto
funcionamiento de la

MNP y sus funciones de INDDHH para el debido
manera 1n§epend1ente cumplimiento de su
pero coordinada con la mandato

INDDHH
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Eje Estratégico

Desarrollo de una agenda tematica
acordada entre las partes, en fun-
cién de las prioridades nacionales y
la capacidad de dar respuesta de la
propia INDDHH

Resultado Estratégico 1.1

Incrementada la incidencia de la INDDHH en la
sociedad uruguaya sobre la proteccién de los
DDHH teniendo a la INDDHH como referente
nacional.

Estrategias

1.1.- Disefiar e implementar el marco estratégico para
el periodo 2014-2016 con sus respectivos planes ope-
rativos anuales.

1.2.- Formacién de grupos de trabajo y relatorias; con-
versatorios con grupos de interés, con instituciones pu-
blicas y personalidades afines.

1.3.- Definir una estrategia de dialogo politico.

1.4.- Desarrollar una metodologia de trabajo permanen-
te para la INDDHH en linea con la estrategia de dialogo.
1.5.- Establecer convenios y acuerdos con organismos
internacionales y nacionales. Reforzar y mejorar la visi-
bilidad con organismos internacionales.

1.6.- Disefiar una estrategia de comunicacion y difusién

de las areas tematicas priorizadas para el periodo.

it

Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo
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Eje Estratégico

Resultado Estratégico 2.1

Incrementado el conocimiento y educaciéon
sobre los derechos humanos por parte de la
sociedad uruguaya en su totalidad.

Estrategias

2.1.- Acciones de promocién y difusién para fortalecer
el concepto de INDDHH como socio colaborador de los
entes del Estado pero con independencia de los mis-
mos.

2.2.- Acciones en promocion de los DDHH.

2.3.- Fortalecer a la sociedad civil a través de la forma-
cion de grupos de trabajo y relatorias, conversatorios,
etc.

2.4.- Apoyar al MEC en el disefio de la curricula para

incidir en la educacion sobre DDHH.
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Eje Estratégico

Definir los mecanismos de
funcionamiento interno y personal
necesario para llevar a cabo el man-
dato del MNP y funciones de manera
independiente pero coordinada con
la INDDHH

Resultado Estratégico 3.1

Fortalecido y posicionado el MNP para llevar a
cabo sus funciones de forma efectiva.

Estrategias

3.1.- Conocer y monitorear la situacion de los estable-
cimientos estatales y no estatales en los que existan
personas privadas de libertad, en detencién, custodia
0 que no estén habilitadas a salir libremente del lugar
donde se encuentran.

3.2.- Posicionar la labor del MNP para la prevencién de
la tortura y los malos tratos en el &mbito nacional e in-
ternacional, asi como en la interna de la INDDHH.

3.3.- Lograr la excelencia como institucion.

50t

Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo

Eje Estratégico

Resultado Estratégico 4.1

La INDDHH funcionando de forma efectiva,
cumpliendo con su mandato y sus obligaciones.

Estrategias

4.1.- Estructurar y planificar reuniones trimestrales para
revisar la direccion de las actividades.
4.2.- Desarrollar la planificacién estratégica durante
2013 para que entre en vigor en el 2014. En funcion de
la definicién de una agenda para el periodo se definiran
y repartiran las responsabilidades tematicas del equipo
técnico.
4.3.- Establecer un protocolo de actuacion para definir
tareas: 4.3.1.- division de tareas;

4.3.2.- comunicacion interna.
4.4.- Disefiar un protocolo de flujo de informacién prio-
ritaria a compartir con el equipo técnico por parte del
Consejo Directivo, en el marco de la estrategia de co-
municacion interna.
4.5.- Implementar un protocolo de funcionamiento in-

terno.
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;EN QUE TEMAS NOS
VAMOS A CENTRAR EN
ESTE PERIODO?

Una de las prioridades de la INDDHH es definir
una agenda propia para promover temas de im-
portancia en la defensa de los DDHH en Uruguay.

La INDDHH revisa periddicamente la situacion de los DDHH en Uruguay
para determinar donde se debe tomar accion y por ende lograr mayor
impacto e incidencia teniendo siempre en cuenta la voz de los diferentes

actores recogida en las Asambleas Nacionales.

Para determinar los temas prioritarios se revisé y analizé la documen-
tacion relevada en las dos Asambleas Nacionales, asi como el Informe
Anual presentado a la Asamblea General. Se analizaron las denuncias
recibidas por parte de la INDDHH durante el 2012y 2013, y los informes

y las recomendaciones elaboradas por la propia institucion.
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Los temas prioritarios son los siguientes:

1. ACCESO A LA JUSTICIA. Promover el debate e

incidir en los procesos de cambio y adecuaciéon de

normas y practicas institucionales para garantizar

efectivamente los derechos.

La INDDHH comparte que el sistema judicial es esencial para la proteccion de
los derechos y libertades fundamentales, asi como para asegurar el derecho
de toda persona a ser oida y juzgada por un tribunal imparcial e independien-
te, que pueda realizar los deberes de su cargo con las adecuadas garantias

institucionales y funcionales.

El sistema judicial es garantia fundamental del Estado de derecho, un con-
trapeso clave en el sistema democratico y un contralor eficaz para que los
actos de los demas poderes del Estado respeten los derechos humanos y las

libertades fundamentales.

La INDDHH entiende que es necesario comenzar a construir en el pais una
agenda que logre los mayores acuerdos y consensos para seguir fortalecien-
do nuestro estado de derecho y sus instituciones. Es esencial un Poder Ju-
dicial en plena conformidad con las normas contenidas en los instrumentos
internacionales para la plena realizacién de los derechos humanos y resulta
indispensable para el fortalecimiento democratico y el desarrollo sostenible.

Para ello la INDDHH se centrara en los siguientes puntos:

a. el cambio del marco legal (Consejo Superior de la Magistratura,
Ley de Carrera Judicial y Cédigo Procesal Penal);

b. practicas institucionales (trato a justiciable, testigos, victimas e
indagados, control de convencionalidad y adecuacion al marco juri-
dico vigente, capacitacion continua de operadores) y

c. terrorismo de Estado y lucha contra la impunidad.
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2.PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO

Y LA NO DISCRIMINACION con énfasis en el acceso

a derechos vinculados con la DISCAPACIDAD vy la SALUD
MENTAL con el objetivo primordial de visibilizar el
problema ante la sociedad y comprometer al Estado uru-
guayo en el disefio e implementacion de politicas publicas.

Este principio de no discriminacion es transversal al goce y disfrute de todos los derechos y es
reconocimiento esencial de la dignidad humana. La prohibicién de discriminacion se encuentra
incorporada tanto en la Constitucion uruguaya como en diversas leyes, y en los tratados de de-
rechos humanos de los que el pais es Parte. La prohibicion de discriminacion es la norma comiin

a la mayor parte de los tratados de derechos humanos.

El principio de no discriminacion esta directamente relacionado con el de igualdad.
El propdsito de normas y practicas que combatan la discriminacion es lograr la eliminacién de
obstaculos para el pleno disfrute de los derechos reconocidos para todos los individuos sin ex-

clusién y particularmente por grupos sociales que han sufrido exclusion y postergacion.

Esa situacion de exclusion y retraso que varios grupos sociales y colectivos enfrentan, conlleva
la falta o el limitado acceso a bienes y derechos sociales tales como los servicios de salud o la

educacion. Para ello la INDDHH se centrara en los siguientes puntos:

a. equidad en el acceso a la educacion;

b. inclusién efectiva de personas con discapacidad en el acceso a derechos;

c. fortalecimiento de un sistema integral de cuidados;

d. promocion, prevencion y rehabilitacion en salud mental privilegiando el primer nivel

de atencion como alternativa al modelo manicomial.
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3.PROMOVER QUE EL ESTADO INCORPORE EL ENFOQUE

DE DDHH en el disefio e implementacién de las politicas

publicas para el tratamiento de la VIOLENCIA y la CONVIVENCIA.

La INDDHH entiende que la violencia institucional e interpersonal afec-
tan la normal convivencia de la sociedad uruguaya. Esta violencia se
manifiesta en diferentes formas, desde hechos delictivos tradicionales,
como en situaciones de violencia familiar, en especial contra mujeres
nifios, ninas y personas de la tercera edad, lo que genera un impacto
negativo para el respeto y garantia de los derechos humanos, asi como
para la constante construccion de una sociedad con amplios espacios

de participacion democratica.

La INDDHH debe aportar, junto a otros, en la promocion y difusion de
practicas no violentas, el respeto al Estado de derecho, el mejor desem-
pefno de las fuerzas encargadas de hacer cumplir la ley asi como, entre
otros, la redimension de valores esenciales para la dignidad humana
en una sociedad democréatica. Para ello la INDDHH se centrara en los

siguientes puntos:

a. contribuir a reducir la violencia institucional / estructural;

b. contribuir a reduccion de la violencia interpersonal;

c. corresponsabilidad social como garantia para la convivencia;
d. fomento de modelos y practicas para la tramitacion y

resolucion no adversarial de los conflictos.

———
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;QUE RESULTADOS
BUSCAMOS POR TEMA
PRIORITARIO?

Para alcanzar esos resultados se acordaron productos y
actividades que se desarrollaran durante el periodo con-

juntamente con los socios y la sociedad en general.

A continuacién se presentan los tres temas prioritarios y
los resultados esperados con sus respectivos indicadores
de éxito y metas para el periodo. Es importante resaltar
que el logro de los resultados no es sélo responsabilidad
de la INDDHH y su accionar, sino también de otros socios

y actores.




—0 20

Marco Estratégico de la Institucién Nacional
de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo 2014-2016

it

Tema prioritario 1

Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo

ACCESO A LA JUSTICIA. Promover el debate e incidir en los proce-
sos de cambio y adecuacién de normas y practicas institucionales
para garantizar efectivamente los derechos.

1.1.- El Estado cuenta con un Cédigo del Proceso Penal
mas garantista.

1.2.- El Estado dota de transparencia y garantias al pro-
ceso de designacion y ascenso de los jueces.

1.3.- El Estado dota a la Defensa Publica de una es-
tructura organica que garantice el acceso equitativo de

todas las personas al sistema de justicia.

1.1.1.- Puesta en funcionamiento del nuevo Codigo
Procesal Penal modificado en el afio 2015.

1.2.1.- Anteproyecto de Ley de mecanismos de desig-
nacién y ascenso de jueces presentado en el 2015.
1.3.1.- Presentado un Proyecto de Ley de Defensa Pu-

blica para el 2016.

Resultados

Indicadores y metas

1.4.- Practicas institucionales establecidas que mejoren
el trato a testigos y victimas en el marco del proceso
penal.

1.5.- Remocién de los obstaculos que impiden la pro-
secucién de los tramites para la determinacion de las
responsabilidades emergentes de los delitos de lesa

humanidad cometidos durante la dictadura.

1.4.1.- Disminucion en un 10% el nimero de denuncias
presentadas ante la INDDHH y ante la opinion publica.
1.5.1.- Reparacién como un tema relevante en la agen-
da publica y presente en mdltiples publicaciones sobre

la tematica en 2014.
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Tema prioritario 2

Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo

IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION con énfasis en el ac-
ceso a derechos vinculados con la DISCAPACIDAD y SALUD MENTAL,
con el objetivo primordial de visibilizar el problema ante la sociedad
y comprometer al Estado uruguayo en el disefio e implementacion de

politicas publicas.

2.1.- El Estado uruguayo garantiza el cumplimiento de
las obligaciones que plantea la Ley N° 18.651.

2.2.- El Estado cumple con las cuotas como accién
afirmativa de la inclusion en la incorporacion laboral de

personas con discapacidad.

2.1.1.- Ley N° 18.651 reglamentada en el segundo se-
mestre de 2014.
2.2.1.- Al menos 4 organismos estatales cumplen con
la cuota de acceso al trabajo para personas con disca-
pacidad a 2015.

Resultados

Indicadores y metas

2.3.- Normativa en salud mental ajustada al paradigma
de DDHH.
2.4.- Tomadores de decision sensibilizados sobre la

tematica de salud mental y DDHH.

2.3.1.- Documento de proyecto de ley consensuado en
2016.

2.4.1.- Numero de reuniones con tomadores de deci-
sion en las que se logra involucrar al menos a un refe-

rente de cada partido politico.
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Tema prioritario 3

Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo

PROMOVER QUE EL ESTADO INCORPORE EL ENFOQUE DE DDHH
en el disefio e implementacién de las politicas publica para el trata-
miento de la VIOLENCIA y la CONVIVENCIA.

3.1.- Organismos involucrados actuando de acuerdo a
practicas y procedimientos ajustados a normas y estan-
dares de DDHH y mejoran la produccién de informaciéon
ylo datos estadisticos sobre casos de violencia institu-

cional.

3.1.1.- Al menos dos protocolos de actuacion ajustados
a normas y estandares de DDHH para 2016.
3.1.2.- Reduccion de un 10% el nimero de denuncias

recibidas por violencia institucional a 2016.

Resultados

Indicadores y metas

3.2.- Organismos con capacidad para prevenir y reducir
la violencia interpersonal.
3.3.- Poblacién sensibilizada en materia de violencia

interpersonal.

3.2.1.- Al menos tres organismos involucrados incre-
mentan el numero de protocolos, herramientas y dispo-
sitivos para 2016.

3.3.1.- Al menos dos estudios sobre niveles de toleran-
cia a la violencia y la resolucién no pacifica de los con-

flictos a fines de 2014 realizados.
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;COMO INTEGRAMOS NUESTROS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y
NUESTROS TEMAS PRIORITARIOS
ESTRATEGICOS EN NUESTRO
TRABAJO DIARIO?

Nuestro proceso de planificacién asi como el sistema
de seguimiento y evaluacion de nuestras actividades,
estd alineado con este marco estratégico. Esto nos
permite, en el tiempo, ver qué impacto o cambios es-
tamos promoviendo al cumplir con nuestro mandato y
objetivos. A tales efectos la INDDHH ha desarrollado
el marco estratégico que luego se traduce en planes v
operativos anuales que ayudan al Consejo Directivo

y a los equipos técnicos a concretar sus actividades.

PLAN
ESTRATEGICO
El siguiente diagrama ilustra la relacién entre las ac- el
tividades de los equipos, el plan operativo anual y el
marco estratégico: v
Plan Estratégico 2014-2016:
metas, resultados e indicadores
v
productos concretos, actividades, @
responsables, metas
v

Planes de trabajo individuales
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