Resolucion N.°1386/2024
INDDHH 2023-1-38-0000014

Montevideo, 10 DIC. 2024

Instituto del Nifwo y Adolescente del Uruguay (INAU)
Guillerrmo Fossati

I) Antecedentes
1. Eldia09 de enerode 2023 el Area de Defensoria del Pueblo inicia actuaciones de oficio

atento a lo informado por el Mecanisme Nacional de Prevencion (MNP),
2. Segun surge de lo informado por el MNP:

El MNP toma contacto de 1a situacion en el dia viernes 21 de octubre de 2022, en la
visita realizada al centro, CBE Magnolia (puerta de entrada adolescentes mujeres).

En dicha visita la directora del centro (C.P.} hace referencia que en el dia martes 18 de
octubre de 2022 en el horario de la noche habia sucedido un conflicto entre las
adolescentes con alto grado de violencia verbal vy fisica. Ese dia en el Centro se
encontraban en residencia 27 adolescentes (cuenta con 21 camas).

Al momento del conflicto entre adolescentes se encontraban dos educadoras para la
atencion directa por lo que debid asistir de forma urgente la directora, equipo técnico
y otros funcionarios. La directora expresa “yo llame a todos".

El centro cuenta con guardia policial en la puerta por la que mediante su intervencion
y no logrando desarticular el conflicto, solicita refuerzo ingresando un importante
numero de agentes policiales.

Como resolucion posterior se considera realizar el traslado de 3 adolescentes, a CEIF,
Hogar de Colonia y a CAFF “Creciendo juntos”,

La directora identifica como una de las adolescentes que desencadena el conflicto a
X¥ "es una adolescente muy conflictiva en el centro’, por o que fue trasladada al
Hogar de Adolescentes de Colonia.

Responde que XX es una adolescente migrante, que ingresa al Uruguay de forma
ilegal, hace aprox. 2 anos, su entrada es por Brasil.

Previo al ingreso al sistemna de proteccidn, la adolescente se encontraba atendida por el
programa “El farol"1.

Se indaga sobre su traslado, refiere que se estaria coordinado con Colonia que la
adolescente pueda mantener las actividades educativas y deportivas que realizaba en
Montevideo (curso de unas y futhol),

1 El Proyecto propone el encuentro con un perfil de nifios en situacion calle que presenta un grado de
exclusién social impactante, cuyos cddigos de vinculacion cotidiana estan pautados por la violencia y que
integran una grupalidad de nifios y adolescentes que residen en calle con un notorio grado de organizacién
colectiva. OCS/ Vida y Educacion.
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En la visita al Hogar de adolescentes en Colonia se toma nuevamente contacto con la
situacion de la adolescente, quien se encuentra en Salida no Acordada (en adelante SNA),
desde el dia 2l de octubre de 2022.

Se registra su ingreso al centro el dia 20 de octubre de 2022, Sin previo aviso (al menos la
Coordinadora no tenia conocimiento} y sin que se informara de la situacién o datos
significativos dela adolescente, tampoco el motivo del traslado de Magnolia, cuestionando
el mismo, siendo a un Departamento lejos de sus referentes afectivos.

La coordinadora explicita que la adolescente en el primer dfa en Colonia realiza una SNA
junto a otras adolescentes del centro, regresa y al otro dia realiza nuevamente una SNA y
no retorna. Se realiz¢ la denuncia y se encuentra como “desaparecida’, es una adolecente
indocumentada y no se sabe de ella”.

En el cuaderno de parte diario de funcionarios del centro se registra la denuncia de la SNA
ala seccional policial, la cual es tomada por el agente R, quien solicita informacion si en el
centro habria quedado ropa de la adolescente, por lo que se constata que no y se indaga
a las demas adolescentes quienes refieren que XX pretendia trasladarse a Montevideo.

En la visita se lee el informe enviado por El Farol, hace referencia que al poco tiempao de
su ingreso a Uruguay su madre es privada de libertad, por lo que XX pasa a residir con la
pareja de sumadre hasta que el senor tambien es privado de libertad. Luego pasa a residir
con su novio y el padre de éste. Aclaran que su ingreso al sistema de proteccidn es
voluntario y coordinado con la adolescente, consulta mediante a su madre.

St bien al inicio de la entrevista la coordinadora de Colonia refiere no tener datos de la
adolescente en la actualidad, luego afirma que han mantenido comunicacién con equipo
del El Faral, quienes afirman mantener comunicacion telefonica con XX.

Ambos equipos se encuentran en proceso de judicializar la situacién, ya que no existia
expediente. El ingreso de XX al sisterna de proteccion fue en agosto de 2022.

3. Enelmarco de la investigacion que realiza la INDDHH sobre la situacién, se solicitd al
Ministerio del Interior (oficio DEN 0003/2023 de 1l de enero del 2023), que informe si
recibio alguna denuncia del Hogar de Adolescentes de INAU de Colonia del
Sacramento relativa a la desaparicion de la adclescente X¥. En caso afirmativo, si
tienen informacion del paradero de la adolescente y como procede ante una denuncia
de estas caracteristicas.

4. El 16 de enero de 2023 se libra oficio (DEN 0004/2023) al INAU a los efectos que
informe sobre: la situacion y paradero de la adolescente XX, datos de la denuncia
policial realizada sobre su desaparicion, si se judicializo la situacion, y en caso
afirmativo, el numero de expediente, si se adoptaron medidas ante la primera salida
no acordada del dia 20 de octubre 2022 y cuales fueron. Si adoptd medidas de
proteccion ante la segunda salida nc acordada del 21 de octubre 2022. Los motivos
para el traslado de la adolescente al Hogar de Colonia y no a un Centro en Montevideo,
cerca de sus referentes afectivos. Las razones por las que la adolescente no tiene
documento de identidad uruguayo y si realizo alguna gestion para que pudiera
acceder a uno.

5. Con fecha 16 de enero 2023, el Ministerio del Interior informa haber solicitado
informacion a la Direccion de la Policia Nacional, a los efectos de acceder a los
antecedentes del caso y poder brindar una respuesta a la situacién planteada

Bv. Artigas 1532, Montevideo, Uruguay | Tel. (598 2) 1948 | secretaria@inddhh.gub.uy | www.inddhh.gub.uy



El 7 de marzo de 2023, se recibe informe de la Direccion de la Policia Nacional, dando
respuesta a la informacion solicitada por la INDDHH. Informa la Jefatura de Policia de
Colonia que se recibio una denuncia por parte de la funcionaria del INAU, la Sra. S.LV.,
quien da cuenta de la salida no acordada de XX el 20/10/2022 préximo a la hora 19. El
28/10/2022, hora 12:47, se presenta la Directora de INAU-Colonig, la Sra. M. H. B,
informando que la menor en cuestion no habia sido ubicada, v que, segun
manifestaciones de adolescentes alojados en el Hogar, la misma habria viajado del dia
22/10/2022 hacia Montevideo.

La Jefatura de Policia de Colonia al momento no cuenta con informacion sobre el
paradero de la menor, destacando que segun informa la Directora del Mecanismo de
Recepcion y Abordaje de Situaciones de Violencia Institucional (MERAVI) del INAU,
sede Montevideo, un equipo de calle de esa Institucion ha contactado a la menor, no
pudiendo precisar mayores detalles al momento ya gue se encuentra recabando
informacion.

En cuanto al proceder ante denuncias de estas caracteristicas, se ajusta a la Ley de
Procedimiento Policial y especificamente se pone en conocimiento a la Direccion
General de Lucha Contra el Crimen Organizado e INTERPOL (Registro y busqueda de
Personas Ausentes).

6. Confechald de marzo de 2023 se reitera la solicitud de informacién a INAU, en virtud
del tiempo transcurrido sin respuesta de dicho organismo en conformidad al art. 23
delaley 18.446°,

7. Mediante gestiones de buenos oficios se informo que: desde el programa El Farol
mantienen contacto semanal con XX y realizan el seguimiento de su situacion -"en
este tiempo habria tenido varios domicilios y estaria realizando cursos de formacion”.
Desde INAU estarian trabajando para concretar el ingreso de la adolescente a un
Centro 24 HS, y eventualmente logar su adecuada adhesion a ese dispositivo.

Por otro lado, considerando que la adolescente cumplira 18 anos en abril de 2024 v
carece de referentes adultos, informa que a esa fecha estaban realizando gestiones
para que XX obtenga condicion de refugiada v pueda acceder a un documento de
identidad.

8. El22 de junic de 2023, se libra nuevo oficio de reiteracion de informacién, Oficio DEN
0181/2023 al INAU, sin resultado.

9. Enenerode 2024, desde el MNP se informa a partir de visitas realizadas en noviembre
v diciembre de 2023 al centro de Breve Estadia Magnolia que: - La adolescente se
encuentra atendida por el Centro Breve Estadia Magnolia - Se encuentra en salida no
acordada. - Reside con su madre, quien salio de prision. - Se encuentra en situacion
de violencia intrafamiliar, ya que su madre ejerce violencia a través de pautas de

Z (Negativa de colaboracion). - La negativa a presentar el informe o su omisién podra ser considerada por
la INDDHH como una obstruccion en el cumplimiento de sus funciones y, sin perjuicio de las
responsabilidades legales de la autoridad respectiva y de las personas involucradas, el Consejo Directivo
de la INDDHH podra dar la mas amplia publicidad al hecho con mencién expresa de los nombres y cargos
de las autoridades y otros funcionarios que hayan adoptado tal actitud. El incumplimiento sera

incluido en el Informe Anual o Especial, independientemente de que la INDDHH prosiga investigando la
denuncia por las vias que considere adecuadas.
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crianzas naturalizadas. - Desde CBE Magnolia han concurrido en dos oportunidades
al domicilio sin lograr ubicar a ninguna persona.

10. Al 5 de marzo de 2024, se informa telefonicamente desde INAU, que; -XX no tiene
documentacion uruguaya, desde 2023 estan en proceso de conseguirle el docurnento.
-Estuvo atendida en un programa de calle, y un Hogar de 24 HS, pero no surgia
acuerdo sobre a quien le correspondia dar inicio a la solicitud de un documento de
identidad uruguayo. Segun SIF], figura que la adolescente se encuentra atendida por
el proyecto ‘Inclusion y Ciudadania’, esto significaria que se esta trabajando con un
equipo su egreso —en abril cumple 18 anos de edad-.

1. En el marco del seguimiento de la situacion, con fecha 21 de noviembre de 2024 a
requerimiento de la INDDHH, desde INAU se remitio informe actualizado de la
situacion de XX.

El 28 de mayo es desvinculada del proyecto Inclusion y Ciudadania, y derivada a
laboral de INAU v al "Espacio Contas” para atencion en salud mental.

Posteriormente, se registra intervencion intermitente de la Organizacion para las
Migraciones (OIM) brindando atencion psicologica, que no es sostenido por XX.
Asimismo, se registra intervencion por dispositivos de Salud Mental de ASSE, donde
no termina de concretarse la atencion debido a la saturacion del sistema.

A pesar de lo expuesto, X¥, permanecio cursando secundaria hasta el mes de octubre
y a traves del programa laboral de INAU, logro el ingreso a una beca laboral en la
orbita de la Universidad de la Republica.

Se halogrado el acceso a docurnentacion basica en el marco de la Ley 18.076.

Se proyecta mantener el apoyo del Programa de INAU en lo referente al apoyo
educativo, salud y convivencia, hasta abril de 2025.

1I) Consideraciones de la INDDHH

1. Las presentes actuaciones se inscriben en el marco de competencias establecido por
el literal J) del art. 4 de la ley 18.446 "Conocer e investigar presuntas violaciones de
derechos humanos (..)", en tal sentido, corresponden analizar los hechos consignados
en la denuncia vy la actuacion de los organismos involucrados.

2. El objeto de la investigacion realizada por esta Institucion consistio en determinar si
hubo o no alguna vulneracion de derechos hacia la adolescente XX, ademas de
constatar si hubo o no alguna falta por parte de la proteccion de matriz social, en este
Caso, en lo que concierte a las competencias del INAUP,

3. H delzj'er de colaboracion establecido por el art. 21 de la Ley 18.446, impone a los
organismos denunciados la obligacion de brindar informacion, sustantiva, completa
y oportuna, que permita el esclarecimiento de los hechos denunciados.

4. En lo| que refiere al Ministerio del Interior (MI), el mismo ha colaborado en la
invest“;gacic')n ajustandose a derecho, proporcionando ast la informacion solicitada.

5. Enlo que refiere al Instituto del Nino y Adolecente del Uruguay (INAU)

3 El INAU posicionado como rector de politicas destinadas a promover, proteger o restituir los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, articulado en un Sistema Nacional de Infancia en el marco de la Doctrina
de la Proteccion Integral, que tiene la mision de garantizar el ejercicio efectivo de la ciudadania todos los
nifios, nifias y adolescentes del Uruguay, como corresponde a su calidad de sujeto pleno de derecho.
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a. Los tiempos de respuesta y atencion de oficios no son adecuados,
considerando que se trata de la atencion de una adolescente en extrema
vulnerabilidad social, al amparo de dicho organismo.

b.  Que no hubo un claro abordaje en lo que concierne a la garantia y proteccion
de los derechos de la adolescente XX.

c. Ante la falta de respuesta por parte del Instituto tampoco consta que se esté
llevando a cabo un correcto plan de egreso al amparo de la adolescente.

6. Ante la falta de respuesta por parte del INAU, se valora la gestion de buenos oficios,
por medio del Mecanismo de Recepcién y Abordaje de Situaciones de Violencia
Institucional (MERAVIF.

7. De lo expuesto surge con claridad la responsabilidad de INAU en torno la situacion
transitada por XX a partir de su ingreso al Centro Magnolia. Ello parte de los
problemas estructurales del Centro. Al respecto informa el MNPS:

‘En cuanto al derecho de estar protegidas de las diversas formas de violencia, se
constato la existencia de recurrentes conflictos en la convivencia cotidiana, con altos
niveles de violencia fisica y psicoldgica, hurtos, incendios, que ponian en riesgo su
integridad fisica y psicologica. Enla visita se informo que, dado el volumen y gravedad
de los episodios de violencia, se habian definido como “medida de cuidado” el envio
de las adolescentes a su domicilio con su familia de origen por unos dias. Tales
situaciones tambien podrian configurarse en un nuevo riesgo para las adolescentes,
pues regresaban a convivir con familias de origen de las cuales habian sido separadas
por medidas de amparo judicial.”

Preocupa al MNP la existencia de multiples salidas no acordadas prolongadas (51
adolescentes), lo que constituia un alto riesgo para las adolescentes, que dejaban de
estar amparadas en un centro de proteccion, y podian verse expuestas a distintos
tipos de violencia, incluyendo explotacion sexual,

En cuanto a un nivel de atencién adecuado, se constatd que el establecimiento no
contaba con una infraestructura en condiciones aceptables para la atencion de las
adolescentes. De igual modo, se verifico la insuficiencia de provisién de suministros
eN cuanto a vestimenta y productos de higiene.

En cuanto al derecho de salud, se relevaron dificultades en el acceso a una atencién
oportuna en el centro. Esto es, se registraron dificultades en la administracion de la
medicacion y en brindar atencion especifica en salud mental a las adolescentes que
requieren ingresar a un centro especializado. Asimismo, preocupa el consumo de
sustancia psicoactivas de las adolescentes tanto fuera como dentro del centro sin
lograr adherencia de las adolescentes a las propuestas de atencion ofrecidas.”

8. Existe responsabilidad en torno a la decision de trasladar a XX al departamento de
Colonia. Luego de su arribo al referido departamento, en menos de 48 horas se
registra su salida no acordada. A partir de ello XX, permanece en un contexto de

¢ Definicién, cometidos y competencias resolucién de Directorio 748/19.
* OFICIO MNP/ N°020/ 2024 de 29/02/2024.
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vulnerabilidad, sin intervenciones eficaces por parte de INAU tendientes al cese, salvo
intervenciones de caracter paliativo.

9. La INDDHH ha senalado que: “Cuando un nifo, nina o adolescente desaparece no
alcanza con la mera formulacién de la denuncia ante la seccional de policia
competente, lo que es compatible con el Manual de procedimientos vigente. En efecto,
aun cuando la desaparicion sea de manera temporal, hay un conjunto de derechos
que corren riesgo de ser vulnerados como ser la integridad psicologica, fisica, sexual,
la vida. Por lo que la determinacién del riesgo en cada caso es responsabilidad del
INAU, quien ademas debe realizar un abordaje individual, analizando las razones por
las cuales se dan estas salidas, buscando estrategias de abordaje y prevencion.

Las dificultades y las practicas acreditadas en el caso indican la necesidad de revisar
la ruta y las medidas que se efectivizan ante las salidas no acordadas. Se hace
necesario habilitar que se comparta la calificacién de riesgo hecha por INAU, las
dependencias actuantes del Ministerio del Interior y se actie en consecuencia. Ello
implica dar cuenta no solo al Juez de Familia competente, sino también a la Fiscalia
General de la Nacion a los efectos de que se inicie una investigacién, tendiente en
primer lugar a la ubicacion de la victima y en segundo lugar a determinar en qué
contexto se produjo la misma. De igual modo, importa conocer donde estuvo la
adolescente mientras se encontraba desaparecida, asi como establecer si fue victima
de delitos y en tal caso sancionar a los responsables.. no cabe a la INDDHH otra
conclusion que considerar al Estado responsable por la ineficaz e ineficiente
actuacion desplegada ante la desaparicion temporal, intermitente o definitiva de
ninos, ninas y adolescentes alojadas en centros de proteccion 24 horas de INAU,
apartandose de lo dispuesto por los articulos 7, 23, 24 y 40 de la Constitucion’e.

I11) Por todo lo anteriormente expuesto, el Consejo Directivo de la Institucion
Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo resuelve:

L. Constatar la vulneracion de derechos de la adolescente XX por parte de INAU

2. Reconocer la colaboracion del Ministerio del Interior conforme a lo dispuesto por el
art. 2l de la Ley 18.446.

3. Ante el reiterado incumplimiento de brindar informacion por parte del Instituto del
Nifo y Adolescente del Uruguay — Oficios DEN 0004/2023 del 16/01/2023,
0054/2023 del 14/03/ 2023 y 0181/2023 de 22/06/2023 — exhortar al INAU a
perfeccionar los mecanismos de respuesta y colaboracion, y que de esa forma brinde
la mayor informacion posible sobre 1o solicitado, ademas de articular acciones en
conjunto de ser necesario. Constatar el incumplimiento del deber de colaboracion,
disponiendo la publicacion conforme lo dispuesto por el articulo 28 de la Ley 18.446.

4. Reiterar las recomendaciones en torno a la proteccion de ninas, ninos y adolescentes
en salidas no acordadas del sistema de proteccion especial consignadas en la
Resolucion 1352/2024 de 1/10/2024:

8 INDDHH. Resolucién 1352/2024 de 1/10/2024.
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a) Disenar una herramienta de valoracion de riesgo para las salidas
no acordadas de ninas, ninos y adolescentes del sisterna de proteccion especial y
especializado.

b) Disenar un mapa de ruta ante salidas no acordadas de nifas, ninos
y adolescentes con valoracion de riesgo, que involucre al sector salud, educacion,
Poder Judicial, Fiscalia, Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores,
sociedad civil organizada, la INDDHH v el Consejo Asesor Consultivo de ninas,
ninos y adolescentes del INAU.

C) Capacitar al personal de las instituciones mencionadas para la
aplicacion de la herramienta de valoracion de riesgo y mapa de ruta ante salidas
no acordadas, a los efectos de que puedan hacer las evaluaciones de riesgo en
forma adecuada y respetuosa de los derechos de los nifnos, nifias y adolescentes.

5. Notifiquese.

Cr. MARCOS ISRAEL

Dr. BERNAR . LEGNANI  DIRECTOR
DIRE R Institucién Nacional de Derechos Humanos ; ; :
Institucion Nacional de°Bedechos Humann- ¥ Dofonsosse dol Puchio y uelensoria ael Fueoio

y Defensoria del Pueblo
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