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Resolucion N° 993/2021
INDDHH 2021-1-38-0000071

Montevideo, 7 de setiembre de 2021.

Sra. Intendenta de Montevideo
Ing. Carolina Cosse

Sr. Presidente de CUTCSA
Juan Salgado

De nuestra mayor consideracion:
I- Antecedentes

- La Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH)
recibio, con fecha 1l de febrero de 202], una denuncia presentada por la Sra. A. M.
relativa a una presunta discriminacion de su hijo en el transporte publico.

- Analizados los correspondientes requisitos de admisibilidad, la denuncia fue
ingresada en el Expediente N°2021-1-38-000007L

- La persona denunciante manifesto que, el dia jueves 4 de febrero de 2021, abordo un
coche de la empresa CUTCSA con su hijo de 1l aflos de edad, y se sento al lado del
guarda, quien le sefiald que no podia viajar si el niflo no usaba tapabocas.

- Agrego que su hijo tiene un diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), y que
explico al guarda que, por su condicion, el nino no usaba tapaboca. En ese momento,
el guarda le ordeno bajar del dmnibus.

- Continua la denunciante afirmando que le dijo al guarda que no se iba a bajar. El
guarda, entonces, le comunico que, en ese caso, tendria que hacer un trasbordo de
todoslos pasajeros, porque el dmnibus no podia circular con un pasajero sin tapaboca.

- Segun la denunciante, en ese momento el guarda de 1a linea de transporte obligd a
bajar a todos los pasajeros y retuvo a ella y su hijo dentro del dmnibus hasta que
llegara un Inspector de la linea de transporte.

- Con fecha 12 de abril de 202], la INDDHH envio el Oficio DEN 0040/2021 a la
Intendencia de Montevideo (IM) solicitando que, en un plazo de diez dias habiles,
informara sobre los extremos consignados, en especial que senalara si se habia
previsto generar protocolos para los casos de pasajeros del transporte publico que
presentan algun tipo de dificultad para el uso de tapabocas.

- Con fecha 27 de abril de 202l 1la INDDHH recibio respuesta de la Intendencia de
Montevideo (IM), a través del Departamento de Movilidad, donde se sefiala que:

Con fecha 5 de febrero ingreso la denuncia efectuada ante la IM por la Sra. A. M. Se

agrega que, ante la denuncia recibida, se gener¢ una comunicacion personal e
inmediata con la denunciante para profundizar en los contenidos de la denuncia. Esto
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se efectuo el mismo dia de la denuncia escrita. Se habl¢ directamente con el Gerente
de Transito de la empresa CUTCSA sobre la situacion ocurrida, a los efectos de
entender si se trataba de una accion que contaba con el aval de la empresa, o st habia
sido una iniciativa del personal de la unidad.

Larespuesta que recibio la IM fue que se trato de una iniciativa que no contaba con el
aval de la empresa, y que también CUTCSA habia recibido la denuncia de la Sra. M,
habiéndose comenzado la investigacion correspondiente.

- Todas estas actuaciones estan contenidas en el expediente 2021-4891-98-000009 de la
IM.

- LaIM también senalo que, con fecha 18 de febrero de 202, recibio la respuesta formal
de la empresa CUTCSA con el resultado de la investigacion interna que derivo en la
aplicacion de una medida disciplinaria al guarda actuante y la comunicacion de la
empresa con la denunciante para expresar sus disculpas por lo acontecido.

- Enesarespuesta se agrego que, con fecha 6 de febrero pasado, el Ministerio de Salud
Publica (MSP) emitid un comunicado donde se establece que no es recomendable
exigir eluso del tapabocas a ninos y ninas que tengan un trastorno de espectro autista
u otros trastornos de conducta.

- Finalmente, se expresa que, en funcion de lo anterior, con fecha 19 de febrero de 2021
fue emitida por la IM una comunicacion desde la Division Transporte hacia las
empresas que prestan el servicio, para flexibilizar 1o contenido en la Resolucion
1894/20 (obligatoriedad de utilizacion del tapabocas en el sisterna de transporte), en el
sentido de permitir el ascenso sin tapabocas de ninos y ninas que tengan un trastorno
de espectro autista u otros trastornos de conducta.

- La INDDHH dio vista de la respuesta de 1la IM a la persona denunciante con fecha 27
de abril de 2021

II- Consideraciones de la INDDHH:

- De acuerdo a los articulos 5 y 29 de 1a ley N° 18.446 del 24 de diciembre de 2008, la
competencia de la INDDHH se extiende a todos los Poderes y organismos publicos
cualquiera sea su naturaleza juridica y funcion quedando comprendidos también
entre otros las entidades privadas que presten servicios publicos o sociales. El mismo
articulo sefala que esta competencia en relacion con personas privadas se entendera
con los organismos publicos de su contralor y supervision, conforme a los
procedimientos establecidos en esta misma ley.

- LaINDDHH entiende que, en este caso, debe apelarse a lo que expresan los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, que
establecenlaresponsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos. Este
principio implica para las empresas: a) evitar infringir los derechos humanos de las
demas personas, y b) deben abordar los impactos negativos a los derechos humanos
con los que estén implicadas!.

- Estos Principios Rectores también estipulan que el deber del Estado de proteger los
derechos humanos incluye su obligacion de enunciar claramente que se espera que
todas las empresas domiciliadas dentro de su territorio y/o jurisdiccion respeten los
derechos humanos en todas sus actividades.

1 Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos. Naciones Unidas, 2011.
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- La INDDHH considera que, en el actual contexto sanitario, el Estado ha estado
sometido a mayores condiciones de exigencia respecto al desarrollo de una estrategia
nacional que combine la situacion de emergencia con la atencion de la salud en
general y las metas establecidas oportunamente. Como se ha verificado en varios
paises, la pandemia del COVID-19 ha dejado en mayor evidencia las fortalezas y las
debilidades de las politicas publicas integrales sobre derechos humanos.

- Se debe tener en cuenta, asimismo, que, en el marco de la pandemia, los ninos/as y
adolescentes han sido mas vulnerables a posibles situaciones de maltrato y/o
discriminacion (en el ambito familiar y el publico).

- Enrelacion al uso del tapabocas en nifos/as, la OMS establecid que “se requieren
consideraciones especiales para los ninos inmunodeprimidos o los pacientes
pediatricos con fibrosis quistica o algunas otras enfermedades (por ejemplo, cancer),
asi como para los nirios de cualquier edad con trastornos del desarrollo,
discapacidades u otros trastornos de salud especificos que pudieran interferir con el
uso de mascarillas™.

- ElMSP desde el Area Programatica de Nifiez realizé un comunicado de fecha 6 de
febrero de 202, en el cual se recomendo “no colocar ni exigir el uso de las mascarillas
en menores de 5 arios. Por encima de esa edad y hasta los 8 anos se recomienda su
uso siempre y cuando los ninos la toleren. Si el adulto percibe que el nino no puede
mantener su mascara puesta y la toca varias veces, es preferible que no la utilice
porque no cumple el fin para el que se recomienda. (...)".

- La IM senald que ‘en funcion de ello, con fecha 19 de febrero fue emitida una
comunicacion desde la Division Transporte hacia las empresas, para permitir
flexibilizar lo contenido en la Resolucion 1894/20 (obligatoriedad de utilizacion del
tapabocas en el sistema de transporte), en el sentido de permitir el ingreso sin
tapabocas de nirios y ninas que tengan un trastorno de espectro autista u otros
trastornos de conducta”

- LaINDDHH considera que, teniendo en cuenta que la informacion de 1a historia clinica
es reservada de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales, las empresas de
transporte no se encuentran en condiciones de exigir y/o conocer los posibles
diagnosticos de niflos/as en los que se dificulte el uso del tapabocas.

- La INDDHH ya se ha expedido recientemente en relacion al uso de tapabocas en
ninas/os y adolescentes (Resolucion INDDHH N° 979/2021 del 10 de agosto de 202) v,
considerando especialmente lo que mandata la Convencion de los Derechos del Nino,
no comparte que se deban adoptar en el caso los mismos criterios que para personas
adultas. Efectivamente esta Convencion, cuyas disposiciones han sido incorporadas al
Bloque de Constitucionalidad vigente en la Republica, consagra el principio general de
que todo ser humano menor de 18 anos de edad tiene derecho a la proteccion especial.
Por lo tanto, la INDDHH considera que las disposiciones de uso de tapabocas en esta

Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Uso de mascarillas en el contexto de la COVID-19:
orientaciones provisionales, 1 de diciembre de 2020. Organizacion Mundial de la Salud.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/337833
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franja etarea deben ser orientativas y situacionales, aplicadas con flexibilidad, en base
a los principios de no discriminacion e inclusion.

- Asimismo, la INDDHH considera que la exigencia del uso de tapabocas en ninos/as y
adolescentes no debe condicionar el efectivo ejercicio de otros derechos, como ser el
derecho aluso de los servicios publicos.

- Eneste caso concreto, la IM ha colaborado con brindar la informacion solicitada por la
INDDHH en tiempo y forma y ha difundido a las empresas de transporte de pasajeros
de la capital el comunicado del MSP. Al recibir la comunicacion del Gobierno
Departamental, la empresa explico lo acontecido como iniciativa del guarda, por lo que
resolvio aplicar una medida disciplinaria y la comunicacién con la persona
denunciante para solicitar disculpas.

- Por otro lado, 1a IM se ha comunicado con la empresa, quien ha brindado garantias de
no repeticion mediante el pedido de disculpas hacia la denunciante y le ha brindado
una respuesta por su reclamo. En ese sentido, la empresa CUTCSA senalé que ‘nos
comunicamos con la madre del menor a quien le ofrecimos las disculpas por la
situacion vivida que para nada guarda relacion con los protocolos de atencion que
permanentemente trasmitimos a nuestro personal y en particular por la emergencia
sanitaria que estamos atravesando’.

III. En base a lo anteriormente expuesto, el Consejo Directivo de la Institucion
Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo resuelve:

a. Considerar que, en el caso analizado en este expediente, el nino y su madre
sufrieron una situacion de discriminacion por parte de un trabajador de una
empresa de transporte que brinda un servicio publico. La empresa CUTCSA adopto
medidas de reparacion mediante un pedido de disculpas a la madre y aplico una
sancion al trabajador involucrado.

b. Considerar que la Intendencia de Montevideo colabor¢ satisfactoriamente, en
tiempo y forma, respecto a la situacion denunciada.

c. Exhortar a la Intendencia de Montevideo que informe a las empresas de
transporte de pasajeros de la capital que las disposiciones de uso de tapabocas en
menores de 18 anos no debe ser una condicion para impedir el uso de ese servicio
publico.

d. Alos efectos de lo dispuesto en el Art. 8 de la Ley N 18.446, la INDDHH solicita a
ese organismo que, en el plazo de diez (10) dias habiles manifieste formalmente si
acepta o no las presentes recomendaciones. En caso afirmativo, se solicita se sirva
indicar qué acciones adoptara para el efectivo cumplimiento de las
recomendaciones referidas.
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