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La Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo
(INDDHH), actuando como Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), en el
cumplimiento del cronograma de visitas previsto al Sistema de Proteccion de
nifios, nifias y adolescentes de todo el pais, realiz6 el dia 13 de enero de 2015,
una visita de monitoreo al Hogar de adolescentes Varones de la Ciudad de

Tacuaremb0, Departamento de Tacuarembo, dependiente de INAU.

Equipo
Lic. Psic. Anahi Alarcén

Lic. Psic. Adriana Rodriguez

Objetivos

- Observar el régimen de amparo que desde el INAU, se les brinda a los

adolescentes.

Observar la labor que desarrolla el equipo interviniente en el Hogar, dotacion,
experiencia y especializacion, conformacion y organizacion del mismo, asi

como las condiciones de trabajo.

- Observar y registrar fotograficamente, la infraestructura y las condiciones

locativas, equipamiento e insumos.

- Observar la organizacion de cuidados cotidianos a loo adolescentes, rutinas,
practicas y espacios de alimentacion, higiene y descanso. Recreacion e

insercion en la comunidad.

- Observar las condiciones alimenticias, educacionales, recreativas, salud

fisica y mental que se le brinda a la poblacion atendida.

- Registrar el desempefio del equipo técnico en cuanto a un diagndstico
situacional, realizacion de un proyecto que contemple las posibilidades de
egreso de la institucion e insercion en una familia de los adolescentes, en

donde se contemple el trabajo con la familia de origen y hermanos.
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- Elaborar un informe de la visita, dando cuenta de lo observado, y planteando
recomendaciones que apunten a la mejora de las condiciones generales y

particulares, de la internacion de los adolescentes, en el Hogar Transitorio.

Metodologia

La visita se realiza siguiendo la metodologia del MNP, sin previo aviso al

centro.
a. Entrevista de presentacion con autoridades presentes.

b. Recorrida general de las instalaciones y realizaciobn de registro

fotografico.

c. Didlogo con los adolescentes.

d. Didlogo con funcionarios.

e. Revision de la documentacion existente en los legajos.

f. Conversacion final con funcionario responsable presente en el Centro.

[. Informe de visita
1) Aspectos generales

El Hogar de Varones, se encuentra ubicado en un edificio, propiedad de la

institucion, de grandes dimensiones, desde hace siete afios.

Anteriormente se ubicaba en un edificio en las afueras de la ciudad y por
diversas razones ("principio de motin"), se mudo al mismo edificio en donde
estaba el Hogar infantil. Si bien dicha mudanza se presentdé como una solucién
transitoria, esto ha perdurado en el tiempo, implicando incluso que por un

tiempo se deban compartir espacios como el bafio, con los mas pequerios.

Posteriormente el Hogar Infantil se re-localiza y en dicho lugar se ubica el

Centro Juvenil, pero con independencia de espacios entre ambos.

Al momento de la visita el director del centro Sr. Marcelo Stigliano Cardozo, se



e N

Nl
B

by Repiiblica Oriental Institucion Nacional de
del Uruguay I Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo

encontraba de licencia reglamentaria, por lo que el equipo es recibido por el

educador de turno y el coordinador Sr. Luis Ituarte.

2) Poblacion atendida

El Hogar de Varones cuenta con una capacidad de atencion de 15
adolescentes, en modalidad residencial. Ademas se sefiala que se atiende

adolescentes con medidas no privativas de libertad.

Al momento de la visita, el centro atiende a 13 adolescentes en su totalidad,
incluyendo quienes estan en atencion en contexto. En el centro residen seis
adolescentes, al momento de la visita: un adolescente de 13 afnos, dos de 14

afos, tres de 17 afios, uno de 15 afios y uno de 16 afios.

Al momento de la visita, cinco adolescentes se encuentran bajo la modalidad
de licencias autorizadas, con sus familias de origen. Los seguimientos de las
situaciones contindan a cargo del equipo técnico del centro, en conjunto con
otras organizaciones o programas de la misma institucién, principalmente si se
encuentran en otro departamento o en el interior del departamento de

Tacuarembo.

En el centro se registran 25 salidas no acordadas en los Ultimos seis meses.
En entrevista manifiestan que las salidas no acordadas se producen en
general de modo grupal, donde todos los adolescentes del centro salen

conjuntamente.

En el Hogar se encuentra residiendo un grupo de hermanos, mientras que otros

dos adolescentes tienen hermanos en el Hogar Infantil.

En el afio 2014, se registraron tres traslados de adolescentes de otros
departamentos del pais. Los mismos fueron en los meses de enero, julio y
noviembre. Dos de los traslados fueron como forma de "intercambio”, mientras
gue el tercero se encontraba en un momento previo a su reinsercion familiar en
Rivera, ademas de incorporado a programa PROMESEM. Este ultimo se

encontraba previamente en tratamiento en el Portal Amarillo en la ciudad de
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Montevideo!. Ademas, se encuentran residiendo en el centro, un adolescente

de Artigas y otro de Soriano.

El equipo refiere que habitualmente se brinda atencion a adolescentes de

otros departamentos, lo cual es definido a nivel de la Jefatura Departamental.

Desde el funcionario consultado se caracteriza en general a la poblacion actual
con una fuerte presencia de patologias psiquiatricas. Anteriormente el perfil de

poblacién atendida era de adolescentes con infraccion a la ley.

De los motivos de ingreso, en el oficio se informa que doce adolescentes
ingresaron por orden judicial, tres por intervencién de otros equipos de la
institucion. Junto a éstos, se registra un caso en donde el motivo refiere a
incapacidad de la familia para sostener econémicamente los cuidados. Cuatro
adolescentes ingresaron por demanda de los adultos responsables de su

cuidado.

Al momento de la visita hay dos hermanos adolescentes que permanecieron
varios afios en una familia acogedora y debieron ingresar al hogar al jubilarse
la misma. En relacion con ello, queda la duda el proceso de acompafiamiento a
estos transitos que se realiza con los adolescentes en estos casos y constituye
un motivo de preocupacion la necesidad de desplegar estrategias para
promover la continuidad de un proyecto en familia, de modo de no revertir el

proceso de desinstitucionalizacion.

3) Equipo de trabajo

El equipo de trabajo ademéas del director, se conforma con una Lic. en
Psicologia y una Lic. en T. Social. Ambas concurren al centro dos veces a la

semana, ya que comparten horas de su labor en otros centros o el Ced.

El Hogar cuenta con 9 funcionarios educadores. Estos se organizan de la

siguiente forma: en el turno matutino y nocturno hay un Unico educador; en el

' En el departamento de Rivera se cuenta con un centro especializado para tratamiento de adicciones de
acceso publico.
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turno vespertino dos educadores, conjuntamente con un tallerista. Cada
educador cumple un horario de 8 horas, durante cuatro jornadas laborales y

descansan cuatro.

El centro cuenta con tres tallerista que apoyan la atencion directa de los
adolescentes.

Cuentan con una maestra quebrinda apoyo en las tareas educativas de cada

uno de los adolescentes.
Hay un funcionario educador con licencia médica prolongada.

El centro cuenta una cooperativa contratada, que se encarga de la elaboracion
de los alimentos durante los dias hébiles de la semana. Al igual que la limpieza

del centro tres veces a la semana.

4) Condiciones locativas

La puerta de ingreso al centro se encuentra rota y deteriorada. Al ingresar al
centro se encuentra una pequefia sala de estar, la cual cuenta con bancos de
maderas y hierro como principal mobiliario. Las paredes no tienen pintura
suficiente y parte de las mismas se cubre con madera lambriz. Esta Gltima
presenta roturas y aperturas, debido a dafios que le han realizado los
adolescentes en situaciones de crisis emocionales. Junto a ésta se ubica la
sala del equipo técnico, que estad correctamente equipada para las labores,

aunque el espacio es reducido.

El centro cuenta con tres dormitorios, que no cumplen con las minimas
condiciones necesarias para su uso, puesto que no cuentan con ventilacién
adecuada para las temperaturas de la ciudad, ni luminosidad vy
acondicionamiento suficiente y apropiado. El dia de la visita se constata que los
adolescentes duermen en la sala multifuncion del Hogar, debido a que
constituye el lugar mas fresco para descansar. Los colchones estan ubicados
sobre el piso. Cuando el equipo de monitoreo accede a los dormitorios se

constatan las deficientes condiciones de los mismos (ver fotos n°1 a 4), con lo
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gue se entiende que dado la urgencia, el traslado de los colchones a la sala
constituye una medida protectora. No obstante, la institucion tiene la
responsabilidad de generar medidas que garanticen el bienestar de los

adolescentes y su derecho a descansar en condiciones apropiadas.

El primer dormitorio cuenta con dos cuchetas de hierro, una de las cuales no
cuenta con los tirantes de madera y esta por ello —al momento de la visita-
inutilizable. En el piso se observan manchas y falta de higiene y las paredes
estan en general deterioradas y en algunos casos de material liviano que
protege parcialmente. La habitacion tiene ventanas pequefias en la parte
superior, permitiendo escasa iluminacion y ventilacion. En cuanto al resto de
mobiliario, hay un banco de hierro y madera y un armario, ambos

aparentemente en desuso.

El segundo dormitorio se encuentra inhabilitado por el alto grado de deterioro y
problemas de filtracion de agua lluvia por las ventanas (ver foto 3) y el tercero
presenta condiciones minimas de uso, aun cuando es oscuro, hUumedo y poco

apropiado para el descanso de los jovenes.

En suma, el estado actual de los dormitorios del centro no proporciona
condiciones minimas para el buen descanso de los adolescentes, ni habilitan a
gue éstos se puedan apropiar del mismo como espacio que contemple su

identidad e intimidad.

La casa cuenta con una gran sala que cumple la funcion multiuso: comedor,
sala de estar, dormitorio de emergencia, de recreacion, etc. Esta esta equipada
con una mesa, un banco de madera y un televisor. Posee un gran ventanal
lindero con el patio. Las condiciones generales y mobiliario de la misma no
resultan adecuadas para las multiples actividades que alli se desarrollan. (Ver
fotos n° 11 a 13)

En general los espacios tienen poca luminosidad y ventilacion.

El centro no presenta en general condiciones de higiene adecuadas,
particularmente en el bafio dispuesto para los adolescentes, tanto en WC como

en duchas. Ademas faltan vidrios en las ventanas y picaporte en la puerta
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principal. Las puertas y paredes internas estan herrumbradas, con humedad y
faltas de pintura. Las duchas se disponen una al lado de la otra sin ningun tipo
de separacion, cortina u pared que permita cierta intimidad. Cuentan con
calefén para el agua caliente. El piso esta deteriorado y poco higienizado. (ver
fotos n° 14 a 17). Los funcionarios cuentan con un bafio separado a los

adolescentes.

Se constata una rotura en el tanque de agua del centro que genera filtracion de
agua (ver foto n° 9). Desde el personal del mismo se sefala que se ha
solicitado insistentemente la necesidad de que se facilite reparacién al mismo,
incluso por los riesgos que ello puede generar, ya que se ubica sobre las

duchas de los bafios y eventualmente el material podria ceder.

El Hogar cuenta con una sala acondicionada hace poco tiempo, como sala de
estudio y de talleres. Esta tiene ventanas hacia el patio central y cuenta con
mobiliario y materiales para el desarrollo de actividades de apoyo escolar

(mesas, sillas, pizarra, libros y otros materiales).

El patio externo es de grandes dimensiones, aunque se encuentra poco
acondicionado para la permanencia y recreacién de los adolescentes, sin
mantenimiento de jardineria, un parrillero en desuso y escombros y restos de
material dispuestos en parte del mismo. También hay una huerta en desuso.

(ver fotos n° 5 a 8)

La cocina del centro es un espacio reducido y poco acondicionado para dichas
tareas. Cuenta con un Unico armario para el guardado. El piso y las paredes
presentan el deterioro caracteristico de los espacios antes mencionados del

centro, con falta de pintura y humedad. (ver foto n°19)

Se identifican ademas instalaciones eléctricas en mal estado, con el riesgo que

ello supone para los funcionarios y adolescentes.

La casa donde funciona el centro se encuentra en su conjunto en condiciones
de deterioro importante, si bien se sefala desde el personal consultado que
han tenido mdltiples visitas de parte de INAU. Estos refieren que el

departamento de arquitectura de Inau, sefiald en visita al centro que las
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condiciones actuales de éste no habilitan la permanencia de funcionarios y
adolescentes en el mismo. A partir de ello se plantea que se ha definido el
traslado del mismo para el mes de marzo, fecha en que iniciarian obras en el

lugar.

5) Cuidados cotidianos
Alimentacién

La elaboracién de los alimentos, se encuentra a cargo de la empresa
contratada para dicha tarea. Durante los fines de semana, la elaboracion esta a

cargo de los funcionarios educadores de turno.

Cuentan con un menu diario, el cual se plantea que es supervisado por
nutricionista. Dentro de ello, esta previsto regimenes de alimentacion

especiales para aquellos NNA con indicacién médica.

En cuanto a los suministros necesarios, para la elaboracién de los alimentos,

los funcionarios refieren que son acordes en cuanto a cantidad y calidad.

Salud

Para la atencién de urgencia y emergencias medicas, el centro cuenta con la

atencion de una Emergencia movil.

Para las consultas de controles y con especialistas se accede a la atencion de
A.S.S.E, que es el prestador para todos los adolescentes. En relacion a ello,
refieren demoras de 30 o 45 dias en ciertas ocasiones para concretar una

consulta. También cuentan con el servicio de pediatra de Inau.

En ocasiones recurren a Division Salud, Inau, en Montevideo, principalmente
para determinadas consultas con especialistas, que requieren de cierta

urgencia.

En cuanto a la medicacién controlada, al momento de la visita solamente uno

de los adolescentes, se encuentra bajo tratamiento. Los encargados refieren
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ello como una excepcionalidad, ya que suelen tener un porcentaje muy alto de
adolescentes medicados. En el oficio enviado a solicitud de MNP, se informa
gue hay seis adolescentes con medicacion controlada. En general, no cuentan
con la posibilidad de acceder a una atencion psiquiatrica, acorde la demanda

de atencion.

Se plantea que incluso han atendido adolescentes con patologia psiquiatrica
severa, trastocando el funcionamiento del centro y la atencion que debieran
recibir dichos adolescente y el resto de los adolescentes que alli residen. En
cuanto a la atencién de adolescente con consumo problematico de sustancias
psicoactivas, cuentan con el servicio de Portal Amarillo y de atencion en
A.S.S.E, pero refieren dificultades para que los adolecentes es se adhieran al

tratamiento.

También se sefiala atencion en Division Salud de INAU, Programa Tape y
Ciudadela, como servicios ambulatorio Al momento de la visita dos
adolescentes presentan diagndstico de patologia psiquiatrica, uno con
Trastorno disocial y retardo mental y otro trastorno de conducta con
hiperactividad y sindrome oposicionista desafiante.

Dos tiene diagnostico de discapacidad, los cuales se encuentran con
seguimiento medico y atencion psicologica y psiquiatrica.

Registran una situacién de autoagresion, segun respuesta de oficio.
Finalmente, es importante mencionar que desde el punto de vista de salud

preventiva, se realizan talleres sobre reduccién de riesgos y dafios en el uso

de sustancia, a cargo del dispositivo Ciudadela de la SN.

Actividades educativas y recreativas

De la totalidad de adolescentes, dos de ellos continuaran sus estudios en
secundaria, cursando 4° y 5° aflo. Otro adolescente ha terminado primaria,
ingresando en el presente afio a U.T.U. Otros dos de los adolescentes se

encuentran evaluando las posibilidades de reinsertarse en el sistema
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educativo. En el oficio que informa el centro se sefiala que tres adolescentes
estan en primaria, uno en escuela especial y tres concurren a Centro Juvenil

Nande

Respecto a actividades recreativas, éstas se sefialan desde los adolescentes
son algo escasas, aunque concurren al Centro Juvenil, en donde participan en
multiples actividades y talleres. Se destaca la participacion de los jovenes en lo
relativo a artes musicales, con diversos instrumentos. También practican fatbol

y kickboxing.
Otras actividades incluyen paseos y campamentos.

Respecto al vinculo con familia de origen, no existen horarios especificos, ni
dias definidos para visitas de familiares, sino que éstas responden a la
disponibilidad de los mismos para acudir al centro. Se indica que la mayoria
reciben visita, a excepcion de tres casos en los cuales existe un mal vinculo
con la familia. Dos de los adolescentes se encontraban con visitas a las

familias de origen al momento de la visita del MNP.

6) Proyectos de los nifios, nifias y adolescentes

Segun se sefala en la consulta a funcionarios de centro, existe una proporcion
importante de la poblacion atendida que tiene estrategia de reintegro a corto

plazo con la familia (seis adolescentes).

El centro cuenta con un plan operativo anual, en el cual se plantea la gestion
de pasantias laborales y se establecen acuerdos con las instituciones para la

colaboracién conjunta en el sostenimiento educativo de los adolescentes.

Se sefiala que el 80% de los proyectos individuales se han podido trabajar con

referentes adultos.

10
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7) Conclusiones

La visita del equipo MNP realizada constata condiciones deficitarias para el
bienestar cotidiano y posibilidades de desarrollo de los adolescentes que alli

residen.

Desde el centro se sefiala que existe una buena relacion con el sistema judicial
y que esporadicamente reciben visitas de los jueces al centro. Esto constituye
un escenario de oportunidad para trabajar conjuntamente con dicho ambito en
apoyar las trayectorias de los adolescentes en el sistema y favorecer su

integracion social.

Asimismo, el trabajo en red que se despliega con las instituciones a nivel
departamental puede ser potenciado de cara al fortalecimiento de las
estrategias para el desarrollo de proyectos de insercién e integracion social de
los adolescentes que ingresan al sistema de proteccion.

El ambito de la atencién de salud mental y abordajes y tratamientos especificos
y personalizados para los adolescentes constituyen una dimensién que es
preciso resguardar tanto para la mejora de las condiciones actuales y
cotidianas de bienestar y convivencia de los mismos, como de sus trayectorias

futuras.

8) Recomendaciones

a. Se considera pertinente la modificacion sustantiva de las condiciones
edilicias y acondicionamiento del local o bien el re-alojo de los mismos
en otro local, de manera de resguardar la proteccién de sus derechos.
Esto es comprendido y demandado por el propio equipo de trabajo del
centro. El equipo de MNP considera que alcance de las problematicas
gue presenta el centro para su funcionamiento requiere de la definicion

de medidas a la brevedad.

b. Respecto del trabajo con los jovenes, se recomienda fortalecer las

estrategias de trabajo para la construccion de proyectos de vida en

11
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familia y autbnomos de los adolescentes a corto y mediano plazo. Para
ello se requieren apoyos institucionales que acompafen al equipo del
centro y brinden las herramientas para abordar especificamente las
probleméticas de salud mental; asi como resolver los aspectos relativos

a la poblacién que presenta un transito vinculado a infracciones a la

ley.
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