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Protocolo de actuacion ante denuncias o peticiones de casos de racismo,
xenofobia y toda otra forma de discriminacion entre la Institucion
Nacional de Derechos Humanos y la Comisién Honoraria contra el

Racismo, la Xenofobia y toda otra forma de Discriminaciéon

En el presente protocolo se encuentran los criterios y procedimientos de actuacion en
el que se establecen los pasos a seguir frente a las denuncias o peticiones referidas a casos de
racismo, xenofobia y toda forma de discriminacion, y cémo actuardn las instituciones

firmantes ante las mismas.
Criterios generales a los que debe ajustarse la actuacion y garantias del procedimiento.

Toda actuacion relativa a la discriminacion debe plantearse desde una Optica de
deteccion y actuacion en la fase méas precoz posible, a fin de evitar la cristalizacion de los

conflictos y, sobre todo, de minimizar sus consecuencias para las personas afectadas.

Con este enfoque, cuando sea conocida la existencia de una conducta que pueda ser
constitutiva de discriminacién, se recomienda actuar de acuerdo con lo previsto en el
presente Protocolo basado en las leyes N°17817 de fecha 6 de setiembre de 2004 y N° 18446
de fecha 24 de diciembre de 2008.

Esto no obsta la utilizacién, paralela o posterior, por parte de las personas
implicadas, de las acciones administrativas o judiciales previstas en la Ley, ni suspende o

interrumpe los términos de prescripcion o caducidad de los plazos legales.
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Principios y garantias que debe cumplir el procedimiento:

1) Respeto y proteccion a las personas: es necesario proceder con la discrecién necesaria
para proteger la intimidad y la dignidad de todas las personas implicadas (denunciantes,
denunciadas y testigos); las actuaciones o diligencias deben realizarse con la mayor
prudencia y con el debido respeto. En ningiin caso las personas podran recibir un trato
desfavorable, pudiendo ser asistidas por asesores/as particulares de su confianza, en todo

momento a lo largo del procedimiento, si asi lo requieren.

2) Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacion
de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar
informacion sobre el contenido de las denuncias o quejas presentadas o en proceso de

estudio.

3) Debida Diligencia: El estudio e intervencion sobre la conducta denunciada deben ser
realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado

en el menor tiempo posible respetando las garantias legales y reglamentarias.

4) Trato imparcial y justo: El procedimiento debe garantizar un trato imparcial y justo para
todas las personas. Todos quienes intervengan han de buscar de buena fe la verdad y el

esclarecimiento de los hechos denunciados.

—_5) Promocién dé prohibicién de represalias: Debed velarse por la promocién de la
prohibicién expresa de represalias contra las personas que efectien una queja o
denuncia, comparezcan como testigos o ayuden o participen en una investigacion sobre

discriminacion.
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6) Garantias juridicas: Una vez finalizado el procedimiento de actuacién establecido en el
Protocolo y acreditada la existencia de discriminacion; las instituciones involucradas
podrén orientar a las personas o grupos que se consideren discriminados o victimas de
actitudes racistas, xenof6bicas y discriminatorias con el objetivo de que reciban un
servicio de asesoramiento integral y gratuito. Asimismo, conforme a sus facultades,

dichas personas o grupos podrén realizar la correspondiente denuncia penal.

N 7) Principio de non bis in idem: ninguna persona puede ser investigada més de una vez por

el mismo hecho por el cual fue sometido a este procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE LA ACTUACION:
1* ETAPA: INICIO DEL PROTOCOLO: PRESENTACION DE LA INFORMACION.

Cualquier persona puede presentar la informacién sobre conductas que considera
discriminatorias ante la Comision Honoraria Contra el Racismo, la Xenofobia y toda otra
forma de Discriminacion (CHRXD) y la Institucion Nacional de Derechos Humanos y
Defensoria del Pueblo (INDDHH). Independientemente de dénde se inicie la gestion, las
instituciones que firman este protocolo comunicaréan la recepcion de una denuncia o peticion
a las demas instituciones involucradas, de acuerdo a su marco de competencia. Dicha

comunicacion incluird las acciones desarrolladas por la institucion que recibi6 la situacion.

\ En el caso de que la denuncia sea presentada a la INDDHH y se trate de peticiones

que se relacionaran con servicios prestados por personas juridicas privadas, como lo

establece el articulo 5 de la Ley 18446, de fecha 24 de diciembre de 2008, las actuaciones y
las recomendaciones se entenderdan con los organismos publicos de su contralor y
supervision, a quienes el Consejo Directivo de la INDDHH podré instar al ejercicio de las

facultades de inspeccion y sancion que pudieran corresponder. Se comunicard a la CHRXD
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para que realice las actuaciones pertinentes en el marco de su competencia, a los efectos de
la articulacion de acciones. En el caso de incompetencia de la INDDHH (Art. 5) serdn

derivados a la CHRXD.

En el caso de que la discriminacion se desarroll: en el &mbito laboral se dard también

noticia a la Inspeccion General del Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La presentacion ante alguna de las instituciones nombradas no obsta la presentacion,
paralela o posterior, por parte de las personas implicadas, ante las autoridades
administrativas o judiciales respectivas. La presentacidn no suspenderd ni interrumpiré los
términos de prescripcion o caducidad de plazos para el ejercicio de las demas acciones
legales correspondientes. En éste caso, si la persona no cuenta con recursos economicos para
solventar la asistencia juridica frente a un proceso judicial o administrativo, se le indicaran
las posibilidades de asistencia que brinda el Estado (Defensoria de Oficio, Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho etc.).

De lo antedicho se desprende que los pasos a sezuir por las instituciones seran:

Cuando se presenta una denuncia por motivos de discriminacién ante la
INDDHH:

A) Recepcion de la denuncia. Consulta sobre si esta denuncia se ha presentado ante

otras instituciones.

Si la denuncia'ya hubiera sido presentada ante la CHRXD, la INDDHH procederd a
consultar a la misma sobre lo actuado frente al casd. Se procederd a articular posibles

acciohes entre ambas instituciones, con el fin de evitar duplicar la estrategia de accion.

I
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B) Si la denuncia no hubiera sido presentada atn ante la CHRXD:

B.1) En caso de que se trate de una situacion vinculada a la orbita publica o a personas
juridicas privadas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 18446, la INDDHH
dara continuidad al caso por encontrarse dentro de su competencia.

La INDDHH daré cuenta de la denuncia recibida a la CHRXD para que esta lleve registro de
la misma, tal como lo establece la Ley 17817, en su articulo 5, lit. G, indicando los pasos
que llevara adelante.

A continuacion la INDDHH procedera con la 2* Etapa del presente protocolo.

- B.2) En caso de que se trate de una situacion comprendida fuera del alcance de la
i competencia de la INDDHH, de acuerdo al articulo 5 de la Ley 18446, la INDDHH remitira
~/ la misma a la CHRXD para que esta pueda dar cuenta del caso, comunicando lo actuado a la

parte denunciante.

Cuando se presenta una peticion por motivos de discriminacion ante la
CHRXD:

A) Recepcion de la peticion. Consulta sobre si esta denuncia se ha presentado ante

otras instituciones.

Si la denuncia ya hubiera sido presentada ante la INDDHH, la CHRXD procederd a
consultar a la misma sobre lo actuado frente al caso. Se procederd a articular posibles

acciones entre ambas instituciones, con el fin de evitar duplicar la estrategia de accion.

\ B) Si la peticion no hubiera sido presentada ain ante la INDDHH, la CHRXD dara
cuenta de la peticion recibida a la INDDHH para que esta tome conocimiento de

la misma y de las acciones siguientes que realizara la CHRXD ante el caso.
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A continuacion la CHRXD procedera con la 2* Etapa del presente protocolo.
2° ETAPA: TRASLADO DE LA PETICION O DENUNCIA

Las instituciones firmantes de este Protocoly solicitardn a la persona presunta
agresora y/o a las maximas autoridades del organismo o entidad involucrado en la denuncia
o0 peticion, que realicen un informe sobre la situacién planteada, pudiendo realizar descargos

y aportar prueba.

3" ETAPA: RECEPCION DE LA INFORMACION POR PARTE DE LA PERSONA
DENUNCIADA

Una vez obtenida la informacion, las instituciones:

a- Comunicaran a la persona peticionante o denunciant: de la respuesta.

El/la peticionante podré agregar las aclaraciones pertinentes.

b- En el caso de que la denuncia haya sido presentada a la INDDHH, en cualquier instancia
del tramite, si el caso lo amerita, el Consejo Directivo de la INDDHH, podré proponer a los
organismos o entidades involucrados en la denuncia, la adopcion de medidas provisionales
de caracter urgente con el fin de que cese la presunta violacién a los derechos humanos
objeto de la investigacion, impedir la consumacion de perjuicios o el incremento de los ya

generados o el cese de los mismos.

¢- En el caso de que la conducta pueda configurar un delito, se presentaré la denuncia ante

Fiscalia.
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4" ETAPA:
a- Elaboracion de dictamen por parte de la CHRXD.

La CHRXD realizard un dictamen que debera ser preceptivamente considerado por las
autoridades que deban resolver sobre los asuntos comprendidos en su competencia.
Una vez elaborado el dictamen, el mismo serd enviado también a la INDDHH para que esta

tome conocimiento del mismo.
b- Recomendaciones por parte de la INDDHH

Las recomendaciones y propuestas del Consejo Directivo de la INDDHH se referiran al
objeto concreto de la denuncia, pero, ademas, podra realizar recomendaciones generales para

eliminar o prevenir situaciones iguales o semejantes a las que motivaron la denuncia.

Una vez la INDDHH hubiera aprobado su resolucién relativa a las recomendaciones

pertinentes al caso, enviard la misma a la CHRXD para que esta tome conocimiento.

REGISTRO ESTADISTICO

Las instituciones involucradas avanzaran en la creacion de un registro estadistico unificado
que permita conocer las distintas formas de discriminacion (racial, género, discapacidad,
orientacion sexual, religiosa, otras) desglosadas por sexo y departamento del pais, en base a
lo establecido por el Art. 5, lit gde la Ley N° 17.817 y el Art. 69 de la Ley N° 18.446.
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