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RESUMEN

En el marco de las politicas de insercién social de usuarios,/ as de drogas, el Departamento de Insercién Social
del Area de Reduccién de la Demanda de la Secretaria Nacional de Drogas [SND) realizé los dias 8 y 7 de junio
de 2013 las Jornadas internacionales sobre insercién social de usuarios de drogas. La evaluacion realizada
en esta instancia, se orientd a conocer la percepcion de los participantes sobre la Jornada e indagar sobre la
aplicabilidad y necesidades de formacion en este campo. Se contd con 66 participantes de los cuales 41 com-
pletaron los formularios de evaluacion. Se evalué positivamente la convocatoria, el apoyo de la institucién de
origen, la calidad de las presentaciones y el cumplimiento de expectativas sobre la actividad. Se observé un
desempefio menos favorable en el item “tiempo dedicado a cada actividad fue suficiente”.

Se identificé como demanda de capacitacion en el tema la generacion de programas formativos especializa-
dos, la profundizacién en elementos vinculados al mundo laboral y en elementos estratégicos del desarrollo de
la politica de insercion social de usuarios/as de drogas. Se recomienda: continuar con mecanismos de
encuentro, debate y reflexion de quienes trabajan el tema; generar instrumentos de difusién de los dispositivos
existentes; disefiar e implementar instancias de capacitacion formal especializada sobre el tema; y fortalecer
institucionalmente el trabajo en red.




PRESENTACION

La Estrategia Nacional de Drogas 2011-2015 indica que las politicas de insercion social en drogas tienen
como objetivo la generacion de estrategias y programas orientados al incremento de los activos sociales en la
educacian, la cultura y el empleo, asi comao la reduccion de las vulnerabilidades asociadas al consumo proble-
matico de drogas. El Departamento de Insercién Social del Area de Reduccién de la Demanda, creado en
2011, integra estos cometidos en el marco de los cuales ha promovido el encuentro de los actores involucra-
dosy la reflexion conjunta sobre la implementacion de la politica como mecanismo de fortalecimiento del mode-
lo uruguayo de insercion social de usuarios/ as de drogas. En este marco, la realizacion de las Jornadas inter-
nacionales de insercién social promovié el didlogo entre organizaciones de la sociedad civil, organismaos guber-
namentalesy expertos internacionales.

Se definieron comao objetivos: generar un ambito de discusion entre actores estratégicos sobre el modelo uru-
guayo de insercion social de usuarios de drogas; favorecer el intercambio de experiencias y encuentro entre
guienes trabajan en propuestas de insercion social de usuarios de drogas; y avanzar en la construccion de
acuerdos en latematica, que enmarquen la continuidad del trabajo en todo el territorio nacional.

Las Jornadas fueron organizadas por el Departamento de Insercion Social de la Secretaria Nacional de Dro-
gas, con el apoyo de la Secretaria de Descentralizacion, Secretaria de Comunicacion, Secretaria de Evaluacion
y el Area de Administracién de la SND. La OSE brindé las instalaciones de Paso Severino - Florida y coording
actividades logisticas del evento.

Se conté con el apoyo de la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD] de la OEA en
la participacion de Javier Sagredo y de la Red Iberoamericana de ONG que trabajan en Drogodependencias
(RIOD] con la participacion de Javier Martin.

El evento convoco a representantes de centros de tratamiento publicos y privados, organizaciones socialesy
gubernamentales que han participado en la definicion e implementacion de la politica de insercion social: cen-
tros de tratamiento publicos y privados, dispositivos de tratamiento comunitario y organizaciones de la socie-
dad civil. Participaron representantes de las JDD, Facultad de Psicologia de UDELAR, INEFOP, MIDES, MEC y
ASSE. El mismao tuvo una duracion total de 16 horas organizado en dos dias de trabajo.
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METODO

La evaluacion se orientd a conocer la percepcion de los participantes sobre la organizacion de las Jornadas e
indagar sobre la aplicabilidad y necesidades de formacion en el marco del abordaje de insercion social de per-
sonas usuarias de drogas. Se plantearon como objetivos especificos: a) evaluar la organizacion y contenidos
del Encuentro; b) evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados; e c) indagar sobre aportes, aplicabilidady
necesidades de capacitacion en eltema.

La metodologia de evaluacion se definié desde un abordaje de tipo cuantitativo y descriptivo, en base a la aplica-
cion de un formulario auto suministrado a cada participante. El formulario fue entregado en el segundo dia de
trabajo. Se utilizé un cuestionario estructurado en base a las siguientes dimensiones: a) evaluacion de la orga-
nizacion; b) cumplimiento de objetivos; y c] aportes, aplicabilidad y necesidades de profundizacian.

Fecha de campo: 7 dejuniode 201 3.

La digitacion de los cuestionarios se realizé desde la Secretaria de Evaluacion de la SND. La informacion se
proceso en planillas de Excel. Total de casos: 41




RESULTADOS

Perfil de los participantes

Las Jornadas contaron con un total de 66 participantes de los cuales 41 completaron la evaluacion de la activi-
dad. Estuvieron representadas 14 de 19 Juntas Departamentales de Drogas correspondientes a: Artigas,
Canelones, Cerro Largo, Durazno, Florida, Lavalleja, Maldonado, Montevideo, Paysandu, Rio Negro, Rivera, San
Joség, Sorianoy Treintay Tres.

Asimismo participaron instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la Universidad de
la Republica: Ministerio de Educacién y Cultura, Ministerio de Desarrollo Social - Area Sociolaboral, Ministerio
de Trabajo y Seguridad Saocial, Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP), Administracion
de Servicios de Salud del Estado [ASSE), Portal Amarillo, El Jagiel, Casa Abierta Artigas, Centro de Salud de
Maronas, Achique Casavalle, Casa de la Mujer de la Union, Cooperativa de docentes para una formacion inte-
gral (CODOF), Educacion y Trabajo (Entidad de Capacitacion), Solidaridad - Aleros del Este., Encare, Instituto
de Capacitacion Promociony Trabajo (ICPT), La Casa del Alfarero, Manos Libres, Solidaridad, Yacumenza, Uni-
versidad /Programa Laboral de drogas,/ PIT CNT, Facultad de Psicologia y Programa de Extension Universita-
ria APEX Cerro.

Tabla 1. Numero de participantes segun rol

Organizacion SND 7
Expositares (exclusivamente) 6
CICAD, RIOD, MEC, INACOOP, ENCARE

Participantes y Expositores 14
Solo Participantes 38
Relatoria 1
Casos 66

Nota: Datos suministrados por el Departamento de InserciénSocial de la SND.

Evaluacion de la actividad

El “apoyo de mi institucion para la participacion del taller”, que constituye un indicador del compromiso institu-
cional conlainstancia formativa propuesta, registra las calificaciones mas favorables.

En referencia a las caracteristicas de la convocataoria (tiempo y forma) el 75% de los casos otorga calificacio-
nes positivas y sélo uno negativas.

Se evidencia una opinién menos favorable respecto al cumplimiento del programa, donde el 53% asigna
calificaciones positivasy el 41% se ubica en una posicién intermedia (Tabla 2).

En referencia a los items de implementacién de la actividad, el mejor desempefio se ubica en “calidad de las
presentaciones” donde el 85% se ubicd en posiciones favorables.

P
’ @
5 o
s ©



JUNTA NACIONAL DE DROGAS | SECRETARIA NACIONAL DE DROGAS

Tabla 2. Organizacion de las Jornadas

Calificacion Organizacion

1 Sin
- 1 9 12 19 =

La convocatoria en términos de (41)

tiempo y forma

Apoyo de mi institucién para la - - 9 9 30 1 (41)

participacion en la Jornada

Cumplimiento del programa - 2 17 16 6 - (41)

Tabla 3. Implementacién de las Jornadas

L Sl Casos
Minimo datos
Calidad de las presentaciones - - 6 20 15 — (41)
Tiempo dedicado a cada - 3] 20 ] 6 1 (41)
actividad fue suficiente
La actividad colmé mis = 1 S 17 18 = (41)

expectativas

Tabla 4. Cumplimiento de objetivos de las Jornadas

Calificacion cumplimiento objetivos

1 Sin
Minimo datos
- 1 10 12 17

Generar un ambito de discusién 1 (41
entre actores estratégicos

sobre el modelo uruguayo de

insercion social de usuarios de

drogas

Favorecer el intercambio de - - 2 15 24 - (41)
experiencias y encuentro entre
quienes trabajan en propuestas

de insercion social de usuarios
de drogas

Avanzar en la construccion de - 2 7 21 10 1 (41)
acuerdos en la tematica, que

enmarguen la continuidad del

trabajo en todo el territorio

nacional

“La actividad colmd mis expectativas” registré un 85% de puntuaciones favorables, siendo un indicador de
convergencia entre la propuesta presentada en la convocatoria y la ejecucion de las Jornadas.
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Las puntuaciones mas bajas se registraron en el “tiempo dedicado a cada actividad fue suficiente” donde un
tercio asigna puntajes favorables (36%) y la mitad de los casos se ubican en la posiciones intermedias (49%)
(Tabla 3).

En terminos globales quienes participaron de las Jornadas consideraron cumplidos los objetivos propuestos.
El mejor evaluado con un 95% de casos favorables fue “favorecer el intercambio de experiencias y encuentros
entre quienes trabajan en propuestas de insercion social de usuarios de drogas”. Se registro un 75% de
respuestas favorables en “avanzar en la construccion de acuerdos en la tematica” y un 71% en “generar un
ambito de discusion entre actores estratégicos” (Tabla 4).

Principales aportes

Ante la pregunta sobre ¢, Cuales fueron los principales aportes del Encuentro? se registraron una serie de
respuestas que evidencian el logro del objetivo de favorecer el intercambio de experiencias y encuentro
entre quienes trabajan en propuestas de insercion social de usuarios de drogas asi como la difusion de los
diferentes dispositivos y programas existentes. Asimismo, se subrayan los aportes del Encuentro en
aspectos analiticos, metodolégicos y conceptuales sobre las estrategias de insercion social, congruentes
con el objetivo de generar un ambito de discusion sobre el modelo uruguayo de insercion social.

Enel Anexal Tabla 7 se encuentra la lista completa de respuestas caso a caso.

Tabla 5. Principales aportes del Encuentro

Aportes conceptuales y metodoldgicos 17 42,5
Conocimiento de dispositivos, proyectos, programas y 24 39
paliticas que se estan implementando en Uruguay

Contacto personal entre quienes trabajan en el tema, con 12 30
equipos y actores institucionales.

Intercambio de experiencias 12 30
Generar nexos, tejer redes, cooperacion y articulacion 8 20
Pensamiento critico y reflexivo 7 17,9
Otros: acuerdos (1), vision de economia global (1), alertas 10 295

y posibles dificultades (1], fortalecimiento de nuestras
practicas (1), aprendizaje (2], reconocimiento (2), aportar
(1), figura acompariante laboral (1)

Total casos (40) (40)

Nota: Se trata de una pregunta abierta cualitativa. Esta fue codificada con respuestas mdltiples por lo
gue se porcentualiza sobre el total de casos. 1 caso sin dato.

Aplicabilidad

La evaluacién indago la percepcion de quienes participaron de las Jornadas sobre la aplicabilidad de la forma-
cionrecibida.

En forma global se registra una percepcion positiva sobre la aplicabilidad de los aportes de las jornadas. Se
destaca los puntajes altamente favorables en el item “los conocimientos que aporté el Encuentro son clara-
mente aplicables desde mirol en acciones de insercion social de usuarios de drogas”.
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Se cuestiono sobre las posibles mejoras a la aplicabilidad de la formacion, entre lo cual aparecen referencias a
contar con mas espacios de intercambio, taller, discusion e intervenciones de las personas participantes de la
formacion. A su vez, se plantea la preocupacion por profundizar los temas planteados y dar continuidad a las
capacitaciones: mayor frecuencia de los encuentras; mas componentes metodolégicos con un espectro mas
amplio de poblacién de usuarios de drogas, ampliar los momentos de encuentras, integrar evidencia cientifica
alas presentaciones, integracion de nuevos conocimientos adaptados a la realidad local, entre otros.

En referencia a los programas de insercion laboral se plantea ahondar en una perspectiva de “empleo real”y
de “integracion posible” mediante la integracion de actores del sector empresarial y la adaptacion del modelo a
las realidades locales de los departamentaos del interior del pais.

Aportes puntuales refieren a la generacion de un directorio de servicios como insumaos para nutrir la red de
actoresy dispositivos de insercion de usuarios de drogas.

Tabla 6. Aplicabilidad

Calificacion Aplicabilidad

1
= = 3 10 24 4

Los aportes de la jornada (41)
resultan utiles para mi

organizacion

Los conocimientos que aporto - - 4 13 20 4 (41)
el Encuentro son claramente

aplicables desde mi rol en

acciones de insercién social de

usuarios de drogas

Mi trabajo diario mejorara con - - ) 10 18 4 (41)
los conocimientos adquiridos

La formacién recibida es util - - 1 11 25 4 (41)
para mi desarrollo personal -
profesional

Necesidades de capacitacion

La demanda de capacitacion planteada a futuro presenté una variedad de temas que expresan la complejidad
yriqueza del abordaje. Los temas pueden agruparse en tres componentes (Ver Anexo | Tabla 10):

a) necesidades especificos del abordaje desde la insercion social de usuarios de drogas.
» Desarrollar curriculum de formativos de tratamiento e integracion social.
* Profundizar en modelos conceptuales de intervencion: abordaje de recaidas; egresos;
factores de riesgo y salud mental en el mundo del trabajo; abordaje de la vulnerabilidad;
insercion social mas alla de las drogas;

* Metodologiayfundamentos en la practica.

» Figura del acompanante: pautas especificas, tiempos de acompafamiento, causas o
situaciones para suspender el acompafiamiento, etc.
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* Recursos expresivos e insercion.
* Transversalizacion de género
b) integracion de elementos vinculados al mundo laboral.

 Empleabilidad. Economia social. Diversificar opciones de insercién laboral.
Emprendimientos culturalesy productivos.

* Integracion almundo del trabajo. Funcionyvalor del empleoy el trabajo.
» Articulacion deltrabajo con el sector empresarial.
» Aspectoslegales delainsercion laboral.

c) elementos estrategicos.

» Trabajo en red. Articulacién interinstitucional real (en vivo). Coordinacién de los diferen-
tes efectores.

* Perspectiva nacional. Trabajar a nivel nacional bajo criterios comunes. Accesibilidad de
la capacitacion a diferentes departamentos y territorios.

Recomendaciones

»  Definir un plan de formacion especializada en el marco del modelo de insercion social como
componente de un proceso integral de tratamiento de usuarios,/ as de drogas (UD).

» Continuar y diversificar los mecanismaos de intercambio de experiencias, debate, reflexion y
encuentro entre quienes trabajan en insercion social de UD.

* Profundizar en los mecanismos e instrumentos de difusién de los dispositivos, proyectos,
programas y paliticas existentes en Insercion social de UD. Incorporando propuestas como la
generacion de guias de recursos de insercion social.

» Fortalecer las redes interinstitucionales, coordinacion y articulacion generando mecanismaos
especificos.
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Tabla 7. Principales Aportes

¢Cuales fueron los principales aportes del Encuentro?




Tabla 7. Principales Aportes [continuacion]

Fortalecimiento de nuestras practicas

Intercambio de experiencias. Integracion con otros actores. Compresién de la multicausalidad del uso
problematico de sustancias.

Estamos parados frente a una realidad compleja y por tanto pensar e intercambiar desde donde
partimos y adonde queremoas llegar.

Panorama general. Oportunidad de reconocimiento.

Aportes tedricos y el comprometerse en el trabajo de integracion de conocimientos de diferentes
origenes.

Conocimiento del trabajo en diferentes centros. Conocimiento del abordaje de los dispositivos en los
diferentes departamentos.

Conocer las experiencias que existen a nivel del Estado. Confirmar que el camino de la insercién sacial
es el de la construccion reflexiva y en contacto directo con los contextos y los usuarios.

Vision de economia global. Disparar un pensamiento critico de la gestion de los distintos entes.
Motivacion para indagar en temas que se plantearan. Conocer nuevas personas concordantes con las
inquietudes que traigo.

Varios: "gente de todas partes". "de varias ciudades y departamentos". Diferente al anterior que fui en
La Paloma. Gente de "otra" edad, de mayor profesionalizacion, de "afios" de trabajo en el tema.

Conocimiento general de todas las realidades y equipos que trabajan la tematica en nuestro pais y el
aporte de las experiencias internacionales.

El conocimiento de diferentes experiencias que trabajan articuladas y/o con el apoyo de la SND.

Intercambio con los diferentes recursos que se cuenta en todo el pais para trabajar y podes
coordinacion

Una sistematizacion y reconocimiento de un trabajo que se viene buscando en todo el pais para
mejorar la gestion con una vision enmarcada dentro de una sociedad vulnerable. Es importante ver la
internacion como si fuera la sociedad una empresa donde podemos aplicar las 3 "P" Prevision,
planificacion y presupuestacion.

Construir redes subjetivas que aporten a gue nos conozcamaos entre personas, para generar redes
objetivas, operativas entre nuestras instituciones. Aportar al conocimiento de la tematica tanto en lo
tedrico como en lo operativo.

El encuentro nacional - internacional, de expositores y personas. Experiencias y programas que no
conocia. Experiencias y aportes de los [??7)

Conocimiento de experiencias, programas, proyectos, lineamientos de accion de los cuales conocia muy
poco y nada.

Tomar contacto con las experiencias llevadas a cabo a nivel nacional, integrando diferentes tipos de
propuestas y encuadres. Habilitar el intercambio y discusion.

Hay diferentes abordaje y modelos para abordar el tema. La inclusion social y laboral debe ser
trabajada con las pablaciones mas carenciadas econdémicamente. Al interior (Departamentos]) la figura
del acompanante laboral recien nos llega.

Ver y compartir experiencias que apayan cada grupo y que tienen muchas cosas complejas en comun y
nos enriquecen en las diferencias.



JUNTA NACIONAL DE DROGAS | SECRETARIA NACIONAL DE DROGAS

Tabla 7. Principales Aportes [continuacion)




Tabla 8. Aplicabilidad

¢ Qué destacarias respecto a la aplicabilidad de la formacion?
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Tabla 8. Aplicabilidad [continuacion)




Tabla 9. Mejoras a la Aplicabilidad

¢ Bué mejorarias respecto a la aplicabilidad de la formacion?
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Tabla 10. Necesidades de capacitacién

¢En qué le gustaria que se profundizara sobre el tema en instancias futuras?




Tabla 10.Necesitades de capacitacion (continuacion)
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Tabla 4. Comentarios

Comentarios




