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“la forma mas eficaz de garantizar sistematicamente la
seguridad de un sistema de abastecimiento de agua de
consumo es aplicando un planteamiento integral de
evaluacion de los riesgos y gestion de los riesgos, que
abarque todas las etapas del sistema de abastecimiento,
desde la cuenca de captacion hasta su distribucion al
consumidor”. Este tipo de planteamientos se denominan
“Planes de Seguridad del Agua” (PSA).

Guias de la OMS para la calidad del agua potable, tercera edicién; 2004
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Manual para el desarrollo de planes
de seguridad del agua

Metodologia pormenorizada de gestién de riesgos
para proveedores de agua de consumo

-

International
Water Association
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Desarrollo y aplicacion de un Plan de seguridad del agua

Metodologia pormenorizada en | | mddulos diddcticos

e planes de seguridad del agua: me
d. Ginebra, 2009.
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Proyectos
: -~ : - Medidas de presenacion, mitigacion
Incorpora |2 dimension ambiental a 12 geston INiegra0a [ e i
de los recursos hidricos mediante medidas de N ECOSiStEmas en |35 CUBnCas y acuiferos
preservacion, mitigacion de los impactos y restauracion
de los ecosistermas, gestion del riesgo de impactos

Descripcidn

PO1/2 I Gestion del riesgo de impactos puntuales

Agua para el puntuales, aplicacion de caudales ambientales, y uso
PO" desarrollo eficiente del recurso EI%JEI pmduccmn Sustentable. PO1/3 | Aplicacion de caudales ambientales
sustentable Tiene como principal objetivo proteger a los ecosiste-

mas acuaticos y amnru guar o minimizar los impactos

sobre el dclo hidrologicoy |a calidad del agua causados

Far fenomenos naturales y actividades humanas y
Nomenos naturales en |as cuencas y acufferos.

PO/ I Uso eficiente del agua

Recursos naturales
y produccion sustentabla

Pﬂ1.|"5|

Incluye aspectos de salud vinculados con el uso v [ R
manejo de las aguas de cuidado, atencion de la calidad Saneamiento y Drenaje Urbano

Agua para el y cantidad de [as apuas para consumo humano
POZ Uso Humano abarca el objetivo de avanzar hacia el acceso universal  [RaiedEd |-FIEL'31-' salud
a los servicios de agua EPD'[EII]IE Yy saneamiento y al
manejo sustentable del drenaje de aguas pluviales. PO2/3 | Planes de seguridad de agua

Sistemmas de alerta temprana
Po3/1 I de inundaciones

Aguay sus Desarrolla instrumentos y modelos para prevenir
P03 riesgos y gestionar |os riesgos ocasionados por PO3/2
asociados inundaciones y sequias.

¢ Po3/3

Implementacian de instrumentos de
gestion de riesgo de inundaciones

Directrices e instrumentos para
la gestion de seguias
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Reglamento Nacional de Planes de Seguridad del Agua:

Aprobado por la Unidad Reguladora de Servicios de Energiay Agua (URSEA)
a traves de la Resolucion 120/2018

El trabajo, fue desarrollado por URSEA en el marco de un convenio con CAF con el
asesoramiento del Consultor internacional especialista en la temética Prof. Ing. José
Manuel Vieira

Establece la obligatoriedad de que la Entidad prestadora de servicios de agua potable
(EPSA), debe adoptar un enfoque de gestion de riesgos para el servicio de agua potable.

Asimismo establece los requisitos y obligaciones que la EPSA debe cumplir para
elaborar e Implementar Planes de Seguridad del Agua en todos los sistemas de
abastecimiento a su cargo.

Se establecidé un cronograma de implantacion progresiva de los PSA, con hitos para el
2020, 2025 y 2030, cuyo cumplimiento sera fiscalizado por URSEA. Para la definicion del
cronograma, se tomaron en cuenta el avance y trabajo que se encontraba desarrollando
OSE
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ANEXO |. ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA

Articulo 1. El enfoque del plan de seguridad del agua se basa en un concepto de
rastreo sanitario y de evaluacion de vulnerabilidad que incluye y abarca todo el

sistema de abastecimiento de agua y su funcionamiento desde la cuenca de captacién
hasta su distribucion al consumidor (Figura 1)

Fuentefcaptaciin Resarva de Tratamdanto
agua bruta
} 1 i |
- Gastldn de cuenca - -Monltnmn operacknal - Monitorso opsracional - Monitor=o cparacional
hidrcgrifica — Monhtorac da calldad da| - Monlorea de calldad del - Monltorea de callkdad del
- Menhioreo de calldac d=l agua PguR agua
agua bruta — Presitn

Figura 1 Elementos principales en la cadena de un sistema de abastecimiento de agua potable

Reglamento de Planes de Seguridad del Agua (URSEA 2018)




a)

b)

Componentes del PSA

Evaluacion del sistema de abastecimiento de agua: estudio
sistematico y preciso que incluye la determinacion de peligros y
evaluacion de riesgos, de medidas de control y/o planes de _m_e{ora, y
la verificacion de que el sistema puede en su conjunto suministrar
agua de acuerdo con los requisitos de la normativa vigente

Monitoreo operativo: monitoreo sistematico definido en términos de
naturaleza y frecuencia para cadaCJounto significativo del sistema de
abastecimiénto de agua y para cada medida de control definida sobre
la base de la evaluacion del sistema

Gestion y comunicacion: planes de gestion que decumentan el
proceso de evaluacion del sistema, la validacion del monitoreo
operativo y de control del sistema, y la descripcion de las acciones.
que se llevaran a cabo en condiciones normales de operacion y bajo
condiciones de emergencia, incluida la comunicacion.
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Articulo 2. La determinacién de puntos de control en un sistema de abastecimiento
de agua, tal como lo preconiza la OMS, se basa en la doble articulacién de los tres
componentes del plan de seguridad del agua con las cuatro etapas del sistema como,
esquematicamente, se represenia en la Figura 2.

Plan de segurldad del agua

Evaluacion del sistema —» Monitoreo Operativo —=  Gestién y Comunicacion

I I

Slstema de abaztecimienio de agua

Recursos hidricos y

- Tratamiento i Distribucion - Consumidor
Fuentes

Figura 2 Articulacion de los componentes del plan de seguridad del agua con las etapas del

sistema de abastecimiento

Reglamento de Planes de Seguridad del Agua (URSEA 2018)
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La verificacion de cada plan implantado, por parte de la EPSA, comprendera:
monitoreo de verificacion, inspecciones sanitarias y auditorias internas, y evaluacion
de la satisfaccion de los consumidores.

Por su parte, la URSEA continuara con su programa de vigilancia de la calidad del
agua potable distribuida por redes a terceros y llevara adelante Auditorias externas
en los sistemas de abastecimiento que cuenten con PSA implementado.

Las Auditorias se consideran un componente basico de la verificacion de los PSA,
independiente y sistematica, para confirmar su integridad, implementacion adecuada
y efectividad, que contribuye a su mejora continua. Por lo tanto, ademas de las
auditorias internas que debera realizar la EPSA, la URSEA como regulador,
Implementara auditorias externas periddicas.
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PSA Servicio Dolores

Implantado en 2014

Revisado recientemente

Auditado internamente en 2018

Auditado externamente en 2022, siendo la
primera auditoria de PSA realizada por URSEA a
nivel pais.



PSA Servicio Dolores

En relacion a la cuenca:

* En auditoria interna de 2018 se habia observado la falta
de informacion sobre la ubicacion de las actividades
productivas, y recomendado comunicacion con MGAP y
DINAMA

* L3 auditoria externa de 2022 también solicita incluir con
mayor detalle las fuentes de vertidos a la cuenca



PSA Servicio Dolores

A partir de las observaciones formuladas por las auditorias, y ademas a lo
intercambiado con los auditores en el transcurso de las mismas, es que se
plantea, como usuarios de agua de la cuenca para abastecimiento de agua
potable:

« La necesidad y conveniencia de contar con toda la informacion disponible
de las actividades en la cuenca, actualizada y sistematica

« La posibilidad de contar con mayor informacion de caudales, en muestreos
y continuos

» La posibilidad de contar con informacion de detalle de las actividades
agronomicas, productos usados y fechas de aplicacion

« La posibilidad de participar, junto a otros actores, en el estudio y evaluacion
de medidas pasivas y activas de mitigacion
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