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PROLOGO

La vivienda es la condicidén necesaria para acceder a una vida digna, pero no es suficiente. Un hogar no es
solamente una casa; es un lugar para vivir en sociedad, para desarrollar un proyecto de vida, para sery
sentirse parte de unacomunidad.

Por ello, las politicas publicas de vivienda contemplan la integracién al barrio, a la ciudad o al medio rural, a
espacios publicos de calidad, y el acceso a los servicios como condicién fundamental. En particular los
vinculados alas aguas, establecidos como derechos humanos.

Desarrollar experiencias como éstas, para profundizar en la gestién integrada de las aguas urbanas, es
parte de la construccidny desarrollo del habitat, y es fundamental para completar la conceptualizaciénenla
guetrabajamos, donde lavivienda noes el fin, sino un punto de partida.

Replicar estas experiencias para la gestion de las aguas urbanas en todo el pais es un desafio enorme pero
necesarioenelque estamos comprometidos.

Comunicar estas experiencias através de su publicacién es necesario como sociedad, para poner al alcance
de todos los avances y las lineas de trabajo que se estan llevando adelante. La informacién puesta a
disposicion de la ciudadania, es un elemento indispensable para el fortalecimiento democrético, para la
participacién ciudadanay paraelcontrolde la gestion.

Arq. Eneida de Ledn
Ministra de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente



PROLOGO

El territorio es uno y es Unico, es el lugar de nuestras vidas, nuestro habitat, nuestro ambiente. Nuestro
gobierno departamental asilo asume, y asilo destaca el propio Programa de Accidn Departamental 2015-20
presentado durante el proceso electoral; reafirmandolo ahora, ya desde la primera pagina del Mensaje del
Presupuesto Quinquenal 2016-2020.

Tanto hablemos de territorio, o de ambiente, importa comprender que son en esencia complejos, y requieren
un enfoque integral. El agua, en tanto factor esencial dentro de estos sistemas complejos, entendiéndolo en
su caracter de ciclo hidrolégico, debe asumirse en suintegralidad.

También interesa subrayar la importancia de la especificidad local de los territorios. En nuestro caso, una
ciudad mediterrdnea, extendida sobre una cuchilla, desde cuyas laderas el agua de lluvia delinea las
diversas nacientes de los multiples arroyos vecinos. El crecimiento urbano inadecuado sobre ellas ha ido
evidenciandounode sus principales problemas.

Eltrabajorealizado, reconoce diferentes tipos de problemas, por sus calidadesy escalas. Calidades diferen-
tes, en aquellos problemas relativos al agua de lluvia, al agua para consumo humano, o el saneamiento.
Escalas diversas, que destacan, la apreciacidn de dimension regional relacionada con los acuiferos, lo local
vinculado al escurrimiento y evacuacién pluvial, lo individual privado relativo al suministro de agua vy el
efluente de cadavivienda.

Es el momento de convertir esos problemas en oportunidad de disefo, en el mejor sentido del término; darle
forma adecuada a la resolucién de estos conflictos urbanos, colectivos e individuales, desde una nueva
concepcion urbanistica, territorial, y en fin,ambiental.

Parala evacuacidn pluvial adecuada de la ciudad: micro cuencas hidrograficas de escurrimiento, protegidas
y calificadas ambientalmente como parques, zonas bajas anegables despejadas y atendidas en su rehabili-
tacion socio — habitacional, captacion y reutilizacién del agua de lluvia para mejor uso de esta ciudad
mediterranea.

Para la resolucién de carencias de evacuacion sanitaria adecuada en las viviendas: gestion integrada de
pozos negros y barométricas, extension de red de saneamiento, sistemas de evacuacién alternativos,
tratamiento finalen nuevo sitio adecuado para lagunas también nuevas.

En resumen, este valioso y novedoso trabajo nos ubica ante la privilegiada oportunidad de llevar adelante
sus proyectos y su materializacién como obras urbanas, donde la obtencién de los recursos financieros
necesarios para cada etaparesultara el factor desencadenante decisivo.

Ing. Agr. Oscar Terzaghi
Intendente Departamental de Rio Negro






PRESENTACION

La calidad de vida en las ciudades depende, entre otros factores, de una gestion eficiente, equitativa y
sostenible de sus aguas. Tanto las aguas provenientes de las lluvias, como su drenaje, su utilizacién para el
consumo humano o la produccién, y su tratamiento y devolucidn para integrarse nuevamente al ciclo
hidrolégico.

Muchos de los problemas vinculados a la gestion de las aguas se asocian a la falta de planificacién y
coordinacién entre los diferentes actores institucionales implicados, por lo que el desarrollo de instrumen-
tos que faciliten la gestionintegrada de las aguas en el territorio constituye una necesidad impostergable.
La soluciéon a los problemas identificados relativos a las aguas no requiere, necesariamente, de nuevos
recursosy tecnologias sino de nuevas formas de abordar el tema.

En general, desde la ensefanza y en los sistemas de organizacion y gestion institucional, se promueven
perspectivas de andlisis e interpretacidn de los hechos con un enfoque fundamentalmente sectorial, que sin
duda es necesario, pero ello hace que tenga también un caracter fragmentario, y pierde enormes oportuni-
dades de complementaciény eficiencia.

Entendemos que existe actualmente en el pais un entorno propicio para generar las transformaciones
necesarias que aborden la integralidad, fundamentalmente en la planificacién del territorio y sus infraes-
tructuras, perotambiénenlagestidnylaoperacién cotidiana, tanto por parte de los organismos encargados,
como de los comportamientosindividuales de los ciudadanos, que son parte fundamental del sistema.

En particular,un marco legal e institucional que alienta visiones integrales, y que reconoce al agua potable y
al saneamiento como derechos fundamentales. Las nuevas normativas vinculadas al ordenamiento territo-
rial y el agua, los procesos de descentralizacién territorial asi como la creacién de un Sistema Nacional de
Emergencias, promueven, entre otros aspectos, el desarrollo sustentable de los recursos naturales, la
gestion del territorio por cuencas hidrograficas, la gestion de riesgo considerando la vulnerabilidad del
territorio y sus comunidades asi como la participacion de la ciudadania en la planificacidn, gestién y control
de los recursos hidricos.

La posibilidad de comprender y encontrar soluciones estratégicas para fenémenos complejos, como la
gestion del agua en entornos urbanos, dependerd de la capacidad del pais para adoptar perspectivas
integrales.

Ing. Daniel Greif
Director Nacional de Aguas



INTRODUCCION

La forma en que una ciudad gestiona sus aguas determina la calidad de vida de sus habitantes, de ahi que
avanzar hacia procesos de gestion mas eficientes y sustentables constituye un desafio fundamental e
impostergable.

La gestion eficiente del agua requiere de una perspectiva integral que considere los diversos usos a los que
el agua se destina (abastecimiento, energia, industria, recepcion de efluentes, recreacidn, etc.) observando
sus interdependencias y abordandolos en conjunto. Asimismo, tendra en cuenta que todas las actividades
gue se dan en los territorios impactan sobre los recursos hidricos, por lo que la gestion del territorio
necesariamente deberd vincularse con la gestidn del agua. Almismo tiempo, dado que los recursos hidricos
son gestionados por diversas instituciones, se promoveran estrategias de integracion y cooperacidn a nivel
institucional.

La Gestidn Integrada de las Aguas Urbanas (GIAU) es la manera en que todos estos procesos se llevan
adelante.Implicaeldesarrollo de herramientas flexibles y participativas, que involucren a todos los implica-
dos, y que permitan integrar saberes diversos para una mejor comprension de los fendmenos. La GIAU
facilitaque seforjen acuerdosy se definen estrategias compartidas, en la medida que promueve la coordina-
ciony articulacion entre diferentes actores que tienen injerencia en las aguas, asi como con quienes planifi-
canlaciudadytomandecisiones entemasurbanos.

El Plan de Aguas Urbanas en el Uruguay: casos piloto Young y Salto es un proyecto desarrollado por la
Direccion Nacional de Aguas (DINAGUA) del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente (MVOTMA) y OSE, junto a las Intendencias Departamentales de Rio Negro y Salto’, con el apoyo del
Banco Mundial (BM). Con el objetivo de impulsar la GIAU en dichas ciudades, el proyecto abre un camino
para la generacidn de diagndsticos integrales, la definicidn de lineas de accidn futuras y la elaboracion de
una hojaderutaque oriente una estrategia nacional de GIAU, con énfasis en eldesarrollo urbano sostenible y
elfortalecimientode las capacidades locales.

ElPlan de Aguas Urbanas (PAU) es un instrumento fundamental de la GIAU que otorga a la ciudad un modelo
dindmico para comprender como es su interaccion con el agua y cudles son sus principales conflictos y
oportunidades. Al involucrar a los actores locales, nacionales e internacionales vinculados a la tematica,
facilita la elaboracion de un plan consensuado desde sus inicios a nivelinterinstitucional. Mediante el PAU se
definen lineas estratégicas y de accién prioritarias junto a una cartera de proyectos con objetivos, plazos y
responsabilidades acordados de acuerdo a una vision futura de la ciudad y sus formas de interactuar con el
agua. Al mismo tiempo, se jerarquizan los proyectos de acuerdo a diferentes criterios (prioridad, duracion,
plazos, costos, etc.) y queda establecido un sistema de indicadores que posibilitard que se midan los avances
enfunciondelaslineas estratégicas definidas.

Ademas de recopilary sistematizar el saber existente, poniéndolo a disposicion de todos, el PAU permite que
las instituciones involucradas con la gestion del agua y las personas en general conozcan como impactan
sus acciones en otras dreas y definan cuales son las prioridades, qué estudios es necesario realizar antes de
actuary cuales son los plazos requeridos.

El PAU de Young, alineado con el Plan Local de Ordenamiento Territorial, propone transitar hacia una
relacion sustentable de la ciudad con sus aguas que otorgue a todos sus habitantes acceso a agua segura, a
un sistema de saneamiento adecuado y a un sistema de drenaje pluvial que evite los impactos negativos
sobre viviendas y calles, con la consecuente afectacion del transito, ademds de preservar las pequenas
canadas, caracteristicas de una ciudad de nacientes, que podrdn aprovecharse como espacios publicos.
Para alcanzar estos objetivos serd necesario, ademas de un sistema de gestion fuertemente articulado, que
los ciudadanos de Young se comprometan con sus aguas, asumiendo responsabilidad tanto en el consumo
responsable de las mismas comoenelcuidado de los espacios publicos.

'Acuerdo de cooperaciéon DINAGUA-IS-IDRN, del 11 dejuliode 2014
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En este documento se presenta una sintesis del trabajo realizado en la ciudad de Young. En un documento
similar se sintetiza el trabajo realizado en la ciudad de Salto.

Lainformacidén se encuentra organizada en cuatro partes. En la primera se explicitan los conceptos centra-
les paraeldesarrollodel proyecto, tales como el de integralidad de las aguas, con foco en la ciudad de Young,
y se describe la estrategia metodoldgica empleada asi como el proceso para su puesta en practica. En la
segunda parte se presenta a la ciudad de Young, se describe el método utilizado para la realizacion del
diagndstico asi como los resultados del mismo para cada subsistema analizado: agua potable, aguas
residuales y aguas pluviales. Asimismo, se describen las interacciones de cada uno de los subsistemas con
el sector vivienda, ordenamiento territorial y residuos solidos. La tercera parte incluye las lineas estratégi-
cas acordadas para laciudad y la metodologia utilizada para su definicion. Cuatro fueron las lineas estratégi-
cas que se establecieron paralaciudad de Young: 1) Agua segura para todos; 2) Ciudadanos con saneamien-
toadecuado; 3) Aguasintegradas al proyecto de ciudad y 4) Gobernanzade las aguas urbanas para la gestion
integrada. En el cuarto y ultimo capitulo del documento se presenta el listado de los proyectos acordados,
identificando el subsistema al que pertenecen, y se da una breve descripcidon de los mismos asi como
detallesvinculados a suduracidny plazos estimados para su ejecucidn.

El objetivo es que este documento se difunda entre actores locales y nacionales comprometidos con la
gestién del agua y el territorio en la ciudad. Fue concebido y debe ser leido como parte de un proceso, un
insumo de caracter dindmico que oficie de disparador y logre abrir los canales necesarios para operar las
aguas en el territorio. Al mismo tiempo, se espera que esta experiencia pueda ser transferida a otras
ciudadesy que sirva de base para definir lineamientos estratégicos sobre la gestién de las aguas urbanas en
todo el pais.



QUIENES COORDINAN ESTE PROCESO

DINAGUA
Direccion Nacional de Aguas

Es una Direccion del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente (MVOTMA), creada en octubre de 2006.

Tiene como una de sus responsabilidades la formulacién de las politicas
nacionales en materiade aguay saneamiento.

Defiende la gestion integrada y sustentable de los recursos hidricos,
mediante acciones planificadasy participativas.

Cuenta con el apoyo de los Consejos Regionales en asuntos relativos al
aguaencadaregion hidrografica del pais.

Su Departamento de Inundaciones y Drenaje Urbano (IDU) disefa
politicas para la reduccién de riesgo de inundaciones y la gestién
sustentable del drenaje pluvial; en su Departamento de Agua Potable y
Saneamiento (APYS) seelaboran politicas relativasa esas areas.

OSE
Obras Sanitarias del Estado

Esunserviciodescentralizado que depende del MVOTMA.

Se encuentran entre sus competencias el suministro a todo el pais de
agua potable y el alcantarillado, saneamiento por redes colectivas, de
todos los departamentos delinterior.

Planifica su trabajo a nivel territorial a través de las Gerencias Regiona-
les.La Gerencia Regidn Litoral Norte es laresponsable de los servicios de
agua potable y saneamiento en los departamentos de Artigas, Salto,
Paysanduy Rio Negro.

IDRN
Intendencia Departamental de Rio Negro

La Intendencia es responsable del gobierno y la administracién de los
departamentos. Se encarga de la planificacion de la ciudad, el controly la
autorizacidn de edificaciones, la ejecucion de obras de drenaje pluvial, la
aprobacién de la sanitaria interna y la gestion del saneamiento no
convencionaly por barométricas.

Municipiode Young

Tiene competencia en los asuntos de interés local: servicios de ejecucién
de obras, mantenimiento, inspeccidn, recoleccién de residuos, etc.
Depende de laasignacidn de recursos del gobierno departamental.

El drea de Planificacién es responsable del desarrollo de proyectos y del
contralor de obras particulares asi como de las que se generan desde la
propialntendencia.
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GRUPOS DE COORDINACION

CENTRAL

YOUNCG

GCC
Grupo de coordinacion central

e Integrantes de DINAGUA

e Intergantes de OSE

¢ Representantes de GCLS

e Integrantes de GCLY

e Especialista internacional
de LCSWs

e Consultorinternacional
del Banco Mundial

GCLY
Grupo de coordinacion local Young

e Equipo de trabajo
Municipio-Intendencia

» Delegado OSE

 Representante del GCC

GLAY
Grupo local ampliado Young

Delegados de las instituciones vincu-
ladas a la gestion de aguas urbanas
en el ambito local, departamental y
nacional, segun el caso.

SALTO

GCLS
Grupo de coordinacion local Salto

 Equipo de trabajo

* Intendencia

» Delegado OSE
 Representante del GCC

» Secretaria técnica

GCLS
Grupo local ampliado Salto

Delegados de las instituciones vincu-
ladas a la gestién de aguas urbanas
en el ambito local, departamentaly na-
cional, segun el caso.
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GESTION INTEGRAL DE LAS AGUAS URBANAS

La comprensién y actuacion en torno a temas ambientales, el reconocimiento de los problemas de la
sectorialidad y el compromiso que comienza a asumir la poblacion frente al ambiente, evidencian un cambio
de paradigma tendiente a generar ciudades mas justasy responsables de los recursos naturales en general
ydelaguaen particular.

El nuevo paradigma trae implicito un doble desafio vinculado a la gestidn de las aguas en las ciudades, que
puede sintetizarse en dos preguntas:

« ¢Como se integran las aguas entre si, generando el minimo impacto sobre el ciclo hidrolégico naturaly
sobre los ecosistemas acuaticos?

e ¢Como se incorporara la planificacién de las aguas en la planificacién del territorio, articulando la
resolucion de los problemas delaguaconlavisién futura de ciudad?

La importancia de la Gestion Integrada de las Aguas Urbanas

A nivel mundial, el progresivo crecimiento de las ciudades ha tenido impactos significativos sobre el uso de
los recursos naturales. Los cambios en el uso del suelo y las dindmicas de urbanizacién han generado
nuevas presiones sobre los recursos hidricos tanto en lo referente a su cantidad como a su calidad. Por otra
parte, ha aumentado la demanda de servicios, infraestructuras y equipamientos urbanos, entre los que se
encuentran los relacionados conelagua (agua potable, saneamiento, drenaje pluvial).

En este contexto, la GIAU constituye una necesidad impostergable para asegurar la calidad de vida en las
ciudades. Su implementacion permite el manejo sustentable de los recursos e involucra acciones relativas
alordenamiento territorial, el fortalecimientoinstitucional, el disefio de un marco legal adecuado asicomo el
desarrollo de infraestructuras que mejoren la calidad urbana de sectores de ciudad no consolidada y que
acompanen el crecimiento urbano.

LaGIAU es un proceso flexible entanto reconoce laincertidumbre y las presiones dindmicas que se producen
al integrar los elementos del ciclo urbano del agua. Ademas, es un proceso participativo, que alienta el
involucramiento de todos los implicados, incorporando diferentes saberes para una mejor comprension de
los fendmenos y con el objetivo de forjar acuerdos y estrategias compartidas. La GIAU propone coordinary
articular condiferentes actores que tieneninjerenciaenla cuenca,asicomo con quienes planifican la ciudad
ytoman decisiones entemas urbanos.

Por qué un Plan de Aguas Urbanas

- Porque permite que la ciudad disponga de un modelo dindmico para comprender las formas en que
interactia con el agua, identificando cuales son sus principales problemas o conflictos pero también
rescatandooportunidadesyrevalorizando fortalezas.

- Porque pone en relacion e involucra para su elaboracién y disefo a actores locales, nacionales e
internacionales vinculados altema, desde personas ligadas directamente a los &mbitos publicos de decisidn
hasta representantes de organizaciones sociales y vecinos de la ciudad, facilitando la construccion de un
Plan respaldado en miradas diversas e interdisciplinarias y consensuado desde sus inicios a nivel
interinstitucional.

-Porque la elaboraciéon del PAU facilita la construccion de una vision compartida de la ciudad y de su relacion
futura con las aguas. A partir de esta visidn, el Plan permite definir lineas estratégicas y de accion
prioritarias, generar proyectos especificos y establecer un sistema de indicadores que posibilite monitorear
losavancesy corregir los rumbos de accion en caso de ser necesario.
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- Porque el PAU recopila y sistematiza el saber existente poniéndolo a disposicion de todos. Esto constituye
un insumo relevante para las instituciones involucradas con la gestion del agua y para las personas en
general, permitiendo que se conozca el impacto de las decisiones particulares en otras areas y facilitando
que se definan prioridades en forma conjunta.

Algunos principios basicos de la Gestion Integral de Aguas Urbanas

« Tienequeseradaptada alos retos especificosy dindmicos de cada dreaurbana

» Implicavarios enfoques participativos e instrumentos que colaboren a desarrollar un diagndstico
consensuado y una vision compartida de desarrollo futuro

» Noesunaaccionde un momento, sino un proceso iterativo a largo plazo

e Tratatanto sobreinstituciones y procesos como sobre infraestructura e inversiones
» Debe serinformada por unaciencia séliday un analisis técnico

» Requiere dejar atras el pensamiento segmentado y lineal

« Intenta abordar los retos de hoy sin perder la vision de los retos de manana

Fuente: Banco Mundial (2012), "Gestidn Integral de las Aguas Urbanas”

Fotografia: Grupo de trabajo durante taller en Young. DINAGUA, 2014.
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LAINTEGRALIDAD DE LAS AGUAS URBANAS

Las aguas superficiales y subterraneas, de abastecimiento, residuales y de lluvia, interactian entre si,impactany
son impactadas por la ciudad. La ausencia de una comprension integral de las aguas urbanas y de ellas con su
territorio deviene en politicas, obras y estructuras de gestion con escasa vinculacion entre si, convirtiéndose en
unade las principales causas de los problemas identificados en el Uruguay.?

Con el objetivo de tener una perspectiva integral de la gestion de las aguas urbanas en Young los grupos de
coordinaciény técnicos del proyecto profundizaron en el analisis por subsistemay al mismo tiempo realiza-
ron analisis transversales paraidentificar sus mutuas interdependencias e interacciones.

Este sushsistema comprende el agua potable y el agua bruta.
Respecto al agua potable para el consumo humano, setomanen
cuenta las fuentes de abastecimiento, los procesos de trata-

SUMINISTRO miento y almacenamiento y la distribucién en la ciudad, hacien-
do especial énfasis en laaccesibilidad de la poblacién alrecurso,
tanto por la existencia de conexiones como por la capacidad de
pago. Para analizar el agua bruta se consideran las actividades
en los ambitos industrial y agricola urbanos, se atienden sus
caracteristicas particulares y el funcionamiento de tomas y
pozos utilizados para su extracciony almacenamiento.

Se consideran en este subsistema las aguas residuales

domésticasy nodomésticas.
AGUAS En el dmbito doméstico se analiza la situacion de los hogares

RESIDUALES que disponen de saneamiento seguro y se observa cémo es la

cobertura del servicio en la ciudad, el funcionamiento de las
redes asi como los procesos de tratamiento y descarga
utilizados. Se toman en cuenta tanto el sistema de red de
alcantarillado como los sistemas que utilizan pozos negros y
hacen usodel servicio barométrico.
Respecto a las aguas no domésticas, se observa el
funcionamiento de los efluentes del sector agroindustrial,
comercial y de servicios, asi como los lixiviados del sitio de
disposicidénfinalde residuos sélidos urbanos.

Este subsistema atiende todo el proceso de las aguas de lluvia,
‘ desde que caen e infiltran o escurren en predios privados o
3 AGUAS espacios pulblicos hasta su descarga en los cursos de agua. En
PLUVIALES su paso por la ciudad, las aguas son captadas o conducidas por
estructuras de microdrenaje, como cunetas, bocas de tormenta,
alcantarillas o pequenos colectores pluviales, para luego ser
colectadas en estructuras de conduccién de mayor porte
(macrodrenaje) como grandes colectores rectangulares,

canales acielo abiertoocanadas.

2JANAS, UNESCO.(2015). “Aguas urbanas en Uruguay: Avances y desafios hacia una gestién integrada”, en: Desafio de Aguas Urbanas en
las Américas: Perspectivas de las Academias de Ciencias.
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Figura 1: Ciclo hidroldgico de la ciudad de Young
Fuente: DINAGUA, 2015

El movimiento y las transformaciones del agua al pasar por sus diferentes estados adquieren en el medio
urbano caracteristicas particulares, tanto por la presencia material de la ciudad como por la demanda de
nuevos servicios que las concentraciones humanas exigen.

El ciclo hidrolégico urbano es la forma que asume el ciclo hidroldgico natural en las ciudades. El agua es
extraida de rios y acuiferos para luego ser potabilizada, almacenada y distribuida a través de redes a
viviendas, comercios e industrias, donde es utilizada para consumo humano, riego, lavado y para el arrastre
de las aguasresiduales. Estas ultimas son conducidas, a través de una red de alcantarillado, a las plantas de
tratamiento de efluentes que descargan en rios, lagos y océanos o bien filtran al subsuelo. La lluvia que cae
en los predios y espacios publicos circula por la ciudad a través de un sistema de redes de drenaje que la
conducen hasta los cuerpos receptores.

El enfoque integral rescata el valor de los ecosistemas riberefios urbanos en tanto brindan servicios a la
poblaciéon como la depuracién de las aguas y la generacion de espacios verdes para esparcimiento y
recreacion. Estos servicios reafirman la condiciéon de recurso de las aguas urbanas. Sin embargo, a menudo
los ecosistemas acuaticos no son reconocidos y valorados en las ciudades afectando la gestion eficiente de
los mismos y resultando en acciones que los amenazan, tales como la aprobacién de legislacion o la
implementacion de fraccionamientos urbanos y obras de infraestructura, entre otras acciones, que se
realizan a sus espaldas, comprometiendo la sostenibilidad en el tiempo de multiples servicios para la
comunidad.?

La interaccion entre las personas y de éstas con el territorio genera practicas, habitos y conductas que
impactan y modifican el sistema de las aguas en las ciudades. Asimismo, como sujetos sociales y politicos
por naturaleza, los ciudadanos se organizan, generan normativay estructuras de gobierno a fin de gestionar
y planificar de la mejor forma y de acuerdo a las caracteristicas histéricas de cada lugar. El sistema de
gobernanza para la toma de decisiones oportunas y adecuadas constituye un aspecto central que se debe
analizar, revisary fortalecer paraunagestionintegrada de las aguas urbanas.

*IANAS - UNESCO: o. cit.



ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia disenada para la elaboracion del PAU tuvo particular cuidado de acompanar la perspectiva
integradora, de saberes y acciones, que serd necesaria paraimplementar unagestiénintegral de las aguas
en laciudad.

Los principios que sustentan esta estrategia son:

1- INTEGRALIDAD: El analisis integral es mas que la suma de los andlisis sectoriales. Permite identificar
problemas y potencialidades desde distintas perspectivas y reconocer los diferentes actores involucrados,
con sus diferentes roles y competencias. Esta perspectiva facilita el trabajo integrado y una asignacioén de
recursos mas eficiente.

2- REFLEXION, FLEXIBILIDAD Y EVALUACION CONTINUA: La elaboracién de propuestas con informacion
limitada y en escenarios de incertidumbre demanda una permanente evaluacién y una reelaboracién
continua, creativa y participativa. Por ello, se propone en el PAU una cartera de multiples proyectos cohe-
rentes entre si, y adaptados a diversas contingencias financieras, que cuentan con dispositivos de evalua-
ciénencadaunade las etapas.

3- INTERINSTITUCIONALIDAD: Dado que la planificacion de las aguas urbanas trasciende el trabajo que
realizan las instituciones en forma aislada, se conforman grupos coordinadores a nivel central y local que
lideran el proceso. Los grupos son espacios de didlogo donde intervienen y se relacionan instituciones
diversas, condiferentes ldgicas de actuacidn, competenciasy objetivos.

4- CONSTRUCCION COLECTIVA: Para la elaboracién del diagnéstico y en la definicién de las estrategias se
convoca a participar a todos los involucrados: representantes de instituciones publicas y privadas, de
diferentes ambitos disciplinares, asicomo organizaciones de la sociedad civil y publico en generalinteresa-
do.Enel PAU serecatany ponenenvalorlosdiferentes saberes.

5- SUBSIDIARIEDAD EN LAS ACCIONES Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Con la intencion de generar
una estrategia de subsidiariedad, se reconocen capacidades y competencias de las distintas instituciones
tendiendo a buscar la solucion a los problemas en el nivel mas préximo a su origen. Al mismo tiempo, se
dimensionan las acciones en funcidn de los recursos disponibles.

En el proceso desarrollado para laimplementacion del PAU, como se observa en la Figura 2, se destacan los
siguientes hitos:

1- ACUERDOS. Se seleccionan como casos piloto ciudades capaces de incorporar un proceso de planificacion
para las gestion de las aguas urbanas, por disponer de equipos técnicos locales consolidados, voluntad
politica para generar el proceso, voluntad de trabajo de los técnicos y planes de ordenamiento territorial
aprobados o en marcha que tengan en agenda el tema de las aguas urbanas. Con ellos se firma un acuerdo
tripartito que formaliza el proceso.

2- ESTADO DE SITUACION. Se entiende el diagndstico como un proceso y se reconoce que para alcanzar una
propuesta consistente es necesario que los problemas prioritarios y las potencialidades existentes sean
consensuadas.Paraelloserecurre ados estrategias:

« Recorrido de los antecedentes. Se asume el diagndstico como un continuo y se entiende que la situacién
actual es producto de acciones u omisiones anteriores motivadas por dindmicas diversas (territoriales,
sociales, culturales, politicas). Asi como el estudio de los antecedentes alimenta el diagndstico actual, el
diagndstico no se da por concluido en esta etapa sino que continta desarrollandose durante la
elaboracién de las propuestas . Al mismo tiempo se definen pautas para su actualizaciéon permanente,
entreellas laconsolidaciondeun Sistema de Informacion Geografica (SIG).
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» Espacios de talleres. Son las instancias propuestas para la participaciéon. La dindmica profundiza el
sentido de la integralidad, la visidn a largo plazo y el establecimiento de retos futuros, propios de la GIAU.
Para ello se proponen tres momentos: i) trabajo en estaciones sectoriales con pauta abierta y posterior
registro en matrices; ii) trabajo en cartografia para la territorializacion de los conflictos e interacciones,
sobre mapa con informacion base y iii) priorizacion de acciones para dar solucion a los problemas o
prevenir posibles situaciones criticas

3- LINEAS ESTRATEGICAS y PROYECTOS. A partir de lacomposicién del estado de situacion de las aguas en la
ciudad, se trazan recorridos posibles con propuestas a corto, mediano y largo plazo teniendo como guia el
futuro deseado. Los niveles de incertidumbre, en cuanto a capacidades de implementacidn,
fundamentalmente por la competencia por recursos con otras prioridades nacionales, lleva a optar por una
cartera de proyectos flexibles.

4- FORTALECER LA CONTINUIDAD DEL PROCESO. Una serie de instrumentos son elegidos para dar
seguimiento, evaluar, y transformar las propuestas en un proceso de trabajo coordinado e interinstitucional:
instalacién de unamesade coordinacion, creaciénde un SIGy construccion de un sistemadeindicadores.

5- INSUMO PARA LAESTRATEGIA NACIONAL La experiencia desarrollada a nivel pais permite lograr desde la
practica aprendizajes que nutren los contenidos principales de la hojade ruta parala GIAU en el pais.

Fotografia: Grupo durante dinamica de priorizacidn de conflictos en taller de diagndstico. DINAGUA, 2014.

L
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ESQUEMA DEL PROCESO
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Figura 2: Esquema del proceso de implementacidn del proyecto Planes de Aguas Urbanas en el Uruguay: casos piloto Young y Salto

Fuente: Equipo de trabajo PAU, 2015
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PRESENTACION DE LA CIUDAD

Young se encuentra estratégicamente ubicada en una rica y productiva zona del pais. Al no
poseer cursos de agua caudalosos, la fuente de abastecimiento de la ciudad es de origen
subterraneo. Debido a su ubicacion, se caracteriza por ser una ciudad de nacientes, hecho
que hadeterminado histéricamente su dinamica de gestion del agua.
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Figura 3: Limite Municipio de Young Figura 4: Tasa de crecimiento de poblacidn
Fuente: Equipo de trabajo PAU, a partir de informacidn de DINOT-IRN, 2015 Fuente: DINAGUA, en base a datos censales INE, 2011

Young es una ciudad ubicada en el centro del departamento de Rio Negro, aproximadamente a cien kildme-
tros de lacapital, Fray Bentos.

Viven en ella, de acuerdo al dltimo Censo*, 16.756 personas, 8423 hombres y 8333 mujeres.

Después de la capital, que concentra al 44,6 % de la poblacién, Young se constituye como la segunda ciudad
deldepartamento,conel 30,6% de la poblacion.

EL 90 % de la poblacién del departamento de Rio Negro reside en zonas urbanas, porcentaje menor al del
pais que asciende al 94%. Mientras que el ritmo de crecimiento de la poblacién rural del departamento
presenta valores negativos desde el afo 63 a la fecha, en todo el departamento (excepto en el periodo 75 -
85),enelambito urbanoyenYoungelcrecimiento poblacional es positivo.

Segun lo senalado en el Plan Local de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible de la ciudad de Young
y su zona de influencia (PLOT), tres sistemas estructuran el territorio a nivel regional y departamental: las
infraestructuras vial y ferroviaria, el sistema hidrografico y borde costero del litoral y el paisaje productivo
de las planicies delrio Uruguay que define corredores productivos diferenciados.

Desde el punto de vista econémico y productivo, Young es un centro de servicios inserto en una regién de
explotaciones agricolas, ganaderas, lecheras, forestalesy citricolas,ademds de otras industrias conexas.

En el actual contexto internacional, caracterizado por la expansién de la agricultura, la implementacidn de
sistemas de produccién de monocultivos, elincremento en la produccidn de granosy la expansion forestal, la
ciudad de Young se encuentra posicionada regionalmente de manera estratégica como unade las zonas mas
productivas yricas del territorio nacional. Esto se debe tanto a las condiciones naturales de sus suelos como
asulocalizaciénenelcruce derutasdetransitode productos agricolas, forestalesy ganaderos.

Young estd conectada estrechamente con la ciudad de Paysandu lo que le permite a su vez relacionarse con
algunas de las dindmicas de la costa del rio Uruguay como la hidrovia Uruguay/Parandy los territorios del
acuifero Guarani/Mercedes.

“Censo Nacional de Poblacién. Instituto Nacional de Estadisticas, afio 2011

26



YOUNG, CIUDAD DE NACIENTES
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Figura 5: Cuencas de aporte y region de la ciudad de Young
Fuente: Equipo de trabajo PAU, 2015

La ciudad no posee cursos de agua caudalosos.
Componen su sistema hidrico los arroyos Gutiérrez
Chicoy la canada Grande (al norte y noroeste) tributa-
rios del arroyo Negro; la cahada Las Talas (que
desemboca en el arroyo Don Esteban) y el
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Figura 6: Hidrologia y relieve de la ciudad de Young
Fuente: Equipo de trabajo PAU, 2015

arroyo Sanchez Grande (al sur y suroeste de la
ciudad), tributarios del rio Negro. La limitada
presencia de aguas superficiales en la ciudad ha
otorgado relevancia al uso del acuifero Mercedes
del Cretacico Litoral, de donde se abastece la
ciudad.

Young se encuentra ubicada sobre un parteaguas
que separa las cuencas del arroyo Negro, Sdnchez
Grande y Don Esteban. Su ubicaciéon determind
histéricamente la dindmica de la gestion del agua
en la ciudad. En sus origenes la zona urbana se
concentraba en la parte alta de la cuenca pero a
medida que la ciudad se expandié las zonas bajas
fueron ocupadas por la poblaciénycomenzé atener
problemas deinundaciones por drenaje pluvial.

Otro aspecto que permite comprender las tenden-
cias y dindmicas territoriales que determinan la
gestion de las aguas en Young es el fuerte vinculo
que existe entre la ciudad y el medio natural, rural,
donde se desarrollan la mayoria de los emprendi-
mientos agricolas e industriales que le dan susten-
toeimpulsocomo centrode servicios.




DIAGNOSTICO

La definicion e implementacion de las estrategias mas adecuadas para la gestion integral de las aguas
urbanas requieren de un diagndstico que considere la complejidad, el dinamismo y la interdependencia
entre todos los factores intervinientes.

Por ello, el objetivo durante el proceso de implementacion del PAU fue lograr un diagnodstico integral y
prospectivo que, ademas de permitir que se conocieran cudles eran los problemas y sus posibles causas,
facilitara laidentificacion de las fortalezas con las que ya contaba la ciudad asi como los avances alcanzados
o en proceso. Es decir, un documento de diagndstico que mapeara el estado del sistema asi como los
distintos cursos de evolucion futura que ya se encuentran operando en forma potencial.

Esta perspectiva del diagnodstico, integral y prospectiva, permite formular objetivos y soluciones estratégi-
cas que articulen efectivamente con la complejidad del fendmeno y logren prevenir, mitigar o eliminar
problemas al mismo tiempo que profundizar fortalezas y oportunidades ya presentes.

La fase diagndstica se reconoce como un corte temporal de caracter analitico donde cada accion posterior
cambiardla situacidn realyrequerira de su actualizacién.

Metodologia

En base alos principios claves de la gestion integrada, se desarrolla un método para diagnosticar
las aguas urbanas en Young que: i) se nutre de las propuestas metodoldgicas del Banco Mundial,
ii) recoge la experiencia local en la elaboracion de instrumentos de ordenamiento territorial y en
la generacion de diferentes instancias participativas, iii) incorpora elementos de la experiencia
del pais en enfoques conceptuales, de sistemas de informacion, territorializacion de conflictos,
mapeo deriesgos, etc.

Enelmétododediagndsticodesarrollado, se contemplaron los siguientes elementos:

e Andlisis exhaustivo de los antecedentes para el rescate y aprovechamiento de los estudios,
investigacionesy acciones yarealizados;

e participaciénde losinvolucradosy la puestaenvalor de los diferentes saberes, ademas del conocimiento
técnico;

« construccidn colectivay acordada en espacios que propicien elintercambio;

e jerarquizaciénde losvinculos entre los subsistemas para el analisis de laintegralidad; y

» visionalargo plazo, estableciendo retos futuros para el logro de objetivos intermedios.

Eldiagnéstico se elabord a partir de tres fuentes:

e Andlisisdeinformacion secundaria (estudios e investigacion de antecedentes)

e Productos obtenidos en talleres con referentes técnico-politicos nacionales y locales asi como
organizaciones socialesdelazona

« Conjuntodedatos georreferenciados sistematizadosenun SIG

Informacion secundaria: Dado que la ciudad de Young tiene un camino andado en materia de planificaciény
conocimiento de su territorio, se realiza un relevamiento entre los técnicos del Grupo Coordinador Central
(GCC) y del Grupo Coordinador Local (GCL) acerca de trabajos anteriores vinculados con el objeto de este
plan. Toda la informacion recabada es ingresada en una base de datos donde se especifica: objeto, objetivo,
autor-institucién, anoy resultado obtenido.

Taller con referentes locales: Constituyeron instancias fundamentales paralaelaboracién del diagndstico.
Se generaron dos talleres, uno de elaboracién del diagndstico y otro de validacion. El primero se desarrollé
encuatro etapas:

« Nivelacion de informacion: Conferencia “La gestidn integrada de las aguas urbanas”, a cargo del Prof.

Carlos Tucci®, donde se presenté el marco conceptual de abordaje y un panorama de la gestién de las
aguas anivelregional, con énfasis en experiencias concretas.

*Tucci, Carlos. Consultor internacional BM. Profesor, investigador, experto en gestién de aguas urbanas.
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* Profundizacién del andlisis sectorial: Trabajo en subgrupos en estaciones sectoriales para identificar los
principales problemas y sus causas, asi como las potencialidades y capacidades de transformacién con
las que cuentalaciudad. Se trabajo en base aunamatriza modo de guia orientadora de ladiscusidn.

« ldentificacién y territorializacidon de interacciones. Trabajo sobre cartografia para georreferenciar la
informacién recabadaen la etapa anteriory visualizarla.

e Priorizacidn. Identificacién de problemas que requieren actuacidn prioritaria.

Una vez finalizado, el documento preliminar de diagndstico es puesto a consideracién de los participantes
parasuvalidaciénenun nuevotaller.

Las recomendaciones y modificaciones propuestas son analizadas posteriormente entre el GCCy los GCL e
incorporadas al documento de diagndstico. En caso de tratarse de informacidn nueva se procede a contactar
a las instituciones responsables de las areas especificas para obtener datos que permitan conocer y
profundizar en estos aspectos.

Conjunto de datos georreferenciados sistematizados en un SIG: La sistematizacion de informacion
empleando Sistemas de Informacion Geografica (SIG) constituyd un aporte en la elaboracion del diagndstico.
Permitid contar con un conjunto de informacidn geografica sistematizada relativa a los distintos subsiste-
mas de las aguas urbanasy a otros cuyainteraccion con las aguas resulta relevante (vivienda, ordenamiento
territorial, residuos sdlidos).

EL SIG se fue construyendo en un proceso de integracion de informacion proveniente fundamentalmente de
las distintas instituciones involucradas, en diferentes formatos (graficos y no graficos). Esto permiti
integrar informacion antes dispersa que fue migrada en un mismo formato, habilitando el analisis de los
subsistemas y de sus interacciones con los demas, aspectos centrales para disponer de una vision integral
delas aguas.

Eltrabajo realizado facilitdé que durante el desarrollo de los talleres se dispusiera de cartografia de basey al
mismo tiempo, en un proceso de retroalimentacidon permanente, los emergentes de los talleres pudieran ser
georreferenciados. El resultado grafico del proceso de diagndstico se materializd en un Atlas que integra
diversos mapas tematicos y de cruce de informacién.
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Figura 7: Identificacidn y territorializacidn de interacciones. Salida gréfica del georrefenciamiento de los resultados del trabajo sobre cartografia en el taller con referentes locales. En color rojo
se identifican conflictos de diversa indole, en azul los conflictos asociados al drenaje pluvial, en amarillo informacidn que se entiende relevante sefialar y en verde las distintas propuestas o
proyectos a desarrollarse en la localidad

Fuente: Equipo de trabajo PAU, 2015
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SUMINISTRO: AGUA POTABLE Y AGUA BRUTA
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para abastecer a la poblacidn

Figura 8: Red de abastecimiento de agua potable
Fuente: Equipo de trabajo PAU, en base a informacidn proporcionada por 0SE, 2015

La ciudad de Young se abastece del agua subterranea que es elevada por OSE mediante nueve
perforaciones (de doce disponibles) ubicadas en la trama urbana. La potabilizacion del agua se
realiza mediante la adicidon de cloro.

COBERTURA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE DE OSE

AREA CUBIERTA CON RED * 1 POBLACION EN AREA SERVIDA CONEXIONES
73% 97,7%
620 ha aprox. 16367 habitantes

Porcentaje de drea cubierta
en base al drea definida
como urbana en el PLOT, 2012

Figura 9: Cobertura de servicios de agua potable OSE
Fuente: Equipo de trabajo PAU, elaborado a partir de datos del Censo INE, 2011, PLOT y OSE

‘Elporcentaje de 4rea cubierta se considera en base al drea definida como urbanaen el PLOT de Young, 2012 (aprox. 620 ha).
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SUMINISTRO: AGUA POTABLE Y AGUA BRUTA

Conflictosidentificados

Los siguientes conflictos fueronidentificados antes de diciembre de 2014. Actualmente muchos de
esos problemashansidosubsanadososeencuentranenprocesode soluciéon.Dichainformacionse
desarrollaenelitemAvances.

Disponibilidadyfuentesde OSE

» La capacidad de las perforaciones es insuficiente para asegurar el abastecimiento permanente a la
poblacién en los meses de mayor demanda.

* Nosedisponedeunplande contingenciaespecial paralos pozos.

» Enelano2011 seapruebaundecreto que restringe la cantidad de arsénico (As) permitida en las fuentes
de aguay establece una meta aiin mas restrictiva que entrard en vigencia a partir del ano 2021. Dado que
se tratade una sustancia que esta presente en forma natural en el acuifero del que se abastace la ciudad,
en2014variasde las perforaciones de OSE no cumplian con los nuevos valores estipulados.

» Noes posible afirmar en forma precisa la concentracion de arsénico en el acuifero ya que varia debido a
diversos factores, entre otros la profundidad.

Sistemade almacenamiento

« Seconstatan carencias en el recalque y en la cantidad de tanques para almacenar agua. Esto dificulta el
mantenimientode laredyelcontrolde la presidn, aspectos que pueden afectar la calidad del agua.

Distribucion
e Las principales troncales de abastecimiento no estan construidas como se previé en el plano de la red
general, afectando el sistema de distribucion.

e Lareddetroncales notiene un diseno adecuado como para centralizar el tratamiento en caso de reque-
rirsey presenta unescaso mantenimiento.

e Laspérdidasfisicas representanun 37 % del total del agua elevada por OSE.

« Elporcentaje de poblacién en Young que se abastece de agua potable de OSE es alto (97,7%). Sin embar-
go, al considerar el nivel territorial encontramos que hay una amplia zona urbana (27 % del area urbana
total),con baja densidad de poblacidn, que no dispone del servicio de red. En esta zona el abastecimiento
se realiza principalmente mediante pozos, protegidos o no, y aljibes, en los que no se realizan controles
de calidad del agua.

Aguabruta

* No se dispone de uninventario de perforaciones por lo que existen dificultades para controlar el caudal
de aguaelevado por privados.

« Enalgunos lugares de la ciudad se arrojan residuos en perforaciones que anteriormente se utilizaban
para abastecimientode la poblacidn (aljibes), lo que constituye un riesgo de contaminacién de las napas.
Institucionalidad

« DINAGUA no cuenta con personal suficiente para realizar controles exhaustivos sobre el registro de
pozos privados que se utilizan para abastecimiento.

» Se constatan carencias en la coordinacion entre las distintas instituciones, fundamentalmente a la hora
deimplementar obrasciviles.
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Avances

OSE ha planificado y realizado acciones dirigidas a subsanar algunos de los problemas menciona-
dos.

Respecto al problema de falta de agua potable en los dias de verano (capacidad insuficiente de las
perforaciones), a comienzos de 2015, OSE realizé dos nuevas perforaciones de las que se obtiene un
caudal suficiente para asegurar el abastecimiento a la poblacién. Sumado a lo anterior, las concentracio-
nes de As en el agua elevada en dichas perforaciones es menor que otras y muy cercana a la recomenda-
da por la OMS. Respecto al As, es importante destacar que hay un periodo de diez afos para adaptarse a
las nuevas restricciones por lo que en este momento no se estd infringiendo la normativa. Actualmente,
salvo por la concentracidn elevada de As, la poblacidn no percibe que existan problemas de agua potable
enlaciudad.

A corto plazo (menos de dos afos) esta previsto: realizar obras para recuperar un 30 % de las pérdidas
fisicas de agua, construir dos nuevas troncales y sectorizar algunas zonas particulares. OSE realizé la
sustitucion deltroncal de 25 de Agostoy la reparacion de la red de alcantarillado en algunas zonas lo que
ayudo a bajar el porcentaje de pérdidas fisicas, aumentando la presidny el caudal de agua.

A mediano plazo (hasta tres afos) esta previsto: construir dos depdsitos para almacenamiento y realizar
procedimientos de modelizacidn para evaluar calidad del agua.

En el largo plazo, para dar respuesta a los conflictos vinculados a los valores de As, se prevé la
posibilidad de construir un parque de perforaciones ubicado al suroeste de la ciudad, junto con una
unidad para remover el As mediante tratamiento. Inicialmente se consideré también la posibilidad de
cambiar la fuente de abastecimiento de agua potable por una superficial, trasladando hasta la ciudad de
Young aguadel rio Uruguay. Pero dado que en las nuevas perforaciones la concentracién de As en el agua
elevada esta enelentorno de 0,01 mg/L (valor maximo permitido para el ano 2021), se desestimé el uso
de agua superficial para abastecimiento en Young.

VALOR MAXIMO PERMITIDO DE ARSENICO (mg/L)

Tabla 1: Valor maximo permitido de arsénico Fuente: Decreto 375/2011

Antes de 2011 | 2011 | 2021

0.05 | 0.02 | 0.01

VOLUMEN ELEVADO DE AGUA PARA ABASTECIMIENTO (m3)

Tabla 2: Volumen de agua elevado para abastecimiento afio 2010. Fuente: elaborado por DINAGUA en base a datos de 0SE

N° de perforacion Volumen (m3) Porcentaje
112411 55.714 b.b
112412 128.846 10.2
51.1.001 52.148 4.1
51.1.003 61.133 4.8
51.1.004 21.684 1.7
51.1.005 67.261 5.3
51.1.006 74.368 5.9
51.1.007 502.779 39.7
51.1.008 192.615 15.2
51.1.009 13.135 1.0
51.1.010 305 0.0
51.4.002 95.634 7.6
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AGUAS RESIDUALES

GUTERREZ CHICO

&g Lagunas de tratamiento existentes : Proyecto unificacion lagunas (PLOT) —— Red de saneamiento Predios conectados a red de saneamiento

Figura 10: Cobertura de servicios de saneamiento de OSE
Fuente: Equipo de trabajo PAU, a partir de datos de OSE e IRN, 2015

El sistema de saneamiento de Young se dispone en cuatro cuencas independientes, cada una con
un sistema de lagunas de tratamiento que vierten liquidos tratados en las nacientes de arroyos o
canadas. Las lagunas son: La Cachimba, ubicada al sur de la ciudad, cuyo cuerpo receptor es el
arroyo Sanchez Chico; La Esmeralda, ubicada en la zona este, cuyo cuerpo receptor es la cafiada
de los Talas; Parque Municipal, en la zona oeste, que tiene como cuerpo receptor al arroyo
Gutiérrez Chico y la laguna Parque Marin, en la zona norte, cuyo cuerpo receptor es la cafiada
Grande.

Las zonas de la localidad que no disponen de red de saneamiento utilizan mayoritariamente
sistemas estaticos (pozos negros). La IDRN dispone de un servicio de barométricas que atiende
aproximadamente 120 usuarios al mes; también hay un servicio privado que da respuesta aunos
cinco usuarios por dia. La descarga de las barométricas se realiza en la laguna del Parque
Municipal.

COBERTURA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE OSE

Figura 11: Cobertura de servicios de saneamiento de OSE
Fuente: Equipo de trabajo PAU, elaborado a partir de datos del Censo INE, 2011, PLOT y OSE

AREA CUBIERTA CON RED’ P[]BLACl(]N EN AREA CON COBERTURA® PERSONAS QUE EVACUAN
\ A RED GENERAL’

29,9% 53,9% 37,7%

186 hd aprox. 9024 habitantes 6322 habitantes

" El porcentaje de area cubierta con red surge de comparar el drea urbana de Young que dispone de cobertura de saneamiento con el
totaldel areaurbanade Young (aproximadamente 620 ha, de acuerdo al PLOT del afio 2012).

° Eslapoblaciéon que vive en drea con cobertura, independientemente de si se encuentra conectada o no.

’Esla poblacién que vive en drea con cobertura que efectivamente esta conectada a la red. ELniimero de personas conectadas se obtuvo
de los microdatos censalesde 2011 en los que se discrimind la forma de evacuacion sanitaria de cada vivienda
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AGUAS RESIDUALES

EVACUACION SANITARIA

CANTIDAD DE PERSONAS
37,7%
Red general
Entubad
hacia er; :rrgyg 58],5.0/0
0,1% J/ Fosa séptica
3,6% Pozo negro
No relevado

No corresponde

Fosa séptica, pozo negro

Red general

Entubado hacia el arroyo....

Otro (superficie, hueco en el suelo)
No relevado, No corresponde

TOTAL

“ Predios donde se ubican las lagunas de tratamiento actuales

Figura 13: Evacuacidn Sanitaria, cantidad de personas

) . - . Fuente: DINAGUA, EL tir de datos del
“ Predio para futura planta de tratamiento segin informe de 75 localidades de OSE vente: DINAGU ags,:zgﬂﬁEpaerﬁdf,Ld;TT[;j;E

Figura 12: Predio laguna de tratamiento actual y proyectada
Fuente: Equipo de trabajo PAU, 2015

Conflictos identificados

* Lacoberturade lared de saneamiento de OSE se considera insuficiente ya que abarca soloun 29,9 % del
areaurbana, donde reside aproximadamente un 53,9 % de la poblacién de Young.

« Una de cada tres viviendas con posibilidad de conectarse no lo hace, lo que disminuye ain mas el
porcentaje de poblacidn efectivamente saneada con el sistemade OSE (37.7%).

* Lospozosnegros presentan condiciones de impermeabilidad inadecuadas.
e Seconstatalapresenciadeaguasgrisesynegrasenalgunas cunetasde laciudad.

* Son practicas habituales la intrusidn de pluviales a saneamiento y de saneamiento a pluviales lo que
provoca deshordes de lasredes, ocasionandoinundacionesy propiciando condiciones deinsalubridad.

« Las obras de expansidn de la red de saneamiento no contemplan todas las areas de expansion de la
tramaurbana previstasen el PLOT.

* No hay cartera de tierras con saneamiento destinada a los programas de vivienda publica, lo que
condiciona la posibilidad de instalar nuevos complejos habitacionales.

Avances

* OSE se encuentra realizando un diagndstico de la situacion de las lagunas y una prueba piloto para su
limpiezay mantenimiento.

« El Estudio de prefactibilidad de saneamiento de 75 localidades'® sugiere realizar una nueva planta de
tratamiento, al noreste de la ciudad, donde viertan todos los liquidos cloacales. El PLOT de Young, en
funcién de la expansion prevista, propone unterreno al noroeste.

""Tahal Consulting Engineers (2005). Estudios de prefactibilidad de saneamiento para 75 localidades. Obras Sanitarias del Estado.
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AGUAS PLUVIALES >

GUTIERREZ CHICO

DE LOS TALAS

Tvivd 130

SANCHEZ CHICO

Figura 14: Cuencas Hidricas de Young
Fuente: DINAGUA-IRN

Young se caracteriza por ser una zona de nacientes de varios arroyos y canadas. Se
identificanenlaszonassuburbanayurbanasietecuencashidricas, quedesembocanalos
arroyos Gutiérrez Chico, Sdnchez Chico y a la cafnada Grande, todos tributarios al rio
Uruguay.

Son multiples los conflictos que tiene la ciudad derivados de la interaccion entre la
urbanizacién y el sistema de drenaje pluvial, como la construccion de viviendas sin
considerarloscursosdeaguaoenpuntosbajosdelaciudad.Seestimaquesoloel40%del
dreaurbanizadatieneserviciodepluviales.

PROBLEMAS FRECUENTES EN EL BARRIO N° PERSONAS AFECTADAS POR INUNDACION
Tabla 3: Prohlemas frecuentes en el barrio, nimero de DE SU CASA O TERRENO
menciones a diferentes problemas Fuente: DINAGUA, 2013 Tabla4:Numerode personasafectadas porinundaciénde sucasaoterreno

Fuente: Estudio de percepcidn social de conflictos pluviales en zonas

Agu en oo coles 2 identificadas. DINAGUA- IDRN, 2010

Saneamiento 59

Cunetas en mal estado L ) Casa Terreno Total
Estado de las calles 39 MENORES DE 14 ANOS 61 48 109
Alumbrado 39 ENTRE 15 Y 64 ANOS 90 96 186
Animales sueltos 19 MAYORES DE 65 ANOS 19 13 32

Olores fuertes 13 TOTAL 170 157 327
Ruidos molestos 11

Manejo de basura 8

Seguridad 7

Transito 5

Aguas servidas 3

Terrenos baldios 1
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AGUAS PLUVIALES

Figura 15: Ubicacion zonas de conflicto por drenaje pluvial
Fuente: DINAGUA-IRN, 2014

Conflictos identificados

Inundaciones de calles, predios y viviendas. Los problemas de aguas pluviales mas acuciantes se ubican
enelbarrioGuerra.

Insuficiente infraestructura y falta de mantenimiento de la infraestructura existente destinada a la
conduccidn (tuberiasy cunetas) y captacion (bocas de tormenta, rejas).

Alcantarillas con didmetros o zampeados inadecuados como las de la via férrea sobre calle Melo o la de
Wilson Ferreira(Las Tropas) en barrio Guerra.

Falta de informacion para calcular adecuadamente la capacidad del micro y macrodrenaje de la ciudad
asicomo paraevaluar elimpacto que puede tener una medida concreta sobre el resto del sistema pluvial.

No existe un Plan de Aguas Pluviales de la ciudad, es decir, un documento que sintetice los principales
problemas, plantee alternativas, estime costos, analice su financiamiento y determine las etapas para
las obras alargo plazo.

Avances

36

Relevamiento de la infraestructura del sistema de aguas pluviales de la ciudad, dando los primeros
pasos hacia un catastro pluvial.

Identificacidn, analisis integral y valoracion primaria de las zonas de la ciudad que presentan problemas
de aguas pluviales a nivel social e hidraulico.

El gobierno departamental ha emprendido obras de mantenimiento y de expansidn del sistema, con
incorporacion de corddn cunetay de entubamiento. Se encuentran aprobadas para su financiacidn obras
en el sector oeste del barrio Guerra; esta obra, sin embargo, no incluye soluciones para la zona de
mayores problemas ubicada entre Riveray Rio Negro.



INTERACCIONES

Los conflictos identificados en cada uno de los subsistemas requieren de una mirada integral que permita
observar su relacién con otros aspectos de la planificacidon urbana de la ciudad de Young, no directamente
vinculados ala gestién del agua aunque conimpactos directos sobre ella.

Elandlisisde lainteraccion entre las politicas dirigidas a la planificacidn territorial, la vivienday la gestion de
residuos sélidos, con aquellas relativas a la gestidn del agua, facilita la definicion de lineas estratégicas que
alarticular conlacomplejidad del fendmeno resulten mas efectivas.

Ordenamientoterritorial

La aprobacion del PLOT (Decreto 148/2012) constituye un avance indiscutible. Al posibilitar una mejor
comprension de las interacciones entre la ciudad y el medio suburbano y rural, ayudard a mitigar y/o
solucionar algunos de los problemas identificados en este diagndstico.

En relacion a la mejora del sistema de saneamiento de la ciudad, el PLOT sefala que uno de los desafios, de
concretarse el proyecto de unificacion de las lagunas de saneamiento, sera el de encontrar su mejor
ubicacidén. De acuerdo a las Directrices del Departamento de Rio Negro, aprobadas en diciembre de 2014 -
Decreto 293/2014, solo podran construirse lagunas de tratamiento de efluentes o similares en suelo rural,
en sueloruralcon atributo de potencialmente transformable o en suelos suburbanos cuya prioridad no sea
residencial.

Acerca de la vivienda, el PLOT propone consolidar la trama urbana promoviendo la realizacién de viviendas
en zonas donde se dispone de servicios de agua corriente, alumbrado, cordén cuneta, pavimentacion y
saneamiento.Laciudad atin dispone de un 10 % de terrenos baldios paratal fin.

ElPlan analizay determina las zonas hacia las que la ciudad se encuentra expandiendo (norte, oeste y sur),
en lo que se denomina suelos urbanos no consolidados. En estas zonas se deberan contemplar y atender las
problematicas vinculadas a las aguas pluviales. Para ello se elaboraron, a modo de lineamientos estratégi-
cos, dos anteproyectos que prevéndar solucion a problemas dedrenajey saneamiento (ver en pagina 58),

ELPLOT define un Plan Sectorial Estratégico para el drenaje de aguas pluviales en las zonas de suelo urbano
y sibien no establece un Factor de Impermeabilizacion del Suelo (FIS) determina el Factor de Ocupacion del
Suelo (FOS) paralos suelos urbanos consolidados y no consolidados (40 a 50%, salvo excepciones).

Una de las Directrices Departamentales de Rio Negro refiere a la gestion socio-ambiental, estableciéndose
como prioridad la reduccion y mitigacion del impacto ambiental de las actividades humanas. Para ello se
definen,como objetivos especificos, la elaboracion de planes de gestidn de residuosy elimpulso de acciones
para la mejora del abastecimiento de agua potable y los sistemas de saneamiento, tanto en suelos urbanos
como suburbanos.

El PLOT propone ademas: la reglamentacion, puesta en vigencia y gestion de la Ordenanza Ambiental
Departamental; la creacion de una policia territorial con competencia en temas ambientales de caracter
interinstitucional; la elaboracion del proyecto departamental de reciclaje de plasticos y neumaticos; un
proyecto departamental de sitios de disposicion final de envases de agro-téxicos, y el impulso de mecanis-
mos para facilitarelacceso alaconexién al saneamiento urbanoy suburbano.
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Vivienda

De acuerdo a lo desarrollado en el punto anterior, es cometido del PLOT consolidar la trama urbana en
aquellos sectores donde se dispone de los servicios primordiales de agua corriente, alumbrado publico,
corddn cuneta, pavimentaciény saneamiento. La ciudad dispone de terrenos baldios en zonas con servicios;
segun un relevamiento realizado en elano 2012 hay entre un 8 y un 10 % de baldios, porcentaje que en 1989,
anoenque seelaboré el Programa de Desarrollo Urbano de laciudad de Young, eradel 16,4%.

El crecimiento de la ciudad en los Ultimos anos se ha desarrollado hacia las zonas previstas por el plan del
89; el PLOT del ano 2011 las reconoce y las amplia hacia el sector NE de la ciudad posibilitando, ademas,
otras modalidades de ocupacién del suelo de baja densidad.

Actualmente se estd viviendo una situacién compleja, en las dos localidades mas grandes del departamento,
con el sistema de cooperativas de viviendas. Se trata de un problema emergente que obstaculiza el derecho
universal a acceder enelcorto plazo a unavivienda digna. Si bien a nivel de las politicas publicas se estimula
el acceso a distintas modalidades de construccion, ya sea por el sistema cooperativo, de autoconstruccién,
ayuda mutua, entre otros, existen dificultades para acceder a tierras con servicios y en aquellos sectores
servidos el valor de latierra en el mercado supera los estandares planteados por el MVOTMA parala compra
de tierras. Aunque al consolidarse la trama urbana se podria apostar a lotes de menores dimensiones, en
lugares servidos, con programas individuales o colectivos, el valor de la tierra continta siendo un factor
limitante.

Enelescenarioactual,elacceso a unacarteradetierras queda ligado a la figura de la expropiacion por la que
un bien pasa de un titular privado al Estado. En este caso la transferencia es coactiva: la persona no se
postula como vendedor, sino que el Estado ordena la expropiacion y establece las condiciones. Estas
medidas implican decisiones politicas, que el nuevo Ejecutivo ha considerado como opciones validas, que
posibilitarian la regulacién del mercado y permitirian que se pueda acceder a tierra en el marco de un plan
departamental.
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Problemas en el predio. Practicas usuales que generan conflictos

Young presenta una densidad media de viviendas, 20 a 50 habitantes por hectarea, predominando la vivienda
individualde una a dos plantas. Es unaciudad que posee fraccionamientos muy viejos en los que los terrenos
han quedado por debajo de la cota de calle o cuyos sistemas de desagiie pluvial se han visto afectados por la
creacién de nuevas calles. Actualmente, la IDRN no tiene definido un procedimiento claro para la autoriza-
cionde nuevos fraccionamientos lo que impide conocer el proceso de expansion de la ciudad.

La construccidn de nuevas viviendas sin prever los sistemas de drenaje pluvial ni la cobertura de servicios
de agua potable y/o saneamiento impacta negativamente sobre la gestidn del agua en la ciudad. Por otra
parte, ha aumentado la construccion de conjuntos habitacionales y cooperativas que reclaman por la
obtencion de suelos urbanos que dispongan de cobertura de dichos servicios.

Actualmente no se dispone de informacidn sobre la ubicacién de pozos negros construidos en zonas sin
cobertura de saneamiento ni sobre sus condiciones de impermeabilidad.

Respecto a la obligatoriedad de conectarse a la red, si bien existe un instrumento tributario para estimular
su practica, no se estd aplicando. Tampoco se dispone de informacidn certera del nimero de padrones que se
encuentran en infraccién aunque la IDRN ha comenzado a realizar una puesta al dia junto con el Departa-
mento de Hacienda.

Las personas emprenden acciones individuales para solucionar sus problemas en vivienda y predio que muchas veces tienen
consecuencias negativas sobre su propiedad y/o la de su vecino. La sumatoria de estas practicas puede ocasionar conflictos imprevis-
tos atodalaciudad.

RELLENAN SU
PREDIO

Una persona tiene un terreno en una zona haja, porque
pavimentaronlacalleelevandosuniveloporque estdubicadoen
unpuntobajodelaciudad.Paraevitarquesuterrenoseinunde lo
rellena. El agua que previamente escurria por su predio
comienza a hacerlo en otros puntos que quedaron mas bajos,
comopuedeserlaviviendadeunvecino.

DESCARGAN
LAS AGUAS
RESIDUALES A
CANADAS

Cuando la vivienda tiene sus fondos contra una caiada, muchas
veces se descargan las aguas residuales directamente a la
misma. Si esta practica es realizada por muchos vecinos se
compromete la calidad del agua de la canada que atraviesa la
ciudad.

CONSTRUYEN
EL POZO NEGRO
FILTRANTE

Se construye unavivienda en una zona sin red de saneamiento y
serealizaelpozonegro.Pordiversos motivos (desconocimiento,
costoecondmicoy periodicidad del servicio barométrico, etc.) el
pozonegroseperforayselohacefiltranteal subsuelo. SIbienno
se observa ningdn problema a nivel superficial, estas acciones
sumadas a otras similares pueden contaminar las napas y las

: RES :

N O SE
CONECTAN A
LA RED DE
SANEAMIENTO

Cuando la extensidn de lared de alcantarillado llega a la puerta
de su casa algunas personas no se conectan pese a que es
obligatoriohacerlo.Asimplevista, nosepercibequelaconexidn
repercuta en una mejora para la vivienda y ademds genera un
costo adicional porque se debe adaptar lared interna del hogar.
Sin embargo, la no conexidn impide resolver problemas que la

: RES :



CONECTAN
DRENAJES
PLUVIALES AL
SANEAMIENTO

Con la intencidn de sacar el agua rapidamente del predio y no
enviarla hacia la vereda, algunas personas conectan los
desagiies pluviales a la red de saneamiento en zonas donde el
sistema es separativo (el sistema pluvialy el de saneamiento se
conducen de manera independiente). Los dias de lluvia el
volumen de agua sobrecarga las redes y genera desbordes del

 RES : IPLUV:

EN CANADAS O
CUNETAS

Voluntariamente o por descuido, sin prever el arrastre del agua
duranteunalluviaocrecida,seviertenalacanadaoalascunetas
residuos solidos que tapan las alcantarillas, provocan
inundacionesygenerancontaminacidnvisual.

IMPERMEABILI-
ZAN TODO O
GRAN PARTE
DEL TERRENO

La impermeabilizacion de todos los espacios exteriores es una
practicahabitualentre losvecinos. Estoprovocaque el caudalde
agua que escurre hacia las calles sea mucho mayor, ya que no
infiltra al subsuelo, y se desplace mas rapido. La suma de estas
acciones en la cuenca genera inundaciones aguas abajo y
aumentalaerosion.

TIRAN BASURA

RELLENAN
CANADAS

Paraaprovechar al maximo un predio o para evitarinundaciones
enunpredioqueestd contraunacanada, serellenanlosterrenos
hasta el borde del cauce. Esto quita espacio para el pasaje del
agua reduciendo la capacidad de conduccidn y agravando los
problemas aguas arriba. También provoca un aumento en la
velocidaddelaguayriesgodedesmoronamiento.

EXTRAEN
AGUA DE POZO
P A R A
CONSUMO

Se realizan perforaciones en predio con el fin de obtener agua
para abastecimiento. En algunos casos se desconoce la calidad
de estaaguay suaptitud paraconsumo humano.Debidoalaalta
cobertura de lared de abastecimiento este problema no es muy
frecuente. Sin embargo, se han identificado problemas
focalizados de enfermedades de origen hidrico (diarreas,

VIERTEN LAS
AGUAS GRISES A
CALLE O CUNETA

Con el fin de no colmatar el pozo negro, algunas personas
conectan lasaguas provenientes dellavadoalacalley/ocuneta.
Esta practica produce que haya agua de mala calidad corriendo
en forma permanente o que aumente la cantidad de agua
estancada.

Figura 16: Problemas usuales en el predio
Fuente: Equipo de trabajo PAU, 2015



Residuos sdlidos

El principal problema que se detecta se relaciona con la inadecuada disposicién de los residuos sélidos
urbanos. Si bien la recoleccién y transporte se realiza en condiciones aceptables, la disposicidn final es
considerada comocritica.

El vertedero tiene escaso mantenimiento y se ha constatado la presencia de clasificadores informales asi
como zonas de acumulacion de lixiviados. Se aprecia el vertido de envases de productos agroquimicos o
biolégicos provenientes de la actividad agropecuaria y/o forestal lo que provoca efectos ambientales
perjudiciales enellugary suentorno, asicomo riesgos sanitarios para quienes concurren alli.

Lalocalidad de Young dispone de tres camiones para la recoleccion de residuos, cada uno con una capacidad
de 3 a 4 m3. Se recogen aproximadamente 10 toneladas de basura por dia. Si bien la IDRN no realiza
clasificacién deresiduos, en cierto momento un grupo de clasificadores particulares lo realizé.

El vertedero se ubica al oeste de la ciudad, sobre un suelo de roca calcarea, estimdndose que no presenta
buenas condiciones de impermeabilidad. Ademds de la basura de los camiones, como se manifesté anterior-
mente, la zona recibe descarga de particulares, fundamentalmente residuos de las cosechas agricolas.
Actualmente labasuraesenterraday ademds se fumiga contra plagas, moscasy roedores.

Conflictosidentificados
» Basuralesendémicos, ubicados enterrenos baldios, que afectan eldrenaje pluvial.
* Aljibes utilizados como depdsitos de residuos o como disposicion final de los efluentes domiciliarios.

* Industrias, comercios y explotaciones agricola-ganaderas que llevan adelante practicas que contravie-
nen la normativa medioambiental nacional y departamental en relacion a la gestion de los residuos
sélidos.

-

VERTEDEA D DE RESIOUDS

- F

Figura 17: Ubicacidn de vertedero de residuos
Fuente: IRN, 2014
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GOBERNANZA

Gobernanza

Incluir a la gobernanza como un factor central en la planificacion e implementacidn de la GIAU significa
otorgar relevancia a la accion de las instituciones estatales directamente vinculadas con la gestion del agua
incorporando ademas la perspectiva de todas las organizaciones, publicas, privadas y/o paraestatales que
posean interés o se encuentren vinculadas de algun modo con nuestras ciudades, de modo de disenar
estrategias que reflejen la pluralidad y diversidad de los fendémenos analizados.

Cualquier plan destinado a impulsar la GIAU debe incluir, desde sus inicios, un trabajo de coordinacién
interinstitucional que incorpore, ademas, la perspectiva de los municipios en tanto nuevos 6rganos de los
gobiernos departamentales.

Dado que las acciones de todas las instituciones deben ser coherentes, es imprescindible que se establezca
un fuerte relacionamiento y una permanente comunicacion que permitan generar marcos normativos
vinculantes, trabajo conjunto para el desarrollo de capacidadesy la formacidn de los equipos, en el marco de
unestrechovinculo con la poblaciény sus practicas cotidianas.

En la gestidn de las aguas urbanas de la ciudad de Young hay una multiplicidad de actores que comparten
competencias. A los efectos de este Plan son actores claves, i) la intendencia de Rio Negro, que planifica la
ciudad, controla y autoriza edificaciones, ejecuta obras de drenaje pluvial, aprueba la sanitaria internay la
gestion del saneamiento no convencional y por barométricas; ii) el municipio de la ciudad de Young, con
competencia en recoleccion de residuos sélidos, limpieza y mantenimiento de espacios publicos, calles,
cunetas entre otros, asi como en otros asuntos de interés local; iii) OSE, responsable de la planificacion y
gestion del agua potable asi como del saneamiento por red; y iv) otros organismos nacionales con implican-
cia directa en la gestion, destacandose el MVOTMA, con sus distintas direcciones tales como la DINAGUA
responsable de la planificacidny gestidn de los recursos hidricos en el pais. También tiene un rol fundamen-
tal la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), dependiente de Presidencia de la Republica, en particu-
laratravésde suDireccion de Descentralizacion e Inversion Publica.

Escenario propicio paralaGIAU

Existen algunos elementos claves que apuntalan el proceso de planificacidonintegral de las aguas urbanas:

e Marco legal actual y reciente que, si bien requiere reglamentacién, esta en total concordancia con la
gestiéon de aguas urbanas.

» Plan Local de Ordenamiento Territorial de Young y la microrregion (PLOT) aprobado por el legislativo
departamentalyelaborado eninstancias participativas.

» Equipotécnico local coninquietud eneltemade aguas urbanasy con necesidad de promover espacios de
didlogo coninstituciones relacionadas.

« Voluntad politica, de autoridades nacionales, departamentales y municipales, para dar continuidad a
procesos iniciados, propendiendo a generar politicas de Estado. Es de destacar que durante el desarrollo
del Plan de Aguas Urbanas de Young se celebraron elecciones que provocaron no solo el cambio de
autoridades departamentales y municipales sino la asuncién de un nuevo partido de gobierno. Sin
embargo, esto no ocasion6 quiebres en el proceso sino que por el contrario se definié dar continuidad al
mismo considerando, en primer lugar, laamplia participacion e involucramiento que ha tenido la comuni-
dad de Youngen suPlande Aguas.

e Una unica empresa, OSE, suministra agua potable en todo el pais y el alcantarillado, saneamiento por
redes colectivas, de todo el interior del pais. Al ser una empresa publica sus fines tienen una impronta
social por encima de lo comercial. Ademads, se trata de una empresa con altos niveles de descentraliza-
cion que se encuentra presente entodo el territorio nacional.

Estos aspectos, destacados como puntos fuertes, no impiden que se susciten e identifiquen conflictos en el
territorio y con sus aguas muchos de los cuales son emergentes de acciones u omisiones en el sistema de
gobernanza.
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Conflictos identificados

°

.

Faltade planificacion especifica en materia de aguas
Dificultades de coordinacidon entre OSE y la IDRN para el mantenimiento de las lagunas de saneamiento

Encuantoalosrecursos humanos, los técnicos especializados para la elaboracion de proyectos asicomo
para oficiar de contraparte en los mismos son insuficientes. Se carece de personal asignado para el
mantenimiento de lainfraestructurade drenaje pluvial

Falta de concordancia entre la autorizacion de algunos fraccionamientos con lo establecido en el PLOT y
con la planificacion de OSE para la extension de redes

Dificultades en los sistemas deinspeccidny vigilancia para que se cumplan las normas
No se cuenta con un sistemadeinformacidn accesible y disponible alacomunidad

No se dispone de sistemas de monitoreo y evaluacién permanente, no solo de la situacion de las aguas
sinotambién de los procesos

No se cuenta conun sistema de denuncias sistematizado nicon un protocolo de atencidn ala poblacién

Falta de coordinacién y de concertacidn en el territorio entre las acciones del gobierno departamental,
nacionaly sus diversos organismos.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas se conciben como recorridos posibles, a corto, mediano y largo plazo, que tienen
como sustento los resultados del diagndstico y que apuntan hacia una vision futura de la ciudad de Young en
relacién alagestion de sus aguas.

Dado que las capacidades para la concrecion de las propuestas dependeran en gran medida de las priorida-
des anivel nacionaly los recursos asignados, se define proponer una cartera de proyectos flexibles, adapta-
dos acontextosdeincertidumbre, que permitan aproximarse al futuro deseado.

Metodologia

Unavez acordado eldocumento de diagndstico, el proceso de definicion de estrategias comienza con la reali-
zacion de un taller al que son convocados los referentes técnicos y politicos que participaron en las instan-
cias anteriores.

Las propuestas generadas allison sistematizadasy organizadas en:

« Lineas estratégicas para alcanzar el futuro deseado definido, con eje en cada subsistema: saneamiento,
abastecimientoy aguas pluviales. Se realiza una grilla para cada una de las lineas estratégicas en la que
se especifican el objetivo general, la situacion de problema o disparadora, objetivos especificos, proyec-
tos asociados acadaunode los objetivosy resultados esperados.

» Sistemadegobernanza,transversales alas lineas estratégicas de saneamiento, abastecimientoy aguas
pluviales, que fortalezcan las capacidades locales, profundicen los vinculos con la poblacién y generen
practicas coordinadas asicomo un marco regulatorio acorde.

« Intervenciones integrales que tratan propuestas transversales: realizacion de obras de infraestructura,
propuestas de espacios publicos definidas en el PLOT con el objetivo de revitalizar la ciudad y conexiones
integrales.

e Proyectos que se vinculan a la continuidad de las acciones comenzadas en el proceso del Plan y que
apuntan a dar seguimiento, evaluary transformar las propuestas en un proceso de trabajo coordinado e
interinstitucional. Estos proyectos son la mesa de coordinacidn, el sistema de informacion geograficay
elsistemadeindicadores de evaluaciéony montitoreo.

El procesamiento de las propuestasimplicé ademds un andlisis de consistencia del conjunto de proyectos de
cadaunadelaslineas estratégicas que se desarrolld entres momentos:

1. Analisis por proyecto considerando las siguientes variables: contextos, objetivos, actores, beneficiarios,
recursos necesarios, productos esperados, descripcion, monto, plazo, prioridad. Lainformacion se presen-
taenunaficha.

2. Observacidny deteccidon de otros vinculos mas alla del sectorial. Se contemplé: latemporalidad (si existen
acciones previas que determinan su implementacién y/o si su implementacion es determinante para que
pueda desarrollarse otro proyecto), los actores competentes o instituciones responsables de la implemen-
tacion, los procedimientos para su ejecucion. Para facilitar su lectura y andlisis se realizan mapas de pro-
yectos que permiten una comunicacién mas efectiva del proceso.

3. Analisis de costos de proyectos seleccionados a partir de tres métodos: estimacion del costo de mantener
lasituacionincambiada, costo de los proyectosy brecha entre la situacion actualy la deseada.

11 . , -

Se presenta en las paginas donde se desarrollan cada una de las lineas estratégicas
'2En esta etapa se cuenta con el apoyo de una asesora del BM que orienta para la seleccion de los proyectos a costear, el método mas
adecuado para hacerlo asicomo los inputs requeridos pararealizar la evaluacidon de costos
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LINEAS ESTRATEGICAS

En la siguiente figura se presentan las lineas estratégicas definidas para la ciudad de Young: Agua segura
para todos, Ciudadanos con saneamiento adecuado, Aguas integradas al proyecto de ciudad. Asimismo,
pueden observarse las acciones estratégicas especificamente vinculadas a la Gobernanza de las aguas
urbanas quetienenincidencia, por sucaractertransversal,en lastreslineas definidas. Finalmente, se reco-
nocen en otro nivel de la figura aquellas Intervenciones integrales, estrategias que se caracterizan por
impactar sobre mas de uno de los subsistemas estudiados o por tener caracteristicas particulares como, por
ejemplo, lade poder realizarse a corto plazo con los recursos actualmente disponibles.

GOBERNANZA DE LAS AGUAS URBANAS

INFORMACION %, FORTALECIMIENTO -, CONCIENCIA ", PRACTICAS DE

MONITOREO . DE INSTITUCIONES . CIUDADANA . COORDINACION

EVALUACION & Y MARCOgs DE LAS; YARTICULACION
REGULATORIO AGUAS ™

AGUA SEGURA PARA TODOS

CIUDADANOS CON SANEAMIENTO ADECUADO

/W)

AGUAS INTEGRADAS AL PROYECTO DE CIUDAD
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Figura 18: Esquema de las lineas estratégicas definidas para Young
Fuente: Equipo de trabajo PAU - 2015
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AGUA SEGURA PARA TODOS

GARANTIZAR ALOS HABITANTES DEYOUNG ACCESO AL AGUA POTABLE SEGURA

Se entiende por AGUA SEGURA PARA TODOS aquella que satisface los requisitos de calidad, cantidad, cober-
tura y continuidad. Los requisitos de calidad son los definidos por la normativa vigente; cumplir con los de
cantidad implica dar agua en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades basicas; la cobertura refie-
re a que llega a todas las personas sin restricciones y la continuidad significa que el servicio se proporciona
de manera continua y permanente. En una visién de futuro deseado, todos los habitantes de la ciudad debe-
rian tener la posibilidad de acceder a un agua potable segura, que se ajuste a las condiciones establecidas
porlanormativavigenteybrindada por elente responsable, OSE.

Al comienzo del PAU de Young, el abastecimiento de agua potable era un tema de alta importancia para los
habitantes de la ciudad, debido a problemas suscitados en los meses previos tanto por la presencia de arsé-
nico como por la falta de continuidad del servicio en algunas zonas durante los dias de mayor consumo. En la
medida que, como se sefald anterioremente, OSE ha emprendido acciones que han revertido esta situacién,
enestalineadeaccién se plantea continuar con las mismas.

A partir del diagnéstico de situacidn, se propusieron proyectos que se organizan en tres objetivos especifi-
cos:

1- Contar con una fuente segura parala poblacion

Para mantener la cantidad de arsénico por debajo de los niveles establecidos por la normay cumplir con la
meta definida a 2021 se proponen dos proyectos. El primero es el Estudio del acuifero Mercedes mediante el
gue se pretende obtener mayor informacién sobre la principal fuente de abastecimiento de la poblacién, sus
caracteristicas y las concentraciones de ciertas sustancias (como arsénico y nitrégeno). Una particularidad
del proyectoes que esregionaly se extiende aunazona mayor que laurbana considerando que las afectacio-
nes al acuifero que pueden darse en otras poblaciones o zonas rurales afectan directamente a los ciudada-
nos de Young.

PROBLEMAS/DISPARADORES OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Altas concentraciones de nitratos y arsénico en el agua subterranea.

« Desconocimiento de las zonas de recarga del acuifero y posible 1-Contar con una fuente
contaminacidn difusa o puntual en las mismas. segura para la poblacion

» Desconocimiento del comportamiento del acuifero Mercedes.

* Desconocimiento de la cantidad y el estado de las perforaciones de .

uso doméstico en la trama urbanay suburbana de la ciudad. 2 - Generar un sistema
apropiado de gestion de
perforaciones en predios
privados

» Existencia de empresas perforadoras irregulares que realizan
perforaciones en la ciudad.

e Pérdidas elevadas en lared de abastecimiento.

» Sistema de tuberias viejoy no adecuado en algunos sectores. 3 - Mejorar la red de
* Problemas de abastecimiento en algunos sectores en los meses de abastecimiento de agua

mayor demanda. potable

e Existencia de predios que consumen agua para abastecimiento
proveniente de pozo y no del servicio brindado por OSE.
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También con el objetivo de dar solucién al problema de la presencia de arsénico en el agua, se propone reali-
zar un Estudio de anteproyecto de tratamiento adecuado del agua subterranea para abastecimiento. Este permi-
tira definir el sistema de tratamiento mas adecuado para remover el arsénico, asi como disponer de forma
adecuada los residuos generados durante el proceso. Este anteproyecto permitira estar preparados para
cumplirconlasrestricciones que entraranenvigenciaen 2021.

2-Generarunsistema apropiado de gestion de perforaciones en predios privados

Young cuenta con una gran cantidad de perforaciones en padrones privados que se extienden por toda la
trama urbana de la ciudad. En la actualidad, no hay monitoreo ni normativa que refiera al uso de agua eleva-
da por privados en zonas urbanas. Esto puede dar lugar a que se realicen perforaciones de formaincorrecta,
un uso desmedido de agua elevada, etc. EL Proyecto de inventario, ademas de realizar un censo de perforacio-
nes, planteala necesidad de llevar a cabo una red de monitoreo urbana, de aplicabilidad permanente, que se
retroalimente con lainformacion del Estudio del acuifero Mercedes.

3- Mejorar la red de abastecimiento de agua potable

Elabastecimiento serealiza durante las 24 horas diarias, todos los dias del ano. El proyecto Red de agua pota-
ble pretende mejorar la gestidn y red de agua potable, ampliando la red existente, monitoreando y minimi-
zando las pérdidas, uniformizando y asegurando el abastecimiento en toda la ciudad. Este proyecto continda
con algunas de las acciones emprendidas por OSE recientemente y que han permitido resolver los proble-
mas de continuidad de servicio.

El proyecto Conexion de todos los usuarios a la red de OSE plantea que el servicio para brindar agua potable en
condiciones seguras es responsabilidad de OSE y por consiguiente los privados que estén utilizando agua
elevadade perforaciones particulares pueden no estar consumiendo agua de calidad adecuada. En un futuro
deseado toda el agua que se utiliza para abastecimiento debera ser brindada por OSE que realizara las
acciones pertinentes para asegurar lacalidad y cantidad de agua potable adecuada.

PROYECTOS RESULTADOS ESPERADOS

« Informacién sobre el estado y caracteristicas de acuifero.
Estudio sobre el acuifero Mercedes Zonificacién de los lugares de recarga. Definicién de perime-
trosdeproteccionde perforaciones.

Estudio de anteproyecto de tratamiento » Definir solucién para asegurar que el agua para abasteci-
adecuado del agua subterranea para miento cumpla con la normativa actualy al ano 2021 con los
abastecimiento nuevos niveles propuestos.Encasode sernecesariaunaobra

civil,anteproyectodelamisma.

e Ubicacién y territorializacién de todas las perforaciones
urbanasdelaciudaddeYoung,apartirdelcensoysuprocesa-

. . miento. Registro de empresas perforadoras y nuevas
Inventario de pErfOraCIones perforaciones_

* Implementacién de una red de monitoreo, donde se tomen
muestrasque permitanevaluarlacalidaddelacuifero.

* Reducirpérdidasde agua potable. Mejorar la presionde agua

Red de agua potable enlared.

e Contarcontanquesdealmacenamiento.

Asegurar que la poblacién utilice elagua de OSE para abaste-

Conexion de todos los usuarios a la red cersedeaguapotable.

de OSE
e Generarnuevanormativaquerestrinjaelusodeaguapotable.
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CIUDADANOS CON SANEAMIENTO ADECUADO

GARANTIZAR A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD ACCESO A UN SANEAMIENTO ADECUADO
(SISTEMAS ESTATICOS O DINAMICOS)

Elsaneamiento de Young es uno de los principales problemas de la ciudad. Esto se asocia a los sistemas de
tratamiento de efluentes, la cobertura de redes, el porcentaje de poblacion conectada y la gestion de los
sistemas estaticos. La linea estratégica 2, CTUDADANOS CON SANEAMIENTO ADECUADO, propone una
vision futura con una poblacién urbana con acceso al servicio, promoviendo al mismo tiempo la calidad
ambientalde laciudad yde suentornoinmediato.

Paralograrlo la estrategia apunta atres objetivos:
1- Mejorar el tratamiento de efluentes

De forma inmediata, se propone realizar tareas de limpieza y acondicionamiento de las lagunas existentes
paramejorar sufuncionamientoy falta de capacidad.

Posteriormente se elaborara un anteproyecto de reubicacion y unificacion de las lagunas, que permita ofre-
cer una solucién definitiva para la disposicion final de los efluentes de la ciudad, tanto para la poblacion
actual como para la futura. La unificacion busca ademads facilitar la operacion del sistema de efluentes dado
gue se pasarade cuatrolagunas a solamente una.

Dentro de este objetivo especifico se incluye también estudiar la factibilidad de implementar sistemas alter-
nativos de saneamiento. Este proyecto esta dirigido a evaluar la posibilidad de incorporar saneamientos
alternativos, en diferentes zonas de la ciudad de Young, que puedan ser considerados como un saneamiento
adecuado.

PROBLEMAS/DISPARADORES OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Lagunas de tratamiento en mal estado, colmatadas y ubicadas en

la trama urbana de la ciudad. 1- Mejorar el sistema de

e Vertido de efluentes que no cumple con el decreto 253/79. de efluentes

» Dificultades para mantener acciones de gestion en cuatro lagunas.

« Bajo porcentaje de conexion a la red de saneamiento en relacion al

area de cobertura de la misma 2 - Aumentar la conexidn ala

. . . . red de alcantarillado
+ Conexiones de saneamiento a pluviales y viceversa

» Bajacoberturade red de alcantarillado

« Posible contaminacion de las napas y aguas superficiales por el

uso de pozos negros filtrantes 3 - Aumentar la cobertura de
» Cantidad de camiones barométricos insuficientes para evacuar los red de alcantarilladoy
efluentes domésticos de las viviendas con sistema de mejorar el sistema estatico

saneamiento estatico

« Faltade control en los vertidos realizados por las barométricas
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2- Aumentarlaconexionalared de alcantarillado

Si bien actualmente cerca de un 50% de la poblacién tiene la posibilidad de conectarse a la red de alcantari-
llado, soloun 38% esta efectivamente conectada. El alto porcentaje de red ociosa se debe a diferentes moti-
vos, entre los cuales se destaca el costo de realizar la conexion. El proyecto de Conexiones integrales de
saneamiento y drenaje permitirdidentificar las zonas de la ciudad con red ociosa, los problemas que se sus-
citan padrén a padrény la inversion necesaria en cada caso. A su vez, mediante dicho proyecto se busca dar
financiacion alas obras de conexionintradomiciliaria.

3- Aumentarlacoberturadered de alcantarilladoy mejorarel sistema estatico

Tendiendo al objetivo de que todos los hogares cuenten con un saneamiento adecuado, se propone ampliar la
cobertura de la red de alcantarillado, de forma de tender a que el 100% del area urbana tenga cobertura.
Considerando la baja cobertura de la ciudad y los altos costos de inversion, el proyecto de Ampliacidn de
coberturaseraalargo plazo.

En el corto plazo, el proyecto se vincula con la mejora de la gestidon de las barométricas. Consiste en aumen-
tar la frecuencia del servicio de barométricas, controlando sus descargas y monitorear el estado de los
pozos negros dado que la mayoria cuenta con perdedores o robadores que filtran aguas negras a terrenos,
calles, cunetasoalsistemade drenaje.

PROYECTOS RESULTADOS ESPERADOS

Reacondicionamiento de las Cumplir con los estandares de vertido definidos en el decreto 253/79.
lagunas de tratamiento Mejorarlagestiondelaslagunas.

Anteproyecto de reubicaciény
unificacion de las lagunas de
tratamiento

Anteproyectode nuevotratamiento de efluentes domésticos (unifican-
dolaslagunas)paralaciudaddeYoungysuszonadecrecimiento.

Estudio de factibilidad de implementacién de sistemas alternativos de

neamien Iternativ . . .
Saneamiento alternativo saneamientoendiferenteszonasdelaciudad.

Elaborarunplandeconexiénesintegrales.

Lograr la conexion del 80% de los padrones frentistas a la red de
alcantarillado que a la fecha de comenzar este proyecto no estan
conectados.

Plan integral de conexiones

Ampliacion de lared de

R . . Aumentarlacoberturadelareddealcantarilladoydelareddedrenaje
saneamiento y drenaje existente

Contarconunsistemade saneamiento estatico seguro, que permita la

Plan de gestion de barométricas - L . .
recolecciéondeefluentesdomésticoseneltiemponecesario.
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AGUAS INTEGRADAS AL PROYECTO DE CIUDAD

INTEGRAR AL PROYECTO DE CIUDAD LA GESTION DE LAS AGUAS PLUVIALES

Como se senald anteriormente, la ciudad de Young se ubica en una zona alta, sobre la cuchilla de Haedo,
donde nacen pequefos cursos de agua que aportan a las cuencas del arroyo Negro (tributario ala cuenca
delrio Uruguay) y del rio Negro (a través del arroyo Don Esteban y el Gutierrez Chico). Esta caracteristica es
relevante para la ciudad dado que los cursos urbanos se encuentran en la periferia o zonas de crecimiento
por lo que no provocan inundaciones. Sin embargo, la escorrentia de la propia ciudad genera problemas en
los puntos mas bajos.

La linea estratégica AGUAS INTEGRADAS AL PROYECTO DE CIUDAD propone realizar una serie de estudios y
obras que tiendan a compatibilizar el desarrollo de la ciudad con el comportamiento de las aguas pluviales,
solucionando los conflictos identificados en el funcionamiento del sistema pluvial y de los cursos de agua
internos de la ciudad. De esta forma, la visidn respecto a los cursos de agua es que estos preserven el ancho
necesario para desbordar considerando que sus bordes han sido parquizados. En toda el drea urbana se
cuenta con un sistema de drenaje pluvial eficiente y con buen mantenimiento que evita las inundaciones
frecuentes deviviendasy calles.

En base al diagndstico de estado se situacidn, se proponen cinco proyectos vinculados a esta linea, que se
asocianasuvezalosdiferentes objetivos especificos mencionados a continuacién:

1-Resolvery mitigar problemas existentes en el sistema de drenaje. Planificar las acciones futuras.

Considerando la zona urbana definida en el PLOT, el sistema de drenaje cubre aproximadamente un 40% del
area.Se haavanzado en laidentificacién de puntos de conflicto por problemas de drenaje pluvial encontran-
dose que se dan tanto en zonas sin sistema como en zonas con sistema de drenaje pluvial. Esto indica que en
algunos casos la infraestructura existente no es adecuada para las condiciones actuales. El Plan de Aguas
Urbanas y Anteproyecto de soluciones pretende atender los problemas antes mencionados de manera inte-
gral y no particular, planteando medidas estructurales y no estructurales ademds de planificar acciones
futuras.

PROBLEMAS/DISPARADORES OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Zonas de la ciudad con problemas de drenaje pluvial. Conexiones
clandestinas de saneamiento a drenaje y viceversa.

» Faltadeinfraestrucutra de drenaje en diferentes sectores de la

1- Resolvery mitigar
ciudad.

problemas

existentes en el sistema de
drenaje. Planificar las
acciones futuras.

» Faltade financiamiento y planificacién a largo plazo para la
realizacién de obras.

* Problemas derivados de la falta de coordinacién entre el drenaje
pluvial y otras infraestructuras de drenaje.

2 - Mejorar la calidad de
espacios urbanos asociados al
PLOT previniendo problemas
asociados a los cursos de agua

« Bajaintegracidn entre los cursos de agua y los parques urbanos.

» Degradacion de espacios asociados a bordes de cursos y cuerpos
de aguas.

* Mal mantenimiento de cunetas, calles y alcantarillas.

Conducciones tapadas con residuos sélidos.

Insuficiente personal que asegure mantenimiento y cuidado de la
infraestructura.

Falta de un plan de mantenimiento de las infraestructuras de
drenaje.

3 - Realizarun
mantenimiento sostenido de
las infraestructuras de
drenaje
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LE_3

Las acciones del proyecto anterior implican inversiones y tiempos que trascienden el corto plazo pero tam-
bién se definen otros a corto plazo,como el proyecto Barrio Guerra cuenca este,en donde segun el diagndstico
se dan problemas importantes. El proyecto propone construir las obras de drenaje pluvial en la zona este en
sintonia con el proyectode lazona oeste que serdimplementado ala brevedad.

Complementario con lo anterior, el proyecto Estudio de uso de aguas pluviales evalua la posibilidad de utilizar
elaguaprovenientede las lluvias paraelllenado de piscinas o elriego de jardines, entre otras opciones.

2- Mejorar la calidad de espacios urbanos asociados al PLOT previniendo problemas asociados a los
cursos de agua.

La ciudad presenta dos zonas con canadas urbanas que si bien no han sido impactadas por la urbanizacion
se ubican en lugares definidos como de crecimiento. Estas zonas constituyen uno de los componentes de los
espacios publicos del PLOT. El anteproyecto de Parques urbanos asociados a cursos buscaintegrar los cursos
de agua alaciudad, promoviendo usos compatibles con la existencia de los mismos. La planificacién y mejo-
ra de estos espacios publicos estad asociada a otros proyectos vinculados con el saneamiento de la ciudad,
por lo que son proyectos integrales donde es clave un enfoque que considere de forma conjunta aspectos
relativos ala cantidad y calidad del agua.

3- Realizarun mantenimiento sostenido de las infraestructuras de drenaje.

El proyecto de Mantenimiento de calles, cunetas y alcantarillas propone medidas que se implementaran de
formainmediata, dado los problemas de limpieza de las infraestructuras que actualmente existen en Young,
pero se sostendran de manera permanente en el tiempo. A su vez, se busca con este proyecto realizar un
protocolo de limpieza, que evalle la periodicidad, zonas con mayores problemas y demandas, entre otros
aspectos claves para la buena gestion de los residuos sélidos que se depositan en calles, cunetas y alcanta-
rillas.

PROYECTOS RESULTADOS ESPERADOS

Contar conun Plan de aguas pluviales donde: se complete la informa-
cion necesaria de antecedentes (catastro pluvial, identificacion de

Anteproyecto de soluciones de puntos de conflicto pordrenaje, etc.), proponga un conjunto de solucio-

drenaje nesaniveldeanteproyecto,evallelineasdefinanciamientoydefinaun
plandeacciéndetallado.
Ejecutar proyecto en marcha, yaingresado a PDGS y complementar el
Proyecto en Barrio Guerra 40%delbarriorestante.Incluiraquelloselementosquepermitanquela
cuenca Este misma sea una propuesta integral (resolver umbrales, pluviales,

pavimentos,iluminacién,saneamiento, etc.)

Investigacién de usos del agua pluvial parariego, llenado de piscinas,

Estudio de uso de aguas entre otros, donde se evalué la factibilidad y aplicabilidad de los

luviales
P mismosparalaciudaddeYoung.
Anteproyecto de parques Anteproyectourbanode parque enzonasconcursos deaguaolagunas
urbanos asociados a cursos desaneamientodefinidasenelPLOT.Etapabilidaddeacciones.

Generar un protocolo de limpieza y mantenimiento de alcantarillas,

Mantenimiento de cunetasycalles.

alcantarillas, calles y cunetas Establecer una cuadrilla para el mantenimiento de calles y cunetas.
Dotardeherramientasnecesariasparamantenimientoylimpieza.
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GOBERNANZA DE LAS AGUAS URBANAS PARA LA GESTION INTEGRADA

GENERAR UN SISTEMA DE GOBERNANZA ACORDE A LA GESTION INTEGRADA
DE LAS AGUAS URBANASY DE LAS PARTICULARIDADES DE LA CIUDAD

Un sistema de gobernanza acorde a la GIAU implica articulacion de acciones y planes, participacidn de todos
los involucrados, fortalecimiento de las capacidades, sistemas de regulacién y normativas coherentes. De la
consolidacidn de los vinculos interinstitucionales y la definicion de metas comunes depende la sostenibili-
dady continuidad del PAU de Young.

En un futuro deseado, DINAGUA, OSE, Intendencia y Municipio integrardn un espacio de coordinacién encar-
gado de realizar el seguimiento de los proyectos propuestos para cada una de las lineas estratégicas del
PAU. Se trabajara por el fortalecimiento de las instituciones y la capacitacion de los equipos técnicos. Asi-
mismo, se promoveran mecanismos para que la comunidad esté informada de los avances, disponga de
herramientas accesiblesy seinvolucre con la planificacidony gestion de formaresponsable.

Actualmente los procesos de coordinacion se llevan a cabo en el marco de la ejecucidn de obras concretas y
debido al conocimiento personal que tienen los técnicos entre si. De acuerdo a lo que surge del diagndstico,
faltantécnicos especializados y muchas veces no convergen la voluntad politicay los criterios técnicos.

Asimismo se identifican practicas individuales con impacto negativo sobre el sistema hidrico-territorial y
faltadeinformacién sobre el funcionamiento de las aguas en la ciudad. No existe unregistrode denuncias ni
interlocutores u oficinas definidas para tal fin. Ademas, la informacidn se encuentra dispersay no se tienen
criterios uniformes para surecopilaciény sistematizacion lo que aumenta las dificultades para acceder a los
datos asicomo paraelintercambio de los mismos.

Los proyectos vinculados a esta linea estratégica se organizan a partir de cuatro objetivos especificos:

1- Generar practicas de coordinaciony articulacion de planes y proyectos

Para el logro de este objetivo se propone generar un espacio de coordinacién integrado por las instituciones

PROBLEMAS/DISPARADORES OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Lascoordinaciones interinstitucionales dependen 1- Generar practicas de
fundamentalmente de relaciones personales y estdn asociadas a coordinacién y articulacion de
obras concretas planes

e Practicas individuales tienen impacto negativo sobre el sistema

P S 2 - Involucrar a los ciudadanos
hidrico-territorial

en la gestion de las aguas de su
« Faltainformacién/interés sobre el funcionamiento de las aguas ciudad

« Falta de técnicos especializados en la IRN para elaboracion de
proyectos y/o contraparte

« Ausencia de mecanismos de contralor 3 - Fortalecer a las instituciones

« Carencia de protocolos de atencién a la poblacién

e Informacién dispersa

- Diferencia de criterios en el andlisis y sistematizacion de 4 - Generar un sistema de
informacién informacién y monitoreo

* Los ciudadanos de Young no acceden a la informacién necesaria
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gue participaron en la elaboracién del PAU y con posibilidades de convocar a otros actores relevantes cuan-
doeltemaasiloamerite.

La intencion es fortalecer las interfaces institucionales y evitar que se generen estructuras pesadas den-
tro de instituciones donde predominan, en la mayoria de los casos, logicas sectoriales.

2-Involucraralos ciudadanos en lagestionde las aguas de su ciudad

Este objetivo se cumple en la medida que se generen plataformas o actividades donde se convoque a los
ciudadanos a participar responsablemente.

Comprendiendo que eldesconocimiento de la materiainhibe la participacién, se requiere de trabajos previos
de formacidn,educaciény comunicacion entemas de aguas urbanas, con foco en laciudad de Young.

Los medios de comunicacién locales han demostrado especial interés en el proceso de elaboracién del PAU
por lo que establecer acuerdos con ellos para la difusidn de las actividades es un buen comienzo hacia el
logro de este objetivo.

3-Fortaleceralasinstituciones

El PAU debera promover el fortalecimiento institucional mediante el desarrollo de capacidades, la forma-
cion y especializacidn de técnicos en las materias de la GIAU, un adecuado disefo institucional, la genera-
cion de sistemas de informacion que estén disponibles y sean accesibles a todas las instituciones, laimple-
mentacion de protocolos para la atencidn al publico, una permanente recoleccion y sistematizacion de
registros que nutran y actualicen los sistemas de informacion, asi como sistemas de control y regulacién
acordes.

4-Generarunsistemadeinformaciony monitoreo

Para lograr este objetivo, vinculado al de fortalecimiento institucional, se busca tener un sistema de indica-
dores para monitorear los avances del planyde las acciones.

El énfasis recae principalmente en el desarrollo de un SIG y la generacién de un visualizador, lo cual redun-
dard enunamejor gestiony democratizacion de lainformacion generada en el PAU.

PROYECTOS RESULTADOS ESPERADOS

Formalizacién uesta en funcionamiento de un dmbito de coordina-
Mesa de Agua de Young 7P

cion.
Campaiia comunicacional Sensibilizacién, concientizacién e involucramiento de la comunidad
Aguas Urbanas en Young en los temas de aguas que los afectan cotidianamente.

. Establecer un programa de capacitaciéon donde se consideren las
Capacitacion técnica

demandas de los actores locales
. Desarrollar normativa que permita reducir los impactos de inunda-
Normativa . . .
ciones por problemas de drenaje pluvial.
Procedimiento establecido para andlisis de viabilidad territorial con
foco en servicios necesarios de aguas (aguas potable, saneamiento,
drenaje)

Analisis de las aguas para
Banco de Tierras

Sistemas de denuncias sistematizadas que constituya un registro de

Registro de denuncias . . , . .
reclamos y actuaciones que interactie con el sistema de monitoreo.

Visualizador SIG Poner a disposicién informacion referente a las Aguas Urbanas.
Indicadores de evaluaciény Generar un sistema de indicadores que permitan realizar segui-
monitoreo miento de los proyectos, las acciones y el plan.
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INTERVENCIONES INTEGRALES

Se sintetizan aquiuna serie de proyectos que no es posible vincular aunalinea estratégica en particularenla
medida que tendran impacto en diferentes subsistemas e implicardn, para su puesta en funcionamiento,
intervenciones integrales. Los proyectos se encuentran incluidos, de acuerdo a sus caracteristicas, en cua-
trogrupos:

I- Espacios publicos, lagunas de tratamientoy cursos de agua
- Integralidad de las obras deinfraestructura

- Aguay hdbitat—vivienda

IV- Accionesinmediatas

Espacios publicos, lagunas de tratamiento y cursos de agua

e O e A o

Propuesta de relocalizacion lagunas de \\ Recome'ndacmn: \

tratamiento, unificacién™ il S|stéﬁra \ fistancia minima 200 metros \

\

Sector de amortiguacion entre
zona residencial e industrial

DDDDDDDDDDDDDDB@

/suilsmms Ivan i L7722 | St nmiiEl sl s SiiE|

H Zona A - Suelu urbano no 771 Zona A, - Suelo urbano {"3ZonaF - Suelo suburbano Zona de actividad industrial
consolidado Norte no consolidado Oeste
Chacras urbanas Consolidacion trama urbana Zona Plan Parcial

Figura 19: Lagunas de tratamiento y zonas propuestas por el PLOT
Fuente: Equipo de trabajo PAU - 2015

EL PLOT define como intrinseco a sus objetivos el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién para lo
cual, entre otros aspectos, propone potenciar y calificar los espacios publicos generando opciones a distin-
tas escalas. Los mismos son entendidos como dmbitos para laintegracién socialy se plantean integrados en
un sistema de espacios publicos distribuidos equitativamente en el territorio. A su vez, son objetivos del
PLOT calificar el paisaje urbanoyruralasicomo alentar la creacion de situaciones urbanas que preserven el
saneamiento ambiental, eldrenaje naturalyelrecurso hidrico.

Para atender los aspectos senalados en el PLOT, se definen a modo de lineamientos estratégicos dos Ante-
proyectos de Parques Urbanos, que serdnintegrados por zonas, a desarrollarse a través de Planes Parciales
(zona A2-sector By zona F). Los mismos significaran, en relacion al sistema existente de espacios publicos,
grandes parques urbanos destinados al uso recreativo y deportivo con predominancia de espacios verdes. A
su vez estos espacios representan la posibilidad de conservar dentro de la ciudad cursos de agua de forma
natural asicomo hacer evidente el sistema natural de drenaje. Son propuestos, en ambos casos, como dreas
de amortiguacidn: el espacio publico localizado al oeste (F), entre la zona residencial y la industrial (D), se
configura como espacio publico de borde de la ciudad; el espacio publico ubicado al norte (A2-sector B) se
configuracomo amortiguacion entre lazonaurbanaconsolidaday un drea de expansion proyectada.
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INTERVENCIONES INTEGRALES m

ELPAU daimpulso a estos parques planteando un enfoque integral que incluya en la creacion de los espacios
publicos la integracion de los subsistemas de aguas pluviales y saneamiento. Especificamente, en los dos
parques urbanos propuestos se incluirdn al espacio publico los cursos de agua asi como el espacio previa-
mente ocupado por las lagunas de tratamiento una vez se concrete su unificaciény relocalizacion.

El proyecto Anteproyecto de Parques Urbanos asociados a cursos (N°15) del PAU integra los anteproyectos de
parques planteados por el PLOT y propone una mirada global a los espacios vinculados a los cursos de agua,
buscando atender la calidad urbanistica de los mismos y al mismo tiempo prevenir inundaciones. Se propo-
ne la identificacion de cursos y cuerpos de agua, el relevamiento de la situacion actual de sus bordes y la
definicion de los margenes asociados.

ELPLOT senalala necesidad de implementar un proyecto, a largo plazo, para la unificaciony relocalizacion de
las cuatro lagunas de tratamiento existentes. Dos de esas lagunas, Norte y Oeste, se ubican en areas previs-
tas para parques urbanos. Dado que la recomendacion de distancia minima entre lagunas en usoy viviendas
es de 200 metros existe incompatibilidad entre los usos de suelo de las lagunas de tratamiento y las areas
linderas adichos parques las que, segun lo previsto en el PLOT, incluyen la posibilidad de uso del suelo con fin
residencial (ver Fig.19).

Otros proyectos del PAU, ademas del mencionado, pertenecientes a diversas lineas estratégicas, se vinculan
entre siysealineancon lo propuesto porel PLOT:

Reacondicionamiento de las lagunas de tratamiento

Estudioy analisis para mejorar el sistema actual de tratamiento de efluentes tanto a nivel de gestién como de
infraestructura.

Anteproyecto de reubicacion y unificacion de las lagunas de tratamiento
Definiciéon de un nuevo sistema de tratamiento de efluentes Unicoy su ubicacién éptima.

Plan de gestidon de barométricas

Considerando que es el sistema utilizado por la mayoria de la poblacidn, el Plan tiene por objetivo dotar a la
ciudad de un sistema de saneamiento estatico seguro.

Saneamiento alternativo

Estudio y andlisis de sistemas de saneamiento alternativos complementarios a los convencionales que
actualmente notienen un funcionamiento correcto.
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INTERVENCIONES INTEGRALES m

Integralidad delas obrasdeinfraestructura

De acuerdo al PLOT, la zona urbana de la ciudad de Young abarca cercade 620 ha. De estas, aproximadamen-
te un 70% corresponde a zonas ya urbanizadas y el resto a zonas de crecimiento o expansion. Las extensio-
nes de redes de agua potable, saneamiento y drenaje difieren ampliamente, tal como se explicité en el diag-
nédstico.

Considerando como base lazonaurbana, la cobertura de cada unade lasredes de servicios es la siguiente:

COBERTURA DE SERVICIOS

Figura 20: Porcentaje de cobertura de servicios respecto al
drea urbana definida por el PLOT (2012)

Fuente: Equipo de trabajo PAU - 2015

Respecto a la necesidad de servicios e infraestructura, conver-

gen en Young diferentes realidades. El agua potable tiene una

extensiéon muy amplia en la zona urbana consolidada, por lo que
40.5% se supone que las obras necesarias seran en general de mejoray
29,9% ' mantenimiento, debiéndose concentrar las acciones en obras
destinadas aldrenajey saneamiento. Es comun que en las perife-
rias de las ciudades se encuentren zonas donde no hay sanea-
miento ni drenaje pero en el caso de Young la falta de estos servi-
ciostambién se evidencia en zonas centrales.

73,1%

DRENAJE ‘

SANEAMIENTO ‘-

AGUA POTABLE ‘

%.&"t'd'%lﬂ"td' A iento, sin drenaj
////// rea sin saneamiento y sin drenaje 44/// rea sin saneamiento, con drenaje rea con saneamiento, sin drenaje

Figura 21: Areas servidas con drenaje y/o saneamiento
Fuente: Equipo de trabajo PAU - 2015
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El andlisis anterior permite identificar aquellas zonas en donde es necesario que se implementen las obras
deinfraestructura. Paradeterminar su prioridad es clave cruzar esta informacidn con los puntos de conflicto
por problemas de drenajey saneamiento.

Dada la baja cobertura de red de alcantarillado de la ciudad, en el marco del PAU es prioritario el Proyecto de
extension de red. Sin embargo, tal como se planted previamente, la realizacion de obras de manera integral
(saneamiento, drenaje y vialidad) tiene claras ventajas en comparacion con realizarlas de manera indepen-
diente. La incorporacién de una visidn integral de la ciudad ademads de disminuir los costos de las obras de
infraestructura facilita la identificacidn de conflictos y dificultades que en un andlisis parcial pasarian desa-
percibidos o serianimposibles de solucionar.

En las zonas de crecimiento, las obras de agua potable, saneamiento, drenaje y equipamiento publico deben
realizarse conjuntamente evitando asi algunos de los problemas habituales: rotura de cafios cuando se hace
una obra nueva, rotura de pavimentos, pozos negros filtrantes, conexiones de saneamiento al sistema de
drenajeyviceversa, falta de servidumbres, etc.. Esto mismo debe considerarse en las zonas urbanas conso-
lidadas exceptuando la cobertura de red de abastecimiento.

En base a datos del proyecto del barrio Guerray ainformacién proporcionada por OSE sobre la extension de
la reddesaneamiento, se calculd el costo de realizar las obras de formaintegraly el de hacerlas de manera
independiente. En el cuadro que se presenta a continuacion se pueden constatar las ventajas de la integrali-
dad delasobras.

» Considerando las zonas donde no hay drenaje ni saneamiento y previendo obras de vialidad en
conjunto con las anteriores, la diferencia entre hacer los proyectos de manera integral o de forma
independiente es superior a US$ 1:500.000 (un millén y medio de délares americanos). La diferencia
entreinvertir 19,0 0 20,5 millones de délares, aproximadamente, refiere Gnicamente a los costos de
reposiciony remocion de pavimentos. A este valor se le deben sumar los costos vinculados a la con-
tratacion de personal de obra adicional, el transporte, los materiales y los imprevistos por rotura de
redes existentes, corte de calles, etc.

» La integralidad otorga ademds beneficios cualitativos entre los cuales se pueden destacar: el
corte de calles con sus consecuentes molestias a los habitantes se realiza una sola vez; se muestra
la coordinacion de acciones entre las diferentes partes responsables de las obras (OSE, IDRN); se
logra una vision mas amplia de la ciudad, actuando de manera ordenada hacia una planificacién
integral; seidentifican, priorizany solucionan problemas en su totalidad y no por partes.
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Agua y habitat - vivienda

Las personas reciben en sus viviendas multiples servicios que por lo general responden a politicas
sectoriales de los diferentes organismos encargados de atender a la poblacidn. Esta forma fragmentaria
y sectorial en que se atienden sus demandas y necesidades les impide o dificulta tener una perspectiva
integral de los fendmenos vinculados al agua, el habitat y la vivienda.

El PAU de YOUNG prevé una serie de proyectos destinados a mejorar la calidad del habitat y de los
servicios en la vivienda individual: plan de conexiones integrales, cartera de tierras con servicios para
vivienda publica, reutilizacién del agua pluvial, comunicacién a la poblacidn.

Estos proyectos fueron agrupados, pese a provenir de diferentes lineas estratégicas, porque todos ellos se
vinculan a problemas o conflictos que la poblacidn suele intentar resolver o solucionar parcialmente
emprendiendo acciones puntuales que muchas veces generan nuevas dificultades a la ciudad. Son acciones
gue seimplementan por la falta de mecanismos de contralor del Estado, por la ausencia de politicas publicas
coherentes, por desconocimiento del funcionamiento del ciclo urbano del agua o porque constituyen practi-
cas que histéricamente se hanrealizado asiy que forman parte de la cultura local.

La construccién de viviendas sin considerar los puntos bajos de la ciudad, la carencia de servicio de pluvia-
les (solo un 40 % de la zona urbanizada lo posee), la falta de conexidn a la red de alcantarillado (soloun 17 %
de la poblacidn que tiene red frente a su padron esta efectivamente conectada) asi como otros problemas de
conexion al sistema de drenaje, son algunas de las principales causas que dan origen a los proyectos agru-
pados aqui.

Asimismo, existen dificultades para acceder a tierras destinadas a vivienda de interés social, en su diferen-
tes modalidades de construccidn, tanto en sectores que disponen de servicios como en aquellos con posibi-
lidad de tenerlos.

Los siguientes son los proyectos seleccionados vinculados al habitaty las acciones en predios:

Conexiones integrales

El proyecto planteaidentificar las zonas de red ociosa e impulsar un plan de conexionesintegrales de sanea-
miento y drenaje. Este paso es esencial para luego implementar la ampliacion a otras zonas de la ciudad
donde no secuentaconredes.

Andlisis de las aguas para la cartera de tierras

Se buscaelaborar un procedimiento para el andlisis de la viabilidad territorial, centrada en los elementos de
aguas urbanas, de los terrenos destinados a la cartera de tierras, evitando la compra de aquellas que no
puedandestinarse aviviendade interés social.

Campana comunicacional Aguas Urbanas en Young

Con este proyecto se pretende generar estrategias de comunicacion hacia la poblacién para visibilizar el
recurso aguay concientizar sobre los impactos ambientales inherentes a malas practicas de acciones ciu-
dadanas.

Estudiode retso de aguas pluviales

El proyecto propone realizar un estudio de factibilidad para captacion de las aguas pluviales destinadas al
riego, el lavado, etc.

La ciudad de Young presenta una gran cantidad de perforaciones en la trama urbana destinadas a extraer
agua que se utiliza parariegoyrellenode piscinas, entre otros usos.
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Acciones inmediatas

Existen proyectos incluidos en algunas de las lineas estratégicas que resuelven problemas que afectan ala
ciudady que es factible realizar con los recursos actuales de laIDRN y de OSE. Mencionamos a continuacion
dos deellos:

Limpiezay mantenimiento de alcantarillas, cunetasy calles

Se propone generar un protocolo de limpiezay mantenimiento de alcantarillas, cunetas y calles, establecer
unacuadrilladestinada atalesfinesydotarlade las herramientas necesarias.

Considerando las dificultades para la limpieza y el mantenimiento de los sistemas de drenaje y calles que
existenen laciudad, se entiende necesario generar acciones inmediatas para revertir la situacion. La capa-
citacidon de personal parala gestion coordinada de los residuos sélidos y el drenaje pluvial colaborara en este
sentido.

Este proyecto busca conformar una unidad operativa de mantenimiento de calles, cunetas y alcantarillas.
Para su contratacion serd necesario:

» Evaluar los tiempos 6ptimos para las tareas;

« relevar eidentificar los puntos criticos, y

« disenar un plan de trabajo regular, donde se evallien los metros lineales a realizar de limpieza, tiempos
necesarios paracompletar elciclo enterode la ciudad, cantidad de personas requeridas parallevaracabola
tarea, herramientasyvehiculos necesarios, etc.

De acuerdo a un cdlculo primario, se estima necesario conformar cuatro cuadrillas con un total de cuatro
funcionarios cada una que trabajen en las zonas de la ciudad que tienen cunetas, se encarguen del manteni-
miento de lazonacéntricacomercialyde lalimpiezade calles en laforma habitual.

Reacondicionamiento de las lagunas de tratamiento

Las lagunas de tratamiento se encuentran colmatadas y en mal estado. El vertido de efluentes a arroyos y
canadas no cumple con el decreto 253/79. El estado actual de las lagunas hace que solo se traten de forma
adecuadalas aguasresidualesde un 17 % de la poblacion.

Hasta tanto no se unifique el sistema de saneamiento, vertiendo los efluentes en un Unico punto ubicado
fuerade lazonadeexpansiényconuntratamiento adecuado, esnecesarioreacondicionar las lagunas exis-
tentestendiendoa cumplir con los estandares de vertido.

Acorto plazo es necesario:

* Analizar lacapacidad actual de las lagunasy la capacidad necesaria para asegurar un adecuado tratamien-
to,evaluando cuales son las mejoras factibles de realizar;

«implementar medidas de gestidny obras de infraestructura para mejorar las condiciones actuales; y

« definirmedidas para eladecuado mantenimiento de las lagunas, asignacién de los recursos humanos nece-
sarios y realizacion de un manual que especifique los procedimientos para el mantenimiento y la gestion de
las mismas.
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SOPORTES PARA LA CONTINUIDAD DEL PROCESO

Una ciudad sustentable necesita innovar en los procesos de gestion. Para ello no basta con que existan nue-
vas tecnologias e instrumentos, es necesario que el desarrollo cientifico se aplique, se democratice y que
todos los actores involucrados estén informados, participen de forma responsable y colaboren en la cons-
trucciénde unavisién compartida del futuro deseado parala ciudad.

Es clave para la continuidad del proceso la aprobacion del PAU de Young por el legislativo departamental,
legitimando de estamanerael procesorealizadoy los productos obtenidos.

EL PAU cuenta asimismo con una serie de proyectos destinados a facilitar la continuidad del proceso. Dentro
de éste conjunto se destacantres proyectos claves:

La gobernanza, centrada en el fortalecimiento de las relaciones entre los actores vinculados a la materia, es
la base de la GIAU. Existe acuerdo en que no es viable la gestion integrada de las aguas a partir de un funcio-
namiento concebido en la separacién y segmentacidn sectorial asi como tampoco es viable ni realista, en el
contexto institucional del pais, la implantacién de una mega instituciéon redundante en competencias y con
capacidad operativa limitada.

Por lo tanto, se define la instalacion de una Mesa de Aguas Urbanas, ambito de coordinacidn flexible y ade-
cuado a las caracteristicas propias de las institucionesy a su accionar en lo local. La Mesaestardjerarquiza-
da alos efectos de coordinary concertar acciones que fueron previamente planificadas, sin vulnerar autono-
mias propias, ni superponer acciones. Tendra un caracter departamental y estard conformada, de forma
estable, por representantes del gobierno departamental, OSE y DINAGUA. Sin prejuicio de esta conforma-
cion, se convocara adiferentes instituciones cuando un tema especifico lo requieray en particular de corres-
ponder al Consejo Regional de Recursos Hidricos para la cuenca del Rio Uruguay. Cuando se traten temas
especificos de la ciudad de YOUNG, la Mesa estard conformada ademds por los representantes municipa-
les.

Figura 22: Mesa de Aguas Urbanas
Fuente: Equipo de trabajo PAU - 2015

Lacoordinaciénde laMesaladesempenfaralalDRN asistida por una secretariatécnica.

Seran competencias de la Mesa de Aguas Urbanas, sin perjuicio de otras atribuciones que se acuerden en el
futuro:

* Realizar andlisis y compatibilizacion de la planificacién de las instituciones miembros;

» Dar seguimiento a los proyectos del PAU;

« Participar del Consejo Regional de Recursos Hidricos del Rio Uruguay, promoviendo asi laincorporacién de
lasaguasurbanasen la planificacion general de los recursos hidricos en laregion;
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« Realizar seguimiento, revisidony actualizacién del Sistema de Indicadores de la Planificacion de Aguas Urba-
nasdelaciudad de Youngydel Sistema de Informacién Geografico.

*Generar ambitos pararealizarlas rendiciones de cuentas anuales de la GIAU.

« Su funcionamiento se regira por un reglamento operativo a confeccionar por los integrantes durante la
primera sesion. Se sugiere que la Mesa se relna, al menos, dos veces al ano.

De forma anual la Mesa evaluara su funcionamiento y analizara las necesidades surgidas asi como su forma
deintegracidn, entre otros aspectos.

Los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) se han destacado por tener una granimportanciaen lo relativo
a la gestién y el conocimiento del territorio. Concretamente, en temas ambientales, constituyen un instru-
mento fundamental paradimensionar los problemas, articulando variables de naturaleza diversa.

Dado el posicionamiento de los SIG como una poderosa herramienta para la modelacién de escenarios o la
toma dedecisiones, se lo considerauninstrumento relevante en los procesos de gobernanza.

Existen en la ciudad de Young una serie de condiciones que hacen posible utilizar estos instrumentos, pero
integrarlos a las dinamicas locales constituye un verdadero desafio, tanto en los aspectos que refieren a la
informacion disponible, como a los recursos para su tratamiento y uso. Para cimentar estos procesos exis-
ten un conjunto de recursos ya instalados, tanto de indole técnica como antecedentes de experiencias reali-
zadas, tales como la elaboracién del catastro pluvial de la ciudad. Ademas, en los dmbitos de toma de deci-
siones se considera prioritario eldesarrollo de estas herramientas.

Esimportante comprender que la generacién de un SIG trasciende los temas vinculados a las aguas urbanas
siendo transversal a todas las tematicas de indole territorial. En este sentido, se entiende que su puesta en
funcionamiento desde la perspectiva del PAU permitira luego que se transversalice a otros temas o siste-
mas, con el consiguiente beneficio paratodos.

Elobjetivo general debe apuntar hacia la consolidacidn de las competencias locales en cuanto la generacién
de un SIG, su gestidny mantenimiento, como formade consolidar uninstrumento de gobernanza.

Uno de los primeros desafios para que el SIG se transforme en una herramienta valida de planificacién y
gestiondelterritorio sera el de generarinformacion precisay actualizada.

Se deberan desarrollar dos lineas de trabajo dirigidas a dos poblaciones objetivo diferentes. Por un lado,
consolidarel SIG comouninstrumento técnico, es decir, que se conviertaen unaherramienta de uso frecuen-
te para los diferentes cuadros técnicos que apoyan en la planificacién y la toma de decisiones. Por otro lado
se debe consolidar el SIG como uninstrumento de construccién de ciudadania en la medida que puede hacer
de uso publico y abierto informacion que cominmente es de dificil acceso para la poblacién mediante, por
ejemplo, eldesarrollode unvisualizador de facil accesibilidad y usabilidad.

Enunaprimerainstancia se deberd construir una base de datos accesible para su consulta a diferentes usua-
rios con informacion relativa a las aguas urbanas y el avance del PAU. Contara con informacién geografica
generadaenelmarco de otrasinstituciones como el por ejemplo Sistema de Informacidén Territorial (SIT) del
MVOTMA, correspondiendo al preyecto Visualizador SIG-Aguas Urbanas. En una etapa posterior, lo generado
se deberd acoplar a un SIG departamental que estructure todos los temas y componentes necesarios a una
escala mayor, incorporando técnicos y recursos locales que articulen a nivel departamental y nacional con
los diferentes organismos que ya han desarrollado estos sistemas.

En términos generales, la informacion para la evaluacidn de los procesos actuales y futuros en materia de
GIAU esta dispersa y es heterogénea. Existen acciones aisladas que evaluan diferentes elementos para un
objetivo o institucion especifica, pero no estan disenadas para integrarse a un sistema. Los antecedentes a
nivel pais sobre el establecimiento de sistemas de indicadores de seguimiento o de resultados son relativa-
mente recientesy muchos de ellos se encuentran en una etapa de prueba.
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Losindicadores son de gran utilidad al momento de diagnosticar en tanto informan sobre el estado de situa-
cion de una ciudad respecto a otra en un tema en particular, es decir, permiten comparary relativizar dicha
situacion. Ademads de su utilidad descriptiva, los indicadores son fundamentales en la GIAU ya que dan cuen-
ta de la evolucion de determinadas dimensiones o variables pertinentes establecidas a priori. Un PAU
requiere de informacidn veraz, confiable, accesible y a disposicidn; ademas necesita disponer de una linea
de base que sirvade puntode partida pararealizar el seguimiento de las diferentes dindmicas.

Como parte del proceso de trabajo se identifican indicadores que responden a las lineas estratégicas defini-
das para la ciudad de Young y a los objetivos de éstas. Mas alla de esta definicion primaria, se propone el
proyecto Indidadores de Evaluacidon y Monitoreo para el que se contratara a una consultoria encargada de
crear el Sistema de Indicadores apropiado y viable para la GIAU, donde se ponga en discusidn lo avanzado y
segenereun plande gestidn del propio sistema.

TEMA SUBTEMA INDICADOR
POBLACION Poblacidontotal

Tasadecrecimientointercensal

Tasademasculinidad %

Relaciéondedependenciademografica

Tasabrutadenatalidad

Tasabrutademortalidad

Esperanzadevidaalnacer

DISTRIBUCION EN EL Proporciéndepoblaciénurbana
TERRITORIO

indicede primaciaurbanasoloparalasciudades

Porcentajedepoblacidonenasentamientosirregulares

Asentamientosirregularesenzonasinundables

Porcentajedepoblaciénendareainundable

Superficiedeldreaurbana(enkm?2)

DEMOGRAFICOS Y TERRITORIALES

Densidaddepoblacién

N°deviviendasocupadas

N°deviviendasdesocupadas

Numerodehogares

Tamanomediodeloshogares

INGRESOS Ingresomediodeloshogares

Ingresomediodeloshogarespercapita
PBI PBI
PBlpercapita

PorcentajedehogaresconNBI

DESARROLLO
Y POBREZA

POBREZA Porcentajedepoblacidnbajolalineadepobreza

Porcentajedepoblacidnbajolalineade indigencia

Tabla 05: Indicadores segiin temas y subtemas
Fuente: Equipo de trabajo PAU - 2015
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LINEA ESTRATEGICA INDICADOR

AGUA SEGURA
PARA TODOS

Porcentaje de muestras de calidad aceptadas
Porcentajede area urbana con red

Porcentaje de poblacidn que se abastece de agua de OSE
Pérdidas totales

Pérdidas comerciales

Continuidad del servicio

Porcentaje de reserva

NBI-Agua potable

CIUDAD CON SANEAMIENTO
ADECUADO

Porcentaje de poblacién en area con red de alcantarillado

Porcentaje de drea urbana cubierta por red de alcantarillado
Porcentaje de personas conectadas a la red

Porcentaje de red ociosa

Porcentaje de muestras de calidad en planta de tratamiento aceptadas
Servicios de barométrica mensual / total de usuarios potenciales

NBI - Saneamiento

AGUAS INTEGRADAS AL
PROYECTO DE CIUDAD

Numero de viviendas inundadas por drenaje pluvial cada 10.000
habitantes

Cortes frecuentes de transito
Porcentaje de ribera de curso con uso compatible

Proyectos de obras de pluviales y saneamiento que consideren planes
integrales o desarrollo

Planes de Ordenamiento Territorial o desarrollo que consideran aguas
urbanas

GOBERNANZA DE LAS AGUAS
URBANAS PARA LA GESTION
INTEGRADA

Tabla 06: Indicadores segin linea estratégica
Fuente: Equipo de trabajo PAU

Ambitos de coordinacién formalizados

Numero promedio de instancias participativas entorno a temas de aguas

Existencia de equipo técnico suficiente
Existencia de control e inspeccidn
Existencia de equipo de mantenimiento

Visualizador SIG de aguas urbanas
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PROYECTOS Y EVALUACION ECONGMICA

En este capitulo se presenta una planilla general con todos los proyectos acordados durante el PAU de Young
asicomo sus principales caracteristicas (subsistema al que pertenecen, duracién, plazo, prioridad y, en caso
de haberse presupuestado, los montos estimados para suimplementacidn).

Asimismo, el mapa de proyectos permite observar la linea estratégica a la que se vinculan, su prioridad, el
subsistema al que perteneceny la duracidn (corto, medioy largo plazo). Algunos proyectos se agrupan, ade-
mas, porque responden a problematicas o conflictos comunes. Por otra parte, los proyectos se encuentran
organizados temporalmente en el mapa, de acuerdo a los plazos estimados para su realizacion.

Finalmente, se desarrolla una breve descripcidn de algunos aspectos metodoldgicos y conceptuales consi-

derados alahoradeelaborar los presupuestos primariosy la evaluacién econdmica de los proyectos.

Planillade proyectos

68

[DUR_JPRIO.|
pLAZO} SS. |

Inventario de
perforaciones

La ciudad utiliza el agua subterrdnea como fuente de agua para abastecimiento. Los
problemas principales que enfrenta la ciudad son: las concentraciones de arsénicoy
nitrégeno en el agua del acuifero pueden superar las estipuladas por las recomen-
daciones de la OMS; no hay informacion sobre la cantidad y estado de las perforacio-
nes urbanas que podrian estar contamindado el acuifero. Se propone inventariar
todas las perforaciones urbanas, promover un registro de empresas perforadorasy
generarunared de monitoreoy control.

s

Conexion de todos
los usuarios a la red
de OSE

El agua elevada en pozos particulares tiene diversos usos. El uso para
abastecimiento es responsabilidad de OSE, que debe de asegurar una calidad
adecuada para dicho fin. El proyecto busca por un lado que los predios dentro de la
ciudad que no estdn conectados a la red de agua potable de la OSE se conecten;y por
otro evaluar la normativa necesaria para controlar el uso de agua para
abastecimientodentro de la ciudad.

FEY

Estudio sobre el
acuifero Mercedes

La ciudad utiliza el agua del acuifero Mercedes como fuente de agua para
abastecimiento pero en términos generales se desconoce el estado y
comportamiento del acuifero. El proyecto sugiere realizar un estudio hidrogeoldégico
del acuifero, identificando sus caracteristicas principales, zonas de recarga y
consideraciones sobre perimetros de proteccién de perforaciones.

2 afos|| alta

Red de agua potable

Las acciones de este proyecto estdn enmarcadas en el Plan estratégico de OSE, y
particularmente en su Plan de accién para Young. Refieren a medidas estructurales
que promuevan la reduccion de pérdidas, mejora de la presion de agua y mayor
capacidad de almacenamiento.

ey

Estudio de Anteproyecto
de tratamiento adecuado
del agua subterranea
para abastecimiento

Atendiendo a los nuevos valores estdndares mas restrictivos respecto a la
concentracion de arsénico en agua para abastecimiento, este proyecto prevee
readecuar el tratamiento de agua elevada mediante perforaciones para
abastecimiento, considerando los nuevos estandares de calidad de agua potable
asumidos por la OSE, y establecidos paraelano 2021.

3/5anos|| alta

Plan de conexiones
integrales

Se estima que viven en area servida con red de alcantarillado aproximadamente
9024 personas. Por su parte, datos del censo de poblacion indican que hay 6322
personas que residen en viviendas que evacuan las aguas residuales a red general.
Se considera a suvez, que la mayoria de personas que pudiendo estar conectadas al
saneamiento no lo estan tienen problemas de drenaje interno en sus viviendas. El
proyecto plantea identificar las zonas de red ociosa, elaborar y llevar a cabo un plan
de conexiones integrales que involucre saneamientoy drenaje.

2 afos|| alta

Ampliacion de la red de
saneamientoy
alcantarillado existente

Dada la baja cobertura de saneamiento de la ciudad, solo el 29.9 % del drea urbana,
el proyecto plantea evaluar las posibles zonas de expansion de la red de
alcantarillado, considerando la demanda actual, crecimiento futuro, etc. Sera clave
considerar en el proyecto, aquellas zonas de la ciudad donde se puedan realizar
obras integrales (drenaje, saneamiento, vialidad y espacio publico), ya que hacerlas
de formaindependiente trae aparejado un costo mucho mayor.

5/10 afios

Plan de gestion de
barométricas

EL 60% de la poblacién utiliza pozo negro como sistema de saneamiento, la ciudad
no posee la suficiente cantidad de camiones barométricos para asegurar una
adecuada evacuacion de los liquidos cloacales. En base a un inventario de pozos
negros, donde ademds se evalle el estado actual del sistema de saneamiento
estatico de la ciudad, este proyecto plantea generar un plan de gestiéon de
barométricas con énfasis en la capacidad de respuesta y definicion de zonas de
accion. De esta forma se contaria con un sistema de saneamiento estatico seguro,
que minimice elmaluso de pozos negros.

Duracién Prioridad | SS. | Subsistema
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PROYECTO DESCRIPCION

[DUR_JPRIO.|
pLAZO} Ss.|

Reacondicionamiento
de las lagunas

Las aguas servidas de Young se tratan utilizando lagunas que posteriormente
vierten sus liquidos a arroyos y cafadas. Actualemente, la mayoria se encuentran
colmatadasy el vertido no cumple con el decreto 253/79. El proyecto implica llevar
a cabo mejoras en los sistemas de lagunas, tanto a nivel de gestion como de
infraestructura. Se vincula directamente con los proyectos de reubicacion y
unificacion de las lagunas de tratamiento y anteproyecto de parques urbanos
asociadosacursos.

Anteproyecto de
reubicaciony
unificacién de las
lagunas de tratamiento

Ademas de que las lagunas de tratamiento de liquidos cloacales estan en mal
estado, se localizan dentro de la trama urbana y suburbana de la ciudad de Young.
Por esto, se propone realizar un anteproyecto para unificar y renovar el sistema de
tratamiento de las aguas servidas, virtiendo los efluentes en un tnico punto ubicado
fuera de la zona urbana o de crecimiento de la ciudad. Se vincula directamente con
los proyectos de reacondicionamiento de las lagunas y anteproyecto de parques
urbanos asociados a cursos.

o

Saneamiento
alternativo

Los sistemas convencionales de saneamiento no esta funcionando adecuadamente
(lagunas de tratamiento colmatadas y y pozos negros con perdedores). El proyecto
plantea realizar un estudio y anélisis de factibilidad de implementacion de sistemas
saneamiento alternativo o complementario al utilizado normalmente.

Se busca resolver o mitigar problemas existentes en el sistema de drenaje pluvial a
través de la realizacion de medidas estructurales y no estructurales, en las que se
considere laciudad de formaintegral, pero a suvez, se evallen las soluciones a nivel
de anteproyecto para cada zona de conflicto. Los avanzaces de diagndstico y en
catastro pluvial serdn consideradas como avances para la realizacion del proyecto.

El barrio Guerra es una de las zonas con mayores problemas de anegamientos e
inundaciones de calles, terrenos y viviendas durante precipitaciones. Por esto surge
como zona prioritaria a la hora de implementar acciones que den solucidn a estos
problemas. La zona oeste del barrio tiene un proyecto de obras de drenaje y vialidad
en marcha en PDGS, por lo que este proyecto en particular propone realizar las
obrasvialesydedrenaje pluvial parael 40% restante del barrio (zona este).

En el marco de una concepcién de drenaje sustentable se propone evaluar la
reutilizacion de aguas pluviales para riego de jardines, llenado de piscinas, lavado,
etc. De esta forma se busca también reducir el uso de las perforaciones existentes
eneléareaurbana.

La ciudad presenta dos zonas con cahnadas urbanas que si bien no han sido
impactadas por la urbanizacién se ubican en lugares definidos como de crecimiento.
Este proyecto busca integrar los cursos de agua a la ciudad, promoviendo usos
compatibles con la existencia de los mismos. Para esto se realizan anteproyectos
urbanisticos de estos parques, junto con un anteproyecto hidraulico de la forma del
cauce y anchos necesarios para desbordar. La planificacion y mejora de estos
espacios publicos estd asociada a otros proyectos vinculados con el saneamiento de
laciudad, con la planificacién de las aguas urbanas, entre otros.

<2 afios|| m/

Considerando los problemas de limpieza y mantenimiento de calles, alcantarillas y
cunetas de la ciudad, el proyecto propone la elaboracién de un protocolo de limpieza
que considere la periodicidad del servicio, necesidades, metros lineales diarios a
limpiar, etc. En base a ello, se contratard una cuadrilla de limpieza, con el personal,
herramientasy vehiculos necesarios para asegurar un adecuado servicio.

Consiste en el disefio de una campana comunicacional destinada a la ciudadania.
Pretende visibilizar el recurso agua y busca concientizar sobre los impactos
ambientales inherentes a malas practicas de acciones ciudadanas, promover
acciones que contribuyan a la mejora del sistema de aguas urbanas y motivar a la
poblacidn a participar en cuestiones vinculadas a las AU. Esta campanfa integrara
conelmismo lenguaje grafico los diferentes componentes de los subsectores.

12 meses

Consiste en el disefo de una campana comunicacional destinada a la ciudadania.
Pretende visibilizar el recurso agua y busca concientizar sobre los impactos
ambientales inherentes a malas practicas de acciones ciudadanas, promover
acciones que contribuyan a la mejora del sistema de aguas urbanas y motivar a la
poblacidn a participar en cuestiones vinculadas a las AU. Esta campana integrara
conelmismo lenguaje grafico los diferentes componentes de los subsectores.

Duracién Prioridad | SS. | Subsistema

12 meses
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PLANILLA DE PROYECTOS

T T S

En la ciudad de Young, faltan terrenos disponibles para la construccion te viviendas || 6 meses

de interés social que tengan los servicios necesarios (agua potable, saneamiento,

alumbrado, etc.). Este proyecto consiste en la generacién de un procedimiento
particular (protocolo) que contemple los aspectos pertinentes a las aguas urbanas

para el analisis de viabilidad territorial de los terrenos a ser adquiridos para el

banco de tierras, evitando la compra de tierras no aptas para destino de vivienda de
interés social en particular.

El proyecto consiste en la generaciéon de un dambito de coordinacién (Mesa) que ||6meses|| alta
contemple los temas de aguas urbanas en la totalidad de sus dimensiones. Se
definird en él, el tipo de dmbito de coordinacién pertienente, su funcionamiento, su
integracion, alcances y competencias. A partir de estas definiciones se pondrd en
funcionamiento. Se busca generar un actor colectivo donde se compatibilicen

procedimientos y se aborden de manera integral los problemas o acciones
vinculadas alas AU.

El proyecto implica establecer un programa de capacitacion para la GIAU, donde se ||12meses|| alta
consideren las demandas de los actores locales. Las modalidades de ensenanza

estaran signadas por las caracteristicas de Young y por las potencialidad de la
region. Ademas de fortalecer la construccién de capacidades para la GIAU, busca

generar sinergias con los procesos en marcha de laregiéony aumentar la cantidad de
recursos humanos formados para llevar adelante proyectos integrales de AU.

Proyecto que busca poner a disposicion la informacién generada para el PAU, en el ||a definir|| alta
entendido que el acceso a lainformacidn es una derecho para todos los habitantes y

una garantia para quienes toman las decisiones en tanto lo hacen sobre bases mas

solidas y justificadas. A su vez, se espera sea una herramienta eficiente que
contribuyan a coordinar acciones entre los diferentes organismos que participan de
la gestion de las aguas urbanas. Mientras se trabaja para la consolidacion del SIG-
PAU se integrara la informacion al Sistema de Informacién Territorial (SIT) del

MVOTMA. Si bien este proyecto es de corto plazo, se piensa como un programa
permante que requiere de un plan de gestién de lainformacion.

Considerando que en la actualidad, no existe un sistema de denuncias sistematizado | |12 meses|| alta
ni protocolizado, el proyecto busca establecer uninstrumento sencillo de registro de

denuncias y/o pedidos vinculados al tema de las aguas, sean pluviales,
saneamiento, agua potable, etc.

Evaluar y generar normativa sobre Factor de Impermeabilizacion del Suelo (FIS) y | |A definir
servidumbres en cursos y predios de puntos bajos, de manera de reducir o mitigar

los problemas vinculados a las aguas pluviales y drenaje. Este proyecto se vincula INTEGRAL
directamente con el anteproyecto de soluciones de drenaje, ya que la informaciény
acciones definidas en el Ultimo seran claves para generar nueva normativa.

Duracion Prioridad | SS. | Subsistema

Presupuesto primarioy evaluacion economica

¢Como sefinancialaobra publica?

Las obras y proyectos relacionadas con las aguas urbanas son realizadas por las instituciones con compe-
tenciaeneltema, en este caso particular OSE, laIDRN y el Municipio. Cada una de estas instituciones cuenta,
parallevar adelante sus obras, conlineasy lédgicas de financiamiento especificos.

La IDRN dispone de recursos propios obtenidas por medio de impuestos y tasas departamentales, asi como
fondos nacionales e internacionales que son gestionados por la OPP y transferidos a la intendencia. Es el
ejecutivo departamental el que prioriza las necesidades de cada ciudad y decide en qué obras y a cuales
localidades se destinan estos recursos. En general las obras mas costosas de drenaje son financiadas
mediante las transferencias de OPP.

El Municipio, que tiene por competencias el mantenimiento de la infraestructura, no cuenta con recursos
genuinos por lo que depende de la voluntad del ejecutivo departamental tanto para la transferencia de fon-
dos como paralaasignacion de cuadrillasy maquinaria.

OSE realiza un plan de inversiones quinquenal a partir del cual define las obras y distribuye las inversiones
enelpais.Los planesde accidn ajustan lodefinidoen el Plan.
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¢Enqué se apoya el PAU?
* Enelconsensodeprioridades a partir de ladefinicién de los proyectos prioritarios
* Enelusoeficientede losrecursos mediante una perspectivaintegral de los problemasy sus soluciones

« Enestrategias que apuntan a mitigar problemas actualesy prevenir futuros (saneamiento, salud publica)

No actuartiene costos

Es errado considerar que la faltade inversién permitird ahorrar recursos. Esto puede observarse al compa-
rar los costos que tiene la actual gestion de las aguas y su impacto en la solucién de los problemas con el
costo de los proyectos enmarcados en una vision del futuro deseado para la ciudad,. Si bien los proyectos
requiereninversiones, lanorealizacidon de proyectos también genera costos: el costo del déficit.

EnYoung, un caso de gestion deficiente estd vinculado al agua potable. Una perforacién de OSE, ubicada en
el centro de la trama urbana, dejé de ser utilizada cuando los analisis de calidad evidenciaron que el agua
elevada tenia concentraciones de nitratos por encima de los valores permitidos. No se estimo en este caso
que cerca del 60 % de la poblacion de Young utiliza pozos negros como sistema de saneamiento, y que la
mayoria de ellos son perdedores, por lo que vierten sus aguas negras a la calle, al suelo, etc., provocando
contaminacion en las napas, en la superficie, y riesgo de contaminacidn de las aguas subterraneas. Por lo
tanto, una alta concentracion de nitratos en el agua elevada pudo deberse a la cercania de la perforacion de
OSE a pozos negros. En este caso particular, se podria comparar el costo que tiene realizar una buena ges-
tién de los pozos negros con el costo asociado a la construccidén de una nueva perforacion, ademas de consi-
derar los costos asociados alacontaminaciondel suelo,de lanapay posiblemente del acuifero.

Costos de los proyectos
De todos los proyectos planificados originalmente, se decide realizar una seleccién de aquellos que ameri-
tan ser presupuestados enuna primerainstancia para el PAU,de acuerdo a los siguientes criterios:

* Proyectos que permitan iniciar el proceso de planificacién. Son aquellos estudios o investigaciones que
resultanimprescindibles para poder avanzar con elresto de los proyectos.

e Proyectosde altarentabilidad porque permiten prevenir riesgos futuros
¢ Proyectos que permiten comparar lointegral con lo sectorial

» Presupuestar algun proyecto de gran porte (integral, saneamiento) que sirva de parametro en cuanto a
tiempoydineronecesario parahacerlo

¢ Proyectosdebajocostoque se puedanimplementar conlosrecursos disponibles

e Proyectos que permitan resolver o mitigar problemas con granimpacto social.
Labrechaentre lasituacion actualyladeseada

El analisis de la brecha permite estimar los recursos que se requieren para pasar de la situacion actual a la
deseada. En el caso de Young, se calcularon costos relativos a obras de saneamiento, drenaje urbano, espa-
cio publico asociado a cursos de aguay vialidad. No se consideraron obras de agua potable por la alta exten-
siéndered quetiene laciudady porque aun se estd estudiando la necesidad de realizar un tratamiento espe-
cialalaguaelevada paradisminuir sucontenido de As.

Las obras consideradas son: la extension de red de alcantarillado; mejora del sistema de tratamiento de
aguas residuales (nueva planta); conexiones integrales en viviendas; disefio de la gestién de las aguas plu-
viales y obras de infraestructura; obras viales asociadas a las zonas de extension de red de drenaje; y espa-
ciopublicovinculado acursos de agua.

Elmonto alafechaesde US$ 48:000.000 (cuarentay ocho millones de délares) aproximadamente. Este valor
es clave compararlo con las restricciones financieras de IDRN y de la ciudad de Young en particular en con-
traposicion alresto del departamento.
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MAPA DE PROYECTOS

CORTO PLAZO

INVENTARIO DE PERFORACIONES

E. DE A. DE TRATAMIENTO ADECUAD:
SUBTERRANEA PARA ABASTECIMIE

) CONEXION DE TODOS LOS
USUARIOS A LA RED DE OSE

o ESTUDIO SOBRE EL
ACUIFERO MERCEDES

RED DE AGUA POTABLE

ESTUDIO DE USO DE
AGUAS PLUVIALES

SANEAMIENTO EALTERNATIVO

0 PLAN DE CONEXIONES ]
INTEGRALES

(9} REACONDICIONAMIENTO DE LAS LAGUNAS

PLAN DE GESTION
DE BAROMETRICAS

PLAN DE:AGUAS PLUVIALES Y ANTEPROYECTO
DE SOLUCIONES DE DRENAJE

PROYECTO EN BARRIO GUERRA CUENCA ESTE

MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLAS,
CALLES Y CUNETAS

INDICADORES DE EVALUACION | :
Y SEGUIMIENTO :

ANALISIS DE LAS AGUAS PARA BANCO
DE TIERRAS

CAMPANA COMUNICACIONAL
AGUAS URBANAS EN YOUNG

VISUALIZADOR SIG - AGUAS URBANAS
CAPAGITACION TECNICA

MESA DE AGUAS URBANAS ‘

REGISTRO DE DENUNCIAS

72 Prioridad del proyecto (alta, baja, media) Numero de proyecto [ [ 7 Codificacion segun linea estrategi



O DEL AGUA
o

N

AMIENTO Y ALCANTARILLADO EXISTENTE

=Y

7

=
7

ey
~%
Y

: ANTEPROYECTOS PARQUES URBANOS
: ASOCIADOS A CURSOS :

7
/Z
1
2

ca [ Proyecto correspondiente a varias lineas estrategicas 73



PARTICIPANTES DE LOS TALLERES

Nombre Institucién/Ocupacion Nombre Instituciéon/Ocupacion
OmarLafluf lintendente (2010-2014) Cecilia de los Santos Ama de casa
RaulLafluf Alcalde(2010-2014) Mauricio Menoni Arquitecto
SilvanaMazza Municipio Washington Acosta Carpintero
JuanPabloMartinez DINAGUA Marta Nunez Médica
AntonellaPiaggio PlandeAguas José Goda Empleado
AlejandraCuadrado DINAGUA Daniel Lema

PaolaMartini IRN Carlos Delfante Arquitecto
AdrianaPiperno DINAGUA Blanca Chantly Ama de casa

PaulaGarcia

PlandeAguas

Alvaro Gémez

AFE

Walter Castelli

Arquitecto

Pablo Torosa

Ingeniero Civil (OSE)

VeronicaZefferino

OSE

Raquel Belopon

Jubilada

AnaTorres

Coop.Covijame

Roberto Benelli

IRN

BettinaCaraballo

Edil/Subdirectoral.1

Sara Michelena

Asistente Social

MartaGeymonat IRN Leticia Mendoza Estudiante
MarianelaLlevin Arquitecta Silvia Chaves Dir. Higiene
JuanJoseSilvaClero OSE Marina Abraham Arquitecta (OPP)
HelenaGarate PlandeAguas Juan Manuel Abella Milagro S.A
CeciliaRodriguez IRN Lujan Alvarez Economista

Mirle Arevalo Coop.coop Paula Venturini DINOT
PabloDecoud OSE Castilioni

CeciliaHerraz DINAGUA Javier Monarolo Perito Agrénomo
JoseDesieruo DINOT Christian Echeverria Escribano Puablico
AndrésMartinez IRN Mercedes Long Alcaldesa de Young
CeciliaLaffite DINAGUA Alfredo Sosa Vignolo Empresario
BenjaminNahoum FUCVAM José Minin Ingeniero Agrénomo
OsvaldoSabafo DINAGUA Rubén Di Giovanni Maestro
DarioRodriguez FUCVAM Nicolds Perez Huk Constructor
ChristianTomas MunicipiodeYoung Guillermo Chaparro Vendedor

MarcosCampero MunicipiodeYoung Alvaro Mendaro Prensa visién FM
AnaBidegain DINAGUAF.B. Adrian Techera Administrativa
CarmenCruz DINAGUAF.B. Julio Fans Sub director de Obras
MarioBustamante DINAGUAF.B. Ana Inés Martinez Arquitecta

AnaDosSantos

MunicipiodeYoung

Rosario Jourdan

Tec. Laboratorista

VictoriaDuré

MunicipiodeYoung

Margarita Long

Dra. Politicas Sociales

MarceloCasareto Edil/departamental Patricia Navarro ASSS
BlancaVigo Coop.Covijame Corina Piaggio Comunicadora
LuisSosa Municipiode Young Gimena Malzoni ASSS

FlorenciaBenelli

PlandeAguas(Young)

Jorge Techera

JorgeGallo

IRN

Jorge Firpo

Ingeniero Agronomo

NoemiHaller

ComisiénMevir

Daniel Pardo

Comerciante

Andrés Cianciarullo

Ing. Agrénomo

Marcos Batlle

Contador

Mariana Collete

Administrativa

Maria Sanguinetti

Ama de casa

Wilson Rodriguez

Mantenimiento PC

Judith Rameau

Comisién Mevir

Lina Bueno

Empleada

Maria José Rodriguez

Comisién Mevir

Yesica Rodriguez

Recepcionista

Sergio Milesi

Candidato FA

Nadia Portela

Estudiante

Se encuentran mencionadas aqui las personas que participaron de los talleres realizados en la ciudad de Young durante
el proceso de elaboracion/validacién del diagnéstico y definicion de estrategias. Los talleres constituyeron instancias
fundamentales y la participacion de todos fue decisiva. Si bien este listado se elabord en base al registro personal reali-
zado durante los eventos, por lo que esperamos que todos los que participaron se encuentren mencionados, pedimos

disculpas en caso de constatarse alguna omisién o errorinvoluntario.
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