Ministel.'io Misién/Visién/Politica de Calidad
de Ambiente del Laboratorio Ambiental de DINACEA

Misién /

Brindar asesoramiento y apoyo a los procesos de control y evaluacion de la calidad ambiental, analizando y gestionando las
determinaciones analiticas necesarias para el cumplimiento de los cometidos de !a\DINACEA, asistiendo asi a la toma de
decisiones. Ofrecer asesoria técnica a otras organizaciones involucradas en el area ambiental, en temas relacionados a
metodologias analiticas, asi como apoyo técnico a diferentes programas y proyectos de investigacion.

vis_ién/

Ser reconocido como laboratorio ambiental de referencia a nivel regional. Acompaniar al Ministerio de Ambiente en sus
necesidades y expectativas dinamicas, impulsando a la vez el crecimiento de todos los laboratorios ambientales del pais, con el
objetivo de obtener datos de calidad que contribuyan al desarrollo sostenible.

Participar en la planificacion y aplicacion de nuevas herramientas de generacion de datos adaptadas a cada situacion.

Politica de Calidad

La Direccion de la Divisién Laboratorio Ambiental de la Direccién Nacional de Calidad y Evaluacién Ambiental se compromete
a:

Cumplir con los requisitos de las normas internacionales UNIT-ISO 9001 y UNIT-ISO/IEC 17025 vigentes en el alcance de sus
actividades, incluyendo los requisitos del cliente establecidos en el marco de una b‘u/gaﬁ practica profesional. Cumplir asimismo
con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio prestado.

Dar cumplimiento a la misién de acuerdo a los procedimientos aprobados, a las normas avaladas internacionalmente vy
considerando la experiencia adquirida a partir de los procesos operativos, involucrando asi a todo el personal.

Llevar adelante una ge:i.@,que permita asegurar la operacion coherente, imparcialidad, objetividad y confidencialidad de los
resultados obtenidos.

Elaborar procedimientos estandarizados de operacién de referencia a nivel nacional y gestionar el registro nacional de laboratorios
ambientales, como herramientas para brindar mayor certidumbre en la generacion de datos de los laboratorios ambientales.

Buscar la mejora continua, actualizando y eventualmente automatizando las determinaciones analiticas, respaldado por el
compromiso y competencia de su personal.
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Para dar cumplimiento a los cometidos de la Divisién, La Direccion Nacional de Calidad y Evaluaciéon Ambiental se compromete
a:

Facilitar los recursos humanos necesarios, segun los perfiles definidos por el Laboratorio, evaluando alternativas de capacitacion
externa permanente para las actividades desempefiadas, de manera de contar con personal técnico actualizado.

Asegurar la asignacion de los recursos financieros, incluyendo la adquisicién de equipamiento y su mantenimiento, y la
participacién en ensayos de aptitud que permite demostrar la competencia técnica.

Brindar apoyo institucional para la participacion por parte del laboratorio, en aquellas instancias donde se requiera evidenciar el
compromiso de la direccidon nacional.
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