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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO. En la ciudad de Montevideo, alos 21

dias del mes de oclubre de dos mil cincoentre POR_UNA PARTE: La

ADMINISTRACION NACIONAL DE COMBUSTIBLES, ALCOHOL Y
PORTLAND (en adelante AN.C.AP.), con domicilio en la calle Paysandud s/n
esguina Avda. Libertador Brig. Gral. Lavalleja, Edificio ANCAP, de esta ciudad,
representada en este acto por el Ingeniero Daniel Martinez Villaamil titular de la
cedula de identidad numero 1.360.417-8, Ingeniero Quimico Sergio Lattanzio
Sastre con cédula de identidad ndmerc 1.868.867-8 y Esc. Jorge Urrutia
Villaamil titular de al cédula de identidad nimero 1.658.265-8 en su caracter de
Presidente, Gerente General y Secretario General respectivamente, y POR

LA OTRA PARTE: El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL (en adelante &l

Ministerio) con domicilio en la Avenida 8 de Octubre numerc 2622 de esta
ciudad, representado en este acto por la Sefora Ministra de Defensa Nacional
Doctora Azucena Berrutli, titular de la cédula de identidad nimero 546.458-0,
acuerdan el presente Convenio Interadministrativo, de acuerdo con las
siguientes clausulas;
PRIMERO: Antecedentes

1.1} El 11 de cctubre de 1994, a través del Decreto N 462/994 el
Foder Ejecutivo autorizé un régimen especial de contratacidon de un sistema
computarizado de control vehicular para las flotas de organismos publicos, a

instalarse en la red de estaciones del sello AN.CAPF. El mismo preveia la
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realizacion de un llamado a Licitacion en forma conjunta por parte de los
organismos integrantes del sistema.

1.2) El art. 13 del Decreto precedentemente referido preveia,
asimismo, que el servicio fuera contratado por un solo organismo publico, con
el cual se vincularan los restantes, a fravés de sendos convenios
interadministrativos.

1.3) El 9 de noviembre de 1994, el Poder Ejecutivo dictd el Decreto N°
496/994, por el cual se cred una Comision Honoraria con el cometido de
convocar la Licitacidn antes referida, asesorar en la adjudicacion de la misma y
administrar el Sistema de Control Vehicular para la flota oficial {CONVE). Dicha
Comision estaba integrada por 9 miembros, a saber: Un delegado de la
Secretaria de la Presidencia de la Republica, que la presidia, un delegado de la
Administracion Nacional de Combustibles, Alcohol y Portland, gue ejercia la
secretaria, y delegados de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Ministerios de Ganaderia, Agricultura y Pesca y de Transporte y Obras
Plblicas, Administracion Nacional de Telecomunicaciones, Administracian de
Obras Sanitarias del Estado, Administracion Nacional de Usinas vy
Trasmisiones Eléctricas, y por invitacion, de la Intendencia Municipal de
Montevideo.

1.4) La citada Comisién considerd oportunamente conveniente en |os

términos previstos en el marco normativo referide en los numerales que
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preceden, que AN.CA.P, por ser la empresa bajo cuya responsabilidad se
halla la comercializacion de combustibles, fuera el organismo que suscribiera y
administrara el contrato correspondiente al llamado conjunto, sin perjuicio de
las competencias de la propia Comision.

I.5) Con fecha 28 de agoslo de 1997, AN.C.AP. suscribio con
ALUTEL SR.L. y DELPAK SYSTEMS LTD. -adjudicatarios de la licitacion a la
que se viene haciendo referencia- el respectivo contrato, por el cual la primera
se obligd a adquirr el sistema de control vehicular y la segunda a su suministro,
instalacion, capacitacion y mantenirmiento.

1.6) Con fecha 14 de julio de 2003 ANCAP suscribic contrato con
ALUTEL SRL. por el periodo de dos afios con opcion de ANCAP de prorroga
por un afio mas.

1.7} El presente convenio se suscribe por el Ministerio ad-referendum
de su aprobacion por el Poder Ejecutivo, habiendose obtenido la intervencion
preventiva del Tribunal de Cuentas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
211 literal B) de la Constitucion de la Republica.

1.8) El sistema a instalar en |a flota de Ministerio se describe en el Anexo |
SEGUNDOQ: Obligaciones de ANCA.P.
A los efectos indicados en la clausula 1.8), AN.C.AFP. se obliga a:
I.1) Recibir -una vez efectuada la necesaria instalacion en los vehiculos

del Ministerio toda la informacion relativa a los vehiculos vy transmitirla
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diariamente al Ministerio.

I1.2) Facturar por periodos mensuales y luego de vencido el mismo al
Ministerio, el consumo de combustibles correspondiente a cada uno de sus
vehiculos integrados al sistema. El precio sera el establecido de acuerdo con la
normativa vigente, Asimismo, ANCARP se obliga a realizar una dnica factura por
los costos referidos en |1l 3 A) v lll. 3 B), debiendo entregar la misma, en el
Ministerio de Defensa Nacional, dentro de los primeros guince dias del mes de
diciembre del corriente afio.

1.3) Mantener v operar el Centro de Procesamiento de Datos (CPD) sin
costo para el Ministerio.

I1.4) Mantener la calidad del servicio prestado al Ministerio, sin que |a
utilizacion de los surtidores integrados al sistema por parte de otros usuarios
pueda resentir el mismo.

I1.5) ANCAP se obliga a mantener el sistema operativo por el plazo de
este convenio, ya sea por el actual proveedor o por quien lo sustituya.

I1.6) Entregar en tiempo vy forma los lubricantes que solicite el Ministerio,
El precio sera el vigente a la fecha de compra del producto, con un descuento
del cinco por ciento (5%), siempre que el Ministerio instale nueve de las
unidades que integran su flota,

TERCERO: Obligaciones del Ministerio:

-,\)z

El Ministerio se obliga a:
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1) Integrar al sistema nueve de los vehiculos que integran su flota en
el mes de noviembre de 2005 -

Posteriormente el Ministerio podra ampliar el numero de vehiculos
adheridos a este sistema, en las mismas condiciones que para los nueve
indicados.

Quedaran exceptuados de ingresar al CONVE aquellos vehiculos que
por su lejania excesiva de las estaciones de servicio integradas al sistema no
justifiguen su incorporacion.

I1l.2) Comprar el equipamiento que se describe en el Anexo |, el que se
considera a todos los efectos parte de este convenio, a los precios gue se
indican respectivamente en cada caso en el mismo Anexo.

Los precios de instalacion y el mantenimiento seran convertidos a pesos
uruguayos al tipo de cambio interbancario vendedor del Banco Central del dia
14 de julio de 2003 y seran ajustados mensualmente 50% con la variacion del
dolar y 50% con la variacién del incremento del Indice de Precios al Consumo
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica,

1.3} Pagara AN.C AP.:

I.3.A) el precio de los equipos referidos en el numeral anterior y su
instalacion, incluyendo todos los costos y gastos que por todo conceplo se
generen por los tramites de infernacién hasta su recepcion:

I1.3.B) el costo de la capacitacion vy puesta en marcha, el que serd
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proporcional al monto del valor del equipamiento adquindo;

I11.3.C) los costos indicados en los numerates 1[1L.3.A) v 1I.3.B) se
abonaran en dos {(2) cuotas mensuales, iguales y conseculivas, gue se
abonaran con los cupos financieros de l0s meses de enero y febrero del afo
20086,

11.3.D) &l cosio del mantenimiento, el que sera equivalente al 06 %
mensual del valor de los equipos. El mismo incluye un mantenimiento integral
que cubre todo desperfecto de fabricacion, mano de obra de instalacion y
desperfecto ocasionado por €l uso. Incluye asimismo la sustitucion del
equipamiento en caso de ser necesario, El mismo se implementara de acuerdo
4 lo establecido en el anexo |l (Manual de Procedimientos).

El pago del mismo se realizarad cada treinta dias, sin perjuicio de [e}
establecido en la clausula guinto de este instrumento,

1.3.E) el costo que A.N.C A.P. deba abonar a las firmas ALUTEL S.R.L.
y DELPAK SYSTEMS LTD. por la no concurrencia o impuntualidad en
presentar los vehiculos en el dia y hora coordinados a los efectos de la
instalacion en los mismos del equipamiento necesario para permitir su
incorporacion al sistema, o por no encontrarse en condiciones tanto los
vehiculos como el puesto de abastecimiento propio.

El pago se realizara contra la presentacion de la factura de ANCAP.

1.3.F) AMN.CAP concede al Ministerio un periodo de gracia para el
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pago de 2 meses, durante el cual se debera realizar la totalidad de
instalaciones pactadas.

I1.3.G) Se considerarda que el equipamiento se halla instalado vy
formando parie del sistema a conformidad del Ministerig, a partir del momento
en que AN.CAP. constate la realizacion de la primera carga real de
combustibles en las estaciones del sello AN.C.AP. integradas al sistema.

L.3.H) El Ministerio deberd abonar a AN.CAP. el precio de los
combustibles retirados de las estaciones de servicio del sello AN.C.AP. por los
vehiculos de su flota. Los precios seran los gue se encuentren vigentes a la
fecha de la correspondiente factura. El pago de estos conceptos deberd
hacerse a mes vencido. El incumplimiento en los plazos pactados para la
cancelacion de las obligaciones de pago generard un interés por pago fuera de
plaze, para cuyo calculo se utiizard la tasa media de empresas de
intermediacion financiera del Banco Central del Uruguay, para plazos menores
a un ano.

IIL.3.1) El page de los gastos de mantenimiento y consumo de
combustibles y lubricantes y se realizarda a través de la Camara
Compensadora.

lI.4) Proporcionar a AN.C.A.P. en el plazo de diez dias contados a
partir de la fecha, la informacion requerida para proceder a las instalaciones de

la totalidad de sus vehiculos que vayan a integrar el sisterna.




——1. II;.

f?izié/ffr/rx}rx«i%xmrz&'% Db

e ﬁ?ﬁzya/rzm‘f?z//éf

f*ri//:‘*offa/: # %x/&ﬁa/

'_"%;:«»rm«m

[11.5) Asegurar la concurrencia de cada uno de los vehiculos en el dia y
hora coordinados a los efectos de la instalacion de Ia parte del equipamiento
necesario a los efectos del funcionamiento del sistema. Los costos que
AN.C.AP. deba abonar a las firmas suministradoras del sistema, en razén de
la no concurrencia o impuntualidad en presentar los vehiculos a donde se le
indigue a los efectos de proceder a las instalaciones necesarias, o por no
encontrarse en condiciones tanto los vehiculos, como los puestos de control o
abastecimiento, sera trasladado por A.N.C.AP. al Ministerio.

1.6) Mantener en condiciones correctas de funcionamiento Y Operacion
todos los implementos instalados en los vehiculos ¥ puestos de control.

.7} Abastecer de combustibles los vehiculos instalados en la red de
estaciones AN.CAP. incorporadas al sistema o en la boca de consumo
propig.

HL.8) Informar a los servicios correspondientes de ANCAP, en un plazo
no maycer a las 48 horas, de las roturas, desperfectos, o mal funcionamiento de
los implementos instalados,

CUARTO: Exclusividad,

El Ministerio se compromete a adquirir exclusivamente a AN.C.A P
los lubricantes que requiera para la flota incluida en el sistema Sisconve,
durante la vigencia del presente convenio, asi como de sus prérrogas, salvo

aquellas flotas recientemente adquiridas, que se encuentren en garantia |a



i '5?’.424/#}4?4&/%:‘?{:{;5”«;:& -T'-?/;m:r.{fwa«—‘-/
e G Semivedidin *‘“‘WZ@/{/ 4 46}52’/4??}?{/
%ﬁf(«?fﬁﬂ&

cual incluya el mantenimiento Por un afio, en cuyo caso quedaran
comprendidas en este articulo, luego del vencimiento de la mencionada
garantia. Quedan exceptuados del presente convenio, los lubricantes cuyas
especificaciones ANCAP ng POsea en su linea, ni producto equivalente gue
lo sustituya.

QUINTO: Garantia.

El plazo de un afio de garantia acordado entre AN.C.AP. y ALUTEL
S.R.L - DELPAK SYSTEM LTD. a que refiere la clausula décimo tercera del
contrato suscrito entre dichas empresas, comenzard a correr para este
convenio a partir de| momento en que AN.C. AP, comunigue al Ministerio aque
el equipamiento por ésta adquirido, se halla a sU disposicion.

SEXTO: Plazo.

El plazo de este convenio es de 4 ( cuatro) afios contados a partir del
dia de hoy, prorrogable automaticamente por periodos anuales, salvo que
Cualguiera de las partes manifieste su voluntad de rescindir con una antelacisn
de seis meses al vencimiento del plazo contractyal 0 de cualguiera de sus
prorrogas, en cuyo caso ninguna de las partes incurrirs &N responsabilidad.
SEPTIMO: Nuevos usuarios

ANCAP. podra incorporar al Sistema olros usuarios tanto publicos
Como privados, sin requerir aprobacion previa por parte del Ministerio, siempre

Que se respete lo dispuesto en g clausula 1.4
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OCTAVO: Confidencialidad

Todos los datos emergentes del Sistema en cuanto a unidades,
consumos, quilometrajes realizados, horarios, conductores, elc. son
absolutamente confidenciales y privativos del Ministerio; por lo tanto
AN.CA.F., sin el previo consentimiento escrito del jerarca maximo de aquel ©
de guien éste delegue, no pedra suministrar ninguna informacion a terceros, ni
por oftra via que la establecida en la clausula 1.1,
No obstante ello, si en cumplimiento de la ley o de un decreto, se comete a
alglin organismo del Estado el control scbre la informacion que brinda el
Sisconve, el Ministeric auforiza desde ya a ANCAP a proporcionar la
informacion recabada, sin que ello genere responsabilidad alguna para esta
uttima.
NOWVENQ: Caso fortuito o fuerza mayor

El incumplimiento u omision de alguna de las partes en realizar u
cbservar cualesquiera de los téerminos o condiciones de este Convenio, salvo la
obligacicn de pago, no dara lugar a reclamo alguno contra la parte en cuestion
ni sera considerada violacion de este Convenio, si esa falta u omision se
produce por caso fortuito o fuerza mayor debidamente probada.

La parte que incumpla debera hacer el maximo esfuerzo para superar
dicha situacion, de manera de reanudar el cumplimiento de sus obligaciones

tan pronto como le sea posible. Debera notificar a la otra parte cuando esta
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reanudacion se produzca.

En caso de que el incumplimiento no esté comprendido en el caso
fortuito o la fuerza mayor, daré lugar a que la otra parte plantee la rescision del
Convenio, sin perjuicio de las reparaciones por dafios y perjuicios a que hubiere
lugar.

DECIMO: Cesidén

Ninguna de las partes podra transferir o ceder en forma total o parcial el
presente Convenio, sin el previo consentimiento dado por escrito de la ofra
parte.

En caso de gue cualquiera de las partes autorice una cesion ©
transferencia a favor de terceros, la cesion o transferencia no podra implicar
una modificacion a los términos de este Convenio.

DECIMO PRIMERQ: Mora

Si cualquiera de las partes realizara cualquier acto 0 hecho gue se
tracuzca en hacer algo contrario a lo estipulado en este Convenio, o en no
cumplir lo pactado en el mismo, caerd en mora de pleno derecho, sin
necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial alguna, salvo en los casos de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente probada.

DECIMO SEGUNDO: Renuncia

El hecho de que alguna de las partes no ejerza alguno o algunos de sus

derechos, no serd interpretado, salvo en el caso previsto a continuacion, como
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una renuncia al mismao.

Cualquiera de las partes podra renunciar a algun o algunos de los
derechos emergentes de este Convenic. Para que dicha renuncia sea efectiva
debera ser realizada expresamente por escrito. Dicha renuncia se aplicara
solamente con respecto al asunto, el incumplimiento, o contravencion
relacionado con ella (la renuncia), y no se aplicara con respecto a ningdn otro
asunto, incumplimiento o contravencion.

DECIMO TERCERO: Jurisdiccion

Cualquier controversia que surja entre las partes respecto de la
intaerpretacion o ejecucion del Convenio, v que no pueda ser solucionada
amigablemente por las mismas, seran competentes los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Montevideo.

DECIMO CUARTO: Clausula penal.

Se estipula para el caso de incumplimiento, cumplimiento tardio,
retardo o cumplimiento parcial a lo estipulado en el presente convenio una
clausula penal que asciende a la suma equivalente a la inversion
(establecida en el Anexo | que se adjunta) que el Ministeric hace a partir de
la fecha de suscripcion de este convenio interadministrativo de adhesién al
Sistema de Control Vehicular, mas los dafios y perjuicios que correspondan.

DECIMO QUINTO: Domicilios, comunicaciones, avisos
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Las partes constituyen domicilios en los declarados como suyos en la
comparecencia, donde toda comunicacion, aviso o nofificacion que se realice
sobre este Convenio, se considerara validamente efectuada, si se realiza
mediante telegrama cclacionado, carta certificada con aviso de retorno,
telex, fax o cualquier otro medio idoneo que diere certeza de la misma.

Y para constancia se firman dos ejemplares de idéntico tencr en el lugar

fecha de su otorgamiento.




NEXQ | Ministerio de Defen a3 Nacional
antAM 1 Ministerio de Defens

Equipamiento para vehiculo Unidades
TRU (con accesorios)

Diu

VIM

ANTENA

PULSER 9
KEY (llaves programables) 18
INSTALACION 9

SOFTWARE DE USUARIO

Precio Precio
Unitario Total
s/fimp

32214 289926

10,00 180,00

37,50 217,50

TAR (terminal administracion remata) 1 585, 00 565,00
Requiere PC, MODEM y linea telefénica

TOTAL COTIZACION

Mantenimiento 0,6% mensual luego de vencida |a garantia 21,86
Capacitacion y puesta en marcha 1,58% (Gnica vez) 635,75

Costos de internacian aproximadamente 5%

Precio
Total
c/imp

3.673,07

228,04

f15,80

0.272,53

27,69
83,30

(tnica vez) Clausula contractual 111.3.A)
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PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR




INDICE
1 OBJETO Y ALCANCE T
2 ENVIO DE nocumrswmcmmz

3 UEHICULDSS

3.1 Incorporacidn de vehiculos al sistema..............occooveeoie 5
3.2 Desinstalacion de vehiculos del sistema en Montevideo................_ . 4
3.3 Mantenimiento, servicios ¥ atencion de incidentes de equipos en vehiculos en
i T 5
3.4 Programacion de visitas a lugares de instalacion del interior dal B i el 6
3.5 Desinstalacion, reprogramacion y otros en vehiculos del sistema a efectuarse en gl

interior del pais Cuya carga de frabajo amerite una visita EXEIUENE ..o s B

4 PUESTOS DE VENTA Y PUESTOS DE AEASTECIM!ENTO.,.....,.........,....“.............'r'

4.1 Incorporacion de estaciones al L W 7
4.2 Desinstalacion de estaciones el STStema. oo 7
4.3 Atencion de incidentas de equipos de estacion ..o &

2 INSTALACION DE EQUIPO PARA CAMION CISTERNA (TTCU) oo G

6 ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE

6.1  Mantenimiento de Sk o L —————— 10
6.2  Mantenimiento de S e 10
7 CONTINGENCIAS EN CASO DE FALLA DEL SISTEMA............. 10
71 Despachos fuera del SIStema ...........coor s 10
7.2 Recoleccion manual de informacian de un VehiCulo e 11

8 REINSTALACION DE SOFTWARE TARITES 11

9.1 ORDEN DE ENTREGA DE LLAVES SISCONVE ...ooooooooiiieiriinmmnroseo 12

9.2 PLAN DE SERVICIOS DE VEHICULOS SISCONVE o O | =

9.3 REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS DE ESTACION
BRIV sttt 5 s S S 14



9.4
9.5

8.6
9.7
9.8
0.9

ORDEN DE SERVICIOS DE ESTACIONES SISCONVE ... 15
REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS PARA CAMION

ORDEN DE SERVICIOS DE TTCU SRS b e s e R e e
MANTENIMIENTO DATOS CLIENTES SISCONVE. ....oovvooor 18
MANTENIMIENTO CHOFERES SISCONVE . oooooioioo 19
CONTROL DE CAMBIOS SOFTWARE SISCONVE ... 20



1

3

B

&

OBJETO Y ALCANCE

Regular los trabajos de instalacion, desinstalacion, mantenimiento de equipos v
software, y la atencidén general del sistema de control vehicular (SISCONVE)
contratados a la empresa ALUTEL, para la atencion de los clientes oficiales de ANCAP
y Concesionarios de puestos de venta incorporados a dicho sistema.

ENVIO DE DOCUMENTACION

Los envios de formularios v demas documentos pueden realizarse mediante entrega
de los documentas impresos y mediante correo elecirdnice cuando ello sea viable, En
este Ultimo caso se debe adjuntar para archivo la copia del mensaje recibido, para
identificacion del remitente.

VEHICULOS
Incorporacion de vehiculos al sistema

Representante de! Organismo y Grupo Control Vehicular dependiente de la Gerencia
de Comercializacion Cormbustibles y Lubricantes, coordinan la creacién de la
estructura de datos del nuevo COrganisme, 1a que ingresa el Grupo Control Vehicular al
sistema en el PC Consola de Administracion y Consulta (CAC), de acuerdo con el
procedimiento "Mantenimiento de datos de clientes” descrito en el punto 8.1, Si estas
incorporaciones implican un cambio en la estructura de datos ya ingresada de un
Organismo, se debera utilizar el mismo procedimiento,

Representante del Organismo, de acuerdo con lo establecido en el Convenio
Interadministrativa firmado con ANCAP, confecciona némina inicial de vehiculos a
instalar, donde consta para cada vehiculo la informacion necesaria para determinar gl
eguipamiento a utilizar en las instalaciones, la que remite a Grupo Control Vehicular.
En caso de instalacicnes en dependencias de ALUTEL adjunta listado de personas
autorizadas a retirar los vehiculos.

Grupo Control Vehicular recibe del Representante del Organismo nomina de
vehiculos a instalar, asigna codigos de flota Unica de acuerdo a la estruciura creada
para el Organismo, la que remite a ALUTEL.

Representante del Organismo junto con ALUTEL pueden realizar de ser necesaria
una instancia ampliatoria de |a informacion de los vehiculos.

Representante del Organismo debe designar un funcionario interlocutor tecnico
valido que serd responsable de la coordinacion de las instalacicnes de los vehiculos,
asi como también de proporcionar a Grupo Control Vehicular la informacidn técnica
necesaria para la instalacion de |os vehiculos,

Simultaneamente Grupo Control Vehicular, de acuerdo con lo convenido con el
Crganismo, asigna cantidad de llaves para lo gue completa formulario "Orden de
Entrega de llaves SISCONVE" {Anexo 8.1), donde establece cantidad de llaves a
entregar y datos del funcionario responsable del retiro de las mismas. Envia
formutario a ALUTEL con copia a Representante del Organismo.

ALUTEL recibe "Orden de Entrega de |laves SISCONVE", asigna rango numerico de
laves v procede a realizar la codificacion de las mismas. Procede a la entrega las
llaves, firma formulario y solicita firma conforme de Representante del Organismo.

. Pracede al archivo del formulario. Envia remito a Grupo Control Vehicular como



10.

T

12.
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14,

16,

constancia de la entrega de las llaves con fecha, rango de codigos de llaves y
persona a quien fueron entregadas.

Representante del Organismo confecciona un plan de instalaciones emitiendo el
formulario “Plan de servicios de vehiculos SISCONVE" (Plan; Anexo 9.2), el gue
remite a Grupo Control Vehicular. En caso de instalaciones en dependencias de
ALUTEL, adjunta listado de personas autorizadas a retirar vehiculos.

Grupo Control Vehicular recibe formularios "Plan". Conforma el plan de trabajo
asignando en los formularios las fechas de instalacién para el periodo, firma y envia el
formulario a ALUTEL.

ALUTEL recibe "Plan” con por lo menos una semana de anticipacion al inicio del
mismo, realiza el ingreso en el sistema, donde genera el ndmero identificador del
vehiculo card-id y registro para la programacion de equipos de vehiculos. Procede a
realizar la grabacion del equipamiento a incorporar al sistema. De comun acuerdo,
ALUTEL y Grupo Contral Vehicular pueden coordinar un plazo menor a una semana
para el envio del plan de instalacion.

Para el caso de instalacicnes en dependencias de ALUTEL, el Representante del
Organismo, en cumplimiento del plan acordado envia los vehiculos a ALUTEL a
efectos de ser instalados. Para el caso de instalaciones en el interior del pais,
ALUTEL concurre a dependencias de los Organismos a efectos de realizar las
instalaciones coordinadas.

ALUTEL registra en el formulario "Plan” los datos referentes al trabajo realizado en el
vehiculo, En caso que el vehiculo no se encuentre en condiciones adecuadas para su
instalacion, esto se registrard en el mismo formulario. Solicita firma conforme del
funcionario del Organismo. El chofer debe realizar un despacho de prugba a efectos
de verificar el buen funcionamiento del equipamiento instalado.

Representante del Organismo, de acuerdo con el procedimiento “Mantenimiento de
choferes” descrito en el punto 6.2, solicita a Grupo Control Vehicular la asignacion de
nombre a cada llave entregada.

ALUTEL remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control
Vehicular, donde se comprendera todos los campos del formulario "Plan” y el detalle
de instalaciones especiales.

CALUTEL firma y archiva el formulario "Plan" una vez ejecutado, el que quedara a

disposicion de Grupo Control Vehicular,

Cambios en el Plan

3.2

Para instalaciones en dependencias de ALUTEL - Los cambios gue se produzcan en
el plan de instalaciones deben ser comunicados a |as restantes partes gue intervignean
en este procedimiento, via fax o e-mail, con un minimo de 72 horas habiles de
anticipacion a la hora acordada en dicho plan.

Para instalaciones en el interior del pais — Representante del Organismo debe
asegurar la presencia de los ocho vehiculos coordinados para cada dia de instalacion
o vehiculos sustitutos en caso de necesidad de cambics en el plan.

Es responsabilidad de Grupo Control Vehicular instrumentar los mecanismas
necesarios para minimizar los cambios en el plan.

Desinstalacion de vehiculos del sistema en Montevideo



Representante del Organismo confecciona por lo menos con una semana de
anticipacion un plan de desinstalaciones emitiendo el formulario “Plan”, especificando
en el casillero correspondiente gue se trata de desinstalaciones de equipos de
vehiculos, el que remite a Grupo Control Vehicular. Si estas desinstalaciones implican
un cambio en la estructura de datos ya ingresada de un Organismo se debera utilizar
el procedimiento descrito en el punto 6.1.

Grupo Control Vehicular recibe formularios "Plan®. Conforma el plan de trabajo
asignando |as fechas de desinstalacién para el pericdo, firma y envia el formulario a
ALUTEL.

ALUTEL recibe el "Plan” y realiza planificacién interna de trabajo.

ALUTEL, cuando llega chofer con el vehiculo a ser desinstalado, realiza el trabajo y
completa los datos en el formulario “Plan”. Solicita firma conforme del funcionario del
Qrganismo.

ALUTEL, finalizado el plan de desinstalaciones, coordina el retiro de los implementos
desinstalados con Grupo Control Vehicular, los que entregard mediante emision de
“Recibo”.

ALUTEL firma y archiva el formularic “Plan” una vez ejecutado, el que quedars a
disposicion de Grupo Control Vehicular.

ALUTEL remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control
Wehicular.

3.3 Mantenimiento, servicios y atencién de incidentes de equipos en vehiculos en

on

Montevideo

. Representante del Organismo y Grupo Control Vehicular coordinan la realizacion de

trabajos para la atencion de vehiculos por lo menos con una semana de anticipacion a
la realizacion de los mismos. Representante del Organismo elabora el correspondiente
formulario “Plan” y lo remite al Grupo Control Vehicular. Si estos trabajos implican un
cambio en la estructura de datos ya ingresada de un Organismo se debera utilizar el
procedimiento descrito en el punto 6.1.

Grupo Control Vehicular conforma el plan de trabajo asignando en los formularios las
fechas de realizacion de los trabajos para el periodo, firma y envia el formulario a
ALUTEL.

. Los servicios imprevistos son atendidos por ALUTEL sin el requerimiento previo del

formulario “Plan’.

ALUTEL, en caso de incidente, si detectara gue se produjo por uso indebido del
sistema vy tuviera algln costo para el Organismo, realiza diagndstico y emite
presupuesto, que remite a Grupo Control Vehicular en espera de su aprobacion para
eventualmente efectuar el trabajo. La aceptacion del presupuesto por parte de Grupo
Control Vehicular puede ser realizada telefénicamente, pero en un plazo no mayor a
24 horas de dia habil ésta debe ser confirmada por correo electronico.

. ALUTEL realiza el trabajo v registra los datos en el formulario "Plan”, Solicita firma

conforme del funcionario del Organismo.

%
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6. ALUTEL firma y archiva el formulario “Plan” una vez ejecutado, asi como

documentacion interna que respalde tareas realizadas por servicios imprevistos. En
ambos casos la documentacion debe guedar a disposicion de Grupo Control Wehicular.

7 ALUTEL remite archiva con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control

Vehicular,

3.4 Programacion de visitas a lugares de instalacién del interior del pais

Representante del Organismo comunica a Grupo Control Vehicular detalle de los
trabajos requeridos para la proxima visita de ALUTEL, En el caso de nuevas
instalaciones, reprogramaciones y otras tareas gue requieran programacion o debe
comunicar con por o menos dos semanas de antelacion a la fecha de la proxima
visita.

Grupo Control Vehicular comunica los requerimientos a ALUTEL a medida que son
recibidos.

ALUTEL confecciona cronograma semanal de visitas al interior del pais todos los lunes
de cada semana referido a la semana siguiente. Debe asegurar el cumplimiento de
una visita mensual a cada localidad donde se hayan realizado instalaciones de
vehiculos. En la visita realiza service preventivo y mantenimiento general de vehiculos,
equipos de camiones cisterna (TTCU), puestos de abastecimiento del Organismo e
instalaciones, desinstalaciones, etc. que caordine previamente con Grupo Control
Vehicular para dicha localidad.

Cambios en el cronograma

ALUTEL podré realizar cambios al cronograma hasta con 48 horas de antelacion,
debiendo ser los motivos debidamente justificados Y aceptados como tales por el
Grupo Control Vehicular,

ALUTEL debe instrumentar los mecanismos que permitan minimizar los cambios en

este cronograma.

3.5 Desinstalacion, reprogramacion y otros en vehiculos del sistema a efectuarse

en el interior del pais cuya carga de trabajo amerite una visita exclusiva

. Representante del Organisma plantea al Grupo Control Vehicular la necesidad de una

visita exclusiva. Confecciona a dichos efectos el formulario “Plan”.

. Grupo Control Vehicular, en funcion de los requerimientos, coordina con ALUTEL v

Representante del Organismo la realizacién de los trabajos para la atencion de
vehiculos, con por lo menos una semana de anticipacion a la realizacion de los
mismos, firma y envia "Plan” a ALUTEL.

. ALUTEL recibe el "Plan” y realiza planificacién interna de trabajo. Concurre al lugar y

fachas coordinados, realiza las tareas previstas y registra los datos correspondientes
en el farmulario “Plan’. Solicita firma conforme del funcionario del Organisma.

~ ALUTEL retiene para su posterior entrega a Grupo Control Vehicular el equipamignto

retirado,

ALUTEL firma y archiva el formulario “Plan” una vez ejecutado, el gue queda a

disposicion de Grupo Control Vehicular.



6. ALUTEL remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control
Vehicular,

4 PUESTOS DE VENTA Y PUESTOS DE ABASTECIMIENTO
4.1 Incorporacion de estaciones al sistema

1. Grupo Control Vehicular, una vez firmado el Contrato con el Concesionario de un
puesto de ventas o el Convenio con el Organisma, realiza una visita técnica a la
estacion para seleccionar junto con el Concesionario / Representante del Organismo
los picos surtidores que se van a incorporar al sistema y determinar si es necesario
realizar algln trabajo previo. Emite "Requerimientos para la instalacion de equipos de
estacion SISCONVE" {Anexo 9.3) en original y copia, el que firman técnico de Grupo
Control Vehicular vy Concesionario [ Representante del Organismo. Entrega original al
Concesionario { Representante del Organismo y retiene la copia para su posterior
archivo.

2. Concesionario / Representante del Organismo encarga los trabajos previos a realizar
especificados en “Requerimientos para la instalacion de equipos de estacion
SISCONVE". Finalizados los mismos comunica este hecho a Grupo Control Vehicular.

3. Grupo Control Vehicular finalizados los trabajos previos, realiza inspeccion para
verificar que éstos fueron realizados de acuerdo a lo solicitado, En el caso de
encontrarse en condiciones, comunica este hecho a ALUTEL mediante la emision de
“Orden de servicios de estaciones SISCONVE" (Orden servicios estaciones; Anexo
9.4) en original y 2 copias. Entrega original y copia 1 a ALUTEL y archiva copia 2 en
el-area.

4, ALUTEL recibe de Grupo Contrel Vehicular "Orden servicios estaciones’ y comunica a
Grupo Control Vehicular el nimero de estacion asignado en el sistema.

5. Grupo Control Vehicular realiza el alta correspondiente en el sistema en el CAC.

6. ALUTEL realiza la instalacion del equipamiento en puesto de venta / puesto de
abastecimiento de acuerdo a las definiciones comunicadas por personal técnico de
Grupo Control Vehicular; capacita al personal de la estacion y en los casos gue se
haya instalado el TES (PC Terminal de Estacion de Servicios) entrega manual del
misme.

7. ALUTEL finalizados los trabajos firma las dos vias de "Orden servicios estaciones’,
solicita firma conforme del Concesionario / Representante del Organismo y enfrega
copia con el detalle de equipos instalados. Archiva original en la empresa, el que
queda a disposicion de Grupo Control Vehicular.

8. ALUTEL remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control
Vehicular.

9. Grupo Control Vehicular recibe archivo con detalle de los servicios realizados vy
registra la incorporacion en planilla de control Instalaciones Estaciones. Realiza visita
a la estacion para inspeccion de los trabajos realizados.

4.2 Desinstalaciéon de estaciones del sistema



1. Concesionario / Representante del Organismo, frente a la eventualidad de guerer
prescindir del sistema, solicita mediante fax a Grupo Control  Vehicular la
desinstalacion del mismo.

2. Grupo Control Vehicular recibe fax con solicitud de desinstalacion del Concesionario /
Representante del Organismo. Si es un puesto de venta, verifica la existencia de otro
Concesionario en la zona, para garantizar el abastecimiento de clientes del sistermna.
El sistema no puede ser desinstalado hasta gue haya otra estacion alternativa
instalada en la zona, Una vez resuelta la desinstalacion, emite "Orden servicios
estaciones” en original y dos copias, especificando que se trata de una desinstalacion
y demas datos que estime relevantes. Envia original y copia 1 a ALUTEL y archiva
copia 2 en el area.

Personal técnico debe evaluar la posibilidad de que los equipos puedan Ser
reutilizados y negociar con el Concesionario / Representante del Organisma su
adquisicion de acuerdo al estado de los mismos.

3 ALUTEL recibe “Orden servicios estaciones’, concurre a la estacion, solicita una
bajada de informacion desde el centro de procesamiento de datos (CPD), luego de la
cual procede a desinstalar los implementos del sistema. De acuerdo con lo que haya
acordado Grupo Control Vehicular con el Concesionario | Representante del
Organismo, los implementos del sistema guedan en la estacion o los envia a Grupo
Control Vehicular. Finalizados los trabajos firma las dos vias de "Orden servicios
astaciones”. solicita firma conforme del Concesionario / Representante del Organismo
al gue entrega copia. Archiva original en la empresa, el que queda a disposicion de
Grupo Control Vehicular,

4. ALUTEL remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control
Vehicular.

4.3 Atencién de incidentes de equipos de estacion

1. Concesionaric ! Representante del Crganismo llama telefonicamente a Grupo Centrol
vehicular para saolicitar la reparacion, especificando el problema detectado.

2. Grupo Control Vehicular mediante técnico respensable, con la mayoer brevedad se
comunica telefdnicamente con el responsable del puesto a los efectos de
diagnosticar si el desperfecto es atribuible o no al sistema. En caso de considerar que
corresponde al sistema, se comunica telefonicamente con ALUTEL y envia correo
electronico con descripcion de la problematica.

3 ALUTEL mediante comunicacion telefénica con el puesto corrobora el diagnostico del
técnico de Grupa Control Vehicular,

4. ALUTEL verificada la necesidad de service, concurre a la estacidn dentro de los
plazos establecidos contractualmente y completa el formularic "Orden servicios
estaciones” especificando en Informe Técnico: hora de llegada, tipo de problema
detectado, su solucion, si esta cubierto por el mantenimiento o si tiene costo adicional.
En caso de no estar cubierto, ALUTEL se comunica con Grupo Control Vehicular
indicando el monto de la reparacion a efectos de su aprobacién. La aceptacion del
presupuesto por parte de Grupo Control  Vehicular puede ser realizada
telefonicamente, pero en un plazo no mayor a 24 horas de dia habil ésta debe ser
documentada por correo electrdnico.

En caso que el trabajo sea aprobado por Grupo Control Vehicular, ALUTEL solicita
firma conforme del Concesionario / Representante del Organismo. En caso de falla
ritica el reintegro de la estacion al sistema debe ser comunicado a Grupo Control
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Vehicular telefénicamente en forma inmediata. ALUTEL debe registrar la hora a partir
de la cual el desperfecto queda solucionado. Finalizado el servicio firma las dos vias
de “Orden servicios estaciones’, solicita firma conforme del Concesionario /
Representante del Organismo y entrega copia. Archiva original en la empresa, el gue
queda a dispasicién de Grupo Control Wehicular.

ALUTEL remite archivo con €l detalle de los servicios realizadas a Grupo Caontrol
Vehicular.

INSTALACION DE EQUIPO PARA CAMION CISTERNA (TTCU)

Concesionario | Representante del Organismo solicita a Grupo Control Vehicular la
‘netalacion del TTCU en el camién cisterna / equipa movil de su propiedad, aportando
los datos técnicaos requeridos por Grupo Control \ehicular.

Grupo Control Vehicular realiza una inspeccion inicial al camion f equipo mavil ¥
determina, en caso gue hubiere, las modificaciones o adaptaciones necesarias para
recibir el equipamiento. También realiza el relevamiento necesario para |a instalacion
en sitio del Datadownload Terminal. Emite "Requerimientos para la instalacion de
equipos para camion cisterna” (Anexo 9.5 ) en original y 1 copia, el que firman tecnico
de Grupo Control Vehicular y Concesicnario | Representante del Organismo. Entrega
original al Concesionario / Representante del Organismo y retiene la copia 1 para su
posterior archivo.

Concesionario / Representante del Organismo realiza los trabajos previos
especificados en “Requerimienios para la instalacion de equipos para camidn
cisterna”. Finalizados los mismos comunica este hecho a Grupa Control Vehicular.

Grupo Control Vehicular emite "Orden de servicios de TTCU" (Anexo 9.6) en original ¥
2 copias con detalle de instalacion requerida. Entrega original y copia 1 @ ALUTEL ¥
archiva copia 2 en el area. Coordina con Concesionario / Representante dsl
Organismo y ALUTEL fecha y forma de instalacion.

Concesionario { Representante del Organismo envia el camidn / equipo movil a
ALUTEL.

ALUTEL verifica que el camidn retna |os requisitos minimos indispensables para la
instalacion. En caso de ser asi, se procede a la instalacion: de lo contrario ALUTEL
informa a Grupo Control Vehicular de 1a anomalia.

Grupo Caontrol Vehicular y ALUTEL son responsables de implementar un sistema de
chequeo agil y eficaz que permila la verificacion del buen funcionamiento del
equipamiento instalado.

ALUTEL comunica a Grupo Control Vehicular la finalizacion de la instalacion,
emitiendo la documentacion interna correspondiente, la cual archiva guedando a
disposicion de Grupo Control YWehicular,

Grupo Control Vehicular coordina con el Concesionario / Representante del Organismo
el retiro del camian.

Grupo Control Vehicular coordina con ALUTEL v con el Concesionario / Representante
del Organismo |a instalacion del Datadownload Terminal en la estacian, debiendo el
camién encontrarse en el sitio y con suficiente combustible en sus tangues para la
realizacion de las prugbas necesarias.



14. ALUTEL procede a realizar 1a instalacion, hace los chegueos correspondientes y
emite la documentacion interna gue respalda la tarea realizada. Finalizados los
trabajos firma las dos vias de “Orden de Servicios de TTCU". solicita firma conforme
del Concesionario / Representante del Organismo, le entrega copia con el detalle de
equipos instalados. Archiva original en la empresa el gue queda a disposicion de
Grupo Control Vehicular.

12. ALUTEL remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupo Control
Wehicular.

6 ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS

6.1 Mantenimiento de datos de clientes

1, Representante del Organismo, en caso de producirse modificaciones en la estructura
de datos del Organismo en el sistema (altas, bajas © modificaciones), emite
formulario “Mantenimiento datos clientes SISCONVE" (Anexo 9.7) en original ¥ copia.
Envia original a Grupo Control Vehicular y archiva copia.

2 Grupo Control vehicular recibe formulario ssqantenimiento datos clientes SISCONVE"
y dentro de las 24 horas habiles de recibido procede a su ingreso al sistema. Si el
cambio implica la creacion de nuevas flotas anicas, crea las mismas y mantiene
activas las anteriores hasla que se terminen de procesar los despachos de vehiculos
asignades a dichas flotas.

3. Grupo Control Vehicular Una vez realizados los cambios, firma y archiva formulario
recipido y comunica ia realizacion del mantenimiento a Representante del Organismao.

.2 Mantenimiento de choferes

1. Representante del Organismo, &n ol caso de requerir llaves adicionales las solicita a
Grupo Control Vehicular para gque en forma similar a lo especificado en el
procedimiento mencienado en el punto 3.1 numerales 6 y 7 se realice su entrega.

2. Representante del Organismo, en caso de altas o modificaciones, salicita dicho
mantenimiento a Grupo Contral \ehicular, para lo que emite “Mantenimiento choferes
SISCONVE" (Anexo 9.8) en original y copia. Envia original a Grupo Control Vehicular
y archiva copia.

3. Grupo Control Vehicular recibe formulario "Mantenimiento choferes SISCONVE" Y
realiza el ingreso al sistema en el CAC.

7 CONTINGENCIAS EN CASO DE FALLA DEL SISTEMA
7.4 Despachos fuera del sistema

1. En aqguelios casos gue un vehiculo perteneciente a alguna de las flotas incorparadas
al sisterna concurra a un puesio de venta SISCONVE y por algln motivo no pueda
realizar el abastecimiento de combustible a través del mismo, al Concesionario se
comunicara con Grupo Control \ehicular para que éste autorice, en virtud de la causa
que origina el problema, un despacho fuera del sistema. En caso que se autorice el
despacho, &l Concesionario emite Factura en original y copia solicitando  firma
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conforme del chofer del vehiculo, al que entrega el original ¥ archiva la copia para sd
posterior reclamo al Organismo correspondiente.

2. Grupo Control \ehicular una vez analizado al incidente informa los molivos técnicos
que originaron el despacho fuera del sistema mediante fax a Representante del
QOrganismo.

3, Representante del Organismo realiza las gestiones necesarias para efectuar el pago
del consumo de combustible al Concesionario,

7.2 Recoleccion manual de informacion de un vehiculo

Grupo Control vehicular, en casos exiremaos, cuando sea imposible llevar el vehicuio a
una estacion de servicios del sistema para realizar 1a bajada de informacion Yy si el
Organismo no tiene un TRU programmer, verifica que no se haya desconectado la
bateria del vehiculo ni desarmado ninguna parte del mismo. Comunica el hecha &
ALUTEL y dicha empresa procede a realizar la bajada de informacion para su
posterior ingreso al TAR correspondients por parte del Organismo, de acuerdo con 1as
instrucciones previstas en ol manual del proveedaor “Programador manual T48".

8 REINSTALACION DE SOFTWARE TARITES

1. Concesionario / Representante del Organismo solicita 8 Grupo Control Vehicular |2
reinstalacion de software indicando los motives.

2 Grupo Control Vehicular envia orden de trabajo a ALUTEL guien procede & realizar la
reinstalacion  del  software correspondiente.  La reinstalacion  se  realiza  en
dependencias de ALUTEL, debiendo el Concesionario / Representante del Organismo
enviar el PC. En caso gue el Concesionario ! Representante del Organismo no tenga
urgencia en la restitucion del sistemna, ALUTEL intentara nstalarlo en sitio en la
oportunidad de 12 proxima visita preventiva. En ¢aso gue esto no pueda realizarse, el
PC debe ser enviado a ALUTEL.

5. ALUTEL procede a realizar 'a instalacion, hace los chequUeds correspondientes Y
emite la documentacion interna que respalda la tarea realizada.

4. ALUTEL, remite archivo con el detalle de los servicios realizados a Grupe Control
Vehicular.

e
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9 ANEXOS

9.1 ORDEN DE ENTREGA DE LLAVES SISCONVE

o b =
A] ANCAP | ORDEN DE ENTREGA DE \ = |
LLAVES SISCONVE L |

| | |
i ORGANISMO ]
| —~]
|: NOMBRE DEL RESPONSABLE | E.1. [ TEL.CE CDNTACT{}__|‘
| | i I
| CANTIDAD DE LLAVES; |EIE CODIGO; | Aconico: |
[ GRUPO CONTROL WEHICULAR | ALUTEL | REPRESENTANTE DELTRGAmsmﬂ_"‘

d
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9.2 PLAN DE SERVICIOS DE VEHICULOS SISCONVE
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9.3

REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS DE ESTACION SISCONVE

FPSPNI®IYal |  REQUERIMIENTOSP

EQUIPOS DE ESTACION SISCONVE

ARA LA INSTALACION DE “| l.iFECHA _'|
T 1 |

"__ ESTACION | LOCALIDAD j
[

l: PERSONA DE CONTACTO TELEFONO IRECCION |

. | .

SISTEMADE GESTION | TES | LINEA TELEFONICA ‘_‘
[no [st [TIPO /NG [S1 |EXCLUSVA| [CALLERID | [COMP CITERM.POS | |
[ Picos | = L ] ]
| N° SURTIDOR MARCA-MODELO ' CARA 3
C J

PLANO SURTIDORES

b

‘TRABAJDS PREVIOS A REALIZAR OBSERVACIONES

GRUPO CONTROL VEHICULAR

| CONCESIONARIO / REPRESENTANTE DEL ORGANISMO |

| —

&
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| 2.4 ORDEN DE SERVICIOS DE ESTACIONES SISCONVE

Em ' ) ' FECHA
' ORDEN DE SERVICIOS DE ESTACIONES SISCONVE |
|-
ESTACION INICIO | | | FIN | ]
, HORA: HORA:
| CODIGO | DESCRIPCION
PERSONA DE CONTACTO | TELEFONO DIRECCION
INST. [ ] DESINST. [ ] MANT. 1 INCID. [ ]

SISTEMA DE GESTION | TES

LIMES TELEEOMICH,

| AUTORIZADOR MANUAL !

na |2 | TiPo (80 [s1 |excLusiva  [CALLERID [COMP CITERM POS | BAJADA | mPRESION |
[ meag [ [ | [ [ [ ] [ T 1 |
N° SURTIDOR | - MARCA-MODELO CARA |
PLANG/MOTIVO SERVICE
| ITEM CANTIDAD ITEM CANTIDAD
| Autorizadar manual (extra) Instzlaciones explation prool
Mazzla eq_l:.uipmenz Lextra) ——]
[ " I
|INFORME TECNICO
|
|
|
| GRUPO CONTROL VEHICULAR ALUTEL | CONCESIONARIO | REP.ORGANISHO |




95 REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS PARA CAMION CISTERNA
pAl ANCAP r REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE | F_FECHA B

EQUIPOS PARA CAMION CISTERNA T T
[,j ESTACION i LOCALIDAD _"
PERSONA DE CONTACTO TELEFONO DIREGCION |
| _ | ‘ | _ |
DATADOWNLOAD
" DATADOWNLOAD NUEVO !, REUTILIZA EXISTENTE o
INSTALA TES | LINEA TELEFONICA _
MO sl |ExcLusiva | |caLLER ID | [comp CITERM. POS |

CAMION CISTERNA:

TRABAJOS PREVIOS A LA INSTALACION:

L = |

l—C'B.EEFWﬁCIDNES:

: |

| GRUPO CONTROL VEHICULAR ‘ CONCESIONARIO | REPRESENTANTE DEL ORGANISMO |




B | P i i B I I e bt W ad | MV i I

i LI =T R S LT I T L

| | TEE R WY PRy Sey L i |

INSTALACION DATADOWNLOAD

DATADOWNLOAD NUEVO | |

REUTILIZA EXISTENTE [

| INSTALA TES

LINEA TELEFONICA

NO sl EXCLUSIVA | |cALLER ID

[ comp CITERM. POS |

INSTALACION CAMION CISTERMA

CROQUIS DE LA INSTALACION! MOTIVO SERVICE

INFORME TECHNICO:

GRUPO CONTROL VEHICULAR

ALUTEL

CONCESIONARIO [ REP. ORGANISMO

9.6 ORDEN DE SERVICIOS DE TTCU

17



5

© 9.7 MANTENIMIENTO DATOS CLIENTES SISCONVE

& FECHA
MANTENIMIENTO DATOS CLIENTES SISCONVE
1OM ACTUAL INFORMACION NUEVA
FLOTA | GRUF. : FLOTA | GRUP.
FLQIA ONICA | CRED. DIVISION FLOTA UNICA | CRED.
= HOMBRE COCIGO | coDIGo ComGa NOMERE cODEa NOMERE | CODIG0 | COmGo
¢ GRUPD CONTROL VEHICULAR

1R



Q.8 MANTENIMIENTO CHOFERES SISCONVE

I\ ANCAP.

MANTENIMIENTO FECHA
CHOFERES SISCONVE |

| ORGANIZMO:

ConEo

HOMEBRE

iiadalig HOMERE

REPRESENTANTE DEL ORGANISMO |

GRUPO GONTROL "u"EHICUL»'—".'R

%



. 93 CONTROL DE CAMBIOS SOFTWARE SISCONVE

Belancat

CONTROL DE CAMBIOS
SOFTWARE SISCONVE

FECHA

PRODUCTO:

VERSION:

SUB-SISTEMA:

VERSION:

MODULD:

VERSIGON:

FECHA PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA FROFUESTA:

[APDRTES QUE ERINDA:

"SOFTWARE AFECTADD:

DOCUMENTALION AFECTADA:

INCLUIDO EN

| MANTENIMIENTO _D_ '|_D_

PRESUFUESTO:

| O | RESPONSABLE:

! APROBADO ||:]‘ DENEGADO
I
C OBSERVACIONES
%’

20



