MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE EVALUACION Y MONITOREO
DIVISION EVALUACION

PROGRAMA
URUGUAY TRABAJA
Edicion 2009

RESULTADOS EVALUACION
INFORME FINAL

Julio, 2011



M nisterio de Desarroll o Soci al

Autoridades

Daniel Olesker
Ministro

Lauro Meléndez
Subsecretario

Direccién Nacional de Evaluacién y Monitoreo

Director: Juan Pablo Labat

Divisién de Evaluaciéon: Director: Martin Moreno.

Equipo: Virginia Rojo, Virginia Saenz; Paola Castillo; Leonardo Cosse; Federico da Costa, Thomas
Evans, Maria Victoria Fernandez; Marcela Garcia; Leticia Glik; Carolina Gonzalez; Nicolas
Gonzaélez; Mario Real; Gabriela Ugo. Equipo campo : Carolina Ortiz de Taranco (Jefa de campo);
Maria del Carmen Correa; Cecilia David; Mario De Pena; Matilde Gofii; Silvina Noria; Lucia Olivera;
Cecilia Pontet; Valentina Selios; Alberto Zas.

Divisién de Monitoreo: Director: Francisco Terra.
Equipo: Ana Laura Casotti; Julio Llanes; Angélica Benitez; Victor Borras Ramos; Cecilia De Rosa.

Unidad de Seguimiento de programas: Directora: Lorena Custodio.

Equipo. Natalia Caballero; Cecilia Capel; Federico Carve; Karina Colombo; Guillermo D'Angelo;
Richard Detomasi; Federico Gonzalez; Martin Hahn; Luis Lagaxio; Martin Lavalleja; Diego
Martinez; Gabriela Mathieu; Demian Minteguiaga;Nicolas Paz; Philippe Rimoli; Mariana
Tenenbaum; Laura Zacheo. Equipo campo : (Jefatura de Campo) Sonia Acosta, Fabiana Bautista,
Sebastian Venanzetti, Jorge Vera,

Responsables del documento de Trabajo

Martin Moreno
Virginia Rojo
Nicolas Brunet
Cecilia Hasting
Ignacio Pardo



Direccién Nacional de Evaluacién y Monitoreo

Noviembre de 2011

18 de Julio 1453.

CP. 11200. Montevideo, Uruguay
Teléfono: (598) 24000302

Fax: (598) 24000302

Mail: www.mides.gub.uy






INDICE

RESUMEN EJECULIVO.....eiiiecir ettt ettt e s s e e e 6
INEFOAUCCION. ...ttt ettt s st et eee e 14
Capitulo |

L] ANTECEARNTES. ...ttt e sttt st e s e 16
.1l DescripCion del Programa..........eeveieieiieieeneniesresreeveevesseseessaessesnes 19
(0] 0] =4 1A o CL=1 (1] (o | R OO RURUO 22
ODbjELIVOS ESPECIfICOS. ...cuvverecvesresreeeceeeeisesvisvvssisseessessssssssssssssessessessssssssssnsons 23
Capitulo Il

[Il.I Caracteristicas del Llamado Uruguay Trabaja20009.........ccccceevvvvrrreennen. 24
[1.1 PODBIACIiON OBjJELIVO....veeveetretetieerierte sttt e sbe st eve e 26
[LII1 Cobertura del Programa.........ecveeeceeieeieenee e ceeeeeeeneeseesssessesseesnes 28
II. IV Inscriptos y Participantes del Programa..........cccveevevveveeneeneesvecveene, 30
II. V Perfil Sociodemografico de los Participantes. Edicion 2009.............. 31
[I. VI Disefio de Evaluacidn 2009..........cccccririniniee e 33
Capitulo Il

Principales Resultados Evaluacion UT 2009..........cccceiveneneneevenennsennennes 37
1. 1 SegUIMIENTO CONVENIOS. ...coviieieee ettt ettt st s e 37
Condiciones de TraDQJO........c.cccueeeueeereeneiseeeeeeeieeteeseseeeiist et as s sissrseniens 38
Perfil de EQUIDOS TECNICOS.........ccoeuecveseeeieiirieeeee e eie st stseesieeeaensss e s ses s 40
LI Cumplimiento de IMEtas.......ccooeeeeeeeirenieeieiee ettt s seeseeenaens 42

[IL.IIl Encuesta Panel: Resultados principales dimensiones del
o eT=4 =T o - TSRS 48



Empleabilidad........cc i e 48
APrendizaje de OfiCiOS.......c.coveeeeeeeeieiieiistieteee et seeeet et 51

Alfabetizacion DigitQl..............ccoeevveeieirieeeeeeeieeiesiesiscesceeieiesessese e e seneen. DD

Indice de Empleabilidad BASICQ (IEB)..........coweereeeereereereererevriesiesssssn 60
AULOCSTIMQ....eeeeee ettt ettt s e 68
CAPILAI SOCIAL......veveeveeeereireete ettt st sae e ste s e ss s esssesaenes 71
Exigibilidad de DEreChOS.....cccccveevecteevecteeeetee ettt ste st st sr e 76
Ciudadania ACtiVa.......ccue ettt st st e 82
Percepciones de Bienestar: Cambio en los niveles de satisfaccion

en diversos aspectos de la vida de los Participantes.........cccceveeveeveennnne. 84
MEJOres €N €l INGIrES0.....ccv ettt sttt s s 87
INSErcion Laboral.......oueieieieiece et 89
[I1.IV Andlisis del Impacto de UT en el EMPIE0.....ccueeveveerecrececreceenenee, 94
Capitulo IV
Consideraciones fiNAlEs.......ocvveuerireeeneireee et 102
BibliOGEAfiQ......ucueteeceiiteee ettt estesree ettt sae steetesteeteetesasasranrens 105



RESUMEN EJECUTIVO

El Programa “Uruguay Trabaja” (UT) se inicia en 2008 en el marco del Plan de Equidad desde el
componente Trabajo Promovido conjuntamente con el Programa Objetivo Empleo del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Su antecesor directo fue el Programa Trabajo por Uruguay (TXU), el cual entre 2005 y 2007 realizd

13 Ediciones.

Entre los aprendizajes que dejo Trabajo por Uruguay y que pudieron ser tenidos en cuenta en la

nueva version del Programa a través de Uruguay Trabaja se destaca:

v' Necesidad de enfatizar los aspectos de capacitacion y formaciéon que permitieran a los
participantes apropiarse de los conocimientos bdsicos de la alfabetizacion asi como
otorgarles oportunidades de reinsercién en la educacién formal a través de acreditaciones

por experiencia o bien mediante otras alternativas.

v" Necesidad de lograr una capacitacion especifica que permita mejorar el desempefio en el
mundo del trabajo una vez finalizado el Programa. A través de la experiencia se observd la
necesidad de incorporar informatica como una herramienta obligatoria, tanto por su valor
“alfabetizador” como por la posibilidad de reforzar, a través de ella, habilidades
transversales (pensamiento ldgico, aritmética, uso del lenguaje, etc.), sociales y de
cooperacion desde los cuales contribuir a romper “aspectos simbdlicos” que hacen a la

exclusion.

v" Rol del acompafiamiento social. Importancia de este rol entre los integrantes del Equipo
Técnico que trabaja con los grupos de modo de asegurar que el centro de la propuesta se

ubique en las personas (Uruguay Trabaja, 2010: 29).



En cuanto a los resultados que han mostrado las sucesivas evaluaciones de Trabajo por Uruguay’,

y que es necesario tener en cuenta a la hora de la lectura de nuevos resultados, vale mencionar:

v' Feminizacién y edades medias en los participantes (en torno a los 40 afios, siendo

levemente mas jovenes las mujeres).

v' Algo mds de 3 de cada 4 participantes se encuentran ocupados al inicio del Programa.
Dichas ocupaciones son de tipo precarias e informales asociadas a “estrategias de

supervivencia” o “changas”.

v’ El acceso a servicios de salud (principalmente bucal y oftalmoldgica) redunda en términos
de mejora de la autopercepcion de los participantes: autoestima, autopresentacién, y

socializacidn, lo que mejora las chances subjetivas (y objetivas) en el mercado de trabajo.

v’ Las redes de participacion si bien mejoran se caracterizan por tratarse de vinculos cercanos

(familiares y amigos) las cuales mantienen el caracter horizontal de las redes.
v No se registran cambios en términos de participacién social.

v Se observa una mejora en el conocimiento de derechos que induce a pensar en resultados
positivos en la promocion de una “cultura de derechos” en los participantes. La mayor
valoracién de este “aporte” por parte del Programa se registra en los contenidos
vinculados a derechos relacionados con: el mundo del trabajo, la seguridad social y la

violencia doméstica.

v El Programa supone un incremento en los ingresos de los hogares para 3 de cada 4

hogares.

El presente informe contiene los resultados de la evaluacién del Programa en su Edicidn 2009. Los
dos llamados que realizé el Programa en dicho afio, cubrieron un total de 3850 cupos (algo por
encima de lo previsto en su disefo) si bien se inscribieron, para participar en el Programa, unas

19.000 personas en todo el pais.

! Nos referimos a los resultados de las evaluaciones realizadas por DINEM para los 8 llamados realizados
entre 2005 y 2007: 1, 2, 3, 4, 5 y las reediciones del llamado 3 y 4.



Segun la estimacion de la poblacidn objetivo a la cual se dirige el Programa, realizada en base a
calculos propios con la Encuesta Continua de Hogares (ECH, 2009)-INE, los inscriptos representan

un 15% de dicha poblacion, y los cupos de 2009 un 3%.

La Evaluaciéon 2009, incluyé una combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas; en el
primer caso se recurrido a entrevistas con los principales actores involucrados en el Programa
(fundamentalmente a participantes y Equipos Técnicos responsables de los grupos desde las
0SCs), en continuidad con la estrategia de evaluacion adoptada para otros Programas Mides, y se
incorporaron ademas, técnicas cuantitativas y nuevos instrumentos estadisticos de analisis, nunca

antes aplicados a las evaluaciones de este Programa, como es la Evaluacién de Impacto.

Concretamente los instrumentos de evaluacion utilizados y previstos en el disefio fueron: 1) Un
Formulario digital (estandarizado) y autoadministrado por los Equipos Técnicos con el objetivo de
realizar el Seguimiento de los Convenios y analizar el Cumplimiento de Metas del Programa; 2)
Una Pauta cualitativa a Equipos Técnico dirigida a la Evaluacion de Procesos del Programa; 3) la
Encuesta Panel a Participantes de evaluacion de Resultados sobre las principales dimensiones en

las que actua el Programa.

De forma complementaria, el presente informe se vale de fuentes secundarias como ser los
registros administrativos de cotizaciones de BPS en base a los cuales se analizan resultados de
Insercién Laboral, y de informacidn cualitativa (entrevistas a participantes) generada en el marco
de la investigacion de tesis doctoral del socidlogo Ignacio Pardo’. Dicho trabajo, también
contribuye al presente informe con los hallazgos de la evaluacion de impacto en el Empleo Formal

de los Participantes, aportando una nueva mirada a la Evaluaciéon del Programa.

En cuanto a los principales resultados se destaca:

? "Usar métodos combinados para la evaluacion de Programas Sociales. El caso de ‘Uruguay Trabaja", Tesis
para la obtencion del titulo de Doctor en Sociologia, Universidad Complutense de Madrid, 2011. Pardo ha
formado parte de la DINEM vy participado de anteriores evaluaciones y actualmente se desempefia en otras
lineas de investigacion de la DINEM, concretamente en el Proyecto “Trayectorias individuales y dinamica
familiar en los participantes de Programas MIDES. Programa de Poblacion FCS-UdelaR”, desde FCS.



v’ Respecto al Perfil de los participantes, en continuidad con el perfil de anteriores ediciones
de UT y TXU, asi como de anteriores Programas Mides, se trata de mujeres (7 de cada 10
participantes), de edades medias (casi la mitad tienen entre 30 y 49 afios), de bajo nivel
educativo y en general con roles de jefatura en el hogar.

En cuanto al perfil laboral, la gran mayoria ha tenido alguna experiencia laboral de trabajo
remunerado en su vida (70%), y en la misma proporcion (7 de cada 10) se encontraban
trabajando de forma remunerada al inicio del Programa; lo que también significa una

continuidad con el perfil laboral de participantes de ediciones anteriores.

v" En cuanto al Seguimiento de convenios, vale destacar la experiencia declarada de los
Equipos Técnicos en anteriores ediciones del Programa asi como en Trabajo por Uruguay
y la alta proporcion de Convenios que cuentan con al menos un integrante del Equipo

Local.

v' Respecto a otras de las dimensiones analizadas en el Seguimiento como acceso a
Uniformes, problemas de Transporte, e incidencia de Accidentes Laborales, podemos decir
qgue no se detectan graves problemas de implementacion que no hayan podido ser

resueltos, en términos generales, en tiempo y forma por parte del Programa.

v Sobre el Cumplimiento de Metas establecidas por el Programa, pueden distinguirse entre
aquellas que alcanzan el nivel establecido por el Programa (e incluso lo superan) o bien se
aproximan a él, y aquellas otras donde se constata una brecha importante de
cumplimiento de las mismas. En el primer grupo se encuentra la meta V: participantes con
competencias y certificacion (88% de 80%); meta lll(a): participantes con documentacion
basica tramitada (91% en 90%); meta I: participantes con carné de salud (83% sobre 90%);
meta IV (b). participantes con tratamientos odontolégicos iniciados (58% de 65%);
Mientras en el grupo con metas que podriamos catalogar con “problemas” para su
cumplimiento se encuentra: la meta VIl participantes con Insercion Laboral formal (3%

de 15%)°; la meta VI: participantes con estrategias de ingresos mejoras (45% de 60%); la

3 . . . )

Para el calculo de esta meta se construyeron varios escenarios, este dato corresponde al Escenario 3 que
entendemos es el que contempla una definicion de la meta mas ajustada a la definicion adoptada por el
Programa.



meta [I: participantes con conocimiento de derechos (51% de 90%); la meta Il (b):
participantes con asesoramiento en Problemas Sociales (64% de 90%); meta IV(a):
participantes con tratamientos odontoldgicos concluidos (21% en 65%).

La informacidn cualitativa, proveniente fundamentalmente en este caso de los Equipos
Técnicos, complementan los resultados en términos de aportar posibles explicaciones
sobre factores que intervienen para ocasionar estas “brechas” de cumplimiento. Dichos
factores deben ser tenidos en cuenta, conjuntamente y a la luz de restricciones existentes
en la propia medicién de la metas, aspectos que se tratan el Capitulo lll: Cumplimiento de

Metas.

v En cuanto a los resultados de la Encuesta Panel en lo que hace a la indagacién del cambio
observado en las principales dimensiones sobre las que pretende incidir el Programa
Antes y Después del transito por le mismo , se destaca : en primer lugar la mejora, en
términos promedio, en el Aprendizaje de un oficio por parte de los participantes lo que
puede asociarse (si bien no atribuirse estrictamente), al componente de la Capacitacion
Especifica y de la Tarea Operativa que desarrollan en el Programa; en segundo lugar, la

mejora (declarada por los participantes) en el Manejo de PC.

El analisis de los factores determinantes del Aprendizaje de un oficio y de la mejora en el
Manejo de PC indica que son las mujeres de 30 a 49 afos quienes tienen mayor
probabilidad de aprender un oficio (dado que no tenian uno al inicio), asi como también
son las mujeres de nivel educativo superior a Primaria, quienes mayormente mejoran su

Manejo de PC.

v En tercer lugar, sobre otras dimensiones que hacen a la mejora de la empleabilidad
como ser el capital social (concretamente el cambio respecto al acceso a redes
vinculares), se observa una disminucion promedio del porcentaje de participantes
gue declaraban no contar con ningun vinculo tanto a nivel familiar y de amigos,
como de conocidos. La disminucién fue mayor en el caso de estos Ultimos, pero
poco se puede decir (sélo se cuenta con algunos indicios que arrojan las

entrevistas a técnicos y participantes), respecto a la sostenibilidad de los mismos
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lo cual seria un factor clave para que dichos vinculos se transformaran en un

recurso favorable a la empleabilidad.

Algo similar sucede respecto a la autoestima como dimensidn subjetiva de la
empleabilidad; en tanto se constata, al menos en alguna de sus dimensiones
medidas (en el entorno de “Amigos”), una mejora en los participantes. Este
resultado, es positivo, si bien no es novedoso dado que se reitera un resultado -no
intencional ni deliberado por parte del Programa-, pero constatado en anteriores

evaluaciones tanto de Uruguay Trabaja, de TXU como de otros Programas Mides.

Mediante el indice de Empleabilidad Basica (IEB), se analizé y compard la
distribucion de los participantes Antes y Después del Programa, en los distintos
niveles de Empleabilidad contemplados por dicho indice. EI mismo permitié
constatar un aumento significativo en el nivel “Muy Aceptable” del IEB. Las
dimensiones contempladas en la construcciéon del indice fueron: Competencias
Especificas (Posesion de un Oficio); Iniciativas de Autoempleo;, Competencias
Transversales (Manejo de ordenador o PC); Competencias en la busqueda de
empleo. En tanto indice de Emplebilidad “Bdsica”, no incluyd otras dimensiones
como ser autoestima o capital social, las que no obstante fueron analizadas por

separado, en otra parte del analisis.

El Programa se propone entre sus objetivos “Mejorar el ingreso econémico de las
personas participantes”, lo que se busca desde el subsidio econdmico que otorga
el Programa. Pese a las limitantes que siempre conlleva la mediciéon de ingresos,
los resultados dan cuenta de un cambio favorable en el nivel de ingresos de los
hogares, como es de esperar, a partir de la “inyeccidon” de ingresos que significa el
subsidio que otorga el Programa para los hogares de los participantes. Mientras

Antes de UT 7 de cada 10 participantes percibian hasta SU 4000 de ingresos en sus
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hogares, Después del Programa (estrictamente la medicion fue Durante el

Programa), 5 de cada 10 perciben SU 5000 y mas.

v En cuanto a aspectos mds generales de la inclusién social, se midié la mejora en la
exigibilidad de derechos (acciones tendientes al ejercicio de derechos sociales y
laborales) y la ciudadania activa. En el primer caso, los resultados no permiten
afirmar acerca de modificaciones estadisticamente significativas en la
“exigibilidad”, no obstante se detallan los resultados en términos de “tendencias”
a través de una tipologia de cambio y estabilidad que permite dar cuenta de cuatro
direcciones del cambio en el comportamiento de los participantes: “Estabilidad
negativa” (no se realizan acciones ni Antes ni Después del Programa); “Cambio
negativo” (se realizaban Antes y no Después) ; “Estabilidad positiva”(se realizaban
Antes y Después y “Cambio positivo” (no se realizaban acciones Antes y si Después
del Programa).

Respecto al resultado sobre ciudadania activa medida por la participacion en
organizaciones sociales, se produce un resultado semejante al de redes vinculares:
solo puede concluirse respecto al cambio en el nivel de “No participa” en Ninguna
Organizacion, donde se produce una disminucion POST-Programa de Ia
distribucién de los participantes en este nivel, arrojando un resultado en principio

positivo al respecto, si bien ameritaria una mayor profundizacién en este aspecto.

v’ Finalmente, la Evaluacién de Impacto con la cual es analizé los efectos del Programa
en el empleo formal de los participantes aislando la incidencia de factores ajenos al
Programa, y pudiendo comparar los resultados de los participantes que transitaron por
UT (grupo de tratamiento), respecto a un grupo con similar caracteristicas pero que no
pasé por el Programa (grupo de control), mostrd, en primer lugar, que no puede
constatarse diferencias en ambos grupos que denoten efectos del Programa en la
obtencion de un empleo formal por parte de los participantes; en segundo lugar, si se
observa un efecto (aunque “minimo”) en la duracién en el empleo medido por la duracién

de la cotizacidn. Pese a pequeias diferencias segin el método de emparejamiento

12



escogido, los resultados indican que el efecto del Programa sobre la duracién en el
empleo de los participantes (de duracion promedio superior al mes), es de un dia y

medio.

Por ultimo, decir que la evaluacién 2009 buscé la complementariedad de técnicas
cuantitativas y cualitativas, por lo cual si bien a lo largo del texto ocupa mayor lugar el
analisis cuantitativo dado por el analisis de resultados de la Encuesta Panel, el informe
intercala informacidn cualitativa que consideramos enriquece los resultados cuantitativos

dando nuevos elementos para su interpretacion.
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Introduccion

El presente informe contiene los principales resultados de la Evaluaciéon del Programa
Uruguay Trabaja en su edicion 2009. La estrategia de evaluacion combind distintas
metodologias (cuantitativas y cualitativas) dirigidas a satisfacer tanto objetivos de
Seguimiento de los Convenios y de medicién del Cumplimiento de las metas, como
objetivos de evaluacién de resultados en los participantes luego del pasaje por el

Programa, asociados a los objetivos generales y especificos establecidos por el mismo.

Respecto a la evaluacién de resultados, el informe incorpora ademas una primera
aproximacion a la Evaluacién de Impacto del Programa en el acceso al empleo formal y
duracion del empleo en los participantes en base a datos administrativos (registros de

cotizaciones al BPS)*

Vale tener presente, por otra parte, que es la edicion 2009 es la primera edicion evaluada
por la DINEM en términos de resultados estrictamente, lo cual fue posible con la

instrumentacién de la Encuesta Panel a participantes.

Recordamos que Uruguay Trabaja comienza a instrumentarse en 2008 el marco del Plan
de Equidad, y que en términos generales mantiene en su esencia los rasgos de lo que fue,
en el marco del PANES, el Programa Trabajo por Uruguay. Actualmente en 2011, continda
su implementacion en todo el territorio nacional, siendo uno de los Programas

socioeducativos de mayor difusion y notoriedad publica para el MIDES.

Respecto a los resultados que se presentan a continuacion, que como fuera sefialado se
desprenden de un disefio ampliado que combina tanto técnicas cuantitativas vy
cualitativas, los mismos se presentan dando preponderancia a los resultados de la

Encuesta Panel pero buscando “contrastar” o validar dichos resultados a la luz de la

* Realizada por Pardo I, 2011 en el marco de la investigacion ya citada.
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informacidn cualitativa proveniente de los discursos tanto de los participantes como de
los Equipos Técnicos. Dicha opcion se justifica por la importancia que en el Disefio 2009
adquiere este componente de la evaluacion, a partir de la aplicaciéon de la Encuesta Panel

gue como sefialaramos, es la primera vez que se realiza para este Programa.

No obstante, la informacién cualitativa no deja de ser relevante como parte fundamental
de los resultados globales del Programa, sino que por el contrario se mantiene la tradicion
de la DINEM, desde anteriores evaluaciones de los Programas Mides, de dar un rol

preponderante a la evaluacién desde la perspectiva de los principales protagonistas.

El contenido del informe se ordena en cuatro capitulos con los siguientes contenidos: el Capitulo |
incluye la descripcion del Programa junto con una breve resefia de sus antecedentes, el Capitulo Il,
describe las principales caracteristicas del Programa en su edicidon 2009 incluyendo la descripcion
de la estrategia de evaluacién para dicha edicidn, el Capitulo Il presenta los resultados los cuales
se ordenan en funcién de los principales objetivos: Seguimiento de los Convenios, medicién del
Cumplimiento de Metas y Resultados de las principales dimensiones del Programa obtenidos con
la Encuesta Panel y los resultados sobre Insercién Laboral e Impacto en el Empleo en base a los

datos administrativos. Finalmente, el Capitulo IV incluye las Consideraciones Finales del informe.

Esperamos que el presente documento sea de utilidad tanto para las autoridades MIDES que
tienen incidencia en el disefio e implementacion del Programa con el objetivo de poder mejorar su
eficacia y eficiencia como para aquellos que desde las Organizaciones de la Sociedad Civil y los
Organismos Publicos se encargan de su implementacién, asi como también para quienes desde el
ambito académico se interesan en temadticas de politicas publicas y programas sociales.
Finalmente el presente informe busca llegar a la ciudadania en general como forma de informar y
de hacer conocer los logros y desafios de los Programas Sociales actualmente en curso desde el

Ministerio de Desarrollo Social.
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Capitulo |

I.I Antecedentes

El Programa “Uruguay Trabaja” (UT) se inicia en 2008 en el marco del Plan de Equidad desde el
componente Trabajo Promovido conjuntamente con el Programa Objetivo Empleo del Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

El Plan de Equidad materializa una “estrategia de superacion de la pobreza y de la
desigualdad social” y esta dirigido a brindar respuestas a distintas situaciones de riesgo y
vulnerabilidad social que viven los ciudadanos. Los criterios que estructuran el Plan son:

v' Construir un sistema de seguridad social capaz de proteger a los ciudadanos y a los hogares
incorporados al mercado de trabajo formal, de caracter contributivo, es decir,
financiado por trabajadores, empresarios y Estado.

v' Regular la provisién privada y publica de bienes sociales a través de las agencias estatales
correspondientes, que aseguren la calidad de los servicios de forma que ello no quede
librado a la manipulacién de grupos corporativos y econémicos.

v" Construir una Red de Asistencia Social de naturaleza “no contributiva”, con el objetivo de
amparar a los sectores sociales con mayor vulnerabilidad, que cuentan con menores
oportunidades de incorporarse al mercado de trabajo. La misma debera estar articulada con
el sistema de seguridad social y el conjunto de politicas universales basicas (Uruguay Social,
2009: 15)

Fuente: Uruguay Social, 2009

El componente Trabajo Promovido, constituye una herramienta de integracion en el marco de los

criterios que estructuran el Plan de Equidad:

“No se inscribe en las llamadas politicas de empleo, aunque necesariamente se concibe su
articulacion. Su propdsito es fortalecer procesos de integracion social, por lo cual reconoce al
trabajo como actividad humana que produce efectos sinérgicos en la drbita personal, familiar y
social, contribuyendo asi a la inclusion social” (Uruguay Trabaja, 2010: 24)

En sus primeras ediciones (2008 y 2009) Uruguay Trabaja, asi como su antecesor directo Trabajo

por Uruguay’, formaba parte de la Direccién de Desarrollo Ciudadano del MIDES. A partir de 2010,

> Dicho Programa se desarroll6 en el marco del Plan de Atencion Nacional a la Emergencia Social (PANES),
entre 2005 y 2007 y junto con “Rutas de Salidas” fueron los Programas, de caracter socioeducativo, que
acompaiiaron la transferencia monetaria que signific6 el Ingreso Ciudadano.
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el Programa pasa a la orbita de la Direccion de Economia Social conjuntamente con otros
Programas Mides® que integran el Plan de Equidad y cuyo punto en comun radica en que a través

del Trabajo se busca promover procesos de integracion social en los participantes.

Entre 2005 y 2007 el Programa sumé 13 ediciones a través de las cuales se realizaron acuerdos con
22 organismos publicos, 15 Intendencias, la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP),
la Administraciéon de Ferrocarriles del Estado (AFE), el Ministerio de Salud Publica (MSP), el
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), el Ministerio de Turismo (MT) y la Administracion

Nacional de Correos (Uruguay Trabaja, Op. cit: 16).

Asimismo, en la gestiéon de los grupos y en la implementacion del Programa en su conjunto,
participaron 54 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) que llevaron adelante un total 543

Convenios.

Por otra parte, desde Trabajo por Uruguay a la actualidad, la supervision del Programa se
encuentra a cargo del equipo central del Programa que formaba parte de las Direcciones

respectivas a las cuales pertenecié el Programa en la érbita del MIDES.

Entre los aprendizajes que dejé Trabajo por Uruguay y que pudieron ser tenidos en cuenta en la

nueva version del Programa a través de Uruguay Trabaja se destaca:

v' Necesidad de enfatizar los aspectos de capacitacién y formacién que permitieran a los
participantes apropiarse de los conocimientos bdsicos de la alfabetizacion asi como
otorgarles oportunidades de reinsercion en la educacién formal a través de acreditaciones

por experiencia o bien mediante otras alternativas.

v Necesidad de lograr una capacitacion especifica que permita mejorar el desempefio en el
mundo del trabajo una vez finalizado el Programa. A través de la experiencia se observd la
necesidad de incorporar informatica como una herramienta obligatoria, tanto por su valor
“alfabetizador” como por la posibilidad de reforzar, a través de ella habilidades
transversales (pensamiento ldgico, aritmética, uso del lenguaje, etc.), sociales y de
cooperacion desde los cuales contribuir a romper “aspectos simbdlicos” que hacen a la

exclusion.

® Entre ellos: Desarrollo Local, Cooperativas Sociales, Programa Uruguay Clasifica, entre otros.
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v" Rol del acompafiamiento social. Importancia de este rol entre los integrantes del Equipo
Técnico que trabaja con los grupos de modo de asegurar que el centro de la propuesta se

ubique en las personas (Uruguay Trabaja, 2010: 29).

En cuanto a los resultados que han mostrado las sucesivas evaluaciones de Trabajo por Uruguay’

vale mencionar:

v' Feminizacién y edades medias de los participantes (en torno a los 40 afios, siendo

levemente mas jévenes las mujeres).

v' Algo mds de 3 de cada 4 participantes se encuentran ocupados al inicio del Programa.
Dichas ocupaciones son de tipo precarias e informales asociadas a “estrategias de

supervivencia” o “changas”.

v’ El acceso a servicios de salud (principalmente bucal y oftalmoldgica) redunda en términos
de mejora de la autopercepcion de los participantes: autoestima, autopresentacién, y

socializacidn, lo que mejora las chances subjetivas (y objetivas) en el mercado de trabajo.

v’ Las redes de participacidn si bien mejoran se caracterizan por tratarse de vinculos cercanos

(familiares y amigos) las cuales mantienen el caracter horizontal de las redes.
v No se registran cambios en términos de participacidn social.

v’ Se observa una mejora en el conocimiento de derechos que induce a pensar en resultados
positivos en la promocion de una “cultura de derechos” en los participantes. La mayor
valoracién de este “aporte” por parte del Programa se registra en los contenidos
vinculados a derechos relacionados con: el mundo del trabajo, la seguridad social y la

violencia doméstica.

v El Programa supone un incremento en los ingresos de los hogares para 3 de cada 4

hogares.

7 Nos referimos a los resultados de las evaluaciones realizadas por DINEM para los 8 llamados realizados
entre 2005 y 2007: 1, 2, 3, 4, 5 y las reediciones del llamado 3 y 4.
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/6173/3/innova.front/programa_trabajo_por_uruguay

18



Dichos resultados importan como marco de referencia para los que analizaremos a continuacién
ya que los mismos no se producen en el vacio sino vienen a “sumar” al conocimiento acumulado
respecto a los resultados y efectos del Programa a lo largo de su historia. Teniendo presente este
marco de referencia, sera posible comparar y entender de forma mas cabal, en qué medida los
resultados de nuevas evaluaciones implican nuevos hallazgos o pistas sobre los efectos del
Programa, o bien se mantienen similares tendencias que contribuiran tanto a afianzar aspectos del

disefio del Programa, o a pensar en posibles reformulaciones que lo vuelvan mas eficiente y eficaz.
1.1l Descripcidon del Programa

El Programa esta dirigido a personas residentes en el pais de edades entre 18 a 64 afos, que no
hayan culminado ciclo basico, se encuentren desocupados en el pais por un periodo de hasta dos
afios-admitiéndose hasta tres meses de aportes laborales a la Seguridad Social en ese periodo-, y

pertenezcan a hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica®

Funciona a través de grupos de trabajo (“cuadrillas”) en todo el pais bajo dos modalidades: Ciudad
y Localidad. En ésta ultima modalidad la conformacion de los grupos es mas pequeia (15
participantes), mientras en la primera los grupos estan integrados por un cupo maximo de 35
participantes. Asimismo la duracién del Programa para las dos modalidades es diferente: dura 5

meses en la modalidad Localidad y 8 en la modalidad Ciudad.

Para cada edicién del Programa se realiza una convocatoria a OSCs, las cuales presentan una
propuesta de trabajo y un Equipo Técnico de Trabajo quien serd el encargado de gestionar los

grupos.

Las propuestas de trabajo consisten fundamentalmente en los contenidos a desarrollar en el

marco de los componentes principales del Programa. Esto es, ademas de la Tarea Operativa en

® Medida segun el indice de Carencias Criticas (ICC) elaborado por el Instituto de Economia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion para la seleccion de la poblacién Objetivo del
Programa Asignaciones Familiares Plan de Equidad.
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“cuadrillas” de trabajo, por la cual los participantes reciben un subsidio’ equivalente a 3700 (pesos
uruguayos corrientes a 2009), el proceso socioeducativo se acompafia de una capacitacion

especifica y la capacitacion transversal.

La capacitacion especifica brinda capacitacion en oficios vinculados al desarrollo de la Tarea
Operativa, asi como formacién en informatica (“Alfabetizacion Digital”), mientras la capacitacion
transversal esta compuesta de diferentes talleres tematicos orientados al conocimiento y el

ejercicio de Derechos, y a la promocion de una ciudadania activa por parte de los participantes.

Contenidos instancias de Capacitacion
Capacitacion Especifica

v" Formacidn en oficios
v' “Alfabetizacidn digital

Capacitacion Transversal: Areas tematicas

Técnicas de busqueda de Empleo
Habilidades Emprendedoras

Derechos Laborales y Seguridad Social

Salud Ocupacional y Seguridad Laboral
Derechos Sexuales y reproductivos
Prevencion de violencia familiar y doméstica

DN N N NN

Fuente: Pliego, 2009

Asimismo, los Organismos Publicos (OP)' presentan ante el MIDES sus “memorias” o propuestas
de trabajo que deben de tener en comun la caracteristica de ser tareas de “valor comunitario”.
Dichas tareas, previamente evaluadas por el MIDES, constituiran las “Tareas Operativas que

desarrollaran los participantes durante su pasaje por el Programa

Desde estos tres componentes principales, el programa busca: “promover mayores oportunidades

de inclusion social, favoreciendo procesos de integracion social y mejorando el nivel de

? «“Apoyo a la Insercion Laboral”, creado por Ley (18.240).
' Ver en Antecedentes los Organismos Publicos que han trabajado con las distintas ediciones del Programa
desde Trabajo por Uruguay.
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empleabilidad de las y los participantes, mediante la implementacion de estrategias de trabajo
transitorio para desocupados/as de larga duracion que integren hogares en situacion de

vulnerabilidad socioeconémica”.
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Objetivo General™:

“Contribuir al desarrollo de procesos de integracion social a través de estrategias socioeducativas y
de mejora del nivel de empleabilidad de personas en condicion de vulnerabilidad social y
desocupacion de larga duracion, reconociendo al trabajo como actividad humana central que
produce efectos sinérgicos en la drbita personal, familiar y social™.

La estrategia del Programa para dar cumplimiento a su Objetivo General se apoya en cuatro lineas
centrales: Integralidad, Participacidn, Interinsitucionalidad y Descentralizacion, que el Programa

define de la siguiente manera (Uruguay Trabaja, 2010:30).

Integralidad es una linea estratégica del Programa que propone un abordaje multidimensional de
las necesidades de los participantes que también busca ser una respuesta articulada a las

situaciones de la persona, centro de esta propuesta.

Participacidn se constituye en una estrategia para el fortalecimiento de los derechos y el ejercicio
ciudadano de los participantes. Es un motor imprescindible de toda la propuesta sin la cual los

procesos no se cumplirian.

Interinstitucionalidad mediante esta linea estratégica es posible la alianza y cooperacién entre
todas las instancias publicas y privadas que contribuyen a la realizacién del Programa:

organizaciones sociales, sindicales, redes locales, instituciones publicas diversas.

Descentralizacion establece que el Programa trabajara con la mas amplia gama de territorios
posibles, concibiendo la llegada del mismo a toda la Republica; asimismo Uruguay Trabaja debera

combinar el trabajo de equipos locales y el equipo central del Programa.

" Pliego de Bases y Condiciones Uruguay Trabaja Edicion 2009.
"2 Ibidem, pag. 2.
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Objetivos Especificos

Brindar oportunidades de desempefio laboral transitorio en ambitos de organismos
publicos a 3.000 personas desocupadas de larga duracién.
Mejorar el ingreso econdmico de las personas participantes, incorporadas mediante

convocatoria publica.

Desarrollar proyectos de valor local en ciudades y pequefias localidades, en asociacién con
instituciones publicas, a través de tareas que permitan el desarrollo de destrezas
laborales.

Desarrollar- a través del trabajo y de programas de formacidn-procesos socioeducativos
que contribuyan al fortalecimiento de la “empleabilidad” de las y los participantes,
integrando competencias transversales y especificas.

Facilitar el acceso a servicios publicos y comunitarios de atencion integral en las areas de
salud, violencia familiar y doméstica, y conductas adictivas, entre otros.

Promover vinculos solidarios y equitativos de género e intergeneracionales.

Los resultados esperados (metas) por el Programa definidos para 2009 fueron los siguientes:

Metas de “Uruguay Trabaja”. Edicion 2009

v' 90% Carné Salud

v' 90% Conocimiento Derechos sociales y laborales

v' 90% Documentacién Bdasica y asesoramiento
social

v" 65% Salud Odontoldgica Basica

v 80% Competencias y certificacién

v' 60% Estrategias de ingreso mejoradas

Fuente: Pliego, 2009
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Capitulo 1l

IL.I Caracteristicas del Llamado Uruguay Trabaja 2009

La edicion 2009 del Programa consté de dos llamados publicos uno convencional bajo sus dos
modalidades (ciudad y localidad) con una cobertura en todo el pais con un total de 3050 cupos y
un llamado extraordinario de 800 cupos dirigido a poblacién del Programa Objetivo Empleo. Dicho

llamado fue para todos los departamentos excepto Flores y Durazno.

Los cupos totales para 2009 alcanzaron a 3850, de los cuales, tal como prevé el Programa, el

mayor porcentaje corresponde a la modalidad Ciudad (87,5%).

Respecto a la distribucidn en el territorio nacional, cerca de la mitad (47%) de los grupos,
correspondian en conjunto a Montevideo y Canelones (36% y 11% respectivamente), mientras la
otra mitad se repartié en el resto de los departamentos con un porcentaje de grupos que varia

entre un 2% y un 4% del total (Tabla 1 Anexo).

Mapa 1: Cupos Uruguay Trabaja por Departamento. 20 09

Cupos Uruguay
Trabaja 2009
Departamentos
cupos

[ ]Hestaso

[ Istatm
[ 101 & 200
I 201 as00
I 145 de 500

Fuente: DINEM-MIDES
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Mapa 2: Localidades con Cupos UT en Modalidad Local idad
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Fuente: DINEM-MIDES
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1.1l Poblacion Objetivo

¢Qué cantidad de personas, en el territorio nacional, es el universo sobre el cual el Programa
busca intervenir. éCémo se distribuye en el territorio y qué porcentaje alcanzan los cupos

asignados por departamento?

Para el afio 2009, y en base a datos de la Encuesta Continua de Hogares 2009 (ECH-INE, 2009) se
estimé dicho universo y se analizd su distribucién en el territorio a partir de la definicidn de la
poblacién a la cual se dirige en Programa, segun consta en el Llamado, 2009"
Poblacion Objetivo “Uruguay Trabaja”. Edicion 2009
v' Edad entre 18 y 64 afios
v Nivel Educativo hasta Ciclo Basico Incompleto.

v Ingreso del hogar no superior a los SU3812.

v" Desocupados de dos y mas afios de duracién (se admite hasta tres
meses de aportes a la Seguridad Social dentro del periodo de dos

afios de desocupacion)

Fuente: Pliego, 2009

En lo que respecta al requisito de Desocupados de dos y mds afios, para el calculo se toméd en
cuenta al conjunto de los Desocupados Buscan Trabajo por Primera Vez (BTPV) y Desocupados
Propiamente Dichos (DPD). No se considerd la duracién del Desempleo ya que este aspecto no es
relevado en la Encuesta’. En su defecto, se agregd, intentando la mayor fidelidad posible a la

definicidén, a los Ocupados que no aportaban a la jubilacion (es decir informales), y a los Inactivos

" Las anteriores ediciones del Programa (en este caso 2008), se rigen por la misma definiciéon de poblacion
objetivo, inclusive Trabajo por Uruguay en lo que a perfil sociodemografico de las personas refiere.

' La Encuesta mide “Tiempo que hace que dejo el ultimo empleo” y “Tiempo que busca trabajo” sin
embargo el porcentaje de personas que hace “dos afios y mas” que dejaron su ultimo trabajo es muy bajo entre
los desocupados (luego de transcurrido determinado periodo, es razonable que las personas adopten
determinadas estrategias de generacion de ingresos que los “elimina”, en la medicién bajo la condicién de
desocupados). Por otra parte, el Programa posibilita haber tenido hasta tres meses de aportes (es decir haber
tenido un empleo formal en el periodo de dos afios) sin especificar exactamente en qué momento, por lo cual
este aspecto no es posible de estimarlo en la Encuesta tal cual fue definido.
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(realizan Quehaceres del hogar o Estudiantes) (bajo esta condicion en la inactividad son

“potenciales” activos).

Es decir, se amplio el margen de la definicion de la situacion laboral de forma de contemplar la
salvedad que hace el Programa de permitir cierto margen de movilidad entre desocupacién y
ocupacién formal en el plazo de 2 afios™ (tal como se detalla en el cuadro de mas arriba), asi como

la posibilidad de movilidad desde la inactividad a la actividad.

Los resultados en base a la ECH para 2009, indican un total de 126.265 personas en todo el pais
que cumplen con la definicion de la poblacion objetivo, indicada mas arriba. En términos

porcentuales corresponde al 7.2% de la poblacion de entre 18 y 64 afios.

Mapa 3: Estimacién Poblacion Objetivo UT. ECH-2009

Poblacién Objetivo
Uruguay Trabaja 2009

Departamentos
Poblacion objetivo (*)
[ ] Hasta 2500

[ 2501 a5000
[ 5001 a 10000
I 10001 2 20000
I 125 de 20000

Fuente: DINEM-MIDES

'S Unica situacion formal que es posible verificar mediante registros administrativos del Banco de Prevision
Social (BPS).
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ILIIl Cobertura del Programa

Los datos aportados por la estimacion de la poblacion objetivo, permiten conocer la cobertura del

programa definida ésta como la cantidad total de cupos/poblacion objetivo*100. Para 2009, los

3850 cupos correspondientes a todo el pais representan un 3% de la poblacién objetivo para ese

ano.

El mapa que se presenta a continuacion indica la cobertura para cada departamento.

Mapa 4: Cobertura Uruguay Trabaja. 2009

Cobertura Uruguay
Trabaja 2009

Departamentos

Cobertura (*)

[ Hesta25%

[ eswazow
[somad0%
Pl o%ason
B 1as de 5.0 %

Fuente: DINEM-MIDES
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Los datos de cobertura por departamento muestran que los departamentos con mayor cobertura
(Iéase superior al promedio) son: Maldonado (6.8%), Rio Negro (5.7%), Treinta y Tres (5.4%) y
Lavalleja (5.0%): y aquellos con menor cobertura: Canelones (2.3%), Tacuarembd (2.2%), Salto

(2.2%) y Artigas (2.1%). Montevideo se ubica en torno al promedio con un 3.3%. (Tabla 2 Anexo).

Vale aclarar que recién en 2010 el Programa se vale de esta informaciéon para definir los
cupos por departamento (anteriormente se utilizaban otros criterios como la tasa de
desempleo por departamento), la cual se aplicé para la definicién de los cupos del Llamado
2011; de alli que en 2009 la distribucién de cupos en la cual entre Montevideo y Canelones se
llevan casi el 50% de los mismos, no responde a la Iégica de “orden de prioridad” por el criterio de
poblacién objetivo. De todas formas, existen otros factores como el origen central de los
Programas, o las capacidades existentes en los territorios en términos de posibilidades de realizar
convenios con OSCs en determinadas regiones del pais, etc. que dificilmente puedan omitirse.
Mds bien de lo que se trata es que el dato de la estimacidon de la poblacion objetivo y de la
cobertura (en este caso calculado en retrospectiva), pueda ser un criterio “técnico”, de
importancia (si bien no Unico), a la hora de distribuir los recursos y el alcance del Programa en el

territorio.
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Il. IV Inscriptos y Participantes del Programa

Los datos revisados respecto a la estimacion de la poblacion objetivo del Programa y la cobertura
para 2009, dan cuenta de la demanda potencial del programa (poblacidn objetivo estimada), asi
como de la capacidad de respuesta del programa a dicha demanda (cupos previstos). De ambos
datos se desprende la brecha es decir, la distancia en cuanto a la poblaciéon que queda sin “ser

cubierta” por el Programa.™

Los datos de inscriptos dan cuenta de la demanda real que tuvo el Programa en 2009 la cuales
alcanzé aproximadamente a las 19.000 personas (15% de la poblacion objetivo). Esta cantidad

representa cinco veces mas los cupos del Programa para ese afio.

Por otra parte, la cantidad de participantes que transitaron por el programa de forma
intinterrumpida durante al menos cuatro meses fueron 3614 participantes. Este dato contempla a
titulares y suplentes. Es decir, considerando que no todos los participantes que ingresaron al
Programa continuaron de forma ininterrumpida por todo el periodo, que algunos se fueron por
voluntad propia o por no cumplimiento con las condiciones de asistencia que establece el
Programa, y que otros vinieron a reemplazarlos, en conjunto el total de participantes que
permanecieron en el Programa al menos 4 meses se acerca casi a la totalidad (94%) de los cupos

previsto para 2009.

' Vale aclarar que en este caso no se analizé focalizaciéon. Es decir, si la poblacién que efectivamente
participé del Programa forma parte o no de la poblacion objetivo tal cual fue definida.
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Il. V Perfil Sociodemografico de los Participantes. Edicion 2009

Tal como fue sefialado al comienzo, el perfil de los participantes UT en su edicién 2009, debe
leerse a la luz de lo que ha sido el perfil de participantes de anteriores ediciones del Programa.
Como es sabido, el perfil seguin sexo tal como ha sucedido con otros Programas Mides tanto del
Plan de Equidad como en su momento del PANES, es de alto predominio femenino con una
relacion 3 a 1 mujeres y varones respectivamente. Para 2009 se mantuvo esta tendencia: 7 de

cada 10 participantes son mujeres.

Respecto al perfil etario, también se ha mantenido la concentracidn de participantes en las edades
medias. En 2009 cerca de la mitad de los participantes tienen entre 30 y 49 afios (48%), casi una
tercera parte son jovenes de 18 a 29 afios (31%) y el restante 21% tienen entre 50y 65

En cuanto a la educacién formal alcanzada, permanece un importante predominio de nivel
educativo correspondiente a Primaria. Recordemos que el maximo nivel posible para participar de
UT es Ciclo Basico Incompleto; no obstante se ha observado en las sucesivas ediciones que la

porcién mas importante de la poblacion que participa del Programa, no alcanzé Secundaria.

En 2009, se mantiene esta tendencia: 6 de cada 10 tienen hasta Primaria Completa y 4 de cada 10

Ciclo Basico.

En sintesis, se trata entonces, en su mayoria, de mujeres adultas de bajo nivel educativo. Ademas,
podemos decir para 2009 que la mayoria (7 de cada 10), reside en hogares de jefatura femenina

siendo presumiblemente ellas mismas quienes asumen dicho rol (Tabla 3 Anexo).

En cuanto al perfil laboral de los participantes, aspecto que importa particularmente teniendo en
cuenta que el programa estd dirigido a desocupados de larga duracién, la gran mayoria de los
participantes 2009(en su mayoria, recordemos, mujeres de edades medias, de bajo nivel educativo
y jefas de hogar, ha tenido alguna experiencia laboral de trabajo remunerado en su vida (70%). En
la misma proporcidn, 7 de cada 10, se encontraban trabajando de forma remunerada vy sin contar
los quehaceres del hogar al inicio del programa. El 60% tenia una ocupacion de “Trabajo No
Calificado”, “Trabajadores de los Servicios y Vendedores de Comercio” (19%) y “Operarios y
Artesanos (18%). Como es de esperar, la mayor parte realizaba estos trabajos bajo modalidades de
trabajo transitorio, zafral o de Changa (48%) o bien en caracter de permanente pero sin aportar a

la caja de jubilaciones (14%) (Tabla 4 Anexo).
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Vale destacar también, en lo que respecta al perfil laboral, que el mismo se asemeja a lo que ha
sido dicho perfil en las ediciones de Trabajo por Uruguay. Tal como repasamos al comienzo, en
promedio, también el nivel de ocupacidon de estas poblaciones, se ubicaba en torno al 70%, y el
tipo de ocupaciones de las que provenian se caracterizaban por ser de baja calificacién, precarias e

informales.

32



Il. VI Diseno de Evaluacion 2009

Para conocer mds acerca el funcionamiento del Programa en su edicién 2009, desde nivel de
cumplimiento de sus metas y de los resultados obtenidos en lo que respecta a lo que son los
componentes centrales del Programa, es decir aquellos en los que pretende incidir desde su
diseio, sobre los participantes y sus hogares, a continuacién se detalla los contenidos de lo que

fue la estrategia del disefio de evaluacion del Programa para 2009.

Dicho disefio incluyd diversas metodologias y técnicas de investigacion con énfasis en la
perspectiva de los actores involucrados en el Programa, a saber: los participantes y los Equipos
Técnicos responsables de los grupos provenientes de las OSCs. Esta ha sido una opcién
metodoldgica que desde la evaluacidn del Panes, pasando por la evaluacion de sus principales
programas socioeducativos como Trabajo por Uruguay y Rutas de Salida, siempre ha adoptado la
DINEM, y que encuentra su principal fundamento en el convencimiento de que los participantes
deben adquirir un rol protagonista, no solo como “beneficiarios” de los Programas sino también
como participantes en las instancias de evaluacidn. Esto no significa dejar librado los resultados
del Programa a la subjetividad de los participantes, como se vera a continuacién, la combinacion
de diversas técnicas tanto cuantitativas como cualitativas permiten dicho involucramiento a la vez

que asegurar la validez y confiabilidad de los resultados.
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Instrumentos de Evaluacion UT 2009

v Formulario digital (estandarizado) y autoadministrado por
los Equipos Técnicos =2 Seguimiento de Convenios y
Cumplimiento de Metas

v/ Pauta cualitativa a Equipos Técnicos = Evaluacién de
Procesos implicitos en el Programa

v Encuesta Panel a Participantes (medicién en dos ondas:
Ingreso y Salida del Programa & Resultados en los
Participantes

Fuente: DINEM-MIDES

Objetivo: Seguimiento de Convenios y Cumplimiento de Metas

Para dicho objetivo de evaluacidon se disefid un Formulario digital (estandarizado) y auto-
administrado a ser completado por los Equipos Técnicos (ET) de cada OSC. En general el

responsable y encargado de brindar y enviar la informacion fue el coordinador del Equipo.

La mayor parte de la informacion que permitia relevar el formulario es de tipo estandarizada a
través de preguntas cerradas y su unidad de analisis fue el grupo. Es decir la informacion relevada

es agregada a nivel del grupo que gestiona cada Equipo Técnico

Dicho formulario se implementd en tres momentos (inicio, mitad y final del Programa), con
variantes segun la duracion del Programa para las modalidades Ciudad y Localidad (Tabla 5 y Tabla
6 Anexo), de modo de realizar el seguimiento respeto al funcionamiento del Programa y de medir

las metas al final del mismo.

Las principales dimensiones que contemplaba el formulario fueron: Condiciones de Trabajo,

Acreditaciones educativas, Atencion en Salud, Acceso a Derechos, Informe de las Tareas Realizadas
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Objetivo: Evaluacion de Procesos

En la ultima medicién del Formulario digital, se le adjunté una pauta cualitativa con preguntas
abiertas para los Equipos Técnicos con el objetivo de relevar sus juicios y opiniones respecto a
varios aspectos que hacen a los procesos individuales y grupales involucrados en la
implementacién del Programa; es decir, se busco reconstruir desde lo discursivo el desarrollo y

funcionamiento del mismo, desde quienes son los principales responsables de la implementacién.

Objetivo: Resultados en los participantes

La evaluacion de resultados se realizé mediante una Encuesta panel con medicion en dos ondas
(“Ingreso” y “Salida” del Programa o bien “PRE-UT” y “POST-UT” respectivamente siguiendo los
términos utilizados a lo largo de este informe).

Se aplicé a una muestra de participantes, representativa del universo de participantes de UT 2009
para los dos primeros llamados de 2009". La modalidad de realizacién de la Encuesta fue
presencial: aplicada en entrevista personal por integrantes del equipo de la Unidad de

Seguimiento de Programas (USP-DINEM) a los participantes.

La encuesta cubrid dimensiones claves que hacen a la evaluacidn de resultados de los
componentes socioeducativo y laboral del programa y al objetivo central de favorecer la
empleabilidad y en general los procesos de integracion social de los participantes. Se indago en la
adquisicion de competencias especificas, en el conocimiento en derechos y la ciudadania activa,
en la adquisicién de nuevas redes vinculares, en el empoderamiento, y la mejora de la autoestima

entre otras.

Informacidon complementaria utilizada en el presente Informe

De forma adicional a la informacion provista por los instrumentos previstos en el Disefio tal como
fue detallado mas arriba, el presente informe se vale por un lado, de registros administrativos

provenientes de BPS y procesados por DINEM para analizar y evaluar la meta de Insercion laboral,

'7 La muestra no incluyé el llamado “extraordinario” que se realizo en el marco de la articulacion del
Programa con Objetivo Empleo. Por mayores detalles de la conformacion de la muestra ver ANEXO.
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por otro, de informacién cualitativa generada en el marco de la investigacion de tesis doctoral del

socidlogo Ignacio Pardo (Op. Cit, 2011).

Dicho material cualitativo fue utilizado en general, “en bruto”, es decir sin recurrir al andlisis del
autor y si a extractos de entrevistas en momento que consideramos que podia complementar o

enriquecer el andlisis a partir de las fuentes previstas.

Asimismo, el presente informe incorpora indagaciones realizadas por Pardo en el analisis de la
Empleabildad mediante técnicas cuantitativas; dicho andlisis resulta complementario al realizado
por DINEM para la misma dimensidon y se vale de similares técnicas e idéntica fuente de

informacion: la Encuesta Panel a Participantes y registros administrativos de BPS.

Resta decir que la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas para la produccion de datos
y el andlisis correspondiente a la evaluacién de UT 2009, lo cual constituye la materia sustancial
del presente informe, se presenta de modo integrado y no en apartados diferenciados. En él tiene
claro predominio la informacion cuantitativa, aportada tanto por los instrumentos previstos en el

disefio como por la informacién complementaria detallada anteriormente.

La informacién cualitativa cumple, en este caso, un rol subsidiario recurriéndose a ella cada vez
gue lo consideramos oportuno y enriquecedor a través de la inclusién de extractos de entrevista
provenientes tanto del informe de Procesosl8 como del trabajo de Pardo. Dichos extractos de
entrevista se incluyen a lo largo del documento mediante cuadros de texto que buscan rescatar la
palabra de los propios protagonistas (tanto participantes como Equipos Técnicos), a la vez que

permiten iluminar o aportar a la comprension de los resultados cuantitativos.

'8 La evaluacion de Procesos cuenta con un informe especifico: “Evaluacion de procesos: la vision final de los
Equipos Técnicos de las OSC. DINEM-MIDES por lo cual decidimos no reiterar analisis y resultados en este
informe. Si tomamos del mismo lo que hace a la palabra de los entrevistados (en este caso integrantes de los
Equipos Técnicos), cada vez que lo consideramos oportuno.
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Capitulo 1l

Principales Resultados Evaluacion UT 2009

En el presente apartado se incluyen los principales resultados de la evaluacion 2009. Los mismos
se ordenan de la siguiente forma: I) resultados del Seguimiento de convenios en lo que respecta al
desarrollo y funcionamiento de la edicion 2009 del Programa; Il) resultados de la medicién del
Cumplimiento de Metas; lllI) resultados de las distintas dimensiones correspondientes a los
principales componentes del Programa evaluados a través de la Encuesta Panel y registros

administrativos BPS.

I1l.1 Seguimiento de Convenios

Los resultados que se presentan a continuacion surgen de los datos provenientes del formulario
digital completado por los Equipos Técnicos (ET), tal como fue detallado en el Capitulo Il en el

subcapitulo dedicado al Disefio de Evaluacién 2009.

A continuacion abordaremos los aspectos de funcionamiento de los Convenios 2009 en lo que
hace a Condiciones de Trabajo, en el marco de la Tarea Operativa que desarrollan los
participantes, y al Perfil de los Equipos Técnicos en términos de experiencia de trabajo en otros
Programas Mides. Otros aspectos que fueron incluidos en el seguimiento como ser Acreditaciones
educativas, Atencidn en Salud y Acceso a Derechos, se abordan en el marco de la medicion del

Cumplimiento de Metas en el apartado que sigue®.

' Asimismo puede consultarse el Informe especialmente dedicado al Seguimiento del Convenio y
Cumplimiento de Metas. “Uruguay Trabaja. Edicion 2009. Seguimiento de Convenios y Cumplimiento de
Metas. Informe Final. DINEM-MIDES. Diciembre, 2010(Documento de Trabajo. No publicado).
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Condiciones de trabajo

Respecto a las condiciones de trabajo se indagd en siguientes dimensiones: acceso y uso de
uniformes de trabajo, acceso y uso de medios de transporte por los participantes para concurrir a
las actividades del Programa, accidentes laborales producidos en el desarrollo de la Tarea

Operativa.

Uniformes: Los uniformes provistos por el MIDES y usados por los participantes a lo largo del
Programa, cumplen simultdneamente la funcién interna de identificacion y pertenencia de los
participantes al grupo, asi como hacia fuera (Organismos Publicos donde desarrollan la Tarea,

Barrio y Comunidad), de identificacién de los participantes con el MIDES y el Programa.

El formulario consultd, en las sucesivas mediciones, a los ET acerca del acceso de los participantes
a este instrumento. El objetivo era conocer si el programa cumple en tiempo y forma con el
otorgamiento del mismo, por lo cual su relevamiento tiene sentido fundamentalmente al inicio del
Programa si bien las sucesivas mediciones tienen sentido de modo de saber si los participantes

gue ingresan tardiamente al Programa en calidad de suplentes, acceden a los mismos.

En este caso nos referimos al dato de la primera medicién. La misma indica que el acceso a
uniformes al inicio del Programa se encuentra bastante generalizado si bien no alcanza al 100% de
los Convenios, sino al 87% de los mismos. Entre los convenios que manifestaron tener al menos
un participante sin uniforme, el maximo de participantes sin uniforme fue de 4 por grupo. Si se
considera que la gran mayoria de los grupos son de 35 participantes la peor situacion se presenta
para estos casos con 4 participantes sin uniformes donde en términos relativo un de cada 10
integrantes del grupo no cuenta con uniforme. Esto perfectamente podria deberse al recambio de
participantes, donde quien ingresa no accede inmediatamente al uniforme teniendo en cuenta
qgue quien se retira del Programa frecuentemente se lleva consigo esta herramienta o bien le

reintegra mas tarde y el Programa no repone Uniformes.

La primera medicidn si detecto el caso de un convenio donde 17 participantes carecian del mismo
en la modalidad localidades pequeiias, lo cual significa que todo el grupo no habia accedido a los

mismos en el transcurso de los tres primeros meses del Programa®. No obstante se trata de un

2% Recordamos que los grupos correspondientes a la modalidad Localidad estan integrados , “formalmente”,
por 15 participantes. Puede haber alglin caso, como este, que supere levemente el nimero previsto o bien, y
mas frecuentemente, que no se logre completar los cupos.
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caso puntual, que no permite visualizar este aspecto como un problema recurrente en el
funcionamiento de los Convenios que amerite una revisidn respecto a la estrategia del Mides para
proveer esta herramienta. Por otra parte, en general estos casos llegan a conocimiento del Equipo

Técnico central del Programa y se buscan soluciones.

De hecho en las sucesivas mediciones el acceso a uniformes se acerco a la cobertura total (98%) y
descendié a un promedio de 2 participantes por grupo sin uniformes. Aclaramos que en dicha
oportunidad no se considero si dichos participantes eran titulares o suplentes, pero como ya se

sefiald es altamente probable que esto ocurra en el caso de éstos ultimos.

Medios de Transporte: los participantes asisten al programa, principalmente, a través de tres
medios de transporte en el siguiente orden de relevancia: a pie, en bicicleta y por medio del

transporte colectivo, o por ciclomotor.

Estd de mas decir que los medios de transporte adoptados por los participantes dependen de la
facilidad de acceso a los mismos y en particular en el caso del transporte publico de la
disponibilidad y las caracteristicas de la oferta de servicios publicos. En el caso de las pequeiias
localidades, ésta es sustancialmente reducida a diferencia de las ciudades mds grandes del Interior

del Pais y sobre todo de Montevideo.

Esta condicionante, claramente se visualiza en el seguimiento donde en los convenios de
Montevideo uno de los principales medios de transporte utilizados por los participantes es el

transporte colectivo, favorecido por las boleteras que otorga el Programa.

En los primeros tres meses del programa, de 35 convenios de Montevideo que aportan
informacién al respecto, 32 convenios, es decir mas del 90% estaban haciendo uso de este

beneficio

En el Interior, en cambio, fue mas frecuente la asistencia a pie, en bicicleta o en ciclomotor. De
todas maneras grupos de Artigas, Rivera, Canelones, Colonia, Maldonado y Florida registran una
considerable cantidad de participantes que recurren al transporte colectivo y que hacen uso de las

boleteras.

En sintesis, podemos decir que el funcionamiento de este aspecto, en lo que respecta a la
planificacién e insumos provistos por el Programa para su desarrollo tampoco fue un problema

generalizado en los Convenios del afio 2009, lo que no quita que se hayan podido registrar
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dificultades puntuales que podran o no haber sido resueltas por el Programa, tanto a nivel de los

Equipos Técnicos de las OSCs como a nivel del Equipo Central.

Accidentes laborales: finalmente, en lo que respecta a éste ultimo aspecto, se consultd a los ET
sobre la cantidad de accidentes de trabajo registrados en cada instancia del seguimiento asi como
la cantidad acumulada al final del periodo. Se constata que de un total de 119 convenios con
informacion respecto a este item, mas del 65% de los convenios no registraron accidentes,
mientras del 35% restante que si registré al menos 1 accidente, el 42% solo presenté un accidente

por grupo y un 24% dos accidentes y mas de 2 el 34% (Tabla 7 Anexo).

En 2009, los convenios de la modalidad localidad son los tuvieron menor cantidad de accidentes

laborales.

Vale aclarar que no se indagd en el tipo de accidentes ocurridos, pero en general se trata de
accidentes de menor gravedad y teniendo en cuenta la informacién al respecto provista por la
edicion 2010 del Programa, se puede afirmar que la presencia de accidentes tampoco es un
problema generalizado ni de grandes dimensiones en la implementacién del Programa. Los
episodios de accidente que pudieran ocurrir o haber ocurrido son casos esporddicos y propios del
tipo de tareas que realizan los participantes y que ocurririan fuera del contexto del Programa y no

por negligencia o falta de precaucion por parte del mismo.
Perfil equipos técnicos

Este apartado sintetiza la informacidon provista por el formulario digital respecto a las
caracteristicas de los Equipos Técnicos a cargo de los grupos UT desde las OSCs,

fundamentalmente en lo que refiere a su experiencia anterior en Programas MIDES.

El supuesto de partida es que la experiencia acumulada por estos técnicos en el trabajo con la
poblacion de Uruguay Trabaja asi como en general con poblacién vulnerable
socioecondmicamente propia de los Programas Mides, redunda en mejores resultados en
términos de procesos de los participantes; si bien se entiende que esta experiencia no actla por si
sola sino que va de la mano de otros factores internos y externos al Programa que sin duda inciden

y condicionan los resultados del Programa.
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Los datos aportados por el formulario electrénico permiten constar que entre el 90% y el 95% de
los convenios cuentan con equipos técnicos (ET) que habian participado, antes de 2009, en otros

programas MIDES.

Los programas con mayor frecuencia en la experiencia de los ET son “Uruguay Trabaja” (en este
caso la edicién 2008) y su antecesor “Trabajo por Uruguay”. Seguramente este aspecto lo tuvo en

cuenta el Programa al momento de seleccionar las propuestas presentas por las OSCs.

Las distintas mediciones del formulario, muestran que durante el transcurso del Programa existe
cierta rotacion de los integrantes de los Equipos ya que se observan variaciones en la cantidad de
integrantes con experiencia que en algunos casos tiende a disminuir. De todas formas no cambia
la distribucion en el orden, en Programas Mides, donde los Equipos adquieren experiencia

manteniéndose en primer lugar el propio Programa Uruguay Trabaja (Tabla 8 Anexo).

Los Convenios con mayor nimero de ET con experiencia corresponden a la modalidad ciudad y
especialmente a Montevideo, lo cual es de esperar dado que la mayor cantidad de grupos esta en

Montevideo y que la mayoria de los ET reside y ha trabajado en la capital.

En cuanto al conocimiento de la zona o localidad, por parte de los ET, donde se implementa el
programa, lo cual fue otro aspecto consultado en el seguimiento, un elevado porcentaje de los
Convenios (95%) contaba con al menos uno de sus integrantes que residia o habia trabajado en el
territorio. Este dato sobre la presencia de algun integrante “local” en los Equipos, que resultd ser
alto, es importante teniendo en cuenta que probablemente el conocimiento de lo local es clave
para poder trabajar con mayor “conocimiento de causa” las estrategias de insercidn laboral de los
participantes, y en general el resto de los objetivos del Programa priorizando, de forma

sistematica, la experiencia adquirida sobre lo local.
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[II.II Cumplimiento de Metas ver si presentarlas co  mo Info MIDES

Los resultados respecto al cumplimiento de metas por parte del Programa, nos aproxima a la
capacidad del mismo de ser gestionado e implementado adecuadamente de forma que mediante

sus actividades y componentes previstos se alcancen los resultados esperados.

Para la medicidn de las metas hubo que asumir determinadas decisiones metodoldgicas respecto a
los indicadores que mejor “interpretasen” la meta definida por el Programa. Pese al mayor
esfuerzo puesto en este sentido, no en todos los casos se considera que ello se haya logrado;
algunas de las metas y los indicadores adoptados mantienen auln restricciones que aseguren cien
por ciento la validez de la medicion debido a que la forma en que las mismas han sido enunciadas
no siempre hacen posible su cuantificacién de un modo simple y univoco®’. Desde el Programayy la
DINEM se ha venido trabajado de modo de superar estas dificultades que hacen al disefio del
Programa (incluida su evaluacidn), rediscutiendo y redefiniendo formas mas adecuadas para

superar estas dificultades.”

Como fue presentado en el Capitulo | Descripcion de Programa, UT 2009 definié siete metas

directamente vinculadas a los Objetivos Especificos del Programa.”

Mediante el formulario digital se midid el cumplimiento de las metas: 1, 3 y 4 mientras las metas
2, 5 y 6 fueron evaluadas mediante la Encuesta Panel, y la meta 7 en base a los registros

administrativos del Banco de Prevision Social (BPS).
Meta (I): 90% Carné de salud.

Indicador: Cantidad de participantes con Carné de Salud respecto al total de participantes del

Programa.

*1 El ejemplo més claro en este sentido es el Conocimiento de Derechos Sociales y Laborales (meta IT)

*? Para la edicion del Programa que esta en curso (edicion 2011), se redactaron las metas lo que ha implicado
un avance en este sentido.

1) 90% (de participantes) con Carné Salud; 2) 90% con Conocimiento Derechos sociales y laborales; 3)
90% Documentacion Bésica y asesoramiento social; 4) 65% Salud Odontologica Basica; 5) 80%
Competencias y certificacion; 6) 60% Estrategias de ingreso mejoradas; 7) 15% Insercion Laboral.
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En promedio, el 83% de los participantes de UT2009 tiene carné de salud lo cual marca un alto
nivel de cumplimiento de la meta establecido en 90%. Respecto a esta meta es preciso notar que
su definicién no especifica que el denominador sea el total de participantes que al inicio del
programa no tuvieran Carné de Salud por lo que fue calculada sobre el total de participantes. A
partir de 2010 se optd por diferenciar entre quienes tenia y no tenian este documento al inicio del
Programa y calcular la meta sobre este subuniverso de modo de medir, mas claramente, la

incidencia del Programa en el acceso de los participantes a este documento.
Meta (IlI): 90% Conocimiento Derechos sociales y laborales.

Indicador: Cantidad de personas que adquirieron conocimientos sobre derechos sociales y
laborales respecto al total de participantes del Programa. Supuso identificar la cantidad de
participantes que mejoraron su nivel de conocimiento de derechos al comparar su situacién al

Inicio y a la Salida del Programa.

Mediante dicha operacionalizacién se obtuvo que el 51% de los participantes mejora el
conocimiento de derechos. Siendo 90% la meta establecida por Programa, el logro parece ser bajo.
Es necesario tener en cuenta, como ya fue sefialado, que la meta Ill es una de las de mas compleja
medicion, por lo cual este aparente “bajo nivel de logro” puede estar afectado por esta

dificultad.”

La pregunta que surge es: icudl es la forma mas confiable para medir este tipo de conocimientos
adquiridos por los participantes?. Una forma extrema podria ser mediante pruebas de aprendizaje,
otra mas indirecta y sencilla podria ser a través de cierto umbral de asistencia a partir del cual se
considerara que dado que los participantes “recibieron” cierta informacién, la misma fue
incorporada y “transformada” en conocimiento®. Para la presente evaluacion se adopté un
camino intermedio consultando a los participantes sobre un listado de derechos® para que
pudieran identificar si eran verdaderos o falsos y se compardé el porcentaje de aciertos al Inicio y
Salida del Programa. Dicha estrategia arrojo el resultado indicado pese a las posibles limitaciones

de la medicién.

* Asi como por el hecho de que fue alto el nivel de conocimiento de derechos declarado al “Inicio” del
Programa con lo cual el margen de variacion positiva hacia el final del mismo se reduce.

> Para 2011 esta meta fue reemplazada por otra que sigue esta Giltima linea: 70% de participantes asisten por
o menos al 80% del total de capacitacion.

26 Ver en ANEXO, Formularios Encuesta Panel.
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Meta (l11): 90% Documentacion basica y asesoramiento social.

Indicador: Cantidad de personas con documentacién basica (Credencial Civica, Carné Asistencia
MSP, Asignaciones Familiares, no se considerd el Carné de salud, ya contabilizado en meta 1) al
finalizar el Programa. Cantidad de personas asesoradas en problemas sociales especificos (Uso
problematico de drogas, violencia doméstica y alcoholismo). Cantidad de personas que recurrieron
a algun servicio de apoyo en problemas de violencia doméstica y uso problematico de drogas

durante el transcurso del programa.

Esta meta se midid con dos indicadores de modo de responder a cada uno de los aspectos que la
misma incluye: (a) acceso de documentacién basica por parte de los beneficiarios del programay
(b) asesoramiento en problemas sociales especificos. Asi definida, el primer indicador dio el
resultado de un 91% de participantes, en promedio, con al menos uno de los tres documentos
especificados. En este aspecto se cumplié cabalmente la meta. Pero vale aclarar que el resultado
no discrimina si la documentacion fue provista por el Programa o si ya la tenia el participante. Es,
decir el resultado da cuenta del porcentaje de participantes con documentacién basica al final del
Programa y no el porcentaje de participantes que accedieron a dicha documentacion por alguna

accion del Programa.

Para el segundo componente de la meta se consideraron los casos derivados como razén de los
casos identificados. El grado de cumplimiento alcanza en este caso al 64% de los participantes. Si
consideramos que la meta establecida es del 90%, el logro es bajo dado una brecha de

cumplimiento de 26 puntos que da cuenta de una distancia considerable en su cumplimiento.

Respecto a posibles respuestas que permitan explicar este resultado mas alld de las propias
dificultades de medicidn ya mencionadas, la Evaluacién de Procesos desde los juicios cualitativos
de los Equipos técnicos, daba cuenta de las dificultades encontradas, especialmente por los
convenios de la modalidad localidad, para realizar las derivaciones de los casos problematicos.
Dicha dificultad provenia fundamentalmente de una insuficiente oferta de servicios donde
canalizar dichos problemas. Teniendo en cuenta que dicha explicacion responde a la percepcion de
los entrevistados y no a una constatacidon “objetiva” de la misma, se trata de un problema que
requiere ser tenido en cuenta por los responsables del Programa y eventualmente ser encauzado

ya que la atencidn de situaciones problematicas (consumo de alcohol, drogas, situaciones de

44



violencia doméstica, etc.), en los participantes, es una condicidn sine qua non para la continuidad
en el Programa y para el aprovechamiento de los procesos socioeducativos que el mismo se

propone.

“.. hubo alguna dificultad con la falta de recursos comunitarios ya que se realizaban
derivaciones, pero la escasez y el desborde de los existentes no habilitaba que se
concretaran del todo bien. Si bien el Cerro es un barrio con varios recursos, parece ser
que es mucha la poblacion que necesita atenderse haciendo que los mismos bajen la
calidad de los servicios" (Integrante Equipo Técnico, OSC. Evaluacion de Procesos).

Meta (IV): 65% Salud odontolégica basica

Indicador: Cantidad de personas que visitaron al odontdlogo durante el transcurso del programa

respecto al total de participantes.

Dicha meta ha sido medida distinguiendo los tratamientos concluidos (IVa) de los tratamientos
sélo iniciados (IVb) ¥’. En el primer caso el porcentaje de cumplimiento alcanza al 21% y en el
segundo al 58%. Dicho nivel de cumplimiento da cuenta de la mayor dificultad que encuentra el

Programa para lograr que los participantes concluyan los tratamientos.

Las posibles respuestas a dicho resultado se vinculan entre otras a: 1) un posible desfasaje entre el
numero de participantes que requieren atencién y la capacidad de respuesta en tiempo y forma
de la oferta (en este caso las instituciones publicas que prestan el servicio odontoldgico); 2) la
duracion de los tratamientos que pueden llegar a ser muy prolongados trascendiendo la duracion
del Programa el cual esta restringido entre los 5 y los 8 meses; 3) la voluntad de los participantes
por continuar con los tratamientos. Sean cual sean las causas este aspecto exige su consideracién
por parte del Programa, ya que hacen a la mejora de la empleabilidad de los participantes. Por lo

cual este es otro aspecto a revisar en el disefo del Programa.

*7 Para la edicion 2011 la meta de salud odontolégica fue restringida al nivel de diagnéstico lo que equivale al
tratamiento iniciado: 75% de los participantes con tratamiento de salud odontologica iniciado. Sin que esto
suponga que el Programa haya renunciado a la finalizacion de los tratamientos. Lo cual continta siendo parte
de las prestaciones del Programa.
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“Es importante destacar que es necesario un acompasamiento mds fluido entre los
tiempos institucionales y los tiempos personales (...), nos encontramos con
poblaciones que necesitan una rdpida atencion y sostén y las instituciones quizd por
superpoblacion, quiza por falta de recursos o por dificultades en la articulacion no han
podido dar una correcta respuesta (Integrante Equipo Técnico, OSC. Evaluacion de
Procesos).

Meta (V): 80% Competencias y certificacion

Indicador: Participantes con destrezas y habilidades adquiridas en por lo menos dos de los
siguientes items: certificacion de ascenso en el nivel de educacién formal, certificacion de cursos
de capacitacion especifica, certificacion de cursos en informatica con respecto al total de

participantes del Programa.

Para dicho logro, el Programa dispone, como es sabido y ya fuera sefialado, de dos tipos de
capacitacion: Transversal y Especifica que en total implican 192 horas de aula para la modalidad
Ciudad y 120 para la modalidad Localidad (Tabla 9 Anexo). Respeto a la Capacitaciéon Transversal
se exigen como obligatorios los siguientes contenidos para los cuales sdlo en dos casos se

especifica el total de horas previstas:

= Informatica (60 horas).

= Técnicas de Busqueda de Empleo (20 horas).
= Habilidades Emprendedoras.

= Derechos laborales y a la seguridad social.

=  Salud Ocupacional y Seguridad Laboral.

= Derechos sexuales y reproductivos.

»  Prevencién de violencia familiar y doméstica.”®

Los contenidos de la Capacitacion Especifica quedan a criterio de las Propuestas de Trabajo
presentadas por los Equipos Técnicos de las OSC, debiendo tener presente un adecuado

acercamiento a los perfiles ocupacionales que caracterizan a la demanda de empleo a nivel local.

*¥ Pliego “Uruguay Trabaja” 2009. Pag. 10.
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Para la medicién de esta meta se contabilizd el logro en destrezas y habilidades especificas. Se
considero el porcentaje de participantes que respondieron haber aprendido al menos un oficio y/o
haber mejorado el nivel de manejo de informatica al finalizar el programa. Dada dicha medicién, la
meta alcanza a un cumplimiento del 88%, superdndose en 8 puntos porcentuales el nivel
establecido. Debe tenerse en cuenta que la misma fue medida en base a la percepcién de los

participantes por lo cual este hecho puede contener un sesgo en el resultado.

Meta (VI): 60% de participantes con Estrategias de ingresos mejoradas.

Indicador: Cantidad de personas con estrategias de generacién de ingreso mejoradas respecto al

total de participantes del programa.

Para la medicidon de esta meta se considero la busqueda de empleo como un indicador “proxy” de
estrategia de ingresos. Estrictamente se operacionalizé como el nimero de participantes que, sin
considerar el Trabajo que realizaron en el Programa, buscaron trabajo y mejoraron su estrategia

de busqueda en empleo, respecto al total de participantes.

El porcentaje de logro alcanza al 45%. Dado que la meta fue establecida en un 60%, se observa una
insuficiencia en su cumplimiento que, en términos cuantificables, alcanza a los 15 puntos

porcentuales.

Seria necesario profundizar en posibles explicaciones teniendo en cuenta que buena parte de las
mismas posiblemente se encuentran en las dificultades inherentes a los participantes en sus
condiciones de vida y subjetividad y cuyas “debilidades” el Programa busca aminorar desde sus
distintos acciones. Desde ellas el programa busca mejorar sus condiciones de empleabilidad, lo
cual abarca desde la mejora de su estado de salud, pasando por la adquisicion de competencias
basicas como el aprendizaje de un oficio y la elaboracién de un curriculum vitae, hasta la
ampliacion de las redes vinculares y la mejora de la autoestima. Volveremos sobre este punto, a
continuacién, desde el abordaje de las dimensiones del Programa evaluadas a través de la

Encuesta panel.

A modo de sintesis de este apartado podemos decir que las metas | (carné de salud) y IV (b) (salud
odontoldgica: tratamientos iniciados), presentaron un nivel de cumplimiento muy cercano a la
meta establecida, las metas lll(a) (documentacion tramitada) y V (competencias y certificacion) se

ubicaron encima de las expectativas establecidas por el programa, mientras las metas Il
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(conocimiento de derechos ) lli(b) (asesoramiento en problemas especificos), IV(a) (tratamientos
odontoldgicos concluidos) y VI (estrategias de ingresos mejoradas) no alcanzaron el nivel
esperado por el Programa por lo cual exige, en estos casos, profundizar en las posibles causas de
estos resultados algunas de las cuales fueron esbozadas y de modo hipotético pero requieren ser

retomadas en futuras evaluaciones

En el apartado Insercion laboral se analizara el cumplimiento de la meta VIl la cual se calculg,

como fuera sefialado, mediante registros administrativos de BPS.

LI Encuesta Panel: Resultados principales dime nsiones del Programa dirigidos a la

mejora de la Empleabilidad y los procesos de Integr  acién Social de los participantes.

A continuacidn se presentan los resultados que se desprenden de la Encuesta Panel respecto a las
distintas dimensiones que se buscé medir y que hacen a la mejora de la Empleabilidad y de la
Integracion Social de los participantes. Se analizara el Aprendizaje de Oficios, la Mejora en el nivel
de Manejo de Informatica (“Alfabetizacion Digital”), el cambio en la Exigibilidad de Derechos y
Ciudadania Activa, asi como en las dimensiones correspondientes a la mejora de la Autoestima y
el aumento de las Redes Vinculares. En el caso que sea oportuno y a efectos de enriquecer los
hallazgos, se combinaran los resultados aportados por la Encuesta con informacion cualitativa

proveniente de las entrevistas a participantes.

Empleabilidad

El Programa se plantea como Objetivo General, “Contribuir al desarrollo de procesos de
integracion social a través de estrategias socioeducativas y de mejora del nivel de empleabilidad
de personas en condicion de vulnerabilidad social y desocupacidn de larga duracién, reconociendo
al trabajo como actividad humana central que produce efectos sinérgicos en la orbita personal,
familiar y social” (Pliego, 2009)

En su Objetivo Especifico 4 se propone Desarrollar- a través del trabajo y de programas de

formacion-procesos socioeducativos que contribuyan al fortalecimiento de la “empleabilidad” de
las y los participantes, integrando competencias transversales y especificas”.

Ahora bien, écodmo define el Programa Empleabilidad y qué dimensiones abarca el concepto?. Vale

decir que no existe una definicion explicita de la que se valga el Programa mas alla de la alusion, a
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aspectos tales como: lo “socioeducativo” y las “competencias transversales” y “competencias

especificas”.

Sin duda es un debe importante del marco conceptual del Programa poder contar con una
definicion explicita y clara de dicho concepto el cual es uno de los ejes centrales en torno a los

cuales se estructura el mismo.

De modo de aportar al inicio de dicha tarea y de contar, aunque asi sea de forma provisoria con un
concepto de Empleabilidad, diremos que el mismo tiene su origen en la palabra inglesa
“employability”, el cual surge de la combinacién “employ” (empleo) y “hability” (habilidad)
(Campos Rios, 2003 en Formichella MM y London S, s/f). Los primeros usos de la palabra se
remontan a los "50 y recién en los 70 comienza a utilizarse en Europa cuando diversas
instituciones abordan la problematica del desempleo, y encuentran que ciertas personas tiene

serias dificultades de ser empleadas (Op. Cit, s/f).

Existen diversas aproximaciones conceptuales al concepto, algunas mas completas que otras y
seguramente mas o menos ajustadas a los propdsitos y cometidos del Programa; en este caso
optamos por presentar la cita textual de una de ellas, seleccionada entre tantas, ya que posee la
ventaja de haber sido definida en el marco de un organismo con legitimidad a nivel internacional

como es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

"La empleabilidad se define en términos generales (como) (...) uno de los resultados fundamentales de
una educacion y formacion de alta calidad y de la ejecucion de varias otras politicas. Abarca las
calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para
conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo
deseen o pierdan el que tenian e integrarse mds fdcilmente en el mercado de trabajo en diferentes
periodos de su vida”.

Y continua...

“Las personas son mds empleables cuando han adquirido una educacion y una formacion de base amplia
y calificaciones bdsicas y transferibles de alto nivel, incluidos el trabajo en equipo, la capacidad para
resolver problemas, las tecnologias de la comunicacion y la informacion, el conocimiento de idiomas, la
comunicacion y capacidad para aprender a aprender, asi como competencias para protegerse a si mismos
y proteger a sus compaiieros contra los riesgos y las enfermedades profesionales. La combinacion de
estas calificaciones les permite adaptarse a los cambios en el mundo del trabajo.

La empleabilidad también abarca las calificaciones multiples que son esenciales para conseguir y
conservar un trabajo decente. El espiritu de empresa puede contribuir a crear oportunidades de empleo y,
por ende, mejorar la empleabilidad. Sin embargo, la empleabilidad no es solamente una funcion de la
formacion y requiere una serie de otros instrumentos conducentes a la creacion de mds empleos y de
mejor calidad, asi como a un empleo sostenible. La empleabilidad de los trabajadores sélo es sostenible
en un entorno economico que promueva el crecimiento del empleo y recompense las inversiones
individuales y colectivas en la formacion y desarrollo de recursos humanos."

(88a. Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2000 (conclusiones, numeral 9
Resolucion sobre desarrollo de recursos humanos)




Se trata de una definicion amplia, que abarca aspectos que no sélo hacen a las caracteristicas de
las personas sino a las condicionantes que impone su entorno: desde el mas préximo (ambiente
laboral), hasta el mas alejado de la incidencia individual como ser las condicionantes macro que
impone el contexto del mercado de trabajo. Aqui nos interesa, especialmente, la primera parte de
la definicidn, sabiendo que en el caso especifico de la poblacidén con la cual trabaja el Programa,
existen otros factores asociados a las condiciones de vida los participantes como ser la salud, la
alimentacién, la vivienda, etc; junto con aspectos subjetivos como la autoestima, que inciden
directamente en las oportunidades de educacion, formacion y adquisicion de competencias
(aspectos destacados en la presente definicion), para ingresar y mantenerse en el mercado de

trabajo.

Otras definiciones (Fuster, 1999 en Formichella MM y London S, s/f), destacan aspectos vinculados
a la capacidad de comunicacién, de relacionamiento, de resolucién de problemas, asi como
también a la motivacién, responsabilidad, la voluntad de dar “los primeros pasos en la busqueda
de empleo” que estos autores vinculan a la idea de autodesarrollo de las personas como capacidad

de poder planificar la propia vida profesional.

En ese sentido, los anteriores marcos conceptuales de referencias, nos aportan elementos para

fundamentar algunas de las principales dimensiones consideradas en la medicidn.

En el caso de UT, desde el proceso socioeducativo como eje estructurador del Programa que
transcurre tanto a nivel individual como grupal (para lo cual se apoya tanto en la Tarea Operativa
como en las instancias de capacitacion), se buscan potenciar en cada participante ambas
dimensiones: la calificacion y los conocimientos (especificos y generales), asi como las habilidades
de tipo actitudinal (asumir responsabilidades necesarias para mantener un empleo como el
cumplimiento de horarios, la imagen personal, el relacionamiento con otros, hasta la posibilidad

de proyectarse en futuros trabajos ya sea en una relacion asalariada o de autoempleo).

A los efectos de la evaluacion 2009, se asumio una definicion amplia de Empleabilidad entendida
como el conjunto de capacidades que pueden facilitar la insercién laboral. Por capacidades, y a
los efectos de la medicidn del cambio en los participantes a partir de su pasaje por UT, se
contemplé aquellas capacidades adquiridas en las instancias de capacitacion del Programa; es

decir a través de las instancias de Capacitacion Transversal (badsicamente en relacién al
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conocimiento de Derechos Sociales y Laborales), y de la Capacitacién Especifica (aprendizaje de un

oficio y de informatica).

Aprendizaje de oficios

Dada la importancia de la formacion, en un sentido amplio, como dimensién bdsica de la
Empleabilidad, en este apartado se observa el cambio observado en los participantes respecto al

conocimiento de un oficio.

Una condicion bdsica para salir al mercado de trabajo en busca de un empleo es tener algo que
ofrecer en él. Esto puede ser desde una habilidad manual (un oficio) hasta una habilidad

intelectual, que pueda ser ofrecida como un bien o un servicio en el mercado.

En el caso de la poblacidn objetivo del programa: desocupados “de larga duracion” con bajo nivel
de educacién formal, nos encontramos ante una poblacion que ya sea por fuerza del des uso,
porque no lograron culminar la educacion formal o bien porque sus anteriores empleos u oficios
adquiridos a través de las generaciones a nivel familiar, ya no tienen mads cabida en el mercado,

requiere para su reinsercion, de la adquisicion de una nueva habilidad.

Este es un objetivo de la instancia de capacitacién especifica y en relacién a ella la evaluacién por
medio de la Encuesta Panel buscé indagar en el cambio observado en los participantes Antes y

Después del Programa respecto al conocimiento de un oficio.

Se debe tener en cuenta que los resultados al respecto surgen de la declaracidn de los propios
participantes, es decir la declaracién respecto al conocimiento de un oficio y al hecho de haber

aprendido uno o no después del Programa, surge de su percepcion (subjetividad).

La Tabla 10 (a) muestra los datos correspondientes al cambio promedio, observado en los

participantes.
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Tabla 10 (a)
Conocimiento de un oficio Antes y De  spués de UT.2009

PRE-UT (%) POST-UT (%) | Diferencia

Si 52 83 31
No 48 17 31
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel-UT
Nota: En Anexo se presenta Tabla 10 (b) con informacion estadistica adicional

Como se observa en Tabla (10a), el 48% de los participantes no sabia ningln oficio Antes de
ingresar a UT, lo que constata la alta incidencia, en esta poblacién, de la carencia de este activo

basico para participar del mercado de trabajo.

Después del Programa el porcentaje de participantes en esta situacion se reduce a 17% (es decir
cae 31 puntos porcentuales), lo que sugiere un importante descenso dejando un saldo favorable,

desde esta primera lectura, en el aprendizaje de oficios por parte de los participantes.

El tipo de oficios adquiridos son en Albafiileria/ Construccidon (34%); Pintura (26%); Carpinteria
(5%), recordamos que los mismos surgen de las propuestas de los Equipos Técnicos de las OSCs
como parte de los contenidos de la Capacitacién Especifica, que a su vez se vinculan con el

aprendizaje en la practica a partir de las tareas que desarrollan en el marco de la Tarea Operativa.

En la Tabla siguiente (11a) se observa el aprendizaje de un nuevo oficio considerando la situacidon
de partida de los participantes; esto es si al inicio declaraban Tener (Si/No) un oficio. Esto permite
diferenciar los resultados en relacién al punto de partida de cada cual. Es de esperar que quienes
no contaban con un oficio les sea mas “facil” declarar que aprendieron uno, que a aquellos que ya
venian con un oficio; quienes si bien no quita que hayan aprendido, probablemente sea menos
probable su identificacidn con un saber hacer nuevo, distinto al anterior, y asimilable a un nuevo
oficio (portador de otra identidad), que venga a reemplazar, al menos en el momento de

responder a la pregunta del cuestionario, el que ya tenian.
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Tabla 11 (a)
Aprendizaje de un oficio seg Un tenencia de un oficio Antes de UT.2009

Tiene Oficio Pre UT
Aprendi6 alguna No Si Total
habilidad u oficio (%) (%) (%)
Si 86,8 75,6 81,0
No 13,3 24,4 19,1
Total 100 100 100

Fuente: Encuesta Panel-UT
Nota: En Anexo se presenta Tabla 11 (b) con informacion estadistica adicional

De la tabla 11 (a) surge que del total de participantes que no tenian un oficio cuando ingresaron al
programa, casi el 87% aprendié uno, mientras entre quienes tenian un oficio Antes del Programa,
el porcentaje de quienes declaran haber aprendido uno si bien es alto e incluso mayor al esperado
(3 de cada 4 declaran haber aprendido un oficio), es 11 puntos porcentuales menor que en el caso

anterior.

El “grupo” mads preocupante en este aspecto, estd constituido por la celda de la tabla
correspondiente a “No tiene Oficio Pre-UT y No Aprendié alguna habilidad u oficio” en el
transcurso del Programa, el cual tiene un peso del 13% entre quienes no tenian oficio al inicio. Este
segmento de participantes, constituye un “nucleo duro”, que el Programa deberd considerar, ya
gue sus posibilidades de empleabilidad se ven claramente restringidas. A futuro seria importante
conocer el perfil de estos participantes: ¢ése trata de mujeres que vienen de la inactividad, es decir

de dedicarse a los quehaceres del hogar, de jévenes que ya no estudian?. etc.

“Una de las circunstancias que quizd no favorecio el desarrollo del programa, fue
el lugar asignado para la realizacion del trabajo al no contar con espacios
suficientes donde poder desarrollar tareas mds especificas de aprendizaje como
ser mantenimiento y pintura. Esto llevo a que por un periodo prolongado de
tiempo, el Grupo se ocupara exclusivamente de cortar el césped o del
desmalezado, produciendo algunos malestares entre los y las participantes al no
colmar con sus expectativas iniciales. A su vez, dicha tarea no permitio visualizar
cambios favorables en el entorno a corto plazo, no logrando en este aspecto, un
producto que pueda perdurary pueda ser valorado como un logro del Grupo”
(Integrante Equipo Técnico.0SC). Evaluacion de Procesos
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Determinantes del aprendizaje de un oficio en el ca  so de los participantes que no tenian uno
al inicio del Programa

A continuacion se presenta un analisis explicativo de los factores determinantes del Aprendizaje
de un oficio para los participantes que habian declarado no tener un oficio al inicio del Programa.
Las variables incluidas en los tres modelos que se comparan, en tanto se esperaba que pudieran
tener incidencia en la explicacion del fendmeno fueron: sexo (Masculino; Femenino); tramo etario
(18 a 29, 30 a 49, 50 a 65); nivel educativo (Sin Instruccion o Primaria Incompleta, Primaria
Completa, Secundaria, Técnica o Terciaria); experiencia laboral (No/Si); y una variable indicativa de

la condicién de vulnerabiliad: el indice de Carencias Criticas (ICC).

Se compararon distintos modelos quitando, de forma progresiva, variables explicativas no
significativas con el objetivo de llegar al modelo, en el marco de la especificacién inicial. En Anexo
(Tabla 12), se presentan los tres modelos que mas se acercaron a encontrar los factores que

inciden en la explicacién del Aprendizaje de Oficios, desde los factores definidos a priori.

El modelo 1 es el modelo completo donde se observa que solo las variables sexo, en su categoria
femenino y tramo etario para la categoria 30 a 49 afios resultan significativas. Esto significa que
ser mujer y tener entre 30 a 49 aifos aumenta la probabilidad de aprender un oficio en UT dado
gue no se tenia un oficio al inicio del Programa. Las variables nivel educativo (categoria
secundaria), experiencia laboral (tener experiencia), e indice del algortimo Afam, no resultaron
significativas sin embargo las estimaciones son consistentes con lo que podia esperarse (ej.
secundaria en relacidon a primaria completa incide positivamente; tener experiencia laboral (en
relacion a no tenerla) y a menor puntaje en el ICC, mayor probabilidad de aprender un oficio. Los
modelos 2 y 3 son modelos reducidos, que excluyen las variables que no fueron significativas. Al
sacar estas variables, aumenta el nivel de significacion de sexo y tramo etario, y

fundamentalmente del primero (Tabla 12 Anexo).

Ser mujer y tener entre 30 a 49 afios aumenta la probabilidad de
aprender un oficio en UT, dado que no se tenia un oficio al inicio del
Programa.
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Alfabetizacion Digital

La capacitacion en informdtica o “Alfabetizacion digital” constituye una de las tematicas
obligatorias entre la capacitacién transversal, con una duracién de 60 horas totales. A
continuacién se presentan los datos relativos al cambio observado en los participantes en el Nivel
de manejo de PC Antes y Después del pasaje por el Programa. Si bien no se puede atribuir al
Programa una eventual mejora en este u otro de los aspectos evaluados ya que no estamos ante
una evaluacién de impacto, es de esperar que los resultados muestren, en promedio, una mejora
en el nivel de manejo en tanto los participantes estuvieron expuestos a una capacitaciéon en
informatica y que es esperable que la misma haya “sumado” o al menos “no restado” a su
situacion de partida.

Tabla 13 (a)
Nivel de Manejo de PC. 2009

Nivel de Manejo PC | PRE-UT (%) | POST-UT (%) | Diferencia
No maneja PC 71,7 21,4 -50,3
Manejo Basico 17 33,3 16,3
Buen Manejo 11,2 45,3 34,1
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 13 (b) con informacion estadistica adicional

Efectivamente, tal como se observa en la Tabla (13a), se constata, al menos en una primera lectura
una mejora, en promedio, en el Nivel de Manejo de PC en los participantes: se reduce el nivel de
“" 2 H H H “" H L 4 “" H ”
No Manejo”, mientras se incrementan los niveles de “Manejo basico” y “Buen Manejo”, al
comparar PRE-UT y POST-UT. El mayor cambio se observa en el nivel “No manejo” el cual se
reduce mas de tres veces: de 72% a 21%. En segundo lugar, mejora el nivel de “Buen Manejo”, el
cual muestra un incremento de cuatro veces: 11% al 45%: y en tercer lugar mejora el nivel de

“Manejo Basico” que aumenta casi al doble: de 17% a 33%.

En suma, se observa en términos promedio una mejora en la “Alfabetizacion Digital”, teniendo en
cuenta que los datos refieren a la percepcidn de los participantes respecto a su nivel de manejo de

PC.
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Tenencia de correo electrénico

La tenencia de correo electrénico constituye un indicador de un manejo al menos bdsico de
informatica. El hecho de que los participantes cuenten o no con esta herramienta no sélo es un
dato en este sentido, sino que da cuenta de cuan lejos o no estan del acceso al mundo de internet
y sus posibilidades desde el relacionamiento con otros, el acceso a informacién e incluso la
oportunidad de buscar u ofrecer un empleo. Es decir, constituye un indicador significativo del
nivel de alfabetizacion digital que se vincula directamente a competencias bdsicas para mejorar

las oportunidades de empleabilidad.

Tabla 14 (a)
Tenencia de correo electronico. 2009
Tenencia correo PRE-UT POST-UT
electrénico (%) (%) Diferencia
Si 10,4 60,7 50,3
No 89,6 39,3 -50,3
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 14 (b) con informacion estadistica adicional

La tabla 14a muestra un cambio positivo, en promedio, en la tenencia de correo electrdnico en los
participantes. Mientras al Inicio del Programa sélo 1 de cada 10 tenian e-mail, a la Salida tienen 6
de cada 10. Es necesario aclarar que es parte del contenido del curso, el hecho de que los
participantes se creen una direccion de correo electrénico y que ello no surge como una reaccién
espontanea de los participantes luego de haber pasado por el curso. De todas formas esto no le
quita mérito al resultado mas bien muestra la importancia de la orientacion y el apoyo que
requiere esta poblaciéon para lograr un mayor acercamiento al mundo digital y a sus

oportunidades.
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Utilizacion de PCy Lugar de Uso

La utilizacion de PC con o sin internet, viene a resumir en un unico indicador los indicadores

analizados anteriormente.

De forma consistente con el dato anterior sobre la disminuciéon promedio del nivel de “No
Manejo” de internet, la Tabla 15a vuelve a mostrar que se reduce en una vez y media el

porcentaje de quienes “No utilizaban PC”, luego del transito por UT.

Tabla 15 (a)

Utilizacién de PC con o sin Internet. 2009
Utiliza PC PRE-UT POST-UT
c/s Internet (%) (%) Diferencia
No utilizaba 77,6 49,8 -27.8
Utilizaba sin
uso internet 9,8 14,5 4.7
Utilizaba con
uso internet 12,6 35,7 23,1
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 15 (b) con informacidén estadistica adicional

Dicho de otro modo, si Antes del Programa algo mas de 3 de cada 4 participantes “No utilizaba”

PC, a la Salida, son 2 de cada 4 los que no utilizan.

Por otra parte, entre quienes utilizaban PC al inicio del Programa y teniendo en cuenta que entre
ellos un mayor porcentaje hacia uso de PC con internet, el incremento de estos Ultimos es cerca de
doble del aumento entre quienes usaban PC sin internet. Este dato es sumamente relevante, dado
que en el actual mundo digital, practicamente que no se concibe el uso de PC sin el acceso a
internet, por lo cual la “Alfabetizacion digital”, supone casi como condicidn basica, el acercamiento

universal a este mundo digital, tal como se propone el Plan Ceibal, por ejemplo.

A continuacidn se analiza el lugar de uso de PC, ya que claramente la falta de acceso en el hogar a

la conectividad a internet restringe sus oportunidades de uso.
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Respecto al lugar de uso de PC, dicho indicador importa debido a que claramente el mismo
favorece en mayor o menor medida el habito de Uso; es de esperar que quienes dispongan de una
PC en el hogar van a usarlo con mas frecuencia que quienes tienen que dirigirse a un cyber-café u
otro espacio cada vez que requieran utilizarlo. Es decir, la Tenencia de PC en el hogar incide en el

Lugar de uso y éste en la frecuencia y facilidad para familiarizarse con la herramienta informatica.

En la poblacidn UT, es altamente probable que exista esta limitacion la cual posiblemente mejoré

en alguna medida, a partir de 2008, con la llegada del Plan Ceibal y la inyeccion de “Ceibalitas” en

los hogares.
Tabla 16 (a)
Lugar de Uso de PC. 2009
Lugar de PRE-UT POST-UT
uso de PC (%) (%) Diferencia
No us6 77,6 49,8 -27,8
Uso6 fuera
del hogar 16,9 29,8 12,9
Usé en el
su hogar 5,5 20,4 14,9
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 16 (b) con informacidn estadistica adicional

La tabla 16a muestra que en los casos de Uso de PC, el Uso fuera del hogar Antes del Programa
era, efectivamente, tres veces mas que el Uso en el hogar. Luego de UT el Uso en el hogar se
incrementd y en términos relativos fue del doble respecto al Uso fuera del hogar. Los datos
disponibles no permiten saber si este incremento se vio favorecido por un aumento en la
disponibilidad de PC en los hogares de los participantes, si podemos pensar que el acceso a PC del
Plan Ceibal en los hogares de los participantes, una mayor familiaridad con la herramienta con el
pasaje del tiempo, sumado a la capacitacidn en informatica recibida, puede haber promovido un

mayor uso en los hogares. Sea cual sea el caso, el cambio resulta favorable-.
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Determinantes de la mejora en el uso de PC (No tenia manejo o Tenian manejo basico).

En este apartado nuevamente se explora en modelos explicativos que permitan dar cuenta de los
factores determinantes, en ese caso, de la mejora en el uso de PC. Se comparan y ajustan varios
modelos considerando las mismas variables explicativas que se usaron en los modelos anteriores:
sexo (Masculino; Femenino); tramo etario (18 a 29, 30 a 49, 50 a 65); nivel educativo (Sin
Instruccion o Primaria Incompleta, Primaria Completa, Secundaria, Técnica o Terciaria);
experiencia laboral (No/Si); y una variable indicativas de la condicién de vulnerabiliad: el indice de
Carencias Criticas (Tabla 17 Anexo). A continuacién se analizan los resultados para los modelos

que mejor ajustaron.

El modelo 1 es el modelo completo con todas las variables explicativas y da como resultado que
sexo (femenino), edad y nivel educativo resultan variables significativas. La edad es significativa
para la categoria 50 a 65 afios pero la probabilidad de mejora en el uso de PC tiene signo negativo,
es decir disminuye respecto a los mas jévenes. Dicho de otro modo, los “adultos” tienen menor
probabailidad de mejorar su manejo de PC. Respecto a nivel educativo, el resultado es el esperado
ya que la probabilidad de mejorar el manejo de PC es mayor en los mas educados respecto a los

gue tienen Primaria completa.

Las variables experiencia laboral y el indice de Carencias Criticas, no resultaron significativas, no
obstante los resultados de las estimaciones van en el sentido esperado: el tener experiencia
laboral aumenta la probabilidad de mejorar el manejo de PC, y el puntaje en el indice cercano a 0,

sugiere que a menor vulnerabilidad mayor probabilidad de aprender un oficio (Tabla 17 Anexo).

Ser mujer y tener nivel educativo superior a Primaria, aumenta la
probabilidad de mejora en el uso de PC, mientras ésta disminuye para
los adultos de entre 50 a 65 afos, respecto a los mds jovenes
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indice de Empleabilidad

A continuacién se presentan los resultados relativos al indice de Empleabilidad Basica (IEB)™.

Dicho indice se construyd contemplando las siguientes dimensiones (Tabla 18 Anexo):

1) Competencias especificas: Se trata de las competencias “profesionales”, esto es de la
posesion de una habilidad u oficio por parte de los participantes. Dicha dimension fue

analizada anteriormente, y como vimos es clave en nuestra definicion de empleabilidad.

2) Iniciativas de autoempleo: Idea para tener trabajo o emprendimiento propio. Implica
contar con una actitud de iniciativa y motivacion para la autogestién de la situacion de
desempleo y en general para mejorar las estrategias de ingresos del hogar.

3) Competencias transversales: En este caso definida como Manejo de ordenador. Se le
atribuyé menos peso que a los atributos anteriores®, pero dichas competencias resultan
relevantes para reforzar la validez del indice.

4) Competencias en torno a la busqueda de trabajo: Incluye dos indicadores: Nivel en

conformacion de Curriculms y Experiencia y desempefio en entrevistas laborales.

En el Grafico 1 se muestran primeros resultados del indice, en este caso, cémo se distribuyen los
participantes entre los valores de mismo (definidos en cinco categorias a saber: Muy bajo, Bajo,
Medio, Aceptable, Muy Aceptable) Antesy Después del Programa.

%% Elaborado por Pardo, 2011. El contenido sustantivo de este apartado es tomado del trabajo del autor con
algunas modificaciones en la redaccion en los casos en que se consider6 que la misma facilitaria la
comprension del lector.

3% Ver Tabla 20 Anexo
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Grafico 1

Frecuencias relativas en categorias del indice de Empleabilidad Basica (IEB) PRE y POST
Programa

B Pre UT (%)

10 - B Post UT (%)

Muy bajo Aceptable|  Muy

aceptable

IEB

Fuente: Pardo, Ignacio, 2011

El grafico sugiere una mejora de la empleabilidad, promedio, en los participantes, que por otra

parte resultd estadisticamente significativa.

Mientras el nivel “Muy Bajo” (del orden 5,2% en situacion PRE-UT), se incrementa un punto
porcentual POS-UT (6,2%) y el nivel “Bajo” desciende 15 puntos porcentuales (28% y 13% PRE y
POST-UT respectivamente); el nivel “Muy Aceptable” se incrementa mas del doble de 21% a 44%.
Por su parte el nivel “Medio” desciende cuatro puntos porcentuales: de 19% a 15%, en similar

magnitud que el nivel “Aceptable”: 26% y 21% PRE y POS-UT respectivamente.

A continuaciodn, la pregunta que surge y que por otra parte fue la que orientd la construccion del
indice es équé participantes (o bien participantes con qué caracteristicas) obtienen mejores

resultados de empleabilidad entre los participantes?.

Como hipotesis general de partida puede asumirse que los diversos puntos de partida de los
participantes, tanto a nivel material (condicién de vulnerabilidad) como de potencialidades y
capacidades individuales, van a condicionar el aprovechamiento de los aprendizajes durante el

Programay en general todo el proceso socioeducativo que el mismo implica.
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Asimismo conviven dos nucleos de hipdtesis opuestas y en didlogo que subyacen a la pregunta
anterior. Por un lado, aquella basada en la idea de que es posible “rescatar” o “mejorar” en mayor
medida a quienes tienen cierto nivel minimo de posibilidades (tanto materiales, de capital humano
u otras habilidades) porque sus trayectorias “menos desafiliadas” de lo laboral, educativo o
estructural les proveen los recursos para aprovechar el programa; y por otro, aquella que supone
gue los menos incluidos tendran una mayor capacidad para aprovechar las oportunidades de UT
en cuanto a empleabilidad, pues si no existe ningln bloqueo especifico, tendran mas margen para
mejorar en tanto en condiciones de gran deterioro, el pasaje por el Programa puede significar una

oportunidad muy importante para estos participantes.

Para responder a aquella pregunta se estimé un modelo explicativo del cambio en el indice de
Empleabilidad Basica (IEB). Dicha variable que se busca explicar (variable dependiente) asume el

valor 1 para “IEB aumentd” y 0 para “IEB no aumento”.

Las variables explicativas incorporadas a los modelos (en tanto tienen pertinencia tedricay validez
a partir de la experiencia acumulada vinculada a Programas que trabajan en esta linea), son las

que se detallan a continuacién ordenadas por las siguientes dimensiones:

=  “Factores sociodemogrdficos”: sexo (Vardn; Mujer); edad (Menor 25; 26 a32;33a40; 41 a
50; 51 y mas); jefatura del hogar (Si/No); afrodescendencia (Si/No); situacidon conyugal
(Soltero o Separado; Casado/a o Conviviendo); razon de dependencia del hogar (cantidad

de personas dependientes econdmicamente sobre cantidad de ocupados del hogar).

] “Estratificacion vertical”: nivel educativo (Primaria incompleta o sin instruccién; Primaria

completa; Secundaria o ensefianza técnica incompleta); indice de Carencias Criticas (ICC);

= “Trayectoria laboral y motivacion hacia UT”: trabajo informal en los ultimos 6 meses (No
trabaja 6 meses PRE-UT; Trabaja 6 meses PRE-UT); existencia de alguna experiencia (Sin
trayectoria laboral; Con Trayectoria Laboral); Razdn principal de inscripcion a UT (Ingresos/

Otras Motivos extra ingresos).

Los factores incluidos en las dimensiones “Estratificacion vertical” y “Trayectoria laboral y
motivacion hacia UT”, son de particular importancia dado que los programas sociales pueden
tener resultados diferenciales segun los diversos puntos de partida de los participantes: su

diferente capacidad para el aprovechamiento de los aprendizajes durante el Programa o bien las
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diferencias en la intervencion de ciertos componentes del Programa (ej. Acreditaciones

Educativas).

En todos los casos, los factores se fueron incluyendo de forma gradual en los modelos probados.
Otros factores como regidn geografica que fueron previstos, luego fueron abandonados en tanto

no superaron la prueba estadistica.

Antes de dar cuenta de los resultados que arrojan los tres modelos que se presentan (Tabla 19
Anexo), vale aclarar que la interpretacién de los mismos estard restringida a la significacion
estadistica de los mismos y de cada una de las variables. Esto sugerira cuales variables son
significativas para la explicacién de la variable dependiente; en este caso el aumento del indice de

Empleabilidad Basica, tal cual fue previsto en el propésito principal del analisis*".

Respecto a los resultados obtenidos, lo primero a destacar es que los tres modelos resultaron
significativos pese a que el coeficiente que da cuenta de ello (R2 de Nagelkerke) resulté muy bajo.
En ese sentido, si tuviésemos que usar el modelo de regresién con fines predictivos, poco
podriamos decir a partir de las variables predictoras. Sin embargo, para nuestros fines, el modelo
cumple con los objetivos que le asignamos: identificar variables a partir de las cuales existe una

mayor probabilidad de aumento en el indice de Empleabilidad Basica.

Por supuesto que la inclusion de otras variables, hubiera arrojado otro resultado pero como se
detallé mas arriba, las variables incluidas responden a su pertinencia conceptual en relacion a lo

gue muestran los antecedentes sobre empleabilidad.

En segundo lugar, la mayoria de las variables no resultaron significativas aunque algunas si lo
hicieron. Observando los modelos 2 y 3 (Tabla 19 Anexo), la significatividad en la categoria mas
alta de edad, teniendo como referencia la categoria de edad mas joven, muestra que los de mas
anos tuvieron menor probabilidad de aumentar su IEB. Este resultado tiene sentido respecto a lo
gue sabemos de la oferta laboral en su conjunto: por un lado, en promedio, las personas de mayor
edad tienen menor nivel de educacion formal alcanzada que los jévenes y en ese sentido tienen
menores oportunidades en el mercado laboral; por otro si bien los jovenes constituyen un

segmento vulnerable de la fuerza de trabajo por ciertas restricciones que impone el mercado a

*1 No nos detendremos, en este caso, en el analisis de la capacidad predictiva del modelo.
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esta poblacién, los adultos de bajo nivel educativo, socializados en un mundo del trabajo
radicalmente diferente al actual, y en este caso, ademads, en condiciones de vulnerabilidad social,
se transforman en un grupo, que segun indican los resultados de los modelos, tienen menor

probabilidad, que los mas jovenes, de aumentar su empleabilidad.

"...hubo dificultades en generar la motivacion del grupo para la insercion
laboral, ya que contamos con un grupo muy heterogéneo con diversas
estrategias de sobrevivencia que fueron dificiles de modificar. Sumado a la
complejidad que representa la variable de aquello/as participantes mayores

de 55 afos” (Integrante Equipo Técnico, OSC)

Del mismo modo, el cociente de probabilidad menor a uno del indice de Carencias Criticas (ICC),
que recordamos, indica mas privacién cuanto mas alto es su valor, muestra también lo que
podiamos esperar: quienes estan en peores condiciones estructurales en su hogar tuvieron menos
probabilidad de aumentar su Indice de Empleabilidad B&sica. Por tanto, las trabas para el
aprovechamiento del programa pueden ser especialmente pesadas y de hecho lo comprobamos

en los resultados que arrojan los modelos respecto a esta variable.

"Desde el abordaje cualitativo, se ha recogido el estrés y la angustia
paralizante de las situaciones extremas que se viven cuando pende
una amenaza cotidiana de desalojo, por ejemplo, o los notorios
decaimientos en términos de salud mental que se observaron en
personas que se encuentran al borde de la supervivencia por mucho
tiempo” (Pardo, I, 2011). Es razonable suponer que el resultado del
ICC para el modelo, va en la misma direccion, y que el aprendizaje de
competencias especificas y transversales, a través del Programa, que
harian aumentar el Indice de ICC, encuentras serias amenazas desde

las condiciones estructurales de vida de los participantes.
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Vinculado a las condiciones de vida, también existen los obstaculos o “trabas” vinculados a las
problematicas psicosociales presentes entre los participantes. De su efecto en la empleabilidad,
claramente lo modelos estadisticos no pueden dar cuenta, pero si es de sentido comun suponer la
asociacidén entre un buen estado de salud y las mayores chances de empleabilidad. Sobre el
obstaculo que constituyen estas problematicas para los procesos que busca desencadenar el
programa a través de sus acciones, se refirieron los integrantes de los Equipos Técnicos en la

“Evaluacién de Procesos”.

"... nos impacta el gran niumero de problematicas psiquiatricas
severas que nos ocuparon mucho tiempo y energia hasta lograr
cierta estabilidad cuando logramos que fueran cumpliendo con las
visitas médicas y la toma de la medicacion pertinente (...)”
(Integrante Equipo Técnico, OSC)

Por otra parte, quienes no trabajaban en los 6 meses antes de UT tuvieron mayor probabilidad de
aumentar su empleabilidad, a igualdad de otros atributos. Es decir, quienes han estado fuera de la
actividad laboral informal®> en los meses recientes y anteriores al Programa, son quienes
probablemente mas pudieron aprovechar el programa. A modo de interpretacién, puede asociarse
este resultado a aquél que veiamos al comienzo de que quienes mayormente sefalaban haber
aprendido un oficio (entre las dimensiones relevantes del |IEB esta la posesion de un oficio), eran

quienes no lo tenian al iniciar el Programa.

De todas formas esta interpretacién no esta exenta de complejidad, ya que en ese caso, la
experiencia laboral que también es un componente importante del concepto de empleabilidad, no

se reflejaria en el resultado del modelo.

En sintesis, los participantes de menos edad, los de puntaje mds bajo en sus condiciones
estructurales de vida, y que no trabajaban en los 6 meses anteriores al Programa, muestran mayor
probabilidad de aumentar su empleabilidad, respecto a los de mas edad, peores condiciones de

vida y que realizaban algun trabajo informal antes de UT.

32 La ocupacién (en condiciones de informalidad), es la situacion predominante de los participantes de UT
antes de ingresar al Programa. Ver en Anexo Tabla 4 “Perfil de los Participantes”.
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Percepcion de los participantes del cambio en la Empleabilidad

A continuacion se busca complementar los resultados (cuantitativos) que sea analizaron, sobre la
mejora promedio del indice de Empleabilidad Basica y los factores determinantes de su aumento
en los participantes, con la percepcion de los protagonistas respecto a la contribucién de UT en la

mejora de la empleabilidad.

Para ello Pardo (Op, cit, 2011) elabora una tipologia en la cual identifica cuatro tipos o modelos de
discursos que surgen de la combinacidn de: 1) cdmo los entrevistados visualizan el Tipo de impacto
(del Programa) en (su) trayectoria vital (de Continuidad o Quiebre), con; 2) la Valoracion de UT

como factor de mejora en la Empleabilidad.

Los “tipos” de discursos que distingue de dicha combinacién son: “Mejora”; “Fatalismo”;

“Despegue” o “Decepcién del MIDES” (Tabla 21)

Tabla 21
Percepcién del cambio en empleabilidad a partir de UT segun valoracion e impacto
en la trayectoria de los participantes. 2009

Valoracion de UT como factor de mejora

en la empleabilidad

Tipo de impacto en la trayectoria vital + -
Continuidad Mejora Fatalismo
Quiebre Despegue “Decepcién del MIDES”

Fuente: Pardo, | 2011

Nota: “Fatalismo”: “Negacion de un horizonte de posibilidades con lugar para el cambio”; “Decepcion del
MIDES”: en tanto “no permitié dar el salto esperado”. “Mejora”: percepcidén de mejora (aunque no de “salto
decisivo”), a partir del avance en ciertas dimensiones de sus vidas. “Despegue”: experimentaron una
“sacudida” en torno a su lugar en el mundo.

En el cuadro de texto que se presenta a continuacidn, se ejemplifica la tipologia desde los

discursos de los participantes:
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Continuidad...

“A mi no me iban a poder arreglar... soy viejo, soy marginado” etc.

“Yo siempre con voluntad, la voluntad siempre estuvo, de mi parte. Siempre me gusto
trabajar porque traés el morfe [comida], el morfe siempre estd... y mds cuando hay gurises
[nifios], donde hay gurises la comida tiene que estar; jyo con el carro salia de domingo a
domingo! No tenia dia libre... y tenés que salir: por esos cuatro gurises, la comida tenés
que tenerla. Si te piden pan y no tenés no los podés mirar a los ojos, entonce’ tenés que
lucharla” (Roberto)

3

“.. la edad que yo tengo, conseguir trabajo ya no conseguis” (Nelson)
Quiebre...

“Si, hay que estar a las 6 en pie...”(en referencia a la “cultura de trabajo”
que trata de recuperar el Programa en el marco de las pautas de trabajo en la tarea

..... PPN |

Fuente: Elaboracién Propia en base a extractos de entrevistas tomados de Pardo, | (2011).
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Autoestima

La autoestima constituye un factor psicosocial y actitudinal estrechamente vinculado a aspectos
como la capacidad de relacionamiento con los demas, la motivacidn, el autodesarrollo que como
veiamos mas adelante, constituyen factores estrechamente asociados al concepto de

Empleabilidad mas alla de las competencias y capacidades vinculadas al factor educativo.

Algunas ideas que subyacen al concepto, desde las propias palabras de los protagonistas en
anteriores evaluaciones realizadas por DINEM®, y en sentido positivo como aspectos que “les
dejo¢” el transito por los Programas, son: “necesidad de hacer cosas por uno mismo”;
“preocupacion por la apariencia fisica”, es decir aspectos que hacen al mejoramiento de la
autoconfianza, la autonomia y el reconocimiento de potencialidades, como condiciones para

favorecer la asertividad® de las personas.

Otros trabajos (Espino et al, 2006)* asocian la Autoestima a la idea de “imagen de si mismo”,
ambos aspectos especificos del concepto mas general de “Autopercepcion” como dimension

subjetiva de Empleabilidad

Dada la estrecha relacién de ambos conceptos, se explord en el cambio que se pudo haber
registrado en los participantes en la dimensidn de la Autoestima luego del pasaje por UT. Se trata
de un aspecto sobre el cual el Programa incide si bien no de forma explicita y porque se formule

objetivos al respecto en su Disefio.

3 Ver “Informe de Evaluacion Programa Uruguay Integra. Edicion 2009. Disefio de Evaluacion y Resultados
del Programa Modalidad Rural, Urbana y Unidos en la Accion”. Division de Evaluacion. Direccion Nacional
de Evaluacion y Monitoreo (DINEM). Mayo, 2010.

3% “La asertividad constituye un comportamiento comunicacional moderno en que la persona no agrede ni se
somete a la voluntad de otras personas, sino que expresa sus convicciones y defiende sus derechos. El
concepto supone que las personas deben “aprender a pedir lo que se quiere, a formular correctamente un
problema, a hacer y recibir elogios, a defender los derechos propios, a decir que no cuando corresponde
hacerlo, sin temor pero dando razones valederas y sin gritos ni rabia”” (CINTERFOR s/f:106 en MIDES.
Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo. Division Evaluacion. Informe de Evaluacion Uruguay
Integra. Unidos en la Accion, 2010).

35 . . . . g ., .

En este trabajo se considera la autoestima como un indicador de la “Autopercepcion”, conjuntamente con
otras dimensiones como la autonomia, la conciencia de las capacidades propias, la aceptacion propia, ajena
y la responsabilidad.
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“Algo que consideramos como eje central fue trabajar desde la posicion de elevar
la autoestima de las personas, lo cual posibilito que el individuo reconociera sus
potencialidades y pudiera identificar, consolidar un proyecto de vida. Este
aspecto es medular para concebir un vinculo en la interna del grupo mds sano,
respetuoso y que lo vuelquen a generar algo en conjunto como colectivo”
(Integrante Equipo Técnico OSC)

Distintas evaluaciones tanto de Programas MIDES, como de otros Programas>® han mostrado que
el aumento de la autoestima y la mejora de la autopercepcidn de los participantes es uno de los

efectos inmediatos que ocasionan estos Programas en los participantes.

En el caso de la evaluacion de UT, los indicadores que se privilegiaron para relevar Autoestima se

vinculan a aceptacion propia3 7,

La autoestima a nivel familiar y vecinos, tampoco mostré resultados adecuados de exigencia
minima establecida para la prueba (ni en términos de significatividad estadistica, ni respecto a los
intervalos de confianza estimados, cuyo solapamiento no permite identificar una direccién

consistente del cambio), por lo cual analizaremos Unicamente los resultados al nivel de amigos.

36 Nos referimos en este caso a Programas como PROIMUJER. Por més detalle consultar el trabajo ya citado
de Espino et al, 2006.

1Y aceptacién ajena, como indicadores de Autodisciminaciéon y Discriminacion dimensiones que fueron
parte, junto con Autoestima, de un indice mas complejo en el cual se explord pero que finalmente no se
incluye en el presente informe por no satisfacer criterios estadisticos de significacion de los resultados. Las
preguntas incluidas en la Encuesta Panel fueron las siguientes: ;Siente que sus opiniones son consideradas a
nivel familiar?; jSiente que sus opiniones son consideradas a nivel de los vecinos?;; ;Siente que sus
opiniones son consideradas a nivel de los amigos/compaiieros de trabajo? (Autoestima); ;Ha pensado en no
asistir o no ha asistido a un compromiso laboral, familiar o social en los ultimos 6 meses anteriores a la
participacion en UT por creer que no tenia la vestimenta o el aspecto adecuado? (Autodiscriminacion);
¢Durante los ultimos 6 meses anteriores a la participacion en UT ;jha sentido que lo han tratado con
discriminacion? (Discriminacion). Las opciones de respuestas podian ser: Siempre; Frecuentemente;
Ocasionalmente, Nunca; Ns/Nc; No corresponde.
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Tabla 22 (a)
Autoestima amigos

Autoestima| PRE-UT | POST-UT

amigos (%) (%) Diferencia
Si 69,7 77,6 7,9
NO 30,3 22,4 -7,9
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 19 (b) con informacion estadistica adicional

Para el caso de los resultados especificos de autoestima a nivel de amigos, se registré un aumento
de 8 puntos porcentuales (de 70% a 78%) al comparar Ingreso y Salida. Dichos resultados refieren
al promedio de participantes que respondieron afirmativamente a la pregunta de si sus opiniones
eran consideradas por sus amigos. Vale aclarar que no es posible saber qué entendieron por
“amigos” los participantes. Posiblemente algunos hayan incluido las nuevas relaciones
establecidas en el Programa con sus compaiieros. Dado que el hecho mismo de conocer nuevas
personas es de por si positivo para los participantes, es razonable el resultado favorable en este

aspecto.

Por otra parte, el mismo resulta consistente con lo que han mostrado distintas evaluaciones de
corte cualitativo de la Direccidn, e incluso la Evaluacién 2009 de Procesos, a partir de los discursos

de los Equipos Técnicos (ET).
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Capital Social

El Capital Social constituye un producto de las relaciones sociales si bien dicho concepto también
se ha utilizado como atributo de organizaciones, comunidades, paises en funcién de sus normas,

confianza, redes, etc

A nivel de los individuos, hace referencia a un recurso que conlleva “beneficios” para las personas
en la medida en que dichas relaciones pueden redundar en la mejora de su capital econémico o de
su capital cultural. En este caso se asume una definicion restringida a aquellos vinculos o redes
personales de las que disponen los participantes y que pueden contribuir, entre otros, a mejorar

sus oportunidades de empleo y generacién de ingresos.

En ese sentido, las redes personales forman parte de lo que habitualmente se conoce como

mecanismos “particularistas” de acceso a los empleos en oposicion a los “mecanismos
p p p

universalistas” como podrian ser el acceso a través de avisos de diario o agencias de colocacién

donde el encuentro entre oferta y demanda se encuentra mucho mas sujeto a las reglas que

establece el mercado.

En el caso de Uruguay, es sabido que las redes personales constituyen un mecanismo bastante
generalizado de acceso a los empleos por parte de los activos. En el caso de la poblacion que llega
al Programa, con importantes restricciones para el acceso al mercado laboral a través de
mencanismos formales, es de esperar que los vinculos personales constituyan una posibilidad
alternativa para el acceso a oportunidades de empleo, si bien a la vez es probable que por sus
mismas caracteristicas, dichos vinculos se encuentren restringidos a su circulo mas cercano

planteando limitantes a esta posibilidad.
La Encuesta Panel buscé indagar en este aspecto, contemplando indicadores que permitieran

medir en qué medida se podia observar una mejora o aumento de las redes personales de los

participantes luego de su pasaje por el Programa.
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Evaluaciones de anteriores Programas (ej. TXU 2005-2007)38, han mostrado que si bien los
participantes incrementan los vinculos luego de la experiencia de los Programas, lo hacen a nivel

del entorno familiar o de compafieros de trabajo. Es decir, no logran trascender el mismo circuito de
“vulnerabilidad” del que forman parte y trascender hacia lazos “débiles” como los denomina Granovetter;
“débiles” en términos de proximidad pero con mayor fortaleza en términos de nuevas oportunidades de
relacionamiento.

Para su medicidn, la encuesta previd dicha diferencia por lo cual distinguié entre tres tipos
, .1 . . 39 . . . C e s

vinculos: familiares, amigos y conocidos™. La hipdtesis que sustenta dicha distincion y en
consonancia con la referencia conceptual anterior, es que el eventual incremento de las redes de
uno u otro tipo poseen consecuencia de diferente “calibre” respecto a las oportunidades de

mejora del bienestar para los participantes®.

Diagrama 1. Procesos y resultados en torno a las relaciones personales

Clima en talleres

!

Desempefio en talleres

Contactos con
empleadores,
propiciados por
ET

Cercania con
equipo técnico

I

Negociacién de !
reglas en operativas Adquisicion de

cotidianeidad competencias

! -

Clima en tareas operativas

Desempefio en tareas

|:| Procesos
<> Resultados

Fuente: Pardo, | 2011

% http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/6173/3/innova.front/programa trabajo por uruguay

3% La pregunta incluida en los formularios de Ingreso y Salida fue: ;Conoce a alguien que... (lista de opciones
que dan cuenta de distintas formas de capital de las que cuentan dichas personas como ser capital humano y
econdmico o bien a su vez otras redes de Capital Social) es un amigo, familiar o conocido?

0 Sin dudas, en el contexto particular en el cual opera el Programa (personas en situacion de vulnerabilidad
social y econémica) seria preciso contar con desarrollos conceptuales especificos para esta poblacion y con
antecedentes para el caso de Uruguay. En el primer caso, la comprension de como operan los vinculos de
reciprocidad entre personas en situacion de pobreza, puede encontrarse en el trabajo clasico de Larissa
Lomnitz “Cémo sobreviven los marginados” (1975).

72



Para el andlisis de resultados, en primer lugar se construyé un indice de Redes para los “Lazos
Fuertes” (familia y amigos) donde se contabilizé la cantidad de vinculos con amigos y familiares. El
indice preveia un ndmero de contactos de entre 0 y 8 que luego fueron agrupados en cuatro

categorias (0; 1a 2; 3a5;y 6 a 8).

Los resultados indican que los participantes que declararon no tener familiares, ni amigos que le
suministrasen los apoyos especificamente determinados, se redujeron de 14% a 8%.Es decir se
redujeron cerca de la mitad, lo cual implica un cambio positivo porque significa que una
proporcién importante de participantes pasan de considerar que no cuentan con nadie que los

apoye a considerar que pueden recurrir al menos a otra persona.

En segundo lugar, el cambio que sigue en importancia se da entre los participantes que respondian
tener mas de dos vinculos al Inicio (3 a5 0 6 a 8). En ellos se observa un incremento en los mismos

de 4 puntos porcentuales para ambas categorias (Tabla 20a).

Al parecer, aquellos sin ninguna relacién o con una mayor red de relaciones al inicio (asi sea de
tipo cercanas), son los que logran en mayor medida incrementarlas (probablemente con

compafieros del Programa) quizas favorecidos por una mayor predisposicion a la sociabilidad.

Tabla 23 (a)
Redes Fuertes (Amigos/Familiares)
PRE-
Redes Fuertes ut POST-UT
(Amigos/Familiares) | (%) (%) Diferencia
0 14 8,4 -5,6
1a2 51,3 49,2 21
3a5 30,1 33,9 3,9
6a8 4,6 8,4 3,8
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 20 (b) con informacidn estadistica adicional

De algin modo, al igual que otros sistemas sociales (formales o informales) el Programa expone a

las personas a la necesidad y el beneficio mutuo de la sociabilidad, que probablemente podria no
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haberse producido de otro modo. Sin lugar a dudas, esto es parte del proceso social de UT que en

este caso pudo analizarse desde la vivencia adquirida por las personas.

- ¢Quedo algun contacto con la gente con la que habias trabajado?

- Si, hay un par de muchachas, una muchacha Ménica que a veces le hablo y la
llamo porque ellos estan en un proyecto para hacer una cooperativa para
mantenimiento de plazas y se estan moviendo a través del Mides, ahora hace
como dos semanas que no hablo, voy a ver si hablo este fin de semana a ver qué
pasa...vamos a ver, si me sirve, arranco (empiezo)...” (Abel, Participante UT.
Experiencia POST UT.)

En segundo lugar se analiza el indice de Redes para los Lazos Débiles (Conocidos). A diferencia de
lo que podia esperarse, éste indice muestra mejores resultados que el anterior. Por una parte,
aquellos que sostenian no tener ningun “conocido” antes de ingresar a UT, se redujo 15 puntos
porcentuales (recordemos que en el caso de los Lazos Fuertes, la caida habia sido de 6 puntos).
Por otra parte, se incrementd quienes ganaron entre 1 a 2 vinculos, creciendo en promedio en 8
puntos porcentuales, y también quienes respondieron tener entre 3y5 y 6 y 8 conocidos (6 y 2

puntos porcentuales, respectivamente).

Tabla 24 (a)
Redes Débiles (Conocidos)

Redes

Débiles

(Conocidos) | PRE-UT (%) | POST-UT (%) | Diferencia

Ninguno 63,7 48,6 -15,1

1a2 26,9 34,8 79
3a5 9,4 15 5,6
6a8 0 1,7 1,7
Total 100 100

Fuente: Encuesta Panel

Nota: En Anexo se presenta Tabla 21 (b) con informacién estadistica adicional

Surge la pregunta de qué mecanismos estaran presentes detras de esa ganancia de Lazos débiles
en los participantes de UT. Podria sugerirse que la exposicion a otro tipo de vinculos por fuera de
otros participantes, como ser los Equipos Técnicos del Programa (tanto a nivel de OSCs como del

MIDES), personal de los Organismos Publicos donde desarrollan la Tarea, etc. formen parte de esta
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nueva red de “Conocidos” de la que dan cuenta los participantes luego de haber pasado por el

Programa.

“Con los técnicos me llevo bien de bien, gracias a Dios con todos... No he tenido
diferencias con ninguno... aparte tengo un didlogo con cualquiera de ellos, éviste?
Buen didlogo, bien abierto, sinceramente sano, ¢éviste?; eso impulsa a uno a que
siga; muchas veces tenia mis bajas y mis altas y en los momentos en que he estado
medio deprimido realmente me han servido de mucho” (Adrian, Participante UT.
Experiencia Durante UT.)

En cualquier caso, deben realizarse dos aclaraciones importantes. En primer lugar se trata de la
percepcidn de los participantes y no se cuenta con otra evidencia mas alla de ella. En segundo
lugar, nada podemos decir con la informacién actualmente disponible, respecto a la sostenibilidad
de los mismos como para pensar que los mismos efectivamente pueden redundar en nuevos

recursos para los participantes.

Para poder concluir algo semejante seria necesario no sélo saber con cuantas redes cuentan y si
las han incrementado o no, sino ademas, cuan sostenibles son y si efectivamente logran

movilizarlas en su beneficio.

Desde las entrevistas cualitativas contamos con algunos indicios respecto a la posible permanencia
de estos vinculos en algunos participantes favorecidos porque algunos integrantes de los Equipos
Técnicos, y siempre por propia voluntad de éstos y fuera del marco del Programa, prolongan su

contacto y realizan seguimientos de participantes.

Actualmente, este aspecto no ha sido explorado hasta el momento por las evaluaciones, pero
podria pensarse que en estos casos haya un plus en el efecto “capital social” que puede ser, a la

larga, muy importante para los participantes.

En suma, mas alld de la cantidad de vinculos, sobre otros aspectos como su utilidad y durabilidad
sélo pueden establecerse conjeturas que seria necesario incorporar a modo de hipdtesis en
futuras investigaciones dada su importancia en términos de conocer el marco de posibilidades que
efectivamente pueden ocasionar estos nuevos recursos en los participantes en términos de

“puentes” para salir de su condicion de vulnerabilidad social.
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Exigibilidad de Derechos

¢A qué se refiere la exigiblidad y cudl es su importancia en el marco de UT?. El principal supuesto
que sustenta dicho concepto es que una actitud de reivindicacion de determinados derechos
plasmada en la realizacidon de acciones vinculados a ellos (independientemente del modo en qué
se realice y del éxito en cada accidén particular), estimula y favorece, en el largo plazo, una
participacion mds plena en una cultura de derechos y de hdbitos ciudadanos. De esa forma las
personas (en este caso los participantes de UT) tendrian mayor chance de no ser vulnerados en
sus derechos y de “reparar”, al menos en parte, situaciones en que pueden verse afectados

habitualmente.

Los items relevados en la Encuesta Panel vinculados a dichas acciones de reivindicacidon de
derechos iban desde “Ir a una oficina publica a plantear una queja”, hasta “Reclamar por un
producto o servicio de mala calidad o en mal estado”. Ambas constituyen acciones ciudadanas
frente a una supuesta vulneracién de un derecho, y por lo tanto, se asume que representan

indicadores del concepto de Exigibilidad.

La promocion de este tipo de acciones, orientadas tanto a salvaguardar derechos como a reparar
aquellos que eventualmente sean violentados, constituye una de las dreas de accién del programa
(principalmente desde los contenidos de la Capacitacion Transversal) que directa e indirectamente
estan asociadas a la participacion social y a la ciudadanizacion (en sentido amplio), aspectos que

también fueron indagados en la presente evaluacion.

Volviendo a las acciones de exigibilidad, se relevd informacién estandarizada que permitio la

construcciéon de diversos “indices de exigibilidad”. Dichos indices buscaron identificar
modificaciones en las acciones de exigibilidad realizadas por los participantes, Antes y Después de

su participacién en Uruguay Trabaja.

Algunos de los supuestos implicitos en interpretacion de la exigibilidad son: 1) El comportamiento
declarado durante los ultimos seis meses anteriores al ingreso a UT, define un nivel “real” de
exigibilidad de los participantes, es decir correspondiente al que efectivamente ocurrié; 2) El
comportamiento declarado durante el periodo del programa (ocho meses) define la estabilidad o

el cambio en el nivel de exigibilidad respecto a la situacidn inicial.
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Vale aclarar que el indice de exigibilidad segun cantidad de acciones realizadas, compara cambios
promedio PRE y POST programa segun la cantidad de acciones de exigibilidad realizadas por los

participantes (Desde ninguna accion, hasta cinco o mas).

El primer resultado a destacar es que los indicadores seleccionados no permiten afirmar acerca de
modificaciones estadisticamente significativas en la “exigibilidad”. La categoria “No realizé
acciones”, tampoco arrojo cambios estadisticamente significativos, al igual que para cualquiera de

los niveles de presencia de acciones de exigibilidad (una, dos, tres etc.) (Tabla 24 Anexo).

No obstante, se detallan los resultados en términos de “tendencias” a través de una tipologia de
cambio y estabilidad (la cual se presentara a continuacién) de modo de que a futuro se puedan
retomar en términos de hipdtesis para nuevas pruebas estadisticas o bien para su profundizacién

en términos cualitativos.

Antes, se presentan los resultados respecto al tipo de acciones de exigibilidad realizadas durante
el proceso de UT*. La medicién consistio en una lista exhaustiva de acciones que se le
presentaban a los participantes y se les consultaba si las habian realizando o no durante el

Programa.

Las acciones con mayor porcentaje de mencion fueron “Reclamar por un producto o servicio de
mala calidad o en mal estado” (28%), “Ir a una oficina publica para plantear una queja o resolver
un problema” (26%), “Recurrir a un centro de mediacion o un abogado para resolver un conflicto
con sus vecinos o familiares” (25%), “Firmar alguna carta con otras personas para hacer una
solicitud o reclamo” (22%), “Asistir a encuentros o charlas promovidas por organizaciones publicas

o privadas para recibir ayuda (Intendencia, grupo” (20%).

Es decir, cerca de la tercera parte de los participantes realizaron acciones de reclamo por
productos o servicios de mala calidad o en mal estado, y algo mas de la cuarta parte se acercé a
alguna oficina publica para plantear quejas o resolver problemas y se movilizé por algun conflicto.
Las dos ultimas opciones (firmar alguna carta de solicitud o reclamo y asistir a charlas para recibir
ayuda) la realizaron aproximadamente la quinta parte de los participantes segun sus

declaraciones.

41 - 4 - . . . , .
Si bien como ya fuera sefialado no pueden realizarse afirmaciones estadisticamente confiables sobre un
cambio respecto a la situacion PRE-UT.
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Pese a que no se cuenta con evidencia especifica acerca de si estos reclamos ante oficinas publicas
fueron incentivados por actividades del programa, las actividades de promocién de derechos en el
marco de la capacitacién transversal y del propio proceso socioeducativo asi como la propia
tramitacion de documentacién bdsica que prevé el Programa, puede haber incentivado estas

acciones de exigibilidad.

“Se realizaron los examenes de PAP a casi la totalidad de las
participantes. Se atendieron los reclamos de renovacion de cédulas
de identidad, de solicitud de saneamiento (salvo en los
asentamientos), se dio tramite a todo aquello que los participantes
solicitaron y que era de recibo” (Integrante Equipo Técnico OSC.
Evaluacion de Procesos)

Por otra parte, ciertas acciones de exigibilidad como “Buscar ayuda en un sindicato”, o “Buscar
ayuda en una ONG o en otra organizacion de voluntarios” (por poner sélo algunos ejemplos),

parecerian poco frecuentes en la poblacién de UT.

La informacion disponible resulta restrictiva para dar cuenta si se trata de las primeras acciones de
exigibilidad ejercidas por los participantes, o si ya solian realizarlas antes de participar en UT. Para
aventurar posibles hipétesis de como estaria operando UT en esta dimensidn, se ha construido,
como vya fue sefialado, una tipologia que permite diferenciar grupos de personas entre aquellos
gue realizaron su primera accién antes del programa (como minimo en los Ultimos 6 meses antes
del programa), y aquellos que la realizaron en los Ultimos 14 meses (es decir, en los ultimos 6 mas

luego de finalizado el programay en los 8 meses que dura el programa).

La tipologia busca diferenciar y jerarquizar, de acuerdo a lo esperado por el Programa, cuatro
situaciones de cambio (o estabilidad) en el comportamiento de exigibilidad PRE y POST programay
es aplicable a cada una de las acciones por la cual se consulté a los participantes.

Los cuatro tipos identificados fueron:

1) “Estabilidad negativa”: refiere a los casos en que los participantes “no realizaron acciones

Antes ni Después”; esto es, participantes de los cuales puede hipotetizarse traian bajos
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2)

3)

4)

niveles de exigibilidad antes de ingresar al programa, y no lograron modificar su situacion

durante el programa.

“Cambio negativo”: cuando los participantes “realizaron acciones Antes, pero no
Durante”. Este es el caso mds complejo y su interpretacidn es controversial: épor qué si
antes del programa tenian una actitud de exigibilidad, dicho comportamiento no esta
presente durante el Programa siendo que durante el mismo se promueve dicha actitud?.
En principio, no contamos con una respuesta tedrica que nos brinde una explicacion
elaborada al respecto, sin embargo una explicacidén posible y sencilla es el hecho de que
cierta cantidad de personas simplemente no requirié realizar acciones de exigibilidad, o
bien no tuvo tiempo de hacerlo pese a que tenian el habito y potencialmente podrian

haberlo hecho.

“Estabilidad positiva”: se trata de los participantes que “realizaron acciones Antes y
Durante” el Programa. Los participantes ya realizaban acciones y su comportamiento se

refuerza positivamente durante UT.

“Cambio positivo”: cuando los participantes “no realizaron acciones Antes y si Durante”.
Este es el caso que reflejaria un resultado positivo del Programa si bien no es posible
atribuir el efecto al mismo. La hipdtesis es que ciertas acciones previstas por el Programa
como ciertos contenidos de los Talleres de Capacitacion Transversal pueden haber
promovido en los participantes una actitud proactiva en este caso hacia la realizacién de

acciones de exigibilidad.

Algunos de los items en los cuales se registré de forma mas notoria la “estabilidad negativa” (los
participantes “no realizaron acciones antes ni después”) fueron: “Buscar ayuda en un sindicato” e

“Ir a una oficina publica para plantear una queja o resolver un problema”.

La importante proporcion de personas que no realizan acciones ni antes ni durante el programa,
resulta consistente con el supuesto de partida del programa: las personas en situacion de
vulnerabilidad social tienen especial dificultad o de hecho menores chances de poner en practica
una ciudadania activa; hipotesis que parece tener sustento empirico, para cierto grupo de
participantes y al menos para este tipo de acciones. En este sentido, el Programa lograria escasos
resultados, teniendo en cuenta que nos referimos a resultados promedio, es decir que no significa

gue no existan grupos o personas que puedan haber mejorado en dicha dimensidn.
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Por otra parte, la medicion del concepto de exigibilidad es compleja y por lo tanto los resultados
en buena medida pueden estar reflejando las limitantes para su captacién. En este caso se
mantuvo la bateria de indicadores utilizada en otras evaluaciones de Programas Mides, con lo cual
se buscd asegurar la comparacion de resultados entre Programas. De todas formas los resultados
deben tomarse con precaucion sabiendo que, en alguin punto, otros procedimientos podrian haber

arrojar otro matiz de resultados.

Respecto a los casos de “cambio positivo” (los participantes “no realizaron acciones antes y si
durante”), que constituyen el caso que representa el mejor resultado en términos de logros para
UT, permitiria observar un evento “inaugural” de exigibibilidad en los participantes que podria

augurar, a futuro, una sostenibilidad de dicha practica®.

“El tema de abogacia, y....del derecho de los padres acd adentro (en
UT); porque a mi siempre me tenian a mis hijos de rehén y ta! Y acd
adentro (en UT), ‘reenseiiaron’ los derechos que tenia...” (Participante
UT. Experiencia Durante UT)

2 Esto no puede afirmarse a priori, pero la sostenibilidad tanto de este tipo de comportamientos como de

otros que hacen a favorecer la inclusion social de los participantes de Programas Sociales MIDES, es un
aspecto de especial interés tanto para quienes realizamos el Monitoreo y la Evaluacién de los Programas
como para los responsables de su ejecucion. En tal sentido, actualmente se encuentra en curso el Proyecto
“Trayectorias....”, al cual ya se ha hecho alusiéon en este informe, con el objetivo de indagar en la
sostenibilidad, en el largo plazo, de ciertos resultados que de forma persistente han surgido de la evaluacion
de distintos Programas Mides (TXU, Rutas de Salida y a partir de 2008 Uruguay Integra y Uruguay Trabaja,

entre otros), cuando los participantes recién salen de los Programas.
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Las acciones donde mayormente se destaca el tipo “cambio positivo” son:

-“Firmar alguna carta con otras personas para hacer una solicitud o reclamo”

-“Reclamar por un producto o servicio de mala calidad o en mal estado”

-“Asistir a encuentros o charlas promovidas por organizaciones publicas o privadas para
recibir ayuda (Intendencia, etc.)”

-“Recurrir a un abogado o defensor de oficio por asuntos penales”

-“Recurrir a un centro de mediacion o un abogado para resolver un conflicto con sus
vecinos o familiares”

-“Buscar ayuda en una ONG o en otra organizacion de voluntarios”

-“Participar en manifestaciones o movilizaciones (manifestacion politica, movilizacion por
el barrio o de la escuela)”

“Necesité un poco de ayuda (de la OSC, para los tramites) porque a veces
se facilitan mucho las cosas, este es un predio a realojar, como se ha
estancado el realojo hicimos los tramites para pedir el agua, queremos
estar en regla” (Participante UT Experiencia Posterior a UT).

Para cualquiera de estas situaciones de “cambio positivo” y aun en el caso de las otras, seria
necesario profundizar en nuevos indicios y en la explicacién de bajo qué mecanismos el Programa

actua para desencadenar dichos cambios en los participantes.

De hecho la evaluacién de UT 2011 pretende adentrarse, desde una perspectiva cualitativa, en los
procesos que ocurren a nivel de las instancias de Capacitacidn tanto Especifica como Transversal
desde una ldgica cualitativa que rescate la perspectiva de los actores involucrados (participantes,
talleristas, otros referentes de los Equipos Técnicos), de modo de profundizar en estos aspectos.
Asimismo la evaluacién de Trayectorias, ya mencionada y actualmente en curso, también podra
contribuir en el mismo sentido en este caso aportando insumos para observar el comportamiento

de los participantes POST-Programa y en el largo plazo.
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Ciudadania Activa

Parte central del proceso de ciudadanizacién y ganancia de derechos promovidos por UT,
se apoya en el estimulo a la participacion en organizaciones sociales de distinto tipo.
Desde un enfoque del capital social, adquiere importancia el involucramiento de los
participantes en relaciones de reciprocidad, en redes sociales y de confianza como formas
de “combatir” o al menos “aminorar” la condicién de vulnerabilidad, pobreza, y las formas

de exclusiéon que sufren familias e individuos en dichas situaciones.

“El tiempo de capacitacion especifica adecuado, las (capacitaciones) transversales que
finalmente valoran enormemente y el tiempo para construir ese espacio grupal que
sienten propio, donde debaten, traen inquietudes y se pueden trabajar todos los
emergentes y lo que se detecta en la tarea operativa cotidiana, actitudes etc., donde
encuentran por primera vez escucha, didlogo, critica y la posibilidad de ser parte activa y
con voz del espacio social sin exclusiones” (Integrante Equipo Técnico.OSC. Evaluacion de
Procesos)

En dicho marco, otra de las dimensiones claves sobre las cuales indagd la evaluaciéon 2009
buscando posibles cambios en los participantes, fue la participacion en Organizaciones
Sociales. Con dicho objetivo se consulté a los participantes sobre su participacién actual y
pasada, en una serie de organizaciones. La pregunta se les formuldé de la siguiente
manera: “¢Participa Ud. en alguna de las siguientes organizaciones? ¢Y anteriormente? El
menu de organizaciones para las cuales se les consultaba sobre su participacion en la
actualidad y en el pasado (si o no) fueron: “Escuela, Comisién de Fomento o Comedor
Escolar”; organizaciones “De vecinos o barriales”; organizaciones “Politico, partidarias,
gremiales”; “Organizaciones sociales, deportivas, recreativas, artisticas y culturales”;

“Iglesias u organizaciones religiosas”; “Otras”.
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Para medir la diferencia de participacidén Antes y Después del pasaje por el Programa, se
construyd un indice de participacidon que compara la cuantia de participacion, en los dos
momentos, sumando las menciones de las distintas organizaciones. Se ordenaron vy
agruparon los resultados en las siguientes categorias: “Ninguna” (cuando el participante
no participaba en ninguna organizacién), y sucesivamente la participacion en “Una”,

“Dos”, “Tres” o “Cuatro” organizaciones.

Tabla 25 (a)
Participacion en Organizaciones Sociales

Numero de

organizaciones en las

que participa PRE-UT (%) | POST-UT (%) | Diferencia
Ninguna 70,9 60,1 -10,8
Una 20,8 24,7 3,9
Dos 7,4 10,6 3,2
Tres 1,0 2,8 1,8
Cuatro 0,0 1,7 1,7

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 25 (b) con informacidn estadistica adicional
Una primera lectura de los datos, permitiria afirmar sobre un incremento de la
participacion luego del transito por UT. Sin embargo, si se analizan los estadisticos (Tabla
25b Anexo), el cruzamiento de los intervalos para todas las categorias con excepcidn de la
categoria “Ninguna”, para la cual puede afirmarse que se produce una caida de 11 puntos
porcentuales en la No participacion (no participa en “Ninguna” organizacién), no permite

afirmar con certeza estadistica, acerca del cambio observado para cada categoria.

Respecto a la primera categoria donde si se tiene certeza del cambio (el cual resulta
estadisticamente “confiable”), ameritaria profundizar en los mecanismos que
tedricamente intervienen en dicha modificacién de los patrones de participacién en
organizaciones, teniendo en cuenta que este aspecto es importante en tanto constituye

un indicador asociado tanto al capital social, a la participacion ciudadana, y a la cultura de
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derechos, y que ellos constituyen dimensiones de la inclusidn social que busca potenciar

tanto Uruguay Trabaja como otros programas MIDES.

Percepciones de Bienestar: Cambio en los niveles de satisfaccion en diversos aspectos de
la vida de los Participantes

Se han examinado y evaluado estadisticamente los cambios en los niveles de satisfaccién con
diferentes aspectos de la vida de los Participantes: Alimentacion, Vivienda, Ingreso, Salud, Trabajo,
Familia, Amigos, Educacion, Libertad de Elegir, Capacidad de Ayudar a los demas y Barrio).

Asimismo se construyo un indice de satisfaccion con la vida en general.

Los resultados del analisis de las distintas dimensiones por separado, no satisficieron los criterios
estadisticos como para hacer afirmaciones validas respecto a los cambios operados en Ia
percepcion de los participantes (salvo en la dimensidn alimentacidn, amigos y barrio). No obstante
y tal como se optado en otras dimensiones del presente informe, presentamos resultados en

términos de “tendencias” de la direccion hacia donde parecen apuntar dichos cambios (Tabla 26).

Sélo con dicha precaucion pueden leerse estos resultados los cuales deberdn ser nuevamente
indagados y profundizados en préximas evaluaciones
Tabla 26

Direccién del cambio en la percepcién de los nivele s de satisfaccion con la vida en
los participantes. 2009

Dimensién Direccién del
cambio al
comparar PRE-
UT/POST-UT

Alimentacidn +

Vivienda +

Ingreso -

Salud +

Trabajo -

Familia +

Amigos -

Educacion

Libertad de Elegir +
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Capacidad de ayudar a +
los demas

Barrio -

Fuente: DINEM-MIDES

Respecto a los resultados del indice global de satisfaccidn con la vida en general, el cual resume la
informacion de todas las dimensiones, se encontrdé una leve disminucién global al comparar
Ingreso y Salida. La interpretacién de este tipo de hallazgos no es tarea sencilla en el sentido de
gue en primera instancia va contra lo que podria esperarse en principio. Es decir, que las acciones
gue realiza el Programa deberian tener resultados que sumaran o al menos dejaran incambiadas
ciertos aspectos de la vida de los participantes, pero no que tuvieran un resultado de resta o de
signo negativo. En este caso, no obstante, se trata de aspectos subjetivos y no de condiciones
objetivas y facilmente “medibles” de la vida de los participantes, a lo que se agrega que
nuevamente estamos analizando resultados y no impacto del Programa, por lo cual pueden haber
incidido multiples factores, ajenos al Programa, para llegar a este resultado en principio “no

esperable” de observar en los participantes.

Desde el concepto de “Preferencias Adaptativas” *®

, seria esperable un resultado positivo en torno
a la satisfaccion con su vida por parte de los participantes, en tanto tal como propone dicho
concepto, en este caso seria esperable que los participantes (por dicho proceso inconsciente al
que alude el mismo), ajustarian sus expectativas y en este caso su satisfaccién con las dimensiones
sefialadas, a un nivel no superior al que pueden alcanzar. Sin embargo, no es lo que muestra el
resultado sefialado y esto puede tener una connotacion positiva si se asume que el Programa,
como cualquier otra politica social dirigida a una poblaciéon similar, deberia apuntar (siguiendo a

Sen) a un desarrollo de las capacidades y en especial de la autonomia que permitiera a los

participantes distanciarse de forma reflexiva de dichas preferencias (Pereira Gustavo s/f)*.

El resultado sobre la disminucién del indice Global de Satisfaccion con al Vida, podria ser un indicio

en este sentido. En todo caso, habrd que profundizar en nuevas evaluaciones que prevean

** No referimos al concepto introducido por Jon Elster. Dicho concepto alude al proceso (no consciente), de
adaptacion de expectativas, que realizan las personas, como forma de eludir la frustraciéon que ocasionaria
desear algo imposible de satisfacer (“disonancia cognitiva™)

* Teniendo en cuenta que los propios Programas deben manejar estratégicamente dicha posibilidad de modo
de evitar nuevas adaptaciones de preferencias, ante posibles nuevas frustraciones.
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hallazgos semejantes desde marcos conceptuales desarrollados a priori y de forma deliberada. En

este caso apenas se intentd introducir, de modo rapido y sucinto, dicho marco de referencia.
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Mejoras en el Ingreso

Uno de los apoyos, probablemente mas valoradas por los participantes del programa Uruguay
Trabaja, es el pago del subsidio denominado de “Apoyo a la Insercion Laboral” (Ley 18.240) el cual
consiste, como fue sefialado, en una compensacion monetaria equivalente a 2,35 Bases de
Prestaciones y Contribuciones (BPC).*. La evaluacién acerca de la mejora de los ingresos, asi como
de las demas dimensiones analizadas, consiste en comparar el ingreso de los hogares declarados
antes de ingresar al Programa (PRE-UT), con el ingreso declarado con posterioridad al Programa

(POST-UT).

De todas formas, la medicion de los ingresos es siempre una tarea compleja; se sabe que la misma
conlleva problemas de subdeclaracidn tanto porque es un aspecto que a las personas en general
no les agrada referirse, como porque el ingreso de los hogares no solo contempla los ingresos por
trabajo de todos los integrantes activos del hogar sino que también abarca otras transferencias
monetarias y no monetarias no siempre contempladas por los entrevistados al momento de la

declaracién.

En este caso a ello se agrega el hecho de que la comparacién, PRE y POST Programa no es estricta
a la definicidn, de hecho debe advertirse que el relevamiento POST Programa se realizd en el mes
de Diciembre y la pregunta refiere a los ingresos totales del hogar del ultimo mes (Noviembre) por
lo cual es probable que los participantes hayan contemplado en sus respuestas el subsidio cobrado

a través de UT46.

*> En 2009 equivalia a 3.700 pesos (en valores corrientes) aproximadamente.

46 Las preguntas relativas a Ingresos de los Hogares en el Formulario de Salida de UT fueron las siguientes:
1) En el mes anterior, cuantas personas que percibian ingresos habia en el hogar?; 2) ;Cual fue el ingreso total
del hogar en el mes anterior?. (Se mostraba tarjeta con las categorias incluidas en la tabla mas dos tramos que
posteriormente fueron agregados en la ultima categoria de la tabla: De 7500 a 10000 y Mas de 10000). La
pregunta incluye la siguiente aclaracion para el encuestador: se relevan “todos los ingresos por trabajo,
jubilaciones, asignaciones familiares, seguro de paro, donaciones de otros hogares o instituciones y otros, de
todos los integrantes del hogar”. Por otra parte se consultaba si el hogar recibia transferencias de Asistencia a
la Vejez, AFAM-PE, Tarjeta Alimentaria (Tarjeta Uruguay Social)y Pension por discapacidad.
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Tabla 27 (a)
Mejora en el Ingreso de los Hogares. 2009

Nivel de ingresos

Toal del hogar Pre UT Post UT
Menos de 2000 26,2 4,8
De 2001 a 3000 22,4 6,7
De 3001 a 4000 17,4 15,4
De 4001 a 5000 15,1 21
De 5001 a 7500 11,1 28,3
Mas de 7500 7,7 23,8

Fuente: Encuesta Panel
Nota: En Anexo se presenta Tabla 26(b) con informacién estadistica adicional

Pese a estas limitaciones, los datos respecto al ingreso (Tabla 27a) resultaron significativos y sobre
todo permiten al menos concluir sobre un cambio global en la distribucion entre los dos
momentos: mientras Antes de UT el 66% de los participantes percibian hasta SU 4000 de ingresos
en sus hogares, Después del Programa”, el 52% de de los participantes perciben $SU 5000 y mas.

Es decir, practicamente se invierte la distribucién.
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Insercion Laboral

La insercién laboral de los participantes constituye uno de los resultados esperados (metas),
definidos por el Programa, si bien desde el propio Programa se enfatiza en su condicion de

programa SocioEducativo y no Laboral, y de hecho UT no constituye un Programa de Empleo.

No obstante, tanto en sus Pliegos 2008, 2009 y 2010, el Programa se propone como meta “15% de

n47

participantes con Insercién Laboral Formal™’. Asumiendo que el Programa estipula unos 3000

cupos anuales, la definicién de la meta corresponderia a un total de 450 participantes con Insercion

Laboral Formal.

El Programa estipula dicha meta a nivel de cada grupo que coordina cada una de las OSC
conveniantes: ...“cada organizacién debera insertar laboralmente un minimo del 15% del nimero

de participantes iniciales” (Pliego, 2009:11).

El Programa “premia” a las OSC por las inserciones laborales efectivamente concretadas las cuales
deben acreditarse a partir de la presentacion, por parte de la OSC, de cuatro recibos de sueldo
consecutivos de cada participante inserto. Las inserciones pueden empezar a concretarse a partir
de transcurridos los primeros 6 meses del Programa (y hasta dos meses luego de finalizado el
Programa), para lo cual los participantes deberan haber cumplido con la carga horaria prevista de
los talleres de Informatica (actualmente “Alfabetizacion Digital”), Técnicas de Busqueda de empleo

y Derechos Laborales en el marco de las Capacitaciones Especifica y Transversales.

Vale decir que las inserciones laborales formales reportadas por BPS, no necesariamente deben
ser bajo una relacion laboral de dependencia, es decir como asalariados privados o publicos,
puede ser como trabajadores independientes o bien como miembros de cooperativas. De hecho
una de las modalidades en que el Programa “espera” lograr la continuidad de los proyectos
laborales de los participantes, es bajo modalidades de trabajo y empleo colectivo, apoyado desde
el propio MIDES desde otros de sus Programas con énfasis en el Trabajo como ser
“Emprendimientos Productivos” o especialmente “Cooperativas Sociales”, donde a diferencia de

los primeros, es condicion para la conformacion de una Cooperativa Social, la formalizacion del

7 Para 2011 se especifica algo mas la meta en términos de tiempo en que deben ocurrir dichas inserciones:
“15% de los/las participantes acreditan insercion laboral formal, por un periodo no inferior a tres meses sin
interrupcion, hasta un aflo después de finalizado el Programa.
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emprendimiento. En este sentido, una de las lineas en que los Equipos Técnicos de las OSCs,
trabajan los proyectos laborales post-programa de los participantes, es la conformacion de

Cooperativas Sociales®.

La medicién de esta meta y el analisis de distintos escenarios respecto a la misma, se realizd en
base a los registros administrativos provenientes del Banco de Previsién Social (BPS), en tanto es
este organismo tanto quien administra el pago del subsidio laboral a los participantes, como quien
cuenta con la informacion de las historias laborales formales de los participantes (es decir empleos

con Aportes y Derechos de Seguridad Social), a partir de las respectivas cotizaciones.

Escenario 1: Participantes con al menos un mes de cotizacion al BPS.

Este escenario, seria el mas flexible y “bondadoso” en tanto no satisface las expectativas del
Programa que tal como estipula la “premiacién” a las OSC, prevé que al menos haya una
“sostenibilidad” de cuatro meses consecutivos (cuatro recibos de sueldo) en las inserciones
laborales formales.

Los resultados para el total de participantes que transitaron por el Programa durante 2009 (el
conjunto de titulares y suplentes (3979), indican que un 23% logré al menos un dia de insercién

laboral formal. Es decir, esto corresponde a cerca de 1 cada 4 participantes.

“Desde el acompaiamiento social se pretendio generar lazos tempranos y realizar un
sondeo de las posibilidades de insercion laboral en el medio local. Se encontré
receptividad ante los planteos, pero trabas en la concrecion: sea en los requerimientos
para conformar cooperativas sociales, presentaciones ante organismos publicos,
requerimientos del mercado de trabajo privado, etc. (Integrante Equipo Técnico OSC.
Evaluacion de Procesos)

8 Respecto a la pertinencia y “viabilidad” de esta “salida” laboral frente a otras alternativas posibles, pueden
existir distintas posiciones u opiniones técnicas al respecto. En esta oportunidad no es posible adentrarlos en
ellas si bien el tema es pertinente y necesario, en el marco de la deliberacion sobre las herramientas de
politicas, para “acumular” resultados favorables en los participantes, a lo largo del tiempo, que les permitan
salidas reales a su situacion de exclusion y vulnerabilidad social.
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Respecto al sexo de los participantes en dicha situacion, no se observaron importantes diferencias
que presumiblemente podian esperarse dadas las mayores dificultades que en general encuentran
las mujeres en el mercado de trabajo, maxime en el mercado de trabajo formal. Por sexo, las

inserciones corresponden al 24% de las mujeres y al 22% de los varones.

En cuanto a la cantidad de empleos en los que se insertan, el 67% lo hace en un Unico empleo y el
23% restante en dos empleos. Este dato parece razonable, e incluso puede llamar la atencion el
dato de que casi 1 de cada cuatro logre cotizar por dos empleos, teniendo en cuenta las mayores

dificultades, inherentes a esta poblacidn, para el logro de inserciones laborales formales.

Asimismo se indago en el tiempo promedio que les llevd a los participantes cotizar a un empleo
formal. El dato para los participantes 2009 indica que transcurren en promedio 143 dias antes de
empezar a cotizar; esto es, casi 5 meses. Una primera lectura del dato no causaria sorpresa si se
tiene en cuenta que el tiempo promedio que los desocupados pasan por el desempleo desde que
dejan su Ultimo empleo es de 2 meses®. Si consideramos que este dato corresponde al promedio
de los desocupados (salvo aquellos que buscan trabajo por primera vez), no a grupos
“problematicos” en el mercado de trabajo” y que no sabemos si “vienen” o van hacia inserciones

laborales formales, que son si se quiere las mas “exigentes”.

Una segunda lectura, indica que este tiempo que transcurre desde que finaliza el Programa hasta
gue vuelven a cotizar al BPS, excede los tiempos previstos por el Programa para que las OSC
reciban la “premiacién” por insercién (recordemos que el plazo es el mes de Febrero, dos meses
después de la finalizacion del Programa). Segun los datos de BPS analizados, las inserciones

formales de los participantes de 2009, en promedio, se registran a partir de Mayo de 2010.

Escenario 2

Un segundo dato relevante, es que algo menos de la mitad de las inserciones laborales formales

(10% de 23 % total), ocurren en los dos meses inmediatamente posteriores a la finalizacién del

* Calculo propio en base a ECH 2009. Incluye Desocupados Propiamente Dichos y en Seguro de Paro. Total
Pais.
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Programa’’. Si bien para casi la mitad de los participantes que logran inserciones formales POST-
UT, lo hacen en menos de la mitad del tiempo que el promedio, y dicho tiempo es semejante,
como vimos al tiempo promedio que transcurre para los desocupados totales del pais desde que
dejaron su ultimo empleo hasta el momento de la medicidn, este plazo aun excede los plazos

previstos por el Programa.

“Teniendo como gran objetivo la insercion laboral formal dando un lugar importante
a la busqueda de empleo... en este ultimo punto es que, dadas las condiciones del
mercado laboral y las competencias laborales de los participantes es que se ha
dificultado el cumplimiento del mismo. Teniendo si salidas laborales no formales por
el momento” (Integrante Equipo Técnico OSC. Evaluacion de Procesos)

Escenario 3

Finalmente, el ultimo escenario para analizar las inserciones laborales corresponde al que
estrictamente define el Programa para “premiar” a las OSCs: la presentacion de cuatro recibos
consecutivos de sueldo. Es decir, en este escenario se midid el porcentaje de participantes que
lograban “sostener” la insercion laboral formal (la cotizacion al BPS), por un periodo de cuatro

meses.

El resultado es de 3%’". Es decir hay una distancia de 12 puntos porcentuales entre el resultado
esperado por el Programa y lo que efectivamente ocurrid en esta medicién.

“Aun no se han encontrado puestos de trabajo dada a la poca oferta laboral existente
en Artigas, si bien se estd trabajando en la formacion de una “Cooperativa de
Servicios a Apicultores” con algunos protagonistas” (Integrante Equipo Técnico OSC.
Evaluacion de Procesos).

%% Este dato incluye también a los participantes de UT 2008.
*! Incluye participantes 2008.
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Si consideramos que en 2009, transitaron por el Programa 3979 participantes, la meta del 15%
corresponderia a 597 inserciones formales con una duracidon de al menos cuatro meses. En
términos absolutos se concretaron 197, esto es una quinta parte de las definidas por la meta del

Programa.
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IIL.IV Analisis del Impacto de UT en el Empleo

En este apartado se analizan los efectos del Programa en el empleo formal de los participantes.
Para ello se aplica una metodologia de mayor sofisticacidon a partir de la cual es posible aislar la
incidencia de factores ajenos al Programa asi como comparar los resultados de insercion laboral
para participantes que transitaron por UT (grupo de tratamiento), respecto a otro grupo de similar
caracteristicas (grupo de control). En este caso suplentes del Programa; que personas que

postularon al programa, cumplen las condiciones y quedan fuera en el sorteo .2

Es decir, para “evaluar el efecto de UT en la insercién laboral es necesario elaborar el escenario
contrafactico que habilite la imputacion causal: équé habria pasado si las mismas personas que
participaron de UT no lo hubieran hecho?. Dada la imposibilidad légica de que una persona
participe y no participe de UT al mismo tiempo, los abordajes cuasi experimentales buscan saber si
personas equivalentes (en ciertas variables importantes), se insertaron en mayor o menor medida
en el mercado laboral” (Pardo, | 2011: 299). De esa forma podremos saber si la participacién en UT

hace la diferencia o no en este aspecto.

En este caso el grupo de control se conformd con suplentes (inscriptos que nunca llegaron a
participar del Programa). “Las dificultades mas importantes para llevar a cabo el andlisis que se
presentara enseguida, no han surgido de la metodologia a utilizar sino de la disponibilidad de las
fuentes de datos” (Pardo, | Op. cit: 299). De la misma forma que para el analisis descriptivo
presentado anteriormente, la fuente de informacion son los aportes o cotizaciones de las personas

(en este caso de los participantes y suplentes) registrados en las bases administrativas del (BPS).

El universo de analisis son todos los participantes® y suplentes de UT para 2009, y el analisis

abarca un periodo de hasta 8 meses desde la finalizacion del Programa (hasta Agosto de 2010).

El analisis que se presenta a continuacidn se organiza en dos partes: 1) se mide “el posible impacto

en la insercion laboral formal que haya traido consigo el Programa (tomando en cuenta aquellos

>* El anélisis que se presenta a continuacién fue realizado por Ignacio Pardo (2011). Corresponde al Capitulo
11: “El impacto en el empleo desde una aproximacion cuasiexperiemental” de su trabajo ya citado a lo largo
de este informe.

>> Definidos como aquellos que pasaron por el Programa durante al menos tres meses.
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trabajos que hayan implicado al menos una instancia de aporte jubilatorio a la seguridad social,

luego de culminado UT)”; 2) se describe la duracion del empleo (promedio de dias trabajados).

Antes de adentrarnos en estos aspectos del analisis, se presenta un resumen descriptivo de las

variables que van a ser utilizadas en él.

“El primer acercamiento descriptivo a los datos trae un hallazgo sorpresivo. No sélo no existe un
efecto en el empleo sino que parece haber un efecto contrario: los suplentes se han insertado en

un trabajo formal en mayor proporcion que los participantes”. (Pardo, | Op. cit: 300).

Tabla 28
Cantidad de suplentes y participantes de UT (%) con y sin trabajo formal después
de UT

Suplentes Participantes Total
Sin trabajo 37,47% 58,55% 45,79%
formal post UT
(2039) (2075) (4114)
Con trabajo 62,53% 41,45% 54,21%
formal post UT
(3402) (1469) (4871)
Total 100% 100% 100%
(5441) (3544) (8985)

Fuente: Pardo, | 2011

No obstante, mediante la técnica del “Propesity Sore Matching”>*

, se podra profundizar en el
analisis en los términos planteados mas arriba. Es decir, se buscard “lograr que participantes y
suplentes sean verdaderamente equivalentes y asi imputar causalidad [es decir], asumir que las
eventuales diferencias en la insercion laboral de ambos grupos se deben a la participacién en el

programa” (Pardo, | Op. cit: 300). Se trata de un “acercamiento cuasi experimental que intenta

recrear condiciones experimentales con datos observacionales” (Pardo, | Op. cit: 300).

Concretamente, el PSM “consiste en el emparejamiento de cada unidad de tratamiento

(participantes, en nuestro caso) con uno o mas de los controles (suplentes), de manera de poder

54 ., . . . . P .z ~ .
Técnica conocida como PSM por sus siglas en inglés cuya traduccién al espafiol equivale a

“Emparejamiento por puntaje de propension”. Los origenes de la misma se remontan a un articulo de
Rosenbaum & Rubin (1983) “The Central Role of the Propensity Score in Observational Studies for Causal
Effects”, Biometrika 70(1), 41-55 el cual sentd las bases de la técnica.
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aislar el efecto del tratamiento (programa). Este emparejamiento se realiza en base a las variables
gue consideramos de posible influencia en el tema que tratamos: con ellas se calcula el puntaje de
propensién a través del que podemos unificar en una dimensién una serie de atributos
multidimensionales (pasar de k dimensiones a 1). Todo el planteo metodoldgico descansa, por
cierto, en el supuesto de que ante la igualdad de ciertos atributos observables podemos conjurar

la diferencia en los factores inobservables (Guo & Fraser, 2010)”. (Pardo, | Op. Cit. 301).

En este caso, las variables con las que se calculara el puntaje de propension son varias, entre ellas
el Indice Carencias Criticas (ICC), variable ya considerada en el andlisis descriptivo de este mismo
documento, que refiere a la medicion de la condicién de vulnerabilidad del hogar de los
participantes, y cuyo puntaje permite determinar si los participantes constituyen o no poblacién

objetivo para el Programa.

Los participantes cuyos hogares cumplian con los requisitos para ingresar al Programa, sufrieron
un proceso de seleccion aleatorio por el cual algunos fueron participantes de UT y otros suplentes
gue no pudieron ingresar a pesar de tener los mismos valores en el indice. Esta aleatoriedad del
ingreso para esta variable, hace que la participacion no esté correlacionada con los resultados del
programa sino solamente con el azar. En ese sentido, podemos comparar de forma directa el
porcentaje de participantes y suplentes que consiguieron trabajo y que no lo pudieron hacer. De
todas formas, para aumentar el rigor del emparejamiento se incorporaron otras variables: sexo,
nivel educativo (que constituye otro criterio para ingresar a UT)> y experiencia laboral del
individuo participante o suplente, que también se diferenciara segun tales atributos (Pardo, | Op.
Cit.)

“En sintesis, podemos decir que “el método de matching resuelve el problema de sesgo de
seleccion pero reemplazando la aleatorizacion por el condicionamiento en los regresores”
(Barragan, 2006:218), en este caso en particular tenemos una estructura de datos tal que ambos
procedimientos estan en juego. Por un lado, la aleatorizacion en base al ICC (al que de todos
modos incluiremos en el PSM) y por otro, dado que tal indice no registra los atributos individuales
gue no estan reflejados en atributos del hogar, las variables de nivel individual, que también

incorporaremos al analisis con PSM. De esta manera, se alcanza un emparejamiento donde

>3 Dado por un nivel educativo maximo alcanzado de Secundaria Ciclo Béasico Incompleto. En los hogares en
que muchas personas cumplian con este requisito de no superar el nivel, no hubo seleccion aleatoria, sino una
decision del hogar de quién postula a la participacion. Lo mismo sucede con las otras variables
correspondientes a atributos individuales como sexo y experiencia laboral.
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participantes y suplentes [tienen] la misma probabilidad (puntaje de propension) de estar en uno
u otro lado: ambos grupos tienen caracteristicas similares haciendo que se superpongan lo

suficiente para que el andlisis funcione” (Pardo, | Op. Cit: 302).

Cdlculo del Puntaje de Propension

En primer lugar, el PSM implica especificar un modelo de regresién probit que incluye las variables

mencionadas, con la participacion en UT como variable dependiente.

Los resultados de la regresion binaria probit (Tabla 29 Anexo), indican que “el ICC muestra una
probabilidad diferencial de participar de UT al 95% de confianza, por lo que ha sido una buena
idea incluirlo: la aleatorizacion realizada por el Programa no ha resultado en una asignacion de
participantes y suplentes perfecta. Ahora, a partir del emparejamiento, si podremos asumir que
son grupos comparables. Lo mismo sucede con el resto de las variables (salvo el sexo), por lo que
asumimos que la eleccidén de cada hogar con respecto a cuales de sus miembros participarian de
UT fue diferencial de acuerdo a su trayectoria laboral, nivel educativo y edad” (Pardo, | Op. Cit:

302- 303).

“Los bloques generados por el PSM aseguran que el puntaje de propension no es distinto en los
grupos de suplentes y participantes en cada uno de estos bloques, por lo que verifican la condicion
de equilibrio (balancing property) entre los grupos (Grafico 3 Anexo; Tabla 30 Anexo ). Realizadas
las pruebas de balance, tampoco hay diferencias significativas entre la media de las variables
usadas para el PSM en los distintos bloques, que es precisamente lo que se buscaba, por lo que
existe el equilibrio que necesitdbamos para que las diferencias a investigar puedan atribuirse al

efecto del programa y no a la composicién de uno y otro grupo (Pardo, | Op. Cit: 303).

Resultados del acercamiento cuasiexperimental al efecto del Programa con grupos emparejados
“A partir de un puntaje de propensidn balanceado, “es posible emparejar participantes y

suplentes. Para eso, el PSM tiene varios métodos de emparejamiento disponibles. Los mas usuales

son los siguientes:
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1) Vecino Mds Cercano (“Nearest Neighbor Matching”): un caso de tratamiento (participante)
se empareja con aquel de control (suplente) en el que la diferencia en el puntaje de
propensidon es menor. Este suplente opera como su contrafactual y se continta el proceso

para otras unidades, con o sin reemplazo de los casos usados.

2) K vecino(s) Mas Cercanos: el método es igual al anterior, pero ya no tiene por qué ser un
vecino, sino k vecinos; es decir que varios suplentes pueden emparejarse con un

participante.

3) Radio (radius)’®: se basa en la fijacion de un cierto nivel de tolerancia o radio, dentro del
cual se inscriben todos los suplentes con los que emparejaremos a cada participante.
Todos los casos que queden comprendidos dentro de ese nivel, llamado caliper en inglés
(es habitual tomar el criterio de 0,25 desvios estandar, por ejemplo); se emparejan con

nuestro participante, ya sin cantidades fijas, como en los dos anteriores.

4) Kernel (gaussiano): utiliza ponderaciones en todos los casos del grupo de control
(suplentes). La ponderacion se calcula con los puntajes de propensidn. Los casos mas

cercanos tienen la ponderacién mas alta.” (Pardo I, Op. Cit: 304).

En este caso, “se utilizaran los ultimos, aunque dada la similitud entre los grupos de tratamiento y
control que tenemos, es probable que no haya grandes diferencias entre ellos. En el
emparejamiento, calcularemos entonces el efecto promedio del tratamiento (usualmente llamado
ATT, por sus siglas en inglés), para conocer el impacto sobre la insercion laboral atribuible a haber

participado de UT”.

En primer lugar, se analiza “si es posible identificar un impacto de UT en la insercion laboral de los
participantes. En segundo lugar, si existe alglin impacto en la duraciéon del empleo. Dado que se

trata de una poblacién con trayectorias laborales especialmente erraticas, el efecto de una mayor

*® Una fuerte motivaciéon para evadir el método radius es que la muestra puede reducirse a causa de lo
exigente del criterio de fijar un caliper a la hora de emparejar los casos: puede no haber tantos casos tan
cercanos como se le exige al modelo. En nuestro caso si lo usaremos pues la muestra no se achica.
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duracion de la insercion laboral, constituiria un aporte interesante del programa” (Pardo I, Op. Cit:

305).

Las hipdtesis que se someten a prueba, siendo éstas las mas elementales, son las siguientes:

H11.1. Quienes participaron de UT se insertaron en mayor medida en un empleo formal

H11.2. Quienes participaron de UT y se insertaron en un empleo formal lograron permanecer mds

dias empleados

Tabla 31
Insercidn en el mercado laboral: efecto promedio de participar en UT
Método de Participantes Suplentes UT Dif. Casos
emparejamiento uT (control) dentro de
(tratamiento) la zona de
common
support
Sin emparejar 0,3173 0,3579 -0,0405
Efecto Promedio 0,3173 0,3609 -0,0436 4390
del Tratamiento (2 (100%)
vecinos mas
cercanos)
Efecto Promedio 0,3173 0,343 -0,0252 4390
del Tratamiento (100%)
(Radio; caliper =
0.01)
Efecto Promedio 0,3173 0,3451 -0,0278 4390
del Tratamiento (100%)
(Kernel; caliper =
0.01)

Fuente: Pardo, | 2011
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Tabla 32

Duracion promedio del empleo (dias): efecto promedi

o de participar en UT

Método de Participantes Suplentes Dif. Casos
emparejamiento uT UT (control) dentro de
(tratamiento) la zona de

common
support

Sin emparejar 32,69 35,97 -3,28

Efecto Promedio 32,69 34,94 -2,25 4390

del Tratamiento (2 (100%)

vecinos mas

cercanos)

Efecto Promedio 32,69 34,01 -1,32 4390

del Tratamiento (100%)

(Radio; caliper =

0.01)

Efecto Promedio 32,69 34,07 -1,38 4390

del Tratamiento (100%)

(Kernel; caliper =

0.01)

Fuente: Pardo, | 2011

“Los resultados son fiables y claros®’, confirmando lo que nuestra primera aproximacién a los
datos descriptivos habia sugerido, pero también modificandolos. No podemos sostener ninguna

de las hipdtesis (11.1 y 11.2) en cuanto a que el programa genera efectos positivos en el empleo.

Pero el PSM ha permitido corregir la impresidn inicial, que mostraba efectos negativos.

Yendo por partes: en la primera tabla, la evidencia impide atribuir un efecto de la participacion en
UT al ingreso a un empleo. Dado que esta variable es binaria (0/1), los valores [son] un promedio
gue [estan] entre ambos valores. Asi, se observa que si bien existen diferencias en los resultados
dependiendo del método utilizado para el emparejamiento, hay un resultado robusto: la

participacion en el Programa no ha mejorado la insercion laboral, que resulta infimamente mejor

para los suplentes.

>’ Cuando el puntaje de propensidn no logra equiparar a los grupos de control y tratamiento de forma tan
pareja como aqui, es bueno ver cuantos casos caen en la zona llamada de common support (fuera de la cual
el emparejamiento no puede efectuarse correctamente por la excesiva distancia entre puntajes), para
solucionar posibles problemas de fortaleza de la evidencia. Sin embargo, aqui el emparejamiento es

especialmente atinado y todos los casos caen dentro de esa zona.



Puede pensarse que una de las debilidades del abordaje presentado es la no consideracion del
trabajo informal. Es cierto. Si este pudiere registrarse, ciertamente los empleados serian mayor
numero y acaso habria algin efecto adjudicable a UT. No obstante, la propia perspectiva del
programa es la de promover la empleabilidad para facilitar la inclusidon, lo cual tiene sentido pleno
cuando existe insercion en los sistemas de protecciodn social vinculados al trabajo, objetivo que se
logra solo con un empleo formal. Aunque no resulta una expectativa determinante para los
propios participantes, que no tienen la formalidad laboral asentada en su marco de referencia, es
razonable incluir el requisito cuando se esta pensando en el ingreso a un empleo en términos de

un proceso de inclusién social.

Como se dijo, la hipdtesis 11.2 tampoco puede sostenerse. Era posible conjeturar que, ain cuando
no existieran diferencias que denoten un efecto en cuanto a la obtencién de un empleo, el paso
por UT habria dotado a los participantes de competencias tales que les permitieran permanecer
en un puesto de trabajo por mas tiempo o acceder a los empleos mas prolongados. Pero la
evidencia no muestra resultados a ese respecto. Igual que en la tabla anterior, hay pequefas
diferencias segln el método de emparejamiento escogido, pero los métodos mds robustos no

logran detectar un efecto superior a un dia y medio, en un promedio de duracidon superior al mes.

Afortunadamente, el método de PSM ha permitido elaborar el escenario contrafactual que hizo
posible esta estimacién. De haber sido por los datos descriptivos, se pudo llegar a la conclusidn
equivocada de un efecto negativo del programa, que de hecho ha sido infimo” (Pardo, | Op. Cit:

306).

101



Capitulo IV

Consideraciones finales

El presente informe dio cuenta de los principales resultados de la evaluacién del Programa
Uruguay Trabajo en su Edicion 2009. Se trata de los primeros resultados de evaluacion del
Programa desde su existencia en 2008, si bien Trabajo por Uruguay, su antecesor directo,
cuenta con evaluaciones realizadas por la DINEM.

En términos generales y tomando como referencia dichos antecedentes, puede afirmarse la
permanencia de ciertos resultados de efecto inmediato en los participantes ya constatados en
anteriores evaluaciones de Programas Mides (TXU, Rutas de Salida, Uruguay Integra, etc.)
como ser: la incorporacién de nuevas habilidades por parte de los participantes de potencial
importancia para su inclusion econémica (un oficio, la mejora en el manejo de la informatica,
etc.), como para su inclusion social (mejora en su autopercepcién y autoestima, ampliacion de
sus redes vinculares mds proximas, aumento en la participacion en organizaciones
fundamentalmente entre aquellos que afirmaban no participar de ningun espacio social, etc.)

Si bien dichos resultados no pueden atribuirse a los efectos del Programa ya que los mismos
no se desprenden de una Evaluacion de Impacto, se entiende que la participacion en el
Programa y con ella la experiencia de haber formado parte de un grupo en el cual vieron
reconocidas y compartieron muchas de sus experiencias de vida, repercutio de algin modo en
los participantes permitiendo explicar dichos resultados.

Los dispositivos del Programa como ser el trabajo desde los talleres de Capacitacion
Transversal u otras instancias colectivas donde no sélo se abordaron en términos informativos,
las problematicas especificas y altamente presentes entre los participantes como violencia
doméstica, adicciones, depresidn, etc. (siempre emergentes desde la informacién cualitativa
de los Equipos Técnicos), sino también fueron atendidas desde “la escucha” por parte de los E.
T, seguramente favorecieron el reconocimiento por parte de los participantes de un Antes y un
Después, con saldo positivo en varios aspectos de sus vida, del Programa.

Ahora bien, en lo que respecta a resultados mas concretos del Programa como ser la insercién
laboral formal o bien la mejora en la empleabilidad (ésta ultima no “facilmente medible” pero
si plasmada entre los objetivos especificos del Programa), los resultados son menos
alentadores: la brecha de cumplimiento de la meta establecida por el Programa (15% de
Inserciones Laborales Formales), es amplia ya que apenas un 3% de los participantes en 2009
lograron una insercién formal con la condicidn prevista de cuatro meses de sostenibilidad en el
empleo. Por otra parte, la evaluacidon de impacto muestra que los participantes no acceden un
empleo formal en mayor medida que los no participantes (suplentes), y que la duracién en el
empleo de los primeros respecto a los segundos es de apenas un dia y medio de diferencia
para aquellos que cotizaron al menos un mes. Es decir, se observan restricciones para el logro
de este objetivo por parte del Programa.

Ahora bien, estos resultados no necesariamente constituyen una debilidad del Programa en
términos de eficacia (si bien ameritaria un analisis mas profundo para concluir al respecto),
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pero si amerita repensar e incluso revisar sus metas y objetivos en lo que respecta a la
dimension del empleo.

Entre las preguntas que podrian formularse al respecto surge la siguientes: ¢Es probable,
dadas las herramientas actualmente previstas por el Programa, el tiempo en que el mismo
interviene, el perfil poblacional que constituye la demanda potencial y real del Programa, y el
contexto actual y estructural del mercado de trabajo (altas exigencias formativas para el
acceso al empleo formal de calidad, o bien bajos ingresos de los empleos no calificados aunque
formales), que el Programa logre alcanzar su meta de insercidon formal en los participantes, tal
como establece su definicién actual?.

Respecto a la mejora en la empleabilidad, dado los cambios que manifiestan haber
incorporado los participantes como ser el aprendizaje de un oficio, la mejora en el manejo
informatico, la mejora en la autoestima, etc.,, que ya fueron sefialados, y tal como fue
constatado en el cambio positivo, en términos promedio del indice Basico de Empleabilidad, si
es probable que el Programa logre cierto efecto en los participantes. Sin embargo, haria falta
profundizar en los alcances de este logro: por un lado, en lo que respecta a la sostenibilidad en
el tiempo de estos efectos directamente vinculados a la empleabilidad y a la administracién y
manejo de estos nuevos recursos y capacidades por parte de los participantes para mejorar
sus estrategias de ingresos (no nos referimos ya a la posibilidad del empleo formal si no desde
un punto de vista mds amplio a un trabajo remunerado) y lograr mantenerlo; por otro,
ameritaria avanzar, en el marco del propio disefio del Programa, en el concepto implicito de
Empleabilidad sin perder de vista las especificidades de la poblacidn objetivo del Programa.

Actualmente la DINEM, conjuntamente con la Direccidn de Politicas Sociales, ha avanzado en
instrumentos para apoyar el Disefio Ex Ante de los Programas, lo que implica la reflexién y
definicidn de aspectos como éstos en el marco de lo que seria la “teoria” del Programa. En este
sentido existen las condiciones para trabajar, conjuntamente con el Programa, en estos
aspectos.

Finalmente, y no obstante la consideracidn anterior, es importante sefialar que actualmente se
encuentra en curso la edicion 2011 de Uruguay Trabaja. La presente edicién tuvo una
convocatoria de 16.000 personas, lo que da cuenta de la importante demanda y llegada que
tiene este Programa en todo el territorio nacional. Asimismo, en el mes Agosto del presente
afio estd previsto el inicio de una Edicién “Piloto” de Uruguay Trabaja en articulacidon con el
Programa Objetivo Empleo de la DINAE- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el INJU-
MIDES. Entre los aspectos sobre los que explorara el “Piloto” se encuentra: la conformacion
de un grupo con participacion estrictamente de jovenes; la conformaciéon de un grupo de
composicidon deliberadamente heterogénea de adultos y jévenes de modo de observar la
retroalimentacion y el intercambio entre generaciones; una extension del Acompanamiento
Social de tres meses con posterioridad a los 5 meses de duracion del Programa de modo de
que los participantes cuenten con un mayor y extenso apoyo a su insercién laboral post UT; y
Capacitacién Especifica dirigida a formar a los participantes en contenidos asociados a las
demandas del mercado laboral local (en este caso Montevideo; Barros Blancos-Canelones;

*¥ Nos referimos al Manual de Protocolo de Programas Mides. DINEM-Direccién de Politicas Sociales.
MIDES.

103



Soriano-Mercedes; y Artigas las cuatro localidades donde se implementaran los cuatro grupos-
100 participantes- a los que alcanzara el Piloto).

Esta previsto por parte de la DINEM y en articulacidon con el Programa y la Direccidn de
Economia Social, la evaluacién tanto del Piloto en su especificidad, como del llamado

III

“convencional” 2011 de Uruguay Trabaja. En este ultimo caso tomando como punto de partida
lo que “ya sabemos” del Programa, a partir de lo acumulado desde las sucesivas evaluaciones,
y buscando profundizar en nuevos aspectos que nos acerquen a las ventajas y dificultades
presentes en los procesos en los que busca incidir el Programa para el logro de la inclusién de

los participantes.
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ANEXO

Tabla 1
Cupos segun departamento. Total Pais. 2009
Departamento Abs. %
Montevideo 1375 35,7
Artigas 135 3,5
Canelones 430 11,2
Colonia 130 3,4
Cerro Largo 135 3,5
Durazno 85 2,2
Flores 35 0,9
Florida 85 2,2
Lavalleja 100 2,6
Maldonado 130 3,4
Paysandi 140 3,6
Rio Negro 115 3,0
Rivera 155 4,0
Rocha 135 3,5
Salto 155 4,0
San José 150 3.9
Soriano 100 2,6
Tacuarembo 140 3,6
Treintay Tres 120 3,1
Total 3850 100

Fuente: DINEM-MIDES
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Tabla 2

Cobertura segun departamento. 2009

Departamento Poblacion Cupos Cobertura
objetivo (1) 2009 2009 (2)
Montevideo 41.090 1375 3,3
Artigas 6.540 135 2,1
Canelones 18.419 430 2,3
Cerro Largo 6.424 130 2,0
Colonia 3.123 135 4,3
Durazno 2.921 85 2,9
Flores 718 35 4,9
Florida 3.015 85 2,8
Lavalleja 1.985 100 5,0
Maldonado 1.909 130 6,8
Paysandu 4.754 140 2,9
Rio Negro 2.013 115 5,7
Rivera 7.390 155 2,1
Rocha 3.063 135 4.4
Salto 7.164 155 2,2
San José 3.640 150 4,1
Soriano 3.655 100 2,7
Tacuarembo 6.234 140 2,2
Treinta Y Tres 2.208 120 5,4
Total 126.265 3850 3,0

(1) Estimacion propia en base a ECH, 2009.

(2) Cupos/Poblacion Objetivo* 100

Fuente: DINEM-MIDES
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Tabla 3
Perfil Sociodemografico de los participa  ntes. 2009

Sexo %
Varén 26,1
Mujer 73,9
Total 100
Edad %
18 - 29 30,9
30-49 48,3
50 - 65 20,8
Total 100
Ascendencia Sl (%)
Ascendencia Caucasica 73,6
Ascendencia Afro 27,4
Ascendencia Asiatica 2,0
Ascendencia Indigena 11,1
Otro 7,7
Nivel educativo alcanzado %
Sin instruccién 2,2
Primaria 56,9
Secundaria Ciclo Bésico 38,9
Secundaria Ed. Media Superior 1,8
Educacién Terciaria 0,3
Total 100
Sexo del Jefe de hogar %
Masculina 26,7
Femenina 73,3
Total 100

Fuente: Formulario Ingreso. Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 4
Perfil laboral de los participantes. 2009

Trabajo Rem. En su vida

%

Si 76,8
No 23,2
Trabajo 1 hora sin quehaceres del hogar %
0
Si 62
No 37,8
Sin Dato 0,2
Total 100
Tipo de Ocupacion %
Técnicos y profesionales de nivel medio 0,7
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados 18,9
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y
pesqueros 2,3
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y otros
oficios 17.2
Operadores y montadores de instalaciones y maquinarias 0,8
Trabajador no calificado 60,2
Total 100
Formalidad en el empleo %
Permanente y aportaba a caja de jubilaciones 13
Transitorio, Zafral y aportaba a una caja de jubilaciones 3,7
Permanente y no aportaba a una caja de jubilaciones 14,4
Transitorio, Zafral, Changa y no aportaba a una caja de 47,8
jubilaciones
No corresponde 30,9
Sin Dato 1,3
Ns/Nc 0,7
Total 100

Fuente: Formulario Ingreso. Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 5
Numero de Formularios digitales a completar por Eq uipos Técnicos segun
Modalidad. 2009

Ndmero de
) Informes Periodo de referencia de la
Modalidad ] _ )
(Formularios) informacion relevada
a completar
Modalidad Ciudad ler. Informe Mayo, Junio, Julio
(Duracién: Mayo-Diciembre 2do. Informe Agosto, Septiembre, Octubre
2009) 3er. Informe Noviembre, Diciembre
ler. Informe Julio, Agosto, Septiembre
Modalidad “Extraordinaria”
2do. Informe Octubre, Noviembre, Diciembre
Julio 2009-Febrero 2010
3er. Informe Enero, Febrero
Modalidad Localidad: ler. Informe Julio, Agosto, Septiembre
(Duracién: Julio-Diciembre
2009) 2do. Informe Octubre, Noviembre, Diciembre

Fuente: DINEM — MIDES.
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Tabla 6

Cantidad de Convenios que enviaron formulario en ca

da medicién.2009

Cantidad de % sobre
Convenios que Total

Medicion enviaron Convenios
Formulario 2009
lera 119 96%
2da 109 88%
3era 76 72%

Fuente: Formulario electrénico de Seguimiento de Convenio y Cumplimiento de metas 2009.

En términos generales puede decirse que hubo una buena predisposicion de los Equipos
Técnicos a cumplir con el requerimiento de completar y brindar la informacién solicitada, no
obstante dicha predisposicion mermd para la segunda y tercera medicién. Mientras para la
primera se recibieron en total 119 formularios completos -96% de un total de 124 Convenios
2009-, para la segunda se recibieron 109 (88%) y para la ultima 76 (71%). En este caso debe
tenerse en cuenta que el total de formularios era 106 y no 124 todos ellos correspondientes a

la modalidad Ciudad de 8 meses de duracion.

La falta de respuesta para cerca de un tercio de los convenios en la Ultima medicion se puede
presumir que estuvo asociadas a la fecha de entrega de la informacidn (dltimo mes del afio),
coincidente con la fecha de cierre de actividades por parte del Programa en combinacion con
la falta de claridad de los objetivos de la herramienta por parte de los E.T en el marco de Ila
primera experiencia de seguimiento electrdnico, lo cual redundé en un resultado no del todo
exitoso, pero que a la luz de la experiencia de 2010, podemos decir que el mismo mejord para

la siguiente edicidn del Programa.
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Conformacion de la Muestra. Encuesta Panel Uruguay Trabaja. 2009*°

El Universo estuvo conformado por los participantes de Uruguay Trabaja del afio 2009. Al
momento de seleccionar la muestra existian 78 grupos (con 35 cupos previstos). No
habiéndose definido alun los cupos que contemplaria el tercer llamado, por lo que la muestra
se realizd y selecciond sobre un total de grupos y participantes menor al que efectivamente

tuvo la edicion 2009 del Programa.

En principio, nada permitia suponer un comportamiento similar entre los grupos del primer
llamado y los siguientes. Por lo cual los resultados obtenidos son validos para representar a la
poblacién que participé en los 78 grupos iniciales. Sin embargo, estos resultados pueden

extenderse, aunque con precauciones, al total de la poblacidn participante.
Disefio de la muestra

De los 78 grupos originales (39 correspondientes al area metropolitanay 39 del resto del pais),
se seleccionaron 31 grupos (16 del area metropolitana y 15 del resto del pais) bajo un disefio
simple estratificado por regidn geografica. En el caso que todos los grupos funcionaran con sus

cupos maximos se esperaba un tamafo de muestra de 1085 casos.
Muestra efectiva

De los 78 grupos originales, uno no funciond y dos de ellos cambiaron su modalidad (de 35 a
15 cupos). De los 31 grupos seleccionados se obtuvieron datos de 26 grupos con informacion
para un total de 905 personas. De ellas, 802 contaban con datos de ingreso, 521 contaban con

registros de salida y 418 con datos de los dos registros.

Con respecto a las diferencias entre los datos efectivamente obtenidos y planificados en el

disefio se senala lo siguiente:

De un maximo de 1085 encuestas previstas se obtuvieron datos al Ingreso del Programa de
802. Esto responde, por un lado, a que no todos los grupos funcionan en su cupo maximo y a
que cierto numero de participantes puedan haber no asistido al momento de la entrevista, por
otro, a las dificultades normales del trabajo de campo; por lo cual el nimero de entrevistas

efectivas al inicio estuvo dentro de un marco razonable.

>’ La muestra estuvo a cargo de Ec. Guillermo Zoppolo. El contenido de este apartado es una adaptacion
mas reducida de su informe sobre el procedimiento de seleccion de la muestra.
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Hay 103 casos, adicionales a los 802, que se perdieron en la primera entrevista o simplemente

se incorporaron mas tarde al programa, lo cual tampoco fue un problema extrafio.

La discrepancia maxima se verificd entre los participantes que potencialmente podian ser
reentrevistados y los efectivamente obtenidos. De 802 casos se obtuvieron algo mas de la

mitad: 418.

Dicho numero claramente difiere del disefio planificado lo cual altera las condiciones originales
para lograr margenes de precisiéon y confianza deseables, con lo cual los resultados deben

leerse con dicha precaucién.
Ponderadores

Los datos de la muestra efectivamente obtenida se extrapolan a una poblacién de 69 grupos
con cupos de 35 personas para los que se cuenta con los datos de Ingreso y Salida. El total

estimado para esta poblacién es de 2183 personas.

Los ponderadores (wi), llevan los 802 casos de ingreso al total de la poblacién que ingresé vy
completd el programa tomando en cuenta las caracteristicas de sexo y pertenencia a un tramo

etario de las personas para las que se contd con datos de ingreso y salida.

Tabla 7
Accidentes laborales en todo el periodo. 2009
] ] Porcentaje de
Cantidad de Cantidad )
. Convenios con
accidentes de % )
) accidentes
laborales Convenios
laborales
Ningln accidente 78 65,5 -
Un accidente 17 14,3 41,5
Dos accidentes 10 8,4 24,4
Tres accidentes 9 7,6 22,0
Cuatro accidentes 3 2,5 7,3
Cinco accidentes 1 ,8 2.4
Seis accidentes 1 ,8 2,4
Total 119 100 100

Fuente: Formulario electrénico de Seguimiento de Convenio y Cumplimiento de metas 2009.
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Equipos Técnicos con al menos un integrante que pa

Tabla 8

rticipé de algun Programa

MIDES. 2009
Primer | o | Segunda g, | Tercera | o
medicion medicién medicion
Programas MIDES

Uruguay Trabaja 2008 87 73,1 81 74,3 58 76,3
Trabajo por Uruguay 86 72,3 74 67,9 56 73,7
Construyendo Rutas de Salida 48 40,3 46 422 35 46,1
Uruguay Integra 38 31,9 34 31,2 29 38,2
Proyectos de opcién productiva 26 21,8 24 22 19 25
Emprendimientos productivos-
FIL 14 11,8 11 10,1 9 11,8
Atencion a los sin techo 3,4 5 4,6 3 3,9
Habitat 2,5 3 2,8 2 2,6
Yo, si puedo 0,8 1 0,9 1 1,3
Otros 21 17,6 16 14,7 11 14,5

Fuente: Formulario electrénico de Seguimiento de Convenio y Cumplimiento de metas 2009

Horas totales de Capacitacion Transversal, Especif

Tabla 9

modalidad. 2009

ica, y Tarea Operativa segun

Total hs. Capacitacion
Modalidad Transversal (CT) y (6((;;)) (4((:);)) OTear;eti/a ro ran;rz(;\)/t 3;2;5& ante
Especifica (CE) P prog P P
Ciudad 192 115 77 768 960
Localidad 120 72 48 480 600

Fuente: Elaboracién propia segun Pliego “Uruguay Trabaja” 2009

. DINEM — MIDES.
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Tabla 10 (b)

Conocimiento y Aprendizaje de un oficio Antes y Des

pués de UT.2009

Pre UT Post UT Diferencia
IC al 95% IC al 95%
% Inferior Superior % Inferior Superior
Si 52 46,7 57,2 83 79 87 31
No 48 42,8 53,3 17 13 21 -31
Total | 199 100 100 100 100 100
McNemar's Chi-squared test with continuity correction
Estadistico = 129.3625, df = 1, p-value < 2.2e-16
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
Tabla 11 (b)
Aprendio nuevo oficio en UT segun si tenia o no un oficio pre programa.2009
Aprendié un nuevo Oficio Tiene oficio pre UT
No Si Total
Estimacion 86,75 75,58 80,95
Ic al Inferior 81,85 70,08 76,9
Si 95% Superior 91,66 81,08 85
Estimacion 13,25 24,42 19,05
Ic al Inferior 8,34 18,92 15
No 95% Superior 18,15 29,92 23,1
Estimacion 100 100 100
Ic al Inferior 100 100 100
Total 95% Superior 100 100 100

Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 17
Determinantes del Aprendizaje de un oficio en parti  cipantes que declaraban no
tenerlo al inicio del programa.2009
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Descripcion Variables Explicativas Modelo Determina

Oficio. 2009

ntes del Aprendizaje de un

Variable
Dependiente:
Aprendizaje de
un Oficio

Sexo

Tramos etarios

Nivel educativo

Experiancia
Laboral

indice Carencias
Criticas (ICC)

(Intercept)
Masculino
(ref)
Femenino
18 a 29
(ref)
30a49

50 a 65
Sin
Instruccién
0 Primaria
Incompleta
(ref)
Primaria
Completa
Secundaria,
Tecnica o
Terciaria
No (ref.)

Si

ICC
n

N

Null
Deviance:

Residual
Deviance:

Modelo 1
Odds Ratio Sig.
0,41

1,00
2,41

1,00

1,99
0,71

1,00
1,37
1,07
1,00
1,40
0,27+
202
1048,78
247,70

234,60

Modelo 2 Modelo 3
Odds Ratio Sig. 0Odds Ratio Sig.

0,41 0,55

1,00 1,00

3,09 ** 3,01 *

1,00 1,00

1,98 2,06 *

0,69 0,73

1,00

1,37

1,03

1,00

1,31

202 202

1048,78 1048,78
262,5 262,5
245,9 2473

Sig. codes: 0 “***' 0,001 **' 0,01 *' 0,05'"0,1""'1
(+) es el valor del beta por ser una variable continua
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009

Sexo

Frecuencia SE
Varén 13,50% 2,60%
Mujer 86,50% 2,60%

Tramos Etarios

Frecuencia SE
18a29 39,70% 3,10%
30a49 45,00% 3,10%
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50a65

15,30% 2,00%

Nivel Educativo

Sin Instruccion

Primaria Incompleta 24,90%  2,40%

Primaria Completa 33,90%  3,20%

Secundaria,Tecnica, Terciaria 41,30% 3,10%

Frecuencia SE

Experiencia Laboral
Frecuencia SE
No 29,80% 2,40%
Si 70,20% 2,40%
Media SE 0,25 0,5 0,75
ICC 0,63697 0,01 0,543 0,6440376 0,75

Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 13 (b)
Nivel de Manejo de PC.2009

Pre UT Post UT
Nivel de Manejo IC al 95% IC al 95%
PC % Inferior [Superior % Ipferior Superior | Diferencia
No maneja PC 71,7 67,8 75,7 214 | 16,7 26 -50,3
Manejo basico 17 13,7 20,4 33,3 29 37,6 16,3
Buen manejo 11,2 8,5 14 453 | 39,3 51,4 34,1
Total 100 100 100 100 100 100

Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 230.9597, df = 2, p-value < 2.2e-16
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009

Tabla 14 (b)
Tenencia de correo electrénico.2009
Pre UT Post UT
Tenencia IC al 95% IC al 95%
de Correo % Inferior  [Superior % | Inferior | Superior Diferencia
Si 10,4 6,8 14 60,7| 52,1 69,3 50,3
No 89,6 86 93,2 39,3 30,7 47,9 -50,3
Total 100 100 100 |100]| 100 100

Test McNemar's Chi-squared test with continuity correction
Estadistico = 209.2127, df = 1, p-value < 2.2e-16
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009

Tabla 15 (b)
Utilizacién de PC con o sin Internet .2009
Pre UT Post UT
Utilizacién de IC al 95% IC al 95%
PC % Inferior  [Superior % Inferior  [Superior | Diferencia

No utilizaba 77,6 74 81,3 49,8 43,8 55,9 -27,8
Utilizaba sin
uso internet 9.8 6,9 12,7 14,5 10,5 18,4 4,7
Utilizaba  con
uso internet 12,6 9,3 15,8 35,7 29,9 41,4 23,1
Total 100 100 100 100 100 100

Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 108.077, df = 2, p-value < 2.2e-16
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Lugar de Uso de PC.2009

Tabla 16 (b)

Pre UT Post UT

Lugar de IC al 95% IC al 95%

uso de PC % Inferior |Superior % Inferior [Superior | Diferencia
No us6 77,6 74 81,3 | 498 | 438 55,9 -27,8
Usé fuera
del hogar 16,9 13,6 20,2 29,8 24,8 34,7 12,9
Usé en el
su hogar 5,5 3,4 7,5 20,4 15,9 24,9 14,9
Total 100 100 100 100 100 100

Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 105.4885, df = 2, p-value < 2.2e-16
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Determinantes Mejora en el manejo de PC en patrticip
tener manejo o tener manejo basico al inicio del p

Tabla 17

rograma. 2009

antes que declaraban no

Variable Dependiente:
Mejora en el nivel de
manejo de PC

Sexo

Tramos
etarios

Nivel
educativo

Experiancia

Laboral
indice de
Carencias
Criticas
(ICC)

(Intercept)
Masculino
(ref)

Femenino
18 a 29
(ref)

30 a 49

50 a 65
Sin
Instruccién
0 Primaria

Incompleta
(ref)

Primaria
Completa

Secundaria,
Tecnica o
Terciaria

No (ref.)
Si

Null
Deviance:

Residual
Deviance:

Modelo 1
Odds Ratio

1,07

2,11

0,71
0,51

0,91

2,65

1,35

0,11+
371
1925,55

444.8

414,8

Sig.

*%

k%

Modelo 2

Odds Ratio
1,16

2,21

0,68
0,46

0,89

2,51

1,37

371
1925,55

458,5

425,3

Sig.

*%

*%k

Sig. codes: 0 ***' 0,001 **' 0,01 *' 0,05'"0,1°'1

(+) es el valor del beta por ser una variable continua

Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Descripcion Variables Explicativas Modelo Mejora en

el manejo de PC.2009

Sexo

Frecuencia S.E
Varén 25,0% 2,5%
Mujer 75,0% 2,5%

Tramos Etarios

Frecuencia S.E
18a29 26,2% 2,1%
30a49 51,1% 2,4%
50a65 22, 7% 2,6%

Nivel Educativo

Frecuencia S.E
Sin
instruccion,Primarialncompleta 22,9% 1,7%
Primaria Completa 40,8% 2,8%
Secundaria, Tecnica, Terciaria 36,4% 2,8%

Experiencia Laboral

Frecuencia S.E
No 22,6% 1,9%
Si 77,4% 1,9%

Media SEE 0.25 0.5 0.75

ICC 0,63 0,01 0,52 0,64 0,76

Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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~ Tabla18
Operacionalizacion Indice de E  mpleabilidad Bésica (IEB)

Pregunta en

Indice de Empleabilidad Basica (IEB)

Dimension Variable Peso % Categorias .
formulario
Posesién de “Ademas de los
oM Lo Cias habilidad u 20 | 47 SI/NO | estudios formales,
oficio ¢ Tiene alguna
habilidad u oficio?”
Posesién de
Idea para tener “¢ Tiene una idea
IXILC_Il_IéE'tA/éLpé\Cr)a trabajo o 10 23 SI/ NO para iniciar un
emprendimiento trabajo o negocio
propio por su cuenta?”
No sabe
Muy malo “; Sabe usar
Malo una
71!
COMPETENCIAS Manejo . " | | computadora’
TRANSVERSALES ordenador Ni buelno ni Como calificaria
malo su nivel de manejo
de una
Bueno computadora?
Muy bueno
No ha “.En los Gltimos
hecho seis meses ha
Nivel en hecho curriculums
- Ha hecho, o o
conformacién 3 con dudas vitae~
de CV
Ha hecho “¢ Tiene alguna
sin dudas dgda acerca d?
como hacerlo?
COMPETENCIAS No ha
BUSQUEDA DE 18 tenido “;En los dltimos
EMPLEO seis meses
Muy malo anteriores
Experiencia y Mal ha tenido
desempgﬁo en 5 alo entrevistas de
entrevistas Ni bueno ni trabajo?”
laborales malo
“¢,Cémo ha sido su
Bueno desem_peﬁo en las
mismas?
Muy bueno

Fuente: Pardo Ignacio, 2011
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Determinantes del aumento en el indice de

Tabla 19

Emplabilidad Basica (IEB) 2009

125

Cociente de Cociente de Cociente de
probabilidad probabilidad probabilidad
VAR. DEPENDIENTE: aumento en IEB | (odds ratio) |sig | (odds ratio) |sig | (odds ratio) |sig
MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3
Varén (ref) 1 1 1
Mujer 0,683 |* 0,808 0,697
Menos de 25 afios (ref) 1 1 1
De 26 a 32 afios 1,091 1,240 1,290
De 33 a 40 afios 1,184 1,225 1,233
_§ De 41 a 50 afios 0,591 0,591 0,620
% 51 aflos y mas 0,690 0,533 | ** 0,536 | **
g Jefatura de hogar 0,725 0,752 0,792
3 Sin ascendencia afro (ref) 1 1 1
Con ascendencia afro 0,910 0,845 0,883
Soltero o separado (ref) 1 1 1
Casado/a o conviviendo 1,040 0,881 0,813
Razdn dependencia del hogar 1,743 1,635 1,680
E Nivel educativo 1 (ref) 1 1
E" Nivel educativo 2 0,824 0,868
§ Nivel educativo 3 0,966 1,011
§ ICC 0,185 | ** 0,192 | **
No trabajaba (6 meses pre-UT) (ref) 1
:g Trabajaba (6 meses pre-UT) 0,642 | **
g Sin trayectoria laboral (ref) 1
g Con trayectoria laboral 0,965
<
Tg Inscripto en UT por los ingresos (ref) 1
g Inscripto en UT por motivos extra-
= ingresos 1,312




N 335 335 335
R2 de Nagelkerke 0,164 0,232 0,282
Gr. Libertad del disefio de muestras
complejas 25 25 25
*** n<0.01; ** p<0.05 * p<0.10
Fuente: Pardo Ignacio, 2011
Tabla 22 (b)
Autoestima Amigos.2009
Pre UT Post UT
Autoestima IC al 95% IC al 95%
amigos % Inferior | Superior % | Inferior $uperior | Diferencia
No 30,3 25,9 34,7 22,4 18,5 26,2 -7,9
Si 69,7 65,3 74,1 77,6 73,8 81,5 7.9
Total 100 100 100 100 100 100

McNemar's Chi-squared test with continuity correction
Estadistico = 6.7187, df = 1, p-value = 0.00954
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 23 (b)
Redes Fuertes (Amigos/Familiares).2009

Pre UT Post UT
Redes Euertes IC al 95% IC al 95%
(Amigos/Familiares) % | Inferior | Superior | % | Inferior | Superior |Diferencia
0 14 11,2 16,8 8,4 5,6 11,2 -5,6
la2 51,3| 46,8 55,9 [49,2| 44,8 53,7 -2,1
3a5 30,1| 24,8 35,3 |33,9| 304 37,5 3.9
6a8 4,6 2,1 7,2 8,4 54 11,5 3,8
Total 100 | 100 100 |100| 100 100
Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 21.471, df = 3, p-value = 8.404e-05
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
Tabla 24 (b)
Redes Débiles (Conocidos).2009
Pre UT Post UT
Redes
Débiles IC al 95% IC al 95%
(Conocidos) % Inferior |Superior %  Inferior  $uperior Diferencia
0 63,7 58,3 69 48,6 41,8 55,3 -15,1
la2 26,9 22,2 31,7 34,8 29,8 39,7 7.9
3a5 9,4 6,6 12,3 15 11,4 18,6 5,6
6a8 0 0 0 1,7 0,7 2,7 1,7
Total 100 | 100 100 100 100 100

Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 32.205, df = 3, p-value = 4.738e-07
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 25

Exigibilidad segun cantidad de acciones realizadas. 2009
Cantidad Pre UT Post UT
de
Acciones Intervalo al 95% Intervalo al 95%
Realizadas % Inferior | Superior | SE % | inferior |superior SE | Diferencia
No realiz6
acciones 29,2 25,6 32,8 1,8 | 29,6 24,3 34,9 2,7 -0,5
Una 22,0 18,3 25,7 1,9 | 20,9 17,8 24,1 1,6 1,0
Dos 19,7 16,3 23,1 1,7 | 18,8 15,6 22,1 1,6 0,9
Tres 11,9 8,6 15,2 1,7 12,3 10,1 14,6 1,2 -0,5
Cuatro 8,3 5,5 111 1,4 9,9 7,3 12,6 1,3 -1,6
Cinco o
mas 9,0 6,7 11,2 1,2 8,3 5,7 10,9 1,3 0,6
Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 0.974, df = 5, p-value = 0.9646
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
Tabla 26 (b)
Numero de Organizaciones en las q ue participa.2009
Nume.ro d_e Pre UT Post UT
organizaciones
en las que Intervalo al 95% Intervalo al 95%
participa % |inferior |superior [SE| % |nferior |superior |SE |Diferencia
Ninguna 70,9 | 66,1 75,6 2,4| 60,1 54,8 65,4 2,7 -10,8
Una 20,8 16,4 25,2 2,2 24,7 20,9 28,6 2,0 3,9
Dos 7,4 5,2 9,5 1,1 10,6 7,0 14,2 1,8 3,2
Tres 1,0 0,2 1,8 0,41 2,8 1,2 4.5 0,8 1,8
Cuatro 0 0 0 0 1,7 0,4 3,0 0,6 1,7

Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 32.4193, df = 4, p-value = 1.570e-06
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009
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Tabla 27 (b)
Mejora en e | Ingreso de los Hogares. 2009

) Pre UT Post UT
Nivel de . .
ingresos del Intevalo al 95% Intevalo al 95%

hogar % Inferior [Superior SE % Inferior | Superior SE | Diferencia
Menos de 2000 26,2 20,5 32,0 2.9 4.8 2,1 7,5 1,4 -21,4
De 2001 a 3000 22,4 18,9 25,9 1,8 6,7 3,7 9,6 1,5 -15,7
De 3001 a 4000 17,4 13,6 21,3 2,0 15,4 12,1 18,8 1,7 -2,0
De 4001 a 5000 15,1 12,0 18,2 1,6 21,0 17,6 24,4 1,7 5,9
De 5001 a 7500 111 8,0 14,2 1,6 28,3 23,8 32,8 2,3 17,2
Mas de 7500 7,7 5,2 10,1 1,3 23,8 19,3 28,3 2,3 16,1

Test McNemar Generalizado (Test Stuart-Maxwell)
Estadistico = 178.8637, df = 5, p-value < 2.2e-16
Fuente: Encuesta Panel. UT 2009

Tabla 29
Modelo de regresion binaria probit para la cons  truccion del puntaje de
propension.

Variable Coef. Sig. Error Est.
Dependiente:

Participacion en

uT

Sexo (mujer) 0,0434 0 0,0234
Edad 0,009 ek 0,038
Afios educacion -0,0266 * 0,023
formal

ICC 0,3396 * 0,0331
Experiencia -0,0628 *xx 0,0001
laboral

LR chi2(5) = 94,10 Prob > chi2 = 0,0000

Log likelihood = -2994.636 Pseudo R2 = 0,0155

*** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,10; () p>0,10 N = 4390
Fuente: Pardo Ignacio, 2011
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Gréfico 3
Balance entre suplentes y participantes dado el puntaje de propension

0 2 4 ) G .8
Puntaje de propension

|_ Control (suplentes) [ Tratamiento (pariicipantes)

Fuente: Pardo I, 2011

Tabla 30
Condicion de equilibrio entre grupos: bloques gener ados por el puntaje de
propension

Umbral inferior Suplentes | Participantes | Total
del bloque de

puntaje

0 3312 1303 4615
0,2 140 85 225
0,4 230 127 357
0,45 565 508 1073
0,5 723 795 1518
0,55 357 484 841
0,6 116 242 358
Numero optimo de bloques generados: 7

La propiedad del balance entre grupos supera las
pruebas.

Fuente: Pardo [, 2011
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