2.

SOBRE
CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL



Sobre el no cumplimiento del literal K del articulo 9 de la ley 17.866 que habla de
fiscalizar con caracter preceptivo a toda institucion privada con la que ejecute
programas sociales bajo la modalidad de convenios en cuanto al cumplimiento efectivo
de los mismos se adjuntan a modo de ejemplo supervisiones de instituciones en varios

programas.

1. Programa Calle

Es un programa de inclusién social dirigido a personas mayores de 18 afios en situacién de
calle —que viven a la intemperie—. Su principal dispositivo de atencién son los centros
nocturnos niveles 1 (20) y 2 (6) y dispone también de dos centros de medio camino con
atencién 24 horas. En el periodo mayo-octubre se abren tres centros de contingencia de
invierno con mayor cupo (licitacion en curso). Funcionan de lunes a sabado de 18 a 9 horas y
los domingos 24 horas, a excepcion de los centros de contingencia (invierno), que funcionan de
lunes a domingos de 18 a 9 horas.

Hoy todos los centros del Programa estan adjudicados por licitacion publica, salvo el centro de
San José, que se encuentra en proceso de cierre por apertura de otro centro por licitacion
publica en Santiago Vazquez (https://www.comprasestatales.gub.uy/consultas/detalle/mostrar-
llamado/1/id/686954).

El pliego de los centros nocturnos establece:

Objetivo general: promover el ejercicio de derechos de personas en situacién de calle.
Objetivos especificos: reducir el tiempo de permanencia en calle. Promover el desarrollo de
habilidades sociales a través de la participaciéon de las personas en diferentes propuestas
culturales, y actividades de capacitacion, integracion y recreacion, orientadas al conocimiento y
gjercicio de derechos. Mejorar el acceso a los servicios de salud. Fortalecer las redes sociales
de las personas. Promover la generacion de nuevas redes. Promover la autonomia de la
poblacién atendida. Facilitar el acceso a las prestaciones sociales (pensiones, jubilaciones,
transferencias), documentacion, eftc.

Y el propio pliego en su punto 6.3 explica como se evaluara y supervisara la gestion:

El equipo de trabajo tendra como referencia directa del Programa la figura del/la supervisor/a,
con quien el centro establecera una comunicacion permanente sobre todos los temas
vinculados a su gestion técnica, administrativa y financiera. EI MIDES sera responsable de la
evaluacion de la gestion y del trabajo técnico de los centros, para lo que se implementaran
diversos instrumentos de medicion que deberan ser aplicados en tiempo y forma por parte de la
OSC o cooperativa de trabajo. En este sentido, se requeriréa la entrega de informes
mensuales y fichas individuales de los/as usuarios/as que den cuenta del trabajo técnico
desarrollado en relacién con los procesos de las personas atendidas. Asimismo, la Direccion de
Evaluacién y Monitoreo del MIDES (DINEM), podra establecer disefios de evaluacién y
seguimiento del trabajo realizado en los centros, obligatorios para la continuacion del convenio



y el desarrollo de las actividades de las OSC o cooperativas de trabajo cuyas propuestas sean
aprobadas.

Asimismo, el MIDES podra, a través de los supervisores del programa correspondiente, cuando
lo considere oportuno y en cualquier momento de la gestion, evaluar el desemperio del
adjudicatario a través de un nuevo sistema de evaluacion multidimensional. El puntaje obtenido
en dicha evaluacion podra ser tenido en cuenta tanto para la toma de decisiones en lo que
respecta a la ejecucion del respectivo convenio, asi como antecedente en la evaluacion y
calificacién de otra propuesta que el adjudicatario presente en futuros llamados convocados por
este Ministerio.

El equipo de supervision del Programa Calle esta compuesto por ocho profesionales del area
social y una Jefatura del Programa. El rol del supervisor supone la identificacién y el control de
objetivos, metodologia, recursos humanos y materiales en los centros de atencion, tanto en la
visita semanal como en el informe anual asi como en los informes técnicos mensuales.

Esto implica, en el area instrumental:

e control de asistencia y horarios del equipo de trabajo; control de cupos y de insumos;
autorizaciones y seguimiento de compras segun se adecuen a las pautas del programa
y control de la correcta utilizacion de los articulos

e adquiridos; control del estado del local (orden, higiene, infraestructura); cumplimiento en
la entrega del informe mensual en tiempo y forma, y coordinaciéon de capacitaciones
para uso del sistema informatico.

En el area técnica:

e seguimiento de la actualizacién de las fichas individuales/familiares y de la informacién
consignada en el SMART asi como de los procesos a partir de lo acordado; atencién de
situaciones emergentes de los usuarios (realizacién de reencuadres, coordinaciones a
la interna del Programa para posibles derivaciones a centros del Programa Cuidados o
a centros de otros niveles, o por atencion de problematicas especificas con otras
instituciones;

e participacion en reuniones del equipo técnico del centro, asi como en las asambleas de
usuarios cuando se valore necesario;

e valoracién y asesoramiento al equipo del centro sobre gestion de prestaciones de
acuerdo a las caracteristicas de los usuarios;

e coordinacion con el Area de Auditoria del PASC para el seguimiento de la gestién
financiero-contable del centro;

e promocion y coordinacién con otros programas interinstitucionales de la politica social
publica, que tienen la misma poblacion objetivo.

Para llevar a cabo esta supervisién de las dimensiones individuales, grupales, de gestion, de
infraestructura y de trabajo comunitario, el Programa Calle desarrolla y aplica, entre otras, las

siguientes herramientas que se detallan y se adjuntan:

1. Informe mensual del centro de atencidn (se adjunta ejemplo).



Descripcion de la herramienta: releva el cumplimiento del horario de funcionamiento del
centro, el dia y hora de reunidon de coordinacion del equipo técnico. Recoge los datos
individuales de cada usuario (antecedentes, estrategias de intervencion, ingresos,
acuerdos, plazos, resumen de acciones realizadas ultimo mes y resultados). Registra
una breve descripcion de actividades efectivamente realizadas con el grupo en el correr
del mes y la evaluacion que hace el equipo. Indica el estado del centro en cuanto a
limpieza, orden, bafo/s, cocina, dormitorios, espacios compartidos. Releva el estado de
situacion de recursos humanos. Por ultimo se registran los desafios del centro y las
acciones a desarrollar.

2. Evaluacién anual protocolizada de la gestion de los centros que aplican los
supervisores y es firmada por la jefatura del Programa (se adjunta un ejemplo aplicado
de uno de los centros nocturnos).

Descripcion de la herramienta: analiza actividades socioeducativas, abordaje de redes
vinculares de todos los usuarios, elaboracién de informes y registro de desempefio por
parte del equipo, calidad de los recursos humanos, cumplimiento con los lineamientos
del programa, gestion administrativa, instalaciones del centro de atencién, etc. Evalua
segun un indice con diferentes factores el trabajo en todas las areas de funcionamiento
del centro y, asimismo, se incluye una evaluacién cualitativa por escrito.

3. Formato de seguimiento: se aplica en cada visita semanal del supervisor.

Descripcion de la herramienta: releva los integrantes del equipo que participan, los
temas abordados, los acuerdos realizados y los plazos. También se releva el estado
general del centro. Es el acuerdo basico de trabajo con los centros del programa.

4. Protocolo de atencién de los centros del Programa: establece aspectos vinculados a
la metodologia de intervencién, los mecanismos de ingreso y derivacion, entre otros
aspectos referidos a la atencion.

Descripcion de la herramienta: regula ingreso de los usuarios, entrevista de ingreso,
diagndstico, plan de trabajo, gestién de prestaciones, monitoreo, monitoreo y registro de
la informacion, criterios vinculados al transito de los usuarios (baja, derivacion, egreso,
desvinculacion), reencuadres, suspensiones, funcionamiento en advertencia
meteoroldgica, cupos y atencion telefonica.

5. Protocolo de gastos: en todos los casos que se solicite una adquisicion y corresponda
segun el pliego licitatorio, el centro debera solicitar autorizacién segun el protocolo
vigente. La solicitud debera incluir el envio de al menos tres presupuestos. Los pedidos
de autorizacién deberan hacerse a través del correo electronico al supervisor al menos
tres dias habiles antes de realizar el gasto. En caso de aprobacion se incluira al auditor
referente y al Area Insumos de la Divisién. En todos los casos en que se realice la
adquisicion de un bien de uso, independientemente de que la misma requiera o no
autorizacion, debera notificarse al supervisor y al Area de Insumos de la Divisién, quien
controla todos los insumos referidos a la gestion de los centros del Programa.



La aplicacién del Sistema Informatico de Gestion (SMART) es obligatoria para los equipos que
gestionen los centros. A estos efectos, se proporcionaran equipos informaticos, capacitacion,
asesoramiento y soporte remoto. Se registrara en dicho sistema la asistencia diaria de las
personas, las diferentes intervenciones que se realizan y los cambios personales que se
produzcan en el proceso. Los equipos de trabajo contratados por las organizaciones y
cooperativas firmaran un compromiso de confidencialidad al momento de la adjudicacion.

A modo de ejemplo se adjuntan una evaluacion mensual a un refugio y otra anual



2. Evaluacién de Uruguay Trabaja

Informe Evaluacion de Gestion por convenio
Direccion Nacional de Economia Social e Integracion Laboral
Division Trabajo Promovido

Programa Uruguay Trabaja

Nombre del supervisor/a peees

Fecha del informe 9/1/18

Departamento Canelones

Localidad XXXX

osC XXXX

Referencia N° 1

Cupos/ Plazo 35 participantes.

1) Area Operativa (medidas de seguridad, herramientas, materiales adecuados y en
tiempo/ cumplimiento de las memorias en conformidad con la solicitud de las
instituciones publicas, en caso de que haya instituciones nuevas aclarar si el
supervisor fue consultado, involucramiento de los participantes en la tarea operativa,
entre otros).

Se trabajo6 en las siguientes instituciones: Esc. 101, liceo 1, jardin 193, Municipio, Plaza de
Deportes.

El area operativa de este Convenio, se ejecutd de buena manera. Al inicio se establecieron las
coordinaciones con las instituciones implicadas.

El buen vinculo que mantuvo el equipo con éstas, facilitd la logistica de trabajo y la generacién
de un clima agradable de trabajo para el grupo.

Las tareas se desarrollaron de forma adecuada y estuvieron a cargo de los Referentes
Operativos, dando cuenta de una solvencia y un buen trabajo de equipo entre ellos y el oficial
SUNCA. Esto permitidé la organizacion conjunta de la tarea, ademas de generar un clima y
espacio propicio para el aprendizaje del grupo.



Es una dupla que trabaja en dos subgrupos, previendo la rotacién de los participantes por cada
uno. Esto permite una gran riqueza, tanto en relacién a su propia integracién, asi como a la
adaptacion a diferentes a situaciones y nuevos escenarios de trabajo, contribuyendo de
manera importante al aprendizaje del trabajo en equipo. También en lo referente al
conocimiento de las diferentes modalidades y estilos de cada Referente.

2) Area Formativa
Comentarios generales sobre:

Talleres transversales (cumplimiento de los contenidos y carga horaria/ valoracion de los
participantes -contenidos y metodologias/ adecuacioén del local/ nivel de asistencia, entre otros.
Informatica (evaluar las caracteristicas de su implementacién)

Se cumplieron con todos los talleres transversales y con Informatica tal cual estan estipulados
en el Pliego, con la carga horaria establecida y con docentes de perfil pertinente a los talleres.

Capacitacién especifica (cumplimiento de los contenidos y carga horaria/ valoracién de los
participantes- contenidos y metodologias/ adecuacion de las instalaciones/ nivel de
participacion, etc).

La capacitacion especifica dictada por UTU fue de “Albanileria”.
Acreditacion (Valoracidn de las estrategias desarrolladas segun las caracteristicas del grupo)

Revinculacién educativa. (Participantes que se insertaron en el sistema formal y/o informal en el
transcurso del programa y/o manifiestan interés en vincularse con posterioridad al mismo)

4 expresan intenciones de inscribirse este afo en ciclo basico, utu .
4 participantes se inscriben en el Programa Rumbo.

3) Acompafiamiento social (valoracion de las estrategias de acompafamiento individual,
colectivo, proyecto personal, existencia de instancias de resolucién de conflictos, plenarios/
abordaje de situaciones problematicas identificadas- adicciones, violencia doméstica, salud
mental, trans, discapacidad, y derivados directos. Acceso a beneficios sociales: C.1, C.C, Carné
de Asistencia, de Salud) Salud oftalmolégica y salud bucal.

Derivaciones a otros programas/ instituciones

Derivaciones a otros programas Mides, instituciones publicas o redes locales que trabajan con
problematicas como adicciones, violencia doméstica y continuidad educativa.

En lo referente al acompafamiento social resulta preciso referir que se realiza un seguimiento
cercano de las situaciones, principalmente en lo que respecta al plano individual. Se siguen
situaciones personales para facilitar la participacion en el Programa y se trabaja en instancias
de Plenario en relacion a emergentes surgidos en el proceso.



Asimismo, trabajan en el plano grupal, intentando facilitar el recorrido de los y las participantes
a través del Programa.

En relacién al area de salud, las acompafantes sociales ejercen un rol fundamental en las
coordinaciones para el acceso a servicios de salud, junto a la coordinadora.

La tarea de acompafamiento realizada por la dupla si bien es facilmente detectable a través de
la gestion realizada por las acompafnantes sociales, claramente se verifica un trabajo en equipo
con los supervisores operativos quienes son en primera instancia los observadores diarios y los
receptores de las demandas y emergentes durante el proceso. Los abordajes individuales
buscaron no solo el seguimiento de la problematica sino que instaron, desde el rol del
acompafamiento, a la reflexion y al fortalecimiento de posibles rutas de salida

Son valoradas en forma positiva las instancias abordadas con los participantes que incluyen
ademas estrategias de accion en los nucleos familiares y entornos sociales de los mismos.

La implementacién en forma mensual de los plenarios contribuy6é para que los emergentes
fueran trabajados desde una perspectiva grupal con temas de interés de los participantes. Las
acompafantes sociales de este convenio realizaron el seguimiento de situaciones individuales
mediante llamadas telefénicas, entrevistas en situ y visitas domiciliarias, atendiendo a las
especificidades de cada situacion y apostando al sostén y permanencia en el programa de los
participantes

En relacién a atencion ofltamologica el diagndstico se realizd en el Hospital de Clinicas y la
atencion bucal no pudo realizarse de acuerdo a lo esperado ya que el Hospital de Canelones no
pudo articular correctamente la atencion de Ixs participantes.

3) Proceso Grupal (Valoracion general del proceso grupal: participacion, integracion,
cooperacion, manejo de conflictos, toma de iniciativa, entre otros). Como se trabajo
con los participantes que ingresaron como cupo o derivaciones directas al convenio.

Grupalidad muy heterogénea en edades, historias de vida y expectativas que comenzo el
convenio con disposicion y cierto grado de tolerancia e integracion. Pudo ir resolviendo sin
mayores inconvenientes los obstaculos que fueron surgiendo.

El proceso grupal se desarroll6 acorde a la evolucion en el tiempo y a las etapas de evolucion
ligadas a lo grupal. Se observé como algunos participantes mas que otros lograron desarrollar
un sentimiento de pertenencia hacia el grupo encontrando en el mismo una instancia para la
reflexion y el sostén.

5) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercién laboral
Trabajo desarrollado por el TIL (alcances -limitaciones). Estrategias de abordaje desde lo

individual y grupal).

N2 de Inserciones formales: 3

Vinculo con el mercado empresarial: Se solicitaron entrevistas via telefénica y mails. Se
concretaron entrevistas personales de la TIL con diversas empresas en el zona y se acercaron
curriculums de participantes.



6) Turismo Social
Evaluacién de la instrumentacion de este componente de parte de la osc.

El componente de Turismo Social funcioné de forma satisfactoria y fue vivenciado de forma
positiva por Ixs participantes.

7) Acciones Comunitarias
Evaluacién de la instrumentacion de este componente de parte de la osc

Plaza de juegos de barrio al cual pertenencian varixs participantes.

8) Equipo técnico (Valoracion general del equipo técnico/ conformacion y cambios desde la
presentacion de la propuesta/ fortalezas y debilidades de cada rol/ comunicacioén intra

equipo)

Es un equipo técnico que mostré conocimiento e idoneidad para el desarrollo de la tarea.
Logran aprovechar la experiencia de trabajo acumulada de forma positiva, mostrando solvencia
en la implementacién del Programa, buen manejo de cada uno de sus componentes y que
trabaja de forma comprometida con los objetivos del Programa y con la localidad.

Equipo que se mostré abierto y receptivo a pensar juntos estrategias de abordaje de
situaciones complejas. Destacandose su apertura a las sugerencias realizadas durante el
transcurso de esta edicion.

9) Valoracién general (Conceptos generales sobre la gestion de la OSC en el convenio segun
los objetivos generales que se traza el programa. Especificar si hay sefialamientos para hacer,
pensando en una futura implementacion a cargo del mismo equipo técnico.

Se trata de una gestidon que ha mostrado responsabilidad y gran compromiso.

Se valora muy positivamente, no solo el buen cumplimiento de lo pautado por Uruguay Trabaja,
sino también el interés y la preocupacion por el abordaje de situaciones complejas, aportando
estrategias que permitan potenciar y alcanzar de manera eficaz los objetivos del Programa.

Informe Evaluacion de Gestién por convenio

Direccién Nacional de Economia Social e Integracion Laboral
Division Trabajo Promovido

Programa Uruguay Trabaja

Nombre del supervisor/a  R&&es

Fecha del informe Marzo 2018

Departamento Montevideo




Localidad

OsC

Referencia N°

Cupos/ Plazo

Evaluacion general del funcionamiento del convenio, considerando el Objetivo del
Programa y la implementacion de los Componentes priorizados.

1) Area Operativa

Medidas de seguridad, herramientas, materiales adecuados y en tiempo/ cumplimiento de las
memorias en conformidad con la solicitud de las instituciones publicas, involucramiento de los
participantes en la tarea operativa, entre otros.

En lo que hace a la tarea operativa este convenio logré cumplir en su mayoria con lo
establecido en las memorias descriptivas de cada Institucion. El equipo valoré las condiciones
brindadas para los participantes para poder llevar adelante la operativa y en los casos que
consideraron que reunian con las mismas aceptaron la intervencion.

Por otro lado surgieron dificultades con los materiales, que en algunos casos no estuvieron en
tiempo y forma dificultando la organizacion y el desarrollo de lo planificado inicialmente.

Las tareas realizadas dejaron aprendizajes en los participantes y el reconocimiento de las
mismas por sus buenos resultados.

En su mayoria fueron trabajos de pintura, lo que si bien no diversificd el aprendizaje respecto a
otras areas, les permitié profundizar en aspectos técnicos y artisticos que resultaron un impacto
visual muy positivo en el lugar.

2) Area Formativa

Talleres transversales, capacitacion especifica, acreditacion y re vinculacion educativa.

Los talleres se realizaron en xxxx donde pudieron disponer de espacios adecuados para la
ejecucion de los mismos en optimas condiciones.

Esto facilito la tarea docente y favorecioé el aprendizaje.

En cuanto a la acreditacion Primaria, se presentaron 5 participantes a dar la prueba, la que
aprobaron los cinco.

En cuanto al taller de informatica, contaron con una sala equipada que les permitié acceder a
las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado del mismo. El docente logré un
intercambio con cada participante, individualizando los diversos niveles de aprendizaje por



medio de técnicas que colaboraron en la motivacién grupal y por ende en los resultados y
objetivos propuestos.

La capacitacion especifica se realizé en dos grupos: electricidad con algunos integrantes del
grupo y herreria y soldadura con el resto. Lo que posibilitd la participacion segun la motivacion
y eleccion de los mismos.

Ambos talleres se consideran adecuados a las necesidades de la poblacion, resultando de gran
utilidad para aplicarlos en la vida cotidiana y con proyecciones laborales.

En ambos talleres contaron con una parte teorica y otra practica. En el taller de soldadura se
dio mayor visibilidad a los aprendizajes dado que realizaron objetos que tienen un potencial
para ser comercializados.

Se vincularon a secundaria 4 participantes de los cuales 2 lograron continuar con el curso.

3) Acompaiamiento social y Proceso Grupal

Valoracion de las estrategias de acompafiamiento individual, colectivo, proyecto personal,
tramites de documentacion, derivaciones a otros programas/ instituciones. Valoracién del
proceso grupal, participacion e integracion general y trabajo con cupos y/o derivaciones
directas al convenio.

En cuanto al grupo, podemos decir que en un proceso de construccion se logro pertenencia al
mismo, trabajando de manera solidaria e inclusiva de las diferencias. Logrando integrar la
propuesta, pudieron aflorar conflictos que fueron trabajados en diversas instancias.

Se construyeron vinculos fuertes que trascendieron los espacios meramente grupales,
apoyandose mutuamente en instancias que requerian de sostén.

Se realiz6 el acompanamiento del grupo con diversas estrategias de abordaje, por un lado
tomando el grupo como unidad de trabajo, interviniendo a través de los emergentes y luego
con temas especificos usados como disparadores, que fueron llevados a plenarios. Tomando
esta técnica como facilitador participativo.

Se abordo la construccion del Proyecto Personal siguiendo las fortalezas de cada uno,
apoyando en la construccion real del mismo dadas las condiciones y capacidades. Generando
espacios colectivos e individuales que apuntaron a la reflexion.

En cuanto a la gestién de documentacién y atencion en Salud, lograron realizar la atencién
odontolégica en muchos casos terminaron el tratamiento y en otros continian con el mismo.
Se realizaron los diagndsticos y la atencion en salud oftalmoldégica.

Se realizaron varias derivaciones segun lo requerido en diversas situaciones abordadas a nivel
individual; a Pronadis, BPS,ETAF,UCC,MVOTMA,INAU y salud mental.

Hubo derivaciones directas de Jovenes en Red, SAF (Servicio de Abordaje familiar) y DINALI.

4) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercion laboral

Trabajo desarrollado por el TIL en trabajo dependiente y enfocado a la Economia Social.
Estrategias de abordaje individual y grupal.



El TIL trabajo de manera coordinada con el equipo técnico, intercambiando con acompafiante
social para interiorizarse acerca del proceso grupal y algunas caracteristicas personales que
ayudaron a delinear el perfil del participante.

Se enfoco el tema en cuanto a inserciones laborales y economia social, dos integrantes
presentaron interés en generar proyectos productivos, los mismos fueron presentados a
emprendimientos de MIDES, los que fueron evaluados y en primera instancia no se
consideraron viables dado que necesitaban la aprobacion de otras Instituciones.

Se realizaron curriculums y se presentaron en distintas empresas.

5) Equipo técnico y Valoracion general

Valoracién general del equipo técnico/ conformacion y cambios desde la presentacion de la
propuesta/ fortalezas y debilidades de cada rol/ comunicacion intra equipo.

Conceptos generales sobre la gestion de la OSC en el convenio segun los objetivos generales
que se traza el programa. Especificar si hay sefialamientos para hacer, pensando en una futura
implementacion a cargo del mismo equipo técnico.

Este equipo conté con la fortaleza de haber intervenido en otras ediciones del Programa,
teniendo un conocimiento cabal del mismo.

En cuanto al acompafamiento social, se trabajo teniendo en cuenta las individualidades
aceptando las diferencias y apuntando a reforzar las fortalezas . Construyendo el Proyecto
Personal desde las posibilidades reales de cada situacion.

En lo que hace a la tarea Operativa, cumplieron en su mayoria con lo solicitado por las
instituciones, logrando un trabajo satisfactorio en todos los casos. Dejando una experiencia
positiva en todos los participantes, tanto por el aprendizaje, como por el reconocimiento que les
llegd de cada Institucion.

En cuanto a los roles dentro del equipo, si bien se identifican con claridad , se observa que en
algunas ocasiones, la figura de uno de los referentes operativos que se pliega mas a la
demanda del grupo que al sostén esperable desde su propio rol.

Por otro lado, se observo la necesidad de una presencia mas activa desde el rol de coordinador
frente a estas situaciones, entendiendo que es quien articula los roles a la interna del equipo y
por ende tiene la mirada puesta en ello, con una distancia adecuada que le permite intervenir
en este sentido dando aportes para revisar las practicas cotidianas y generando intercambios
que posibiliten plantear las dificultades.

Se sugiere revisar estos temas, en cuanto al manejo adecuado de la distancia del equipo
respecto a los participantes a la hora de intervenir con el grupo; asi como poner la mirada en
cuanto a la articulacién complementaria de los roles a la interna del equipo.



Se valora la escucha, disposicidon y apertura que ha manifestado el equipo frente a
senalamientos desde la supervisién. Abiertos a los cambios en pos de mejorar y aportar para el
buen funcionamiento del Programa.

Informe Evaluacion de Gestién por convenio

Direccién Nacional de Economia Social e Integracion Laboral

Division Trabajo Promovido

Programa Uruguay Trabaja

Nombre del supervisor/a XXX

Fecha del informe 19 de marzo de 2018

Departamento Lavalleja

Localidad XXXX

0SsC XXXX

Referencia N2 44

Cupos/ Plazo 35

Evaluacion general del funcionamiento del convenio, considerando el Objetivo del
Programa y la implementacién de los Componentes priorizados

1) Area Operativa

En relacién a las tareas que figuraban en la memoria de este convenio se cumplioé con todas las
instituciones a excepcion del Correo donde sus encargados decidieron posponerlo para el
proximo afio por temas presupuestales.

Por otro lado se realizaron tareas en escuela N° 4 que no figuraba en la memoria. Asimismo en
la Asociacion Civil Gianarelli que presté sus instalaciones para el desarrollo de los talleres
transversales asi como capacitacion especifica, y utilizacion como cantdén. La misma contaba
con disponibilidad para la compra de materiales lo que permitié la diversificaciéon de tareas que
generaron aprendizajes importantes para los participantes: sanitaria, revestimiento de paredes
reparacion de pisos de madera, colocacion de pisos de ceramica, instalacion de cielorrasos de
pvc. Por otro lado la vinculacion a esta A.C. a través de U.T. permitié6 que los participantes



pudieran conocer y eventualmente usufructuar los distintos talleres que se brindan en la misma
y que se constituya en un referente institucional para una comunidad tan pequefia.

Desde la supervision se transmite que todas las solicitudes de tareas por parte de instituciones
que no lo hicieron en el momento del relevamiento de tareas a través del link enviado desde la
O.T. deben ser aprobados desde el Programa a través de la supervisién quien ademas hara la
consulta pertinente a la O.T.

Asi ocurrié con esta As. Civil la cual no podia solicitar tareas por no ser una instituciéon publica,
pero que debido al papel que jugé para la ejecucion del Programa y el compromiso que
mantiene con la comunidad, tanto desde la Direccion Departamental de MIDES como desde la
supervisiéon se considerd totalmente apropiado colaborar con la misma, ya que ademas se
descuenta su colaboracion en futuras ediciones del Programa.

Respecto al involucramiento de los participantes en esta dimensién del Programa, hay que
sefalar que, mas alla de las diferencias individuales, se logré un buen compromiso promedio,
en cuanto a aspectos transversales : cumplimiento de normas, horarios, trabajo en equipo,
respeto a lineamientos del equipo técnico y especialmente a los referentes operativos.
Asimismo la mayoria de los participantes se motivaron con la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos que les aportaran para eventuales inserciones laborales y/o aplicaciéon en sus
propias viviendas.

Ello se vio reforzado por la buena disposiciéon del oficial SUNCA para transmitir sus
conocimientos tanto en relacién al oficio (considerando que tenia la idoneidad necesaria) como
a las medidas de seguridad donde demostré responsabilidad en la observancia de las mismas
y buena receptividad por parte de los participantes.

2) Area Formativa

Preocupa que no se hayan presentado a la prueba de Acreditacion de Primaria los 3
participantes que no habian completado este ciclo formativo. No se entiende cuando se dice en
el informe Final: “los cuales no realizaron la prueba por no llegar la informacién en el
tiempo correspondiente”. Esta informacién es de caracter general y es responsabilidad del
coordinador del equipo asegurarse que la maestra y As. Ss. manejen la misma con
anticipacion y precision. Ya se sabe que el periodo en que habitualmente se presentan los
participantes es entre primer y segunda semana de diciembre cada afio, s6lo habia que
confirmar con la Direccion Sectorial de Educacion para Jovenes y Adultos de CODICEN el dia,
lugar y hora exacta. Ademas existen 3 periodos mas a lo largo del afio.

Se valora el compromiso en reparar esta situacion cuando se plantea que “Se coordinara para
el proximo ano convocar a dichos participantes para realizarla.”

En relacion a la capacitacion especifica cuyo contenido fue de Introduccién a la Gastronomia,
también se valora la preocupacion y esfuerzo del equipo y en especial del coordinador para
crear las condiciones necesarias para que la misma se desarrollara en el local de la Asociacion
Gianarelli y ante la imposibilidad de contar con un lugar previsto para tal fin. Ello significé que
se reacondicionara del punto de vista edilicio el espacio de cocina, que se encontraba
totalmente inhabilitado para ello. La experiencia de la docente designada de UTU, con el perfil



de poblacion, asi como su identificacion con los objetivos del Programa determinaron que la
misma (docente y contenidos) tuvieran un nivel de aceptacién y aprovechamiento de parte del
grupo que redundé en beneficio de los participantes, si bien se evalua desde el equipo que su
pertinencia no es muy alentadora en cuanto a las posibilidades de insercion laboral local.

3) Acompaiamiento social y Proceso Grupal

Se valora especialmente las acciones de seguimiento de situaciones individuales que realizd
este equipo sobre todo de parte de las Acompanantes Sociales. Esto se manifestd en varios
aspectos:

en materia de obtencién de prestaciones o servicios que les corresponden de acuerdo a su
situacion de vulnerabilidad: gestiones en UTE, OSE, MIDES, BPS, etc. En este sentido
personalmente entiendo que este equipo ha logrado captar la importancia de
asegurarse que los participantes no sélo conozcan sus derechos como ciudadanos sino
también y sobre todo que los ejerzan. La forma de acompafamiento en este sentido
puede variar desde la simple informacioén para que ellos mismos realicen las gestiones,
pero también en aquellos casos donde ello no es posible, por debilidades propias de
algunos situaciones particulares, implica un acompafiamiento o seguimiento mas directo
que es lo que este equipo a través de las As. Ss. realiza.

Asimismo en situaciones de vulnerabilidades especificas como por ej. situaciones de
violencia doméstica, y a pesar de no tener recursos comunitarios especificos, realizaron
abordajes de estas situaciones desde su formacién pero sobre todo desde su
compromiso con los objetivos del programa vy el perfil de poblaciéon con que trabajamos,
sin limitarse al fundamento de “no tenemos recursos”.

Asimismo supieron trabajar en red por ej. con CAIF para revincular a hijos de participantes,
también con liceo, ASSE....

Segun informe del equipo se trabajo con 5 participantes a partir del Proyecto Personal la
revinculacion educativa, aspecto muy valorado y promovido desde el Programa como
forma de lograr inserciones laborales de mejor calidad, sobre todo con participantes
jévenes.

En cuanto al proceso grupal, en las oportunidades en que esta supervisora tuvo contacto con
el grupo a través de las visitas, se encontré un grupo participativo, con un nivel de camaraderia
y también de espontaneidad en la forma en que se relacionaban entre ellos y con el equipo que
denotaba el nivel de integracién del grupo asi como de comodidad con los técnicos del técnico,
donde si bien habia una diferenciacion de roles clara no se percibia ambiente de asimetria en
el vinculo, sino todo lo contrario.

Asimismo la oportunidad de presenciar un plenario llevado adelante por las As. Ss. dio cuenta
de una metodologia que promovia la iniciativa y participacién con dinamicas que utilizaban lo
ludico como “gancho” para el tratamiento de temas importantes que llevaban a la reflexion y
con cierres muy adecuados por parte de las As. Ss.

En el mismo sentido los componentes de Salud Bucal y Oftalmoldgica han tenido un nivel de
ejecucion bastante importante a pesar de haber comenzado tardiamente, y también aca ha sido
sustancial el compromiso y seguimiento del equipo, dinamizando todos los aspectos de
coordinacién con los responsables de los prestadores .



4) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercion laboral

En el informe del equipo se da cuenta de una serie de acciones y tareas llevadas adelante por
el TIL que coinciden con las lineas planteadas desde el Programa para este componente.

Sin embargo llama la atencién que no se haya establecido contacto con empresas tanto
publicas como privadas, no sélo de la localidad sino de la zona de influencia. Esta es una de
las tareas que se solicitan y se considera muy importante, porque mas alla de que no pueda
redundar en lo inmediato en una insercion laboral, es dar a conocer un Programa que trabaja
con personas consideradas por la comunidad y eventuales empleadores como “no empleables”
y que el TIL debe poder revertir ese imaginario, informandoles sobre el proceso que realizan los
participantes en U.T. Y determinan que muchos/algunos de ellos pasen a ser “empleables”. En
ese sentido también la entrega de C.V. O posibilidad de hacer una visita guiada a la empresa o
mantener entrevista del grupo con los responsables de la misma, constituyen oportunidades
que hay que procurar y aprovechar, ya que cambian la perspectiva de los participantes sobre la
idea previa que tenian.

Entiendo que en préxima edicién del Programa se deben realizar estas actividades por parte
del TIL. Igualmente en lo que refiere a la posibilidad de dar a conocer las leyes a que hace
referencia “Objetivo Empleo” y “Empleo Juvenil”. Si bien es cierto que el MTSS es responsable
de difundir estas opciones al empresariado nacional, también entendemos que el TIL en esos
acercamientos personales puede facilitar esta informacion en el nivel local.

Se valoran las derivaciones de los dos emprendimientos a EMPRORED vy el trabajo con 4
participantes con este perfil. Ello da cuenta de una coordinacién con el técnico referente de ese
Programa que permite apoyar aquellas iniciativas que son viables. No obstante se observa la
ausencia del TIL de este convenio a la reunién organizada en la O.T. entre todos los TIL de los
convenios de Lavalleja y el Referente de EMPRORED, ya que estos espacios permiten el
intercambio entre varias personas que sin duda es mas enriquecedor que los contactos
bilaterales.

5) Equipo técnico y Valoracion general

En términos generales se evalua muy positivamente el trabajo realizado en esta edicion por el
equipo. Se caracterizé por su responsabilidad y compromiso para con los lineamientos del
Programa y para con el grupo de participantes y situaciones particulares de los mismos como
ya se destaco.

Un ejemplo de ello fue la preocupacion y busqueda de solucién a la situacién de una
participante con graves problemas de vivienda donde se hicieron todos los esfuerzos y se
estuvo en la busqueda de alternativas posibles que comprometian a los integrantes del equipo
mas alla de su contrato laboral. Lamentablemente no se pudo solucionar el tema en los tiempos
del Programa, pero es un pendiente que este equipo asumié como desafio y desde esta
supervision se intentara apoyar.



Lo mencionado en parrafos anteriores se refiere a los 5 integrantes permanentes del equipo sin
excepcion entendiendo que funcionan como un verdadero equipo de trabajo.

Por otro lado se encontré de parte del coordinador del mismo, una actitud siempre dispuesta a
todos los requerimientos, solicitudes, etc. que desde la supervision se realizaron. Mostrando
ademas un verdadero interés en superar todos los escollos o dificultades que se presentaron
para poder cumplir los objetivos del Programa. Siempre abierto a las sugerencias que se
planteaban tanto desde la supervision como de la O.T. lo que sin duda allana el camino para
las coordinaciones con ofras Direcciones/Programas MIDES, asi como permite que los
participantes tengan claro la referencia institucional de este Ministerio, que a pesar de no tener
una presencia estable fisicamente en la localidad, es un recurso que existe a nivel
departamental y al cual dirigirse (mas alla de las dificultades materiales) para sus demandas.
En ese sentido también este convenio participé de la propuesta del lamado de la Divisiéon Socio
Cultural de la Direccién Nacional de Promocién Socio Cultural, encarado como una actividad
comunitaria que daba la oportunidad de generar vinculos e integracidn con otros actores de la
localidad. Si bien la misma no tuvo la repercusion esperada como se menciona en el informe
del equipo.

Sélo se observa la omision frente a la presentacion de los participantes que debian dar la
prueba de Acreditacién de Primaria. Ya se abordo este tema en el item correspondiente, y se
sugiere estar atentos a esto en proximas ediciones del Programa.

Informe Evaluacion de Gestién por convenio

Direccién Nacional de Economia Social e Integracion Laboral
Division Trabajo Promovido

Programa Uruguay Trabaja

Nombre del supervisor/a XXXX

Fecha del informe Mayo 2018

Departamento Cerro Largo

Localidad XXXX

0OSsC XXXX

Referencia N2 27

Cupos/ Plazo 35 participantes




1) Area Operativa

En lo que respecta a el area operativa, se realizaron operativas en 12 instituciones, quedando
pendientes 3 debido a la demora en la llegada de los materiales, de todas formas el equipo
logré rearmar el cronograma incorporando nuevas operativas en otras instituciones asi como
intercambiando con las del otro convenio de xxxx. Se hicieron las coordinaciones previas al
inicio del convenio con las Instituciones que formaban parte de la memoria lograndose un buen
vinculo y reconocimiento de mismas. Ambos referentes operativos tiene experiencia en el
programa por haber trabajado en ediciones anteriores. Lograron una muy buena planificacion
de las tareas y un vinculo fluido con los participantes. El grupo fue dividido en dos subgrupos
desde el comienzo del programa y los mismos fueron rotando de instituciones y tarea operativa.

2) Area Formativa

Las capacitaciones transversales, se desarrollaron de forma muy positiva, cumpliéndose con la
totalidad de las tematicas sefialadas desde el Programa y respetandose el cronograma
presentado al inicio del mismo. El espacio que se utilizé para llevar adelante los talleres y
capacitaciones fue muy adecuado , ya que contd con las condiciones necesarias para su buen
desarrollo.

Alfabetizacién Digital, la misma se llevé adelante en la sala de informatica del local de la Osc,
la cual esta perfectamente equipada y acondicionada para este fin. Esta capacitacion se dio de
manera muy adecuada.

Capacitacion especifica. Este afo se opto por Obra en Yeso dictada por UTU. Los docentes
utilizaron una metodologia dinamica, participativa y tuvieron un muy buen relacionamiento con
los participantes y con el equipo. La capacitacion fue evaluada de manera muy satisfactoria y
los participantes se mostraron interesados en las diferentes tematicas.

Acreditacion Educativa. La estrategia desarrollada por la maestra fue muy adecuada,
desempefio su rol con gran compromiso y dedicacion. Al comienzo se realizé una nivelacion
general con todo el grupo. Luego continuo su trabajo con los participantes que no terminaron
Primaria, teniendo como objetivo la preparacién de la prueba de Acreditacion. Se presentaron
siete participantes, donde tres de ellos realizaron la prueba especial y los otros cuatro la prueba
comun y aprobaron todos.

Turismo Social: El destino elegido para el turismo social fue Rocha. La jornada se desarroll6 de
forma correcta pero se visualizaron debilidades en cuanto a la recreacién ya que las personas

no tenian demasiada experiencia en esta modalidad.

3) Acompaiamiento social y Proceso Grupal

En esta area las acompafiantes lograron una muy buena estrategia de abordaje tanto de
manera individual como grupal. Ambas contaban con experiencia de trabajo en el programa lo
cual favorecié el abordaje de las necesidades, fortalezas y dificultades del grupo, asi como
también de sus individuales. Se visualizo un buen manejo y comprension de su rol, dando



cuenta de un buen conocimiento de los recursos, las redes e instituciones de la zona.
Respecto al abordaje del Proyecto Personal, fueron pertinentes los espacios generados por el
equipo y las acompafantes sociales para trabajar las diferentes dimensiones.

La mayoria de los participantes contaron con la documentacién al dia. Con respecto a
atencion oftalmoloégica y salud bucal, se llevaron adelante sin inconvenientes,
realizando primeramente diagndsticos y posteriormente la atencion de los participantes
que asi lo necesitaron.

En cuanto a la orientacién y derivacién a otros Programas, se considera que la forma de
trabajo fue muy adecuada. Las derivaciones que se realizaron fueron: ASSE, Salud Sexual y
reproductiva, Centro de Rehabilitacion Psicosocial (Salud mental) Barrio Hipédromo,
Cercanias, Emprendimintos Productivos de Mides, Socat, SVBG, BPS, Pronadis, UCDIE,
CEPE, INEFOP, Centro Comercial, CETP; CES, UDI (Unidad de impedidos y discapacitados)
policlinicas barriales de ASSE. Corte Electoral, CAIF, Poder Judicial (Defensoria de Oficio),
SOCAT.

El grupo estuvo conformado por participantes derivados de los programas de SVBG, Jovenes
en Red y UCC asi como también cupos por discapacidad. Los mismos se integraron muy bien
al grupo logrando sostener hasta el final. Se realizaron las reuniones pautadas desde el
programa entre el equipo técnico y los referentes de los diferentes programas.

Se considera que el proceso grupal estuvo muy bien orientado y acompafiado en cada area,

observandose un muy buen proceso, con manejo de conflictos, participacion y apropiacion de
las diferentes areas del Programa.

4) Trayectorias laborales - Apoyo a la inserciéon laboral

La técnica encargada de esta area fue Grishel Mederos, desde un comienzo elaboro6 el plan de
trabajo y las estrategias a desarrollar con los participantes. Fue muy acertado y pertinente su
desempefio, ya que realiz6 una tarea a la interna del grupo relevando sus intereses y
demandas asi como también hacia afuera a nivel publico y privado, estableciendo conexiones
con empresas, consultoras de personal, organizaciones sociales, entre otros. Desde la
supervisién se valora positivamente su trabajo con los participantes tanto a nivel individual
como grupal, logrando muy buenos resultados.

Vinculos con instituciones y empresas : EMPRESA SACEEM, MTSS, CENTRO
UNIVERSITARIO UNIFTEC, CEPE, INJU CORRECAMINATA 5K, EMPRESA VIELIMAN, IDCL,
OSE, CENTRO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE MELO, MIDES, EMPRESA CIELO AZUL
S.A., INEFOP, FRIGORIFICO PUL S.A, Direccién de Medio Ambiente y la oficina de
Bromatologia e Higiene de la IDCL, ASOCIACION DE LICENCIADOS EN RELACIONES
LABORALES, TATA S.A., EL DORADO, TIENDA PAPA, HOTELES, TIENDA GUAPA y
PROYECTO CONTAINER.



En lo que respecta a la empresa SACEEM tres participantes de este convenio quedaron
sorteados para el llamado de peones practicos en el marco de la Ley 18.516, para la obra
Leasing.

A nivel de la articulacién con otros Programas Mides (DINESIL), la TIL pudo establecer las
conexiones necesarias y hacer las derivaciones pertinentes. En un principio derivo a cinco
participantes al Programa Fortalecimiento de Emprendimientos Productivos pero luego por
diferentes motivos se concretaron tres.

5) Equipo técnico y Valoracion general

Es un equipo que llevo adelante una muy buena gestién. Cada uno de sus integrantes mostré
conocimiento y capacidad para el desarrollo de la tarea en lo que respecta a su rol. Es un
equipo que al conocer los objetivos y los diferentes componentes del programa logro
aprovechar la experiencia de trabajo acumulada y se mostré abierto y receptivo a pensar juntos
estrategias de abordaje de situaciones compleja. Se destaca la presencia de todos los
integrantes del equipo asi como los diferentes talleristas en todas las instancias de supervision.






MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE PROGRAMAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

PROGRAMA CALLE

PAUTA DE EVALUACION MENSUAL

EL INFORME PRETENDE RECOGER EL PROCESO DEL MES ANTERIOR. ESTA ORIENTADO A FACILITAR EL REGISTRO DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS EN EL MES
EVALUADO. SE ENVIARA AL SUPERVISOR/A VIA E-MAIL DEL 1° AL 5 DEL MES SIGUIENTE AL EVALUADO.

REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION: Letra: Arial, Tamafio: 10.

Nombre del Centro: XXXX

Modalidad de atencion (Centro Nocturno, Medio Camino): Centro Nocturno

Poblacion a la que atiende (Mujeres, Hombres, Mixto): Hombres

Organizacion de la sociedad Civil o Cooperativa de Trabaja que gestiona el centro: XXXX Departamento y localidad: Montevideo
Mes evaluado: Noviembre

Fecha de entrega del Informe Diciembre 2018

Nombre del Coordinador/a: XXXX
Celular de contacto: XXXX

Teléfono del centro: XXXX
Direccion: XXXX

Correo electronico del centro: XXXX

Horario de Funcionamiento del Centro: de 18 a 9 hs.
Dia y hora de reunién de coordinaciéon del equipo técnico: martes de 16 a 18 hs.
Frecuencia: Semanal




A) POBLACION PERMANENTE QUE ATIENDE A LA FECHA:

o H .
N®1 Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso . Motivo: .
Primera Vez /| Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 17/10/2018 Reingreso
Consumo Patologia psiquiatrica en

problematico de
sustancias: (Si/No)

Indique sustancials

Patologia psiquiatrica
(Si/No)

tratamiento (Si/No/No
corresponde)

Discapacidad fisica
(Si/No)

Discapacidad
intelectual (Si/No)

No

Si

Si

No

No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
En tramite No No
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Se realiza entrevista de ingreso, donde se acuerda realizar un
seguimiento en lo que refiere a su salud, comenzando a administrarle la
e Acompanamiento en busqueda de empleo formal medicacion, asi como realizar diariamente registros de glicemia.
e Seguimiento en controles de salud: VIH, Diabetes, psiquiatria. e Salud: sacé fecha para psiquiatra 26/11. Concurre a la misma y le dan
nueva fecha para 17/12.
e Agenda fecha para carné de salud: 19/02
N° 2 Apellido Nombre C.lL Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso
Gurri Hector 10064579 04/081953 12/01/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Si Si No No

Pensioén por invalidez

(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién (indique
ingresos nominal y liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

Si $11000 aprox

No

No

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el Gltimo mes:

Apuntalamiento en habitos de higiene
Acompafamiento en controles médicos
Seguimiento en tramite de sucesion

e Salud: adhiere correctamente al tratamiento medicamentoso. Concurre a
psiquiatra, no realiza cambios en medicacién. Le dan nueva fecha para
5/12. Por otro lado concurre a emergencia por infeccion urinaria.

e Solicita usuario BPS en Red Pagos para acceder a recibo de cobro, el
cual se enviara en informe de solicitud de ingreso a Centro Abrazos.




Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
N°3 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 25/06/2018 Primera vez
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No No No No No

Pensioén por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién (indique
ingresos nominal y liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguido)
No No No Si. $400 diarios Cuidacoches
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Busqueda de empleo formal e Laboral: continta trabajando como cuidacoche en las inmediaciones del
e Administracion de ingresos MAM. Paralelamente se encuentra enfocado en la busqueda de empleo
formal.
e Comenzé tramite de Cl a través del MRREE, como refugiado. Ya pago
el tramite de la cédula y tiene fecha para el 05/12
N° 4 Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso
Matianda Daniel 16789105 31/08/1962 16/11/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Sl Alcohol No No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién (indique
ingresos nominal y liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

No

No

Si. $900 por jornal (3 veces por

semana)

Guardia de seguridad. Sistema
de Seguridad Integral en AFE

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el Gltimo mes:

e Sostenimiento de empleo formal

e Problematizacién del consumo de OH y adherencia a tratamiento

e Adherencia a las normas del centro

semana.

e Se realiza entrevista de ingreso
e Presenta horarios de trabajo y se genera acuerdo en relacion al horario
de ingreso al centro, habilitandose la llegada tarde tres dias a las




N°5 Apellido Nombre C.l Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 16/06/2018 Primera vez
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
NO NO NO NO

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
NO Si $1000 por jornal Changas, realiza pintura de casas
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Monitoreo en controles de salud. e Tramitd carné de salud: vto nov/2020
e Busqueda de trabajo formal e Comienza ahorro mensual en tarjeta Mi Dinero.
e Laboral: se confecciona nuevo CV ya que continla realizando changas de
manera informal pero manifiesta su deseo de conseguir un empleo formal.
e Se habla con él en relacién al consumo de OH y marihuana ya que se ha
comenzado a observar mayor frecuencia en el consumo de marihuana.
Concurre a Ciudadela donde le devuelven que no necesita tratamiento.
N° 6 Apellido Nombre C.l Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso
Temelcoff Omar 13334977 31/10/1955 21/04/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Si Si No No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
Si $4315 liquidos (tiene No No
préstamos)

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:




Seguimiento en controles médicos.
Apuntalamiento en relacion a los habitos de higiene.

Salud: concurre a primer consulta con psiquiatra Mugica (Maciel). Le
solicitan historial clinico de Hospital Vilardebo para presentar en préoxima
consulta en dos meses.

Retira lentes en Optica Briozzo, donde le realizan ademas receta para
lentes de cerca. Plantea que podria pagarlos en cuotas ($8300 aprox).

Se continua trabajando a diario sobre la higiene de su espacio personal.




N° 7 Apellido Nombre C.l Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 28/07/2018 Primera vez
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol No No No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
No No No Si Carga y descarga en ferias
vecinales
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Acompafamiento en busqueda de empleo formal e No se visualiza busqueda activa de empleo formal. Contintia realizando
changas esporadicas.
e No se han observado problematica de consumo.
N° 8 Apellido Nombre C.l Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso

Diaz Luis 14816248 15/2/1966 01/11/2018 Reingreso

Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual (Si/No)

sustancias: (Si/No) corresponde)
No Si No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y
liguidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas

el ultimo mes:

e Pendiente entrevista de ingreso




N° 9 Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
Primera Vez / Reingreso
Lopez Darwin 20070869 23/10/1963 28/10/2018 Reingreso

Consumo
problematico de
sustancias: (Si/No)

Indique sustancia/

Patologia psiquiatrica
(Si/No)

Patologia psiquiatrica en
tratamiento (Si/No/No
corresponde)

(Si/No)

Discapacidad fisica

Discapacidad
intelectual (Si/No)

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién (indique
ingresos nominal y liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Derivacion a centro 24hs por su situacion de salud

solicitd

e El usuario continda internado en Hospital de Clinicas desde el 8/11. Se
informe dando cuenta de su actual
sintomatologia. Lo estan tratando por una afeccién en la piel ya que al
parecer estaria siendo fotosensible. Por otro lado, estan investigando
mas a fondo para descartar posibles tumores. También estan trabajando
la adherencia al tratamiento, en conjunto con la infectdloga, ya que sus
valores y carga viral estan disparados. Confirmaron ademas diagnostico
de EPOC. Se solicité informe médico para pedir derivacion a centro 24hs.

estado de salud y

N° Apellido
10

Nombre

C.lL Fecha de Nac.

Fecha Ingreso

Motivo:
Primera Vez / Reingreso

Sosa

Gustavo

25819880

24/03/1973

19/08/2017

Primera vez

Consumo
problematico de
sustancias: (Si/No)

Indique sustancia/

Patologia psiquiatrica
(Si/No)

Patologia psiquiatrica en
tratamiento (Si/No/No
corresponde)

(Si/No)

Discapacidad fisica

Discapacidad
intelectual (Si/No)

No

Se presume

No

No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension (indique
ingresos nominal y liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

No

No

NO

No

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el Gltimo mes:

e Apuntalamiento en busqueda laboral.

e Laboral: concurre a entrevista en CEPE Ciudad Vieja, para empresa de
limpieza.




N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
11 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 14/1/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Se presume Si Se presume

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
Si. $11.000 aprox. No Si Changas en construccion
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Controles de salud e Saco fecha para tramite de cédula: 6/12.
e Busqueda de trabajo formal e Tramite jubilacion por incapacidad fisica: esta pendiente el informe con
e Solucion habitacional: vivienda BPS para jubilados. Dra. Mugica, con quien tiene consulta el 6/12.
e Tiene proyectado solicitar vivienda de BPS en Mercedes, una vez que
obtenga la jubilacién.
e Laboral: continua realizando changas esporadicas en construccién.
Desistié de su trabajo como cuidacoche ya que no le era redituable.
N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
12 Primera Vez / Reingreso
Lopez Edgardo 18624696 07/04/1971 10/3/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol Si Si No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y
liguidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

No

No

No

No

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas

el ultimo mes:

Seguimiento en los controles de salud
Adherencia al tratamiento farmacologico
Adherencia a grupos de AA, UNITRA y Ciudadela
Busqueda laboral activa

e Ha tenido nuevas recaidas respecto al consumo de OH. Se mantuvieron
charlas con él para problematizar su situacién. En comunicacién con
Ciudadela los técnicos nos informan que siguen con la idea de solicitar
internacion para Fabian ya que llega a todas las instancias con consumo,
sumado a que ha abandonado todas las propuestas que de alli surgieron:
capacitacion en CODOF, pasantia en Antel, INJU (taller orientacion




laboral). Desde CODOF se tiene la misma postura respecto a la

internacion.
N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
13 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 13/11/1957 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol Si Si No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
No Jubilacién IF en tramite No Si Feriante
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Busqueda de trabajo formal e Salud: concurre a consulta con psiquiatra, le repiten medicacion. En
e Seguimiento en controles de salud cuanto a su incontinencia se ha visualizado una mejoria.
e Problematizacién consumo de alcohol
e Seguimiento tramite jubilacién por incapacidad fisica
N° Apellido Nombre C.l Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
14 Primera Vez / Reingreso
Nalbandian Barny 26788933 26/11/1978 26/8/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Esquizofrenia Si No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensioén
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
Si. $7500 (por préstamos) No No
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Seguimiento de controles médicos con psiquiatria de Hospital e Se realiza informe de derivacion para Centro Abrazos. Cuando se tenga el

Maciel

e Acompafiamiento en busqueda de empleo formal

recibo del mes de diciembre se enviara para su postulacion.




N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
15 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 6/10/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Si Si No Si

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensioén
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
Si Suspendida Si. $7500 aprox (Uruguay Beneficiario de Uruguay Trabaja
Trabaja)
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Seguimiento en controles de salud y tratamiento medicamentoso e Uruguay Trabaja: ha logrado mantener el trabajo, todavia no ha podido
e Derivacién a Centro Abrazos Pronadis cobrar ninguna mensualidad debido a la falta de curador legal.

e Salud: concurrié a consulta con psiquiatra, repite medicacion. Sostiene el
tratamiento de forma adecuada.

e Centro Abrazos: Se mantiene una charla con él para informarle acerca de
la derivacion a dicho hogar, la cual podria salir para diciembre. Se le
informa de las caracteristicas del mismo y de la importancia de sostener
los diferentes espacios (UT, Diurno, Nocturno) ya que tendria un periodo
de evaluacion una vez que ingresa al hogar. Esta pendiente entrevista en
Pronadis con referente, Alejandra Valdéz.

N° Apellido Nombre C.l Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
16 Primera Vez / Reingreso
Vicente Gabiriel 4.389.359-9 16/07/79 15/06/16 Primera vez
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Se presume Visual Si

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y
liguidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

Si, $10.500

No

No

No

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:




e Seguimiento en controles de salud en general
e Apuntalamiento en busqueda laboral activa.

e Fortalecimiento en herramientas que le permitan asimilar su discapacidad.

Salud: tuvo consulta en Facultad de Odontologia, comienza a atenderse
alli para futura prétesis dental.

Cachon: se lo acompafa a entrevista con instructoras, donde le realizan
prueba de orientaciéon y movilidad (interior y exterior). También mantiene
entrevista con psicologa, quien le solicita informe de salud mental.
Concurrié a medicina general donde le completan formulario Pronadis. Se
envid via mail a Cachdn, estando a la espera del comienzo de la
rehabilitacion.

Tramite pension: comenzaria a cobrar en enero.

N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
17 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 17/10/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol Si Si No

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No) Actividad laboral realizada

Indique ingresos

liguidos) liquido)
En tramite En tramite No No
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Seguimiento en controles de salud Se realiza entrevista de ingreso. Se acuerda continuar con controles de
e Acompainamiento en tramite de jubilacion por IF salud y asesoramiento en tramite de pension.
Agenda fecha con Dra. Mugica para 23/1, medicina general 5/12 y
oftalmdlogo para 22/3.
Solicita historia laboral. Tiene mas de diez afios de aportes, por lo cual se
le sugiere comenzar a tramitar jubilacién por incapacidad fisica. Desde el
Vilardebd ya se comenzaron gestiones por pensién por invalidez.
N° Apellido Nombre C.lL Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
18 Primera Vez / Reingreso
Benabid Karim 62470316 10/06/1984 22/08/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No No No No No




Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y
liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

No

No

Si. $12000

Barrido de Calles (ONG Juventud
para Cristo).

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Sostenimiento de empleo formal

e Laboral: empieza a trabajar en el barrido de calles a través de la
Asociacion Civil lamada JPC (Juventud para Cristo).

e Comenta que tiene posibilidades de conseguir un puesto relacionado con
sus estudios de administracion en una empresa en San José pero
primero quiere tramitar libreta de conducir y realizar un curso de
administracion contable en el Instituto IBEC que duraria dos meses, ya
que la revalida de su titulo todavia no ha salido.

Ne°
19

Apellido

Nombre C.l

Fecha de Nac.

Fecha Ingreso

Motivo:
Primera Vez / Reingreso

XXXX

XXXX XXXX

XXXX

15/07/2018

Reingreso

Consumo Indique sustancials
problematico de

sustancias: (Si/No)

Patologia psiquiatrica
(Si/No)

Patologia psiquiatrica en
tratamiento (Si/No/No
corresponde)

Discapacidad fisica

(Si/No)

Discapacidad
intelectual (Si/No)

Si Cocaina

No

No

No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y
liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

No

Si, $990 diarios

No

Pistero en ESSO

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Sostenimiento de empleo formal

e Laboral: continua trabajando en ESSO como pistero
e Tramita carné de salud. Vto nov/2020.

N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
20 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 25/10/2017 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol No No No




Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
No No No Si. $150 diarios Limpia vidrios callejero
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Seguimiento de proceso en UNITRA e Salud: concurre a consulta con neurdlogo, debe realizarse estudios a ser
e Comenzar busqueda de empleo formal presentados en proxima consulta
e UNITRA: concurre a psiquiatra y trae fecha para proxima consulta 20/12.
e No se visualiza busqueda de fuente laboral formal, continda como limpia
vidrios en la calle.
N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
21 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 12/7/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si PBC, Alcohol No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
No No Si. $4000 semanales Cuidacoche y limpieza en
Jackson Bar
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Seguimiento en asistencia a grupo de AA y DINALI e Tramita cédula de identidad
e Adherencia a normas del centro e Realiza afiliacion a ASSE
e Acompainamiento en busqueda de empleo formal e AA: continua asistiendo tres veces por semana, dias a eleccion. De todas
e Regularizacién de su situacion legal formas se continua observando consumo problematico de OH.

e Comienza a concurrir semanalmente a DINALI, donde también se esta
trabajando sobre el cumplimiento de las medidas alternativas, las cuales
se niega a realizar, estando pendiente ademas la concurrencia al juzgado.

N° Apellido Nombre C.lL Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
22 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 23/09/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Policonsumo Si. Esquizofrenia Si No Se presume




Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
No
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Seguimiento en controles de salud e Salud: concurre a consulta con psiquiatra y repite medicacién. Se modifica
medicacion. Se le pide que las préximas veces que tenga consulta, traiga
ticket de retiro de medicacién y prescripcion médica. Esta pendiente la
consulta con odontélogo en Vilardebd.

N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
23 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 13/11/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Cocaina No Si No
Pensién por invalidez Jubilacién o pensién

(indique ingresos liquidos)

(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

(indique ingresos liquidos)

(indique ingresos nominal y
liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

liguidos) liquido)
En tramite No No No
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Seguimiento de controles médicos en INOT e Se realiz6 derivacion a Centro Tarara Prado para recuperacion.

e Busqueda de empleo formal e Se realizé entrevista de ingreso, acordandose apuntalarlo en la
busqueda de empleo formal. Asi como también continuar con
controles médicos en INOT vy trabajar problematica de consumo
de cocaina.

N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
24 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 12/08/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No No No No
Pension por invalidez Jubilacién o pension

Actividad laboral realizada




No

No

Si. $250

Cuidacoche

Estrategias de intervencion

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

Acompafamiento en busqueda de empleo formal

Seguimiento de controles médicos

Salud: concurre a consulta con medicina general




N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
25 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 18/11/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No No No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
No No No No
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Seguimiento de controles médicos e Debido a que el usuario ya habia estado en el centro recientemente (cayo
e Busqueda de empleo formal por tres faltas consecutivas) se retoman los acuerdos de trabajo.
Continuando con los controles médicos en Hospital Pasteur por operacién
de hernia inguinal pendiente. Por otro lado acompafiamiento en busqueda
de empleo formal.
N° Apellido Nombre C.lL Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
26 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 26/04/2018 Primera vez
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
No Si Si No No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y
liquidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

NO

No

No

No

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

Monitoreo en controles médicos.

e Concurrié a tramitar pase libre pero le fue negado el mismo.

[ ]
e Asesoramiento y acompanamiento en tramitacion de prestaciones sociales. e Laboral: solicita permiso de cuidacoche en la IMM. Esta en la busqueda
e Adherencia al tratamiento farmacoldgico. de alguna calle disponible para comenzar a trabajar.
e Busqueda laboral activa.
N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:

27

Primera Vez / Reingreso




| XXXX XXXX | XXXX | XXXX 09/02/2017 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol Si Depresion No No

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
No No No Si Cuidacoche, zona Malvin
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
° Cuidados en salud e AA, UNITRA y Ciudadela: concurre asiduamente a los grupos. Se
° Seguimiento de tratamientos por consumo de alcohol: AA, UNITRA, comienzan a observar situaciones de consumo de OH. Se le
Ciudadela. advierte que de seguir asi comenzara a quedar suspendido.
° Trabajar sobre la mejora de su higiene personal e Se continla trabajando sobre los aspectos referentes a su higiene
personal
e Salud: concurre a consulta con diabetdlogo, siendo la proxima
consulta el 14/12. Y consulta con psiquiatra en UNITRA, le dan
nueva fecha para el 6/12.
e Renové pase libre, por cuatro meses mas.
N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
28 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 17/11/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Alcohol No Si No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liguidos) liquido)
Si Si Cuidacoches
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Pendiente entrevista de ingreso e Esta pendiente entrevista de actualizacion ya que es la tercer vez que
ingresa como permanente a centro coopel, siendo de gran dificultad el
trabajo con el usuario al no querer adherir a los acuerdos establecidos en
otras oportunidades.

N° Apellido Nombre C.lL Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
29 Primera Vez / Reingreso




| XXXX XXXX | XXXX | XXXX 24/11/2018 Reingreso
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)

sustancias: (Si/No)

corresponde)

Si

PBC

Pension por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pension
(indique ingresos nominal y

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

liquidos) liquido)
Estrategias de intervencion: Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:
e Pendiente entrevista de ingreso [
N° Apellido Nombre C.L Fecha de Nac. Fecha Ingreso Motivo:
30 Primera Vez / Reingreso
XXXX XXXX XXXX XXXX 16/05/2018 Primera vez
Consumo Indique sustancials Patologia psiquiatrica Patologia psiquiatrica en Discapacidad fisica Discapacidad
problematico de (Si/No) tratamiento (Si/No/No (Si/No) intelectual  (Si/No)
sustancias: (Si/No) corresponde)
Si Marihuana Se presume No No

Pensién por invalidez
(indique ingresos liquidos)

Jubilacién o pensién
(indique ingresos nominal y
liguidos)

Trabajo formal (Si /No)
Indique ingresos (nominal y
liquido)

Trabajo informal (Si/No)
Indique ingresos

Actividad laboral realizada

No

No

No

No

Estrategias de intervencion:

Resumen de acciones realizadas el ultimo mes:

e Controles de salud

e Monitoreo en asistencia al liceo
e Acompafiamiento en busqueda de trabajo formal

e Laboral: esta trabajando como jornalero en lavadero de autos, donde le
pagan $500 por dia. Se acuerda con el encargado de dicho lavadero
presentar una nota con los horarios y salario de Mauricio. Por otro lado
nos comunicaremos semanalmente para controlar asistencia ya que se
acordo llegada luego de las 20hs por motivos laborales.

e Finalizo el ciclo basico en liceo 14. En los primeros dias de diciembre
estan los resultados. Se trabajara con él la continuidad de sus estudios.




B) POBLACION POR LA NOCHE ATENDIDA EN EL MES:

N° Apellido: Nombre: C.l Fecha de Nac. Fechals Primera vez en
Ingreso: Programa/Reingreso

! XXXX XXXX 1 Reingreso

2 XXXX XXXX 15-17, 19-30 Reingreso

: XXXX XXXX 15 Reingreso

4 XXXX XXXX 15 Reingreso

> XXXX XXXX XXXX 16-17, 19-24 Reingreso

® XXXX XXXX XXXX 20 Reingreso

! XXXX XXXX XXXX 23.29 Reingreso

8 XXXX XXXX XXXX 23.24. 26-27 Reingreso

° XXXX XXXX XXXX 3 Reingreso
10 XXXX XXXX XXXX 97.30 Reingreso
" XXXX XXXX XXXX >7 Reingreso
12 XXXX XXXX XXXX 28-30 Primera vez




EGRESOS, DERIVACIONES Y DESVINCULACIONES

Criterios de definiciéon del pasaje de las personas por el Programa.

Estos criterios seran aplicados por todos los actores del programa, en los formularios de informe mensual, de devolucion a los equipos, en
la ficha individual y en el sistema informatico.

1. EGRESO DEL PROGRAMA (condiciones consideradas “positivas” para la reinsercion social de la persona. Las mismas se
podran presentar en forma individual o conjunta)

INSERCION LABORAL

SOLUCION HABITACIONAL

REVINCULACION FAMILIAR

TERMINO EL TRATAMIENTO (sdlo aplicable para los centros de recuperacion)

2. DERIVACION (cambio de centro)
La persona es derivada a otro nivel (superior o inferior). Este item marca la salida de la persona del centro y no del programa,
entendiéndose que la persona cumplid o no con el proceso que se habia determinado desarrollar a su ingreso. Debe quedar claramente
explicitado el nivel al que se deriva.

3. DESVINCULACION/ Suspendido por faltas (condiciones consideradas “negativas” para la reinsercion social de la persona)

DEJA DE CONCURRIR

DERIVACION EXTERNA (otras institucionalizaciones como en INAU, centros Penitenciarios, Internaciones)
CONDUCTA QUE AMERITE DENUNCIA POLICIAL

FALLECIMIENTO



C) POBLACION EGRESADA EN EL ULTIMO MES:

Apellido Nombre C.L Fecha Nac. Fecha Fecha egreso Motivo Se realiza
ingreso seg”;;rf:f de
Solucién habitacional:
consigue una pieza para
alquilar, en la zona de La
XXXX XXXX XXXX XXXX 13/01/2018 4/11/2018 Comercial. Acuerda con el
duefo para realizar arreglos
en la habitaciéon a cambio de
mensualidad inicial.
Solucion habitacional: se va a
XXXX XXXX
XXXX XXXX 29/07/18 5/11/2018 vivir a casa de su cufiada, no
aporta mas datos.
Solucién habitacional:
consigue trabajo como casero
XXXX XXXX XXXX XXXX 03/10/2017 | 23/11/2018 en Cuchilla Alta (Canelon’es),
donde le ofrecen ademas
trabajos de mantenimiento de
solares.
D) POBLACION DERIVADA EN EL ULTIMO MES:
Apellido Nombre C.L Fecha Nac. Fecha de Fecha Motivo y nivel derivado Resumen de acciones realizadas
ingreso derivacion
XXXX XXXX 09/11/2018 Derivacion a centro nivel 1 | Se trabajé la adherencia a
Otras Manos 25 de Mayo. dispositivo de Unitra por motivo de
Motivo de la misma fue el consumo problematico de alcohol,
estancamiento en el proceso | el cual sostuvo con el seguimiento
del usuario, lo cual llevo a del equipo, lograndose que
solicitar una derivacion de redujera significativamente el
XXXX XXXX 13/12/2016 centro. consumo de OH. Asi también se

realizé seguimiento en otros
aspectos de salud, como controles
con psiquiatria en UNITRA y
odontologia en Facultad de
Odontologia (realizaciéon de
prétesis completa). Por otro lado
se lo vinculdé a grupo de control de
ira de Dario Ibarra, lograndose




también una mejoria en lo que
refiere al control de impulsos.
Respecto a lo laboral se lo
acompano constantemente en la
busqueda de fuentes laborales
formales, creacion de perfiles web
(gallito, OLX) logrando en varias
oportunidades conseguir trabajo
en el area de la construccion, no
pudiendo aprovechar las
oportunidades para poder egresar
del sistema. A pesar de los
ingresos con los que contaba no
se pudo trabajar sobre el ahorro
que apuntara a dicho egreso. Por
motivo del tiempo que estuvo en
centro coopel y al agotarse las
estrategias de trabajo con el
usuario se decidio, en acuerdo
con la supervisora, un cambio de
centro.




E) POBLACION DESVINCULADA/SUSPENDIDA POR FALTAS/BAJA POR CARCEL O FALLECIMIENTO EN EL

ULTIMO MES:

Apellido Nombre C.. Fecha Nac. Fecha de Fecha de Motivo Resumen acciones realizadas
ingreso baja
XXXX XXXX XXXX XXXX 29/10/1962 6/11/2018 Cae por tres faltas No se pudieron realizar acciones
consecutivas debido al poco tiempo que estuvo
en el centro.
XXXX XXXX XXXX XXXX 8/11/2018 15/11/2018 Cae por tres faltas No se pudieron realizar acciones
consecutivas debido al poco tiempo que estuvo
en el centro.
XXXX XXXX XXXX XXXX 11/11/2018 | 18/11/2018 Cae por tres faltas No se pudieron realizar acciones

consecutivas

debido al poco tiempo que estuvo
en el centro.




(F) ACTIVIDADES DE ABORDAJE GRUPAL DESARROLLADAS CON LOS USUARIOS:

1 — Realizar una breve descripcion de actividades efectivamente realizadas en el correr del mes.

Fecha Actividad realizada
Todos las Sigue el taller de percusién y canto, en conjunto con el centro Coopel 182.
semanas
Actividad Todos los domingos se lleva a cabo tareas en la Huerta en donde se apuesta a la participacién en colectivo. El espacio de huerta a permitido un
de Domingo mejor cuidado del espacio verde y un mantenimiento constante.
Todos
Los Se generan espacios de convivencia, charlas mate y torta frita. Para trabajar aspectos de la convivencia y la comunicacién entre la poblacion.
Domingos
9/11 Se asiste a la gala del Coro Nacional del Sodre “Del Romanticismo aleman al baltico actual”
11y 25 Jornadas de acondicionamiento de la zona de patios y preparacion para la nueva huerta.
4y18 Talleres de economia y generacién de ahorro “practicas para un mejor aprovechamiento de recursos econémicos”.
27/11 Asistencia al Sodre “Madame Butterfly”.
30/11 Festejos de cumpleafios del mes de noviembre.




2 - Asambleals de usuarios/as

¢, Se realiz6 en el ultimo mes? Indique la respuesta con una cruz.

Si:__ X_ No: En caso afirmativo complete el cuadro que se detalla a continuacion:
Fecha Temas Tratados Acuerdos Observaciones
9/11 Oferta cultural. Se planifica y se organiza las diversas Ya se solicitaron y
actividades del mes (sodre, teatro). coordinaron entradas.
Huerta. Se comienza con limpieza de espacio de Se sigue con la misma
huerta, para sembrar nuevamente. organizacion anterior.
Uso de nuevo lavarropas. Se acuerda lavado por cuarto, tocando Se realizara los mismos, con
un dia por cada dormitorio. jaboén brindado por el centro,
para utilizar producto de
calidad que no dafie la
maquina.
16/11 Higiene de los dormitorios. Se discute el sistema de sanciones, Se nota un deterioro en el

Consumo de sustancias.

Evaluacion de talleres de manejo econémico.

dado que se recuerda que es un
compromiso asumido por contrato el
cuidar la limpieza de las habitaciones.
Debido a hechos sucedidos en la
semana, se problematiza sobre el
consumo en relacion a las normas del
centro.

Trabajamos sobre la importancia del
ahorro y el cuidado en la economia,
como parte del proceso emancipatorio
del programa. Trabajamos la
transitoriedad de sus procesos.

orden de los dormitorios, por
lo que se refuerza este punto
en asamblea.

Algunos usuarios tuvieron
sancionados o impedidos de
ingresar al centro por
encontrarse con consumo de
sustancias psicoactivas.

Se identifica en la poblacion
un proceso de callejizacion,
que le impide a gran parte de
los usuarios generar un
correcto uso de sus
economias.




23/11

Cuidado de los espacios comunes.

Se trabaja y acuerda reforzar el
compromiso con la limpieza y cuidados

Especial hincapié en sitios
puntuales (patio y comedor).

Convivencia. de los espacios que comparte gran parte Principalmente se enfatiza la
de los usuarios. manera de referirse entre
Dialogamos y realizamos una pequefa pares y con el equipo.
dinamica, para trabajar el
relacionamiento y la generacién de la
asertividad en la comunicacion.

30/11 Banos. Algunos usuarios proponen mayor Profundizamos los controles

limpieza de los espacios de ducha, dado de dicho espacio.
que notan el mal uso de algunos Como contrapartida de
compafieros. generacion de dicho espacio,

Fondo. Se plantea por parte de un colectivo de se trabaja en un mayor
usuarios, realizar jornadas de cuidado del patio.
socializacion y comidas en el patio los Se elaboraran propuestas
dias domingo. que permitan trabajar la

Consumo. Se trabaja sobre el consumo motivacion al cambio y la
nuevamente, en la Ultima semana se reduccion de dafio, debido al
encuentran aparato para consumo de incremento de consumidores
PBC (tuca), en el sector donde se cuelga de PBC.

Desayuno. la ropa. Algunos plantean que se
Se discute la forma de organizacion del realice entrega persona a
desayuno, donde se explica el persona, como el sistema que
fundamento de su diagramacion. practicamos antes, se le

Convivencia. Se insta a una mejor y mayor devuelve que eso no apuesta

convivencia.

a una mejor autonomia.

Se trabaja en conceptos
como la fraternidad, la
colaboracion, la participacion,
etc.




G) ESTADO DEL CENTRO

Comentarios generales que crea pertinente realizar respecto a la limpieza, orden, bano/s, cocina, dormitorios, espacios compartidos, etc.

e Se continua en la procura de nuevo local, se producen varias visitas pero las propiedades no cumplen con requisitos del programa o
los diagramados por el equipo. Por lo tanto se profundiza dicha busqueda entendiendo necesario, un cambio en la infraestructura que
permita espacios de calidad para el equipo y la poblacién.

H) ALIMENTACION:

¢ En el ultimo mes ha sido suficiente la cantidad de alimentos recibida?
Si_X__No__

Comentarios / sugerencias:

e Se sigue apreciando la irregularidad en el servicio de Delibest, productos de mala calidad. En algunas oportunidades estos productos son entregados
nuevamente a la empresa solicitando el cambio de los mismos, por encontrarse en condiciones inciertas.

e Algunos de nuestros usuarios pudieron usar los productos que son servidos en Coopel 182 o fueron usuarios de los centros de Contingencia. Por
lo que en algunas asambleas traen de referencia la diferencia en la calidad, donde en los centros manifestados el servicio es de una calidad
superior.

Espacios de Formacion:
Se participd en diversas instancias de formacion, brindadas por el programa calle. También es de continua procura del equipo la
participacion en dichos sitios, por lo que se participa en espacios de formacién en Facultad de Psicologia o Facultad de Ciencias Sociales.




) RECURSOS HUMANOS

Detallar el personal que a la fecha desarrolla funciones en el centro:

Nombre y Apellido Funcién Dias y Horarios de Trabajo en el Centro

XXXX Coordinador Lunes a Viernes de 18 a 22 (a demanda en condiciones diurnas y
demandas del fin de semana)

XXXX Trabajador Social martes a sabados de 17 a 22 ( restante de carga horaria coordinaciones y
acciones fuera del horario del centro)

XXXX Psicéloga Lunes a viernes de 18 a 22

XXXX Enfermero Lunes a viernes de 18 a 22

XXXX Educadora miércoles, jueves, viernes y sabados de 18 a 01 y domingos de 17 a 22.

XXXX Educadora Martes de 18 a 01, viernes y sabados de 01 a 09, domingos de 09 a 17.

XXXX Educador Lunes, jueves y domingo de 18 a 01, martes y miércoles de 18 a 22.

XXXX Educadora lunes y sabados de 18 a 22, miercoles y jueves de 01 a 09, domingos de
09 a17.

XXXX Educador Domingos, lunes y martes de 01 a 09, jueves y viernes de 18 a 22.

XXXX Educadora Martes, Jueves y viernes de 01 a 09, Sabados de 18 a 01, domingos de 17
a 01.

XXXX Educadora lunes, martes, miercoles y viernes de 18 a 01.

XXXX Educador Sabados, Domingos, Lunes y Miercoles de 01 a 09.

XXXX Aux. Limpieza De lunes a viernes de 10 a 16 y sabados de 10 a 15.

* En caso de existir una modificacién en la conformacion del equipo del centro, se debe informar con anticipacién via email al supervisor, adjuntando el
curriculum del postulante a ser aprobado de forma conjunta. El perfil debe ser acorde a la tarea a desempenar.




J) PRINCIPALES DIFICULTADES IDENTIFICADAS




S (-!@) mides

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DIREQCIC')N NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL EN SITUACIONES DE VUI’.NERACI()N
DIVISION DE COORDINACION DE PROGRAMAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

PROGRAMA CALLE

EVALUACION ANUAL DE LA GESTION

Nombre del Centro:

XXXX

Periodo Evaluado:

junio 2017-junio 2018

Supervisor:

XXXX

Escala de Puntuacion: 1 = Deficiente, 2 = Tiene dificultades, 3 = Aceptable, 4 = Bueno, 5 = Muy Bueno.

1. Gestion técnica:

Conocimientos y habilidades del personal de la organizacién para

gestionar el Centro.

Factores Sub Factores Puntaje
- Realizacion de asambleas de usuarios 4
1.1 Implementacion de actividades | - Realizacion de talleres y actividades orientadas al conocimiento y 5
socioeducativas ejercicio de derechos
- Implementacion de actividades de integracion y recreacion 5
- Acompafamiento, seguimiento y orientacion de los procesos de los 5
usuarios
- Abordaje integral de las situaciones individuales de los usuarios 4
1.2 Abordaje de todas las - Capacidad de articulacion del equipo de trabajo, en la comunidad, con 5
dimensiones de los usuarios: redes | ofras organizaciones, y/o instituciones
vinculares, salud, trabajo, gestion - Flexibilidad y adaptabilidad del equipo de trabajo en la admisién de 5
de prestaciones, etc. los usuarios al Centro
- Conceptualizacién del fendmeno situacion de calle 5
- Reuniones de equipo 5
- Calidad del los informes 4
1.3 Elaboracién de informes y

registros de desempeio - Elaboracion de las fichas individuales de los usuarios 4
- Especializacion y experiencia del equipo de trabajo 5
- Interés por el trabajo 5
- Equipo de trabajo actuando como unidad 4

1.4 Recursos humanos - - —
- Perfil del coordinador adecuado a los requerimientos del Programa 5
- Perfil de los técnicos adecuado a los requerimientos del Programa 5
- Perfil de los educadores adecuado a los requerimientos del Programa 5
1.5 Cumplimiento de los - Receptividad a la supervision 5

lineamientos del Programa

- Logro de los objetivos del Programa 4

- Compromiso y responsabilidad




sivse. (¥) mides

Capacidad para proporcionar infraestructura, apoyo logistico

2. Gestion administrativa: suficiente, y para cumplir con los requerimientos formales del
Programa.
Factores Sub Factores Puntaje
- Infraestructura del Centro 3
. . - Administraciéon y mantenimiento de la infraestructura y la logistica del
2.1 Instalaciones y equipos Centro 3
- Capacidad de la organizacion y/o equipo de adquirir bienes, servicios
3
y obras
- Presentacion de informes de trabajo en fecha 4
2.2 Presentacion de informes y - Utilizacién adecuada del SMART 5
registros de desempefio
- Planificacion y articulacion de las tareas administrativas 3
Total : 115
PUNTAJE PROMEDIO*: 4.4
3

*Es el resultado de la suma total de los puntajes dividida la suma total de los Sub Factores (26)

Consideraciones Generales: en el periodo de referencia y siendo supervisora de este centro desde
mayo de 2016, realizo la siguiente evaluacion.

Como primera consideracion debo destacar que este periodo estuvo marcado por fuertes cambios dentro
del equipo, en el marco de la compra directa por excepcion 100/2016.

Si bien dentro del equipo técnico cambiaron todos sus integrantes, y en el caso del psicélogo hubo mas de
un cambio, logré consolidarse como tal y reacomodarse de manera positiva.

Con respecto al coordinador se destaca gran compromiso e idoneidad en el ejercicio de su rol,
observandose un trabajo desde la horizontalidad en los vinculos con los integrantes del equipo del centro,
a quienes se lo ve trabajando como unidad.

Las reuniones de equipo se caracterizan por una buena presencia de educadores, quienes tienen una
participacién activa en las mismas y un conocimiento cabal de las situaciones particulares de los usuarios.
Siempre problematizandolas y tratando de generar nuevas y mas efectivas estrategias de intervencion.

El clima grupal es bueno aunque esta pendiente la realizaciéon de Cuidado de Equipos en este periodo,
apostando a una mayor participacion de todos sus integrantes.

En este periodo se integré dentro del equipo un auxiliar de enfermeria, quien ha sido de gran valor para el
grupo de trabajo.

Se destaca por parte de todo el equipo, conocimiento del fenémeno calle en si mismo y especial
sensibilidad en relacién a la poblacion objetivo del Programa, generando vinculos de afecto positivo con la
distancia necesaria que les permite realizar la tarea de manera adecuada. También esta integrado a nivel
de la tarea, el acompafiamiento de los usuarios cada vez que la situacion asi lo requiere y la excelente
coordinacion con las distintas instituciones, el conocimiento y 6ptimo aprovechamiento de recursos por
fuera del Programa, lo que contribuye a la atencion integral de los usuarios.

Como fortaleza quiero remarcar la realizaciéon de actividades y talleres a la interna del centro, pero
también la capacidad de organizacion de actividades que nuclean otros centros y a la ciudadania toda,
tendiendo puentes que nos acercan a todos y todas como parte de la sociedad. Esto ha sido



s, (¥%)mides

problematizando y trabajando con los usuarios tratando de que tengan una participacion activa de las
mismas.

En relacion a los aspectos administrativos y formales del Programa, se han dado cambios positivos,
lograndose acomodar de manera satisfactoria a los requerimientos establecidos (entrega de informes
mensuales en tiempo y forma y mejora en cuanto a la calidad de los mismos).

En cuanto al local fisico, desde la supervisién se ha motivado a problematizar el quedarse en esa casa y
se les ha animado a una busqueda de otras oportunidades dentro del mercado inmobiliario. La decisiéon ha
sido permanecer en la misma casa, realizando mejoras en cuanto a la infraestructura y mantenimiento,
logrando solucionar un tema de humedad importante en 2 de los dormitorios. Se valora el esfuerzo
realizado pero aun queda por mejorar tanto en lo que refiere a la infraestructura como al mantenimiento
del lugar y a la adquisicion de bienes que hagan que el espacio sea mas confortable y tenga mejores
condiciones materiales que redunden en una mejor oferta de las actividades brindadas a la poblacién.

Se evalla de manera muy positiva la flexibilidad y buena disposicion del equipo en la admision de
usuarios, como ante las dificultades que se presentan desde el Programa (dificultad con la alimentacion,
con la provisién de insumos secos, demora en la regularizacion de los horarios del guardia de seguridad
entre otros).

En suma: se evalla la gestion del equipo de manera muy satisfactoria, y a pesar de que hace muchos
afos que estan trabajando en esta tarea, les ha tocado construirse y reconstruirse como grupo, en un
proceso que no siempre ha sido facil, pero que ha logrado trascender para realizar la tarea de manera
muy adecuada. De todas maneras se recomienda realizar Cuidado de Equipos.

Se agradece la enorme receptividad de todo el equipo frente a las distintas instancias de supervision, en
un clima de afecto siempre muy calido y agradable.



PROGRAMA CALLE

Informe de visita de Supervision

Fecha y Hora de la Visita: 16/1/19
Nombre del Centro: XXXX
Supervisor/a: XXXX

e Personas del equipo de trabajo que se encuentran al momento de la visita

Nombre y Apellido Rol
IXXXX coordinadora
XXXX psicologa
XXXX Trabajadora social
IXXXX Auxiliar de enfermeria
XXXX educador
XXXX educadora
XXXX educador
XXXX educador
XXXX Auxiliar de servicio
XXXX Educadora suplente
XXXX Educadora suplente




¢ Temas tratados




Asistencia a la reunién de equipo. Se mencionan algunas de situaciones que el equipo traté mientras estaba,
y solo se detalla aquellas situaciones en las que intercambiamos algo en concreto entre el equipo y yo.

Se habla sobre el problema del volumen calzado y donde guardarlos, los bolsos y la ropa que los usuarios
dejan colgando en las camas, el registro diario (interno) del equipo, el condicionamiento de ingreso sujeto a
dias habiles (por ser dias en los que pueden obtener los comprobantes). También se dialoga sobre el cambio
de la ultima reunién del mes que seria el 31/1/19 (la cual es de 3 horas y constituye un insumo directo para
el informe mensual), para el miércoles 23/1/19 porque hay integrantes del equipo que no estarian a finales
de mes debido a las licencias. Se intercambia sobre el revoque que se desprende de los techos y la forma
de ir solventando este problema, sobre pasadores nuevos para ventanas y puertas, asi como candados
nuevos para el mueble del lavarropas, entre otros temas sobre arreglos eléctricos en enchufes y
portalamparas.

Se habla sobre al situacion de XXXX para una derivacion a un 24 horas (esto es hablado mas adelante
entre equipo técnico y supevisor), y otros usuarios.

XXXX, necesidad de que pueda ir a terapia (por situacién traumatica de su pasado, segun su
testimonio maté a alguien que le iba a robar en defensa propia, hace menos de un afo), posibilidad de
terapia focal en el Hospital de Clinicas. También se habla sobre reacciones violentas con su expareja.

XXXX depresion, antecedente de IAE, exigencia de que concurra a psiquiatra (y acompafarlo). Se
habla sobre la necesidad de actividades durante el dia para el usuario, ya que es una persona activa. Si
bien tiene una deuda con Contaduria General de la Nacién, la misma no seria un problema a la hora de
pensar una cuota minima en un centro social o cultural.

XXXX, posibilidad de falta para asistir a una fiesta, intercambio al respecto.

XXXX, tiene un plazo para traer la historia clinica del Pereira Rossell, se habla del trauma generado por la
separacion de los padres, dudas sobre la descripcion de “psicopatico” en el informe. Se seguira
trabajando el tema, pues hay dudas sobre el diagnéstico.

XXXX, se problematiza la lucha entre autonomia y dependencia en relacién a lo que se trabaja tanto en
el centro y como en CEDAI, acerca sobre todo de la administracion del dinero.

XXXX, manifiesta acoso de otros compareros hacia él, ¢ hay paranoia de su parte, es algo que tiene que
ver con un grupo de usuarios que molestan a quienes ven mas vulnerables? Se hablara con él hoy luego del
conversatorio.

XXXX negativas a trabajar aspectos de su situacion personal, le ha salido una oportunidad laboral.

Hablamos sobre el cambio del formato para las fechas de las fichas. Esto se solicita para que el equipo las
organice de la mas antigua a la mas reciente, ya que es una forma de registro que realizan la mayoria de
centros (y a los pocos que lo hacen les estamos pidiendo que lo cambien al formato de la mayoria). El
equipo intercambia sobre la mejor forma de organizarse para que vayan entre todas/os cambiando
los registros de las fichas de usuarios permanentes. Intercambiamos sobre el incidente con XXXX, que
fue al centro y causo cierto revuelo al golpear la puerta, intentar hablar con el equipo y finalmente fue
expulsado por comunicarse de manera agresiva y violenta. Sugiero que se pongan en contacto con el centro
que ahora lo recibe para que estén al tanto del comportamiento del usuario y su problema con los
limites inter-personales, ademas de otras actitudes tratadas en el re-encuadre que se le realizd en este
mismo centro (y por el que fue desvinculado). En caso de presentarse en otra ocasion, y sea posible

entablar un




didlogo, sugerirle que los reclamos que desee realizar los haga en el Mides, en CENASC en Planta Baja, ya
que sera recibido su reclamo y respondido en tiempo y forma.

Luego de la reunion de equipo, intercambio entre equipo técnico y supervisor.

XXXX, internado en el Maciel, institucion que se encuentra en conflicto, por lo que la derivacién a un 24
horas puede encontrarse obstaculizada. EI mismo podria quedar en situacién de calle. En el centro se le
guarda el cupo pero entendiendo que la derivacién a un 24 horas también puede tardar, se plantea la
necesidad de que reduzca el tiempo en calle pensando en algun dispositivo de la Division.

XXXX, multiples dificultades para trabajar su situacion, resistencia a ir a un grupo para disminuir su
consumo problematico. Pensar en re-encuadre, enviar informe a supervision.

XXXXI, pensar un club barrial (por llamarlo de alguna manera) en el que pagando una cuota minima,
pueda acceder a actividades que lo distraigan y mejoren su bienestar.

Posibilidad de que el equipo realice un taller de pintura y expresion, se esta pensando desde el equipo
técnico. Se piensa en comprar juegos de mesa para la distraccion de algunos, y que puedan tener una
mayor actividad mientras estan en el centro. Se problematiza qué hacer con los usuarios durante el dia,
sobre todo aquellos que se juntan en la plaza cercana al centro (no por un problema de imagen, si no por las
dificultades que les puede generar la falta de expectativas a ellos).

XXXX. Se habla sobre la derivacién al 24 horas, ya que va a tardar. Y la semana que viene al diurno.

XXXX, desafiante, agresivo, violento verbalmente.

e Acuerdos y plazos




XX XXy su situacion. Supervisor hablara con el Programa Cuidados a ver si es posible
gestionarle, mientras tanto, al menos un centro diurno, ya que desde este programa informan que es el
hospital quien debe realizar la derivacion (pero estan en conflicto). Semana que viene habra novedades.

XXXX. Re-encuadre en el Mides. Realizarlo en estos dias, que no pase de enero.

XXXX, buscar y pensar con él alguna institucién deportiva barrial en la que pueda realizar diferentes
actividades a través del pago de una cuota econdmica. El tema de la cuota no es solo porque es un ambito
privado, si no que tiene que ver con su auto-estima, para evitar que sienta que es “el de la calle” participando
del local, si no que se lo puede pagar y accede a través de ingresos de su jubilacién.

XXXX. También re-encuadre en el Mides. Realizarlo en enero.

Espacio de pintura y dibujo. Desde supervision se encuentra beneficioso para los usuarios y una buena
herramienta de equipo la realizacion de actividades expresivas desde el arte y el intercambio socio-
educativo, como el espacio de pintura/dibujo que piensan desde el centro. Al momento de envio del informe
supervisor paso6 contacto de grupo de recreacion “Homoludens”.

Aprovecho para sugerir dos fechas para los re-encuadres (el usuario que vaya antes lo deciden ustedes, de
acuerdo a sus necesidades). Son el lunes 28/1/19 a partir de las 16:00, o a las 17:00 una, y la otra el martes
29/1/19 a las 16:00 o 17:00 (prefiero a las 16:00 porque después tengo programada una visita a un centro,
aunque puedo ir un poco mas tarde).

e Estado general del centro

Inadecuado Poco adecuado Adecuado | X Muy adecuado

Observaciones del estado del Centro




Es un centro muy amplio, exige constante mantenimiento y el rubro que hay disponible no necesariamente
cubre todos los arreglos. Aun asi se encuentra en condiciones adecuadas para varones en situacion de
calle.

Los techos son un tema constante, habria que pensar durante el afio, para reparar al menos la parte de los
techos en las que cae revoque (no todos los techos). Propongo que pensemos estrategias para llevarlo
adelante. Por otro lado, presten atencion a las acmulaciones de objetos en el patio, el cual tiene unas muy
buenas dimensiones pero tal vez pueda dar lugar a rincones en los que se acumule basura. Por ejemplo, al
salir por la puerta del “comedor” hacia la construccion del fondo (donde se hace ceramica y biblioterapia), a
la izquierda y contra un rincén hay algunos objetos que entiendo son para el mantenimiento de la casa
(rodillo, tarros de pintura, bolsas), y que tal vez pueden guardarse en otro lugar. Por un tema de seguridad (y
que alguien guarde objetos que no quiera que el equipo encuentre, por ejemplo).

Comparto la preocupacion con ustedes sobre el orden y limpieza de los cuartos. También les comento sobre
la posibilidad de pintar las paredes de los mismos, y considerar una forma de pintar en los bafios, no solo en
las paredes, si no en los azulejos de un color que no sea blanco (esto lo hablamos con calma y lo
pensamos, hay pinturas sintéticas especiales pero pueden ser caras, aunque no requieren casi
mantenimiento, claro que eso depende del cuidado que se tenga para con esa pintura, ustedes me lo
comunicaran, ya que estan en el dia a dia).

Seguimos trabajando en conjunto para consolidar lo logrado y mejorar los detalles que siempre aparecen.




MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Informe Evaluacion de Gestion por convenio
Direccion Nacional de Economia Social e Integracion Laboral

Division Trabajo Promovido
Programa Uruguay Trabaja

Nombre del supervisor/a pBeees

Fecha del informe 9/1/18

Departamento Canelones

Localidad XXXX

osC XXXX

Referencia N° 1

Cupos/ Plazo 35 participantes.

1) Area Operativa (medidas de seguridad, herramientas, materiales adecuados y
en tiempo/ cumplimiento de las memorias en conformidad con la solicitud de las
instituciones publicas, en caso de que haya instituciones nuevas aclarar si el
supervisor fue consultado, involucramiento de los participantes en la tarea
operativa, entre otros).

Se trabajé en las siguientes instituciones: Esc. 101, liceo 1, jardin 193, Municipio, Plaza
de Deportes.

El area operativa de este Convenio, se ejecutd de buena manera. Al inicio se
establecieron las coordinaciones con las instituciones implicadas.

El buen vinculo que mantuvo el equipo con éstas, facilitd la logistica de trabajo y la
generacion de un clima agradable de trabajo para el grupo.

Las tareas se desarrollaron de forma adecuada y estuvieron a cargo de los Referentes
Operativos, dando cuenta de una solvencia y un buen trabajo de equipo entre ellos y el
oficial SUNCA. Esto permitié la organizacion conjunta de la tarea, ademas de generar
un clima y espacio propicio para el aprendizaje del grupo.

Es una dupla que trabaja en dos subgrupos, previendo la rotacion de los participantes
por cada uno. Esto permite una gran riqueza, tanto en relacidén a su propia integracion,



asi como a la adaptacion a diferentes a situaciones y nuevos escenarios de trabajo,
contribuyendo de manera importante al aprendizaje del trabajo en equipo. También en
lo referente al conocimiento de las diferentes modalidades y estilos de cada Referente.

2) Area Formativa
Comentarios generales sobre:

Talleres transversales (cumplimiento de los contenidos y carga horaria/ valoracion de
los participantes -contenidos y metodologias/ adecuacion del local/ nivel de asistencia,
entre otros. Informatica (evaluar las caracteristicas de su implementacion)

Se cumplieron con todos los talleres transversales y con Informatica tal cual estan
estipulados en el Pliego, con la carga horaria establecida y con docentes de perfil
pertinente a los talleres.

Capacitacion especifica (cumplimiento de los contenidos y carga horaria/ valoracién de
los participantes- contenidos y metodologias/ adecuacién de las instalaciones/ nivel de
participacion, etc).

La capacitacion especifica dictada por UTU fue de “Albanileria”.

Acreditacion (Valoracion de las estrategias desarrolladas segun las caracteristicas del
grupo)

Revinculacién educativa. (Participantes que se insertaron en el sistema formal y/o
informal en el transcurso del programa y/o manifiestan interés en vincularse con
posterioridad al mismo)

4 expresan intenciones de inscribirse este afo en ciclo basico, utu .
4 participantes se inscriben en el Programa Rumbo.

3) Acompariiamiento social (valoracion de las estrategias de acompafamiento
individual, colectivo, proyecto personal, existencia de instancias de resolucion de
conflictos, plenarios/ abordaje de situaciones problematicas identificadas- adicciones,
violencia doméstica, salud mental, trans, discapacidad, y derivados directos. Acceso a
beneficios sociales: C.I, C.C, Carné de Asistencia, de Salud) Salud oftalmoldgica y
salud bucal.

Derivaciones a otros programas/ instituciones

Derivaciones a otros programas Mides, instituciones publicas o redes locales que
trabajan con problematicas como adicciones, violencia doméstica y continuidad
educativa.

En lo referente al acompafnamiento social resulta preciso referir que se realiza un
seguimiento cercano de las situaciones, principalmente en lo que respecta al plano
individual. Se siguen situaciones personales para facilitar la participacion en el
Programa y se trabaja en instancias de Plenario en relacion a emergentes surgidos en



el proceso.

Asimismo, trabajan en el plano grupal, intentando facilitar el recorrido de los y las
participantes a través del Programa.

En relacién al area de salud, las acompafnantes sociales ejercen un rol fundamental en
las coordinaciones para el acceso a servicios de salud, junto a la coordinadora.

La tarea de acompanamiento realizada por la dupla si bien es facilmente detectable a
través de la gestidn realizada por las acompafnantes sociales, claramente se verifica un
trabajo en equipo con los supervisores operativos quienes son en primera instancia los
observadores diarios y los receptores de las demandas y emergentes durante el
proceso. Los abordajes individuales buscaron no solo el seguimiento de la
problematica sino que instaron, desde el rol del acompafamiento, a la reflexion y al
fortalecimiento de posibles rutas de salida

Son valoradas en forma positiva las instancias abordadas con los participantes que
incluyen ademas estrategias de accidén en los nucleos familiares y entornos sociales de
los mismos.

La implementacién en forma mensual de los plenarios contribuyé para que los
emergentes fueran trabajados desde una perspectiva grupal con temas de interés de
los participantes. Las acompafiantes sociales de este convenio realizaron el
seguimiento de situaciones individuales mediante llamadas telefénicas, entrevistas en
situ y visitas domiciliarias, atendiendo a las especificidades de cada situacion vy
apostando al sostén y permanencia en el programa de los participantes

En relacion a atencion ofltamoldgica el diagnostico se realizé en el Hospital de Clinicas
y la atencién bucal no pudo realizarse de acuerdo a lo esperado ya que el Hospital de
Canelones no pudo articular correctamente la atencion de Ixs participantes.

3) Proceso Grupal (Valoracion general del proceso grupal: participacion,
integracion, cooperacidon, manejo de conflictos, toma de iniciativa, entre otros).
Como se trabajo con los participantes que ingresaron como cupo o
derivaciones directas al convenio.

Grupalidad muy heterogénea en edades, historias de vida y expectativas que comenzd
el convenio con disposicion y cierto grado de tolerancia e integracion. Pudo ir
resolviendo sin mayores inconvenientes los obstaculos que fueron surgiendo.

El proceso grupal se desarrollé acorde a la evolucidén en el tiempo y a las etapas de
evolucion ligadas a lo grupal. Se observdé como algunos participantes mas que otros
lograron desarrollar un sentimiento de pertenencia hacia el grupo encontrando en el
mismo una instancia para la reflexion y el sostén.

5) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercién laboral
Trabajo desarrollado por el TIL (alcances -limitaciones). Estrategias de abordaje desde
lo individual y grupal).
N2 de Inserciones formales: 3
Vinculo con el mercado empresarial: Se solicitaron entrevistas via telefonica y mails.
Se concretaron entrevistas personales de la TIL con diversas empresas en el zona y
se acercaron curriculums de participantes.

6) Turismo Social
Evaluacion de la instrumentacion de este componente de parte de la osc.



El componente de Turismo Social funciond de forma satisfactoria y fue vivenciado de
forma positiva por Ixs participantes.

7) Acciones Comunitarias
Evaluacion de la instrumentacion de este componente de parte de la osc
Plaza de juegos de barrio al cual pertenencian varixs participantes.

8) Equipo técnico (Valoracion general del equipo técnico/ conformacion y cambios
desde la presentacién de la propuesta/ fortalezas y debilidades de cada rol/
comunicacion intra equipo)

Es un equipo técnico que mostré conocimiento e idoneidad para el desarrollo de la
tarea. Logran aprovechar la experiencia de trabajo acumulada de forma positiva,
mostrando solvencia en la implementacion del Programa, buen manejo de cada uno de
sus componentes y que trabaja de forma comprometida con los objetivos del
Programa y con la localidad.

Equipo que se mostrd abierto y receptivo a pensar juntos estrategias de abordaje de
situaciones complejas. Destacandose su apertura a las sugerencias realizadas durante
el transcurso de esta edicion.

9) Valoracion general (Conceptos generales sobre la gestion de la OSC en el convenio
segun los objetivos generales que se traza el programa. Especificar si hay
sefialamientos para hacer, pensando en una futura implementacién a cargo del mismo
equipo técnico.

Se trata de una gestion que ha mostrado responsabilidad y gran compromiso.

Se valora muy positivamente, no solo el buen cumplimiento de lo pautado por Uruguay
Trabaja, sino también el interés y la preocupacion por el abordaje de situaciones
complejas, aportando estrategias que permitan potenciar y alcanzar de manera eficaz
los objetivos del Programa.



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Informe Evaluacion de Gestion por convenio
Direccién Nacional de Economia Social e Integraciéon Laboral

Division Trabajo Promovido
Programa Uruguay Trabaj

Nombre del supervisor/a  R&&es

Fecha del informe Marzo 2018

Departamento Montevideo

Localidad XXXX

OsC XXXX

Referencia N2 70

Cupos/ Plazo 25

Evaluacion general del funcionamiento del convenio, considerando el Objetivo del
Programa y la implementaciéon de los Componentes priorizados.

1) Area Operativa

Medidas de seguridad, herramientas, materiales adecuados y en tiempo/ cumplimiento de las
memorias en conformidad con la solicitud de las instituciones publicas, involucramiento de los
participantes en la tarea operativa, entre otros.

En lo que hace a la tarea operativa este convenio logré cumplir en su mayoria con lo
establecido en las memorias descriptivas de cada Institucion. El equipo valoré las condiciones
brindadas para los participantes para poder llevar adelante la operativa y en los casos que
consideraron que reunian con las mismas aceptaron la intervencion.

Por otro lado surgieron dificultades con los materiales, que en algunos casos no estuvieron en
tiempo y forma dificultando la organizacion y el desarrollo de lo planificado inicialmente.

Las tareas realizadas dejaron aprendizajes en los participantes y el reconocimiento de las
mismas por sus buenos resultados.

En su mayoria fueron trabajos de pintura, lo que si bien no diversificd el aprendizaje respecto a
otras areas, les permitié profundizar en aspectos técnicos y artisticos que resultaron un impacto



visual muy positivo en el lugar.

2) Area Formativa

Talleres transversales, capacitacion especifica, acreditacién y re vinculacion educativa.

Los talleres se realizaron en xxxx donde pudieron disponer de espacios adecuados para la
ejecucion de los mismos en optimas condiciones.

Esto facilito la tarea docente y favorecioé el aprendizaje.

En cuanto a la acreditacion Primaria, se presentaron 5 participantes a dar la prueba, la que
aprobaron los cinco.

En cuanto al taller de informatica, contaron con una sala equipada que les permitié acceder a
las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado del mismo. El docente logré un
intercambio con cada participante, individualizando los diversos niveles de aprendizaje por
medio de técnicas que colaboraron en la motivacién grupal y por ende en los resultados y
objetivos propuestos.

La capacitacion especifica se realizé en dos grupos: electricidad con algunos integrantes del
grupo y herreria y soldadura con el resto. Lo que posibilitd la participacion segun la motivacién
y eleccion de los mismos.

Ambos talleres se consideran adecuados a las necesidades de la poblacion, resultando de gran
utilidad para aplicarlos en la vida cotidiana y con proyecciones laborales.

En ambos talleres contaron con una parte teorica y otra practica. En el taller de soldadura se
dio mayor visibilidad a los aprendizajes dado que realizaron objetos que tienen un potencial
para ser comercializados.

Se vincularon a secundaria 4 participantes de los cuales 2 lograron continuar con el curso.

3) Acompanamiento social y Proceso Grupal

Valoracion de las estrategias de acompafiamiento individual, colectivo, proyecto personal,
tramites de documentacion, derivaciones a otros programas/ instituciones. Valoracién del
proceso grupal, participacion e integracion general y trabajo con cupos y/o derivaciones
directas al convenio.

En cuanto al grupo, podemos decir que en un proceso de construccion se logro pertenencia al
mismo, trabajando de manera solidaria e inclusiva de las diferencias. Logrando integrar la
propuesta, pudieron aflorar conflictos que fueron trabajados en diversas instancias.

Se construyeron vinculos fuertes que trascendieron los espacios meramente grupales,
apoyandose mutuamente en instancias que requerian de sostén.

Se realiz6 el acompanamiento del grupo con diversas estrategias de abordaje, por un lado
tomando el grupo como unidad de trabajo, interviniendo a través de los emergentes y luego
con temas especificos usados como disparadores, que fueron llevados a plenarios. Tomando
esta técnica como facilitador participativo.

Se abordo la construccion del Proyecto Personal siguiendo las fortalezas de cada uno,
apoyando en la construccioén real del mismo dadas las condiciones y capacidades. Generando
espacios colectivos e individuales que apuntaron a la reflexion.

En cuanto a la gestién de documentacién y atencion en Salud, lograron realizar la atencién
odontolégica en muchos casos terminaron el tratamiento y en otros continian con el mismo.
Se realizaron los diagndsticos y la atencion en salud oftalmoldégica.

Se realizaron varias derivaciones segun lo requerido en diversas situaciones abordadas a nivel
individual; a Pronadis, BPS,ETAF,UCC,MVOTMA,INAU y salud mental.



Hubo derivaciones directas de Jovenes en Red, SAF (Servicio de Abordaje familiar) y DINALI.

4) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercion laboral

Trabajo desarrollado por el TIL en trabajo dependiente y enfocado a la Economia Social.
Estrategias de abordaje individual y grupal.

El TIL trabajo de manera coordinada con el equipo técnico, intercambiando con acompafiante
social para interiorizarse acerca del proceso grupal y algunas caracteristicas personales que
ayudaron a delinear el perfil del participante.

Se enfoco el tema en cuanto a inserciones laborales y economia social, dos integrantes
presentaron interés en generar proyectos productivos, los mismos fueron presentados a
emprendimientos de MIDES, los que fueron evaluados y en primera instancia no se
consideraron viables dado que necesitaban la aprobacion de otras Instituciones.

Se realizaron curriculums y se presentaron en distintas empresas.

5) Equipo técnico y Valoracion general

Valoracién general del equipo técnico/ conformaciéon y cambios desde la presentacién de la
propuesta/ fortalezas y debilidades de cada rol/ comunicacion intra equipo.

Conceptos generales sobre la gestion de la OSC en el convenio segun los objetivos generales
que se traza el programa. Especificar si hay sefialamientos para hacer, pensando en una futura
implementacion a cargo del mismo equipo técnico.

Este equipo conté con la fortaleza de haber intervenido en otras ediciones del Programa,
teniendo un conocimiento cabal del mismo.

En cuanto al acompafamiento social, se trabajo teniendo en cuenta las individualidades
aceptando las diferencias y apuntando a reforzar las fortalezas . Construyendo el Proyecto
Personal desde las posibilidades reales de cada situacion.

En lo que hace a la tarea Operativa, cumplieron en su mayoria con lo solicitado por las
instituciones, logrando un trabajo satisfactorio en todos los casos. Dejando una experiencia
positiva en todos los participantes, tanto por el aprendizaje, como por el reconocimiento que les
llegd de cada Institucion.

En cuanto a los roles dentro del equipo, si bien se identifican con claridad , se observa que en
algunas ocasiones, la figura de uno de los referentes operativos que se pliega mas a la
demanda del grupo que al sostén esperable desde su propio rol.

Por otro lado, se observo la necesidad de una presencia mas activa desde el rol de coordinador
frente a estas situaciones, entendiendo que es quien articula los roles a la interna del equipo y
por ende tiene la mirada puesta en ello, con una distancia adecuada que le permite intervenir
en este sentido dando aportes para revisar las practicas cotidianas y generando intercambios
que posibiliten plantear las dificultades.

Se sugiere revisar estos temas, en cuanto al manejo adecuado de la distancia del equipo
respecto a los participantes a la hora de intervenir con el grupo; asi como poner la mirada en
cuanto a la articulacién complementaria de los roles a la interna del equipo.

Se valora la escucha, disposicion y apertura que ha manifestado el equipo frente a
sefnalamientos desde la supervision. Abiertos a los cambios en pos de mejorar y aportar para el
buen funcionamiento del Programa.



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Informe Evaluacion de Gestion por convenio

Direccién Nacional de Economia Social e Integracidon Laboral

Division Trabajo Promovido
Programa Uruguay Trabaj

Nombre del supervisor/a XXX

Fecha del informe 19 de marzo de 2018

Departamento Lavalleja

Localidad XXXX

0OSsC XXXX

Referencia N2 44

Cupos/ Plazo 35

Evaluacion general del funcionamiento del convenio, considerando el Objetivo del
Programa y la implementacién de los Componentes priorizados

1) Area Operativa

En relaciéon a las tareas que figuraban en la memoria de este convenio se cumplié con todas
las instituciones a excepcién del Correo donde sus encargados decidieron posponerlo para el
proximo afio por temas presupuestales.

Por otro lado se realizaron tareas en escuela N° 4 que no figuraba en la memoria. Asimismo en
la Asociacion Civil Gianarelli que prestd sus instalaciones para el desarrollo de los talleres
transversales asi como capacitacion especifica, y utilizacién como cantén. La misma contaba
con disponibilidad para la compra de materiales lo que permitié la diversificaciéon de tareas que
generaron aprendizajes importantes para los participantes: sanitaria, revestimiento de paredes
reparacion de pisos de madera, colocacion de pisos de ceramica, instalacion de cielorrasos de
pvc. Por otro lado la vinculaciéon a esta A.C. a través de U.T. permitid que los participantes
pudieran conocer y eventualmente usufructuar los distintos talleres que se brindan en la misma
y que se constituya en un referente institucional para una comunidad tan pequefia.

Desde la supervision se transmite que todas las solicitudes de tareas por parte de instituciones
que no lo hicieron en el momento del relevamiento de tareas a través del link enviado desde la
O.T. deben ser aprobados desde el Programa a través de la supervision quien ademas hara la
consulta pertinente a la O.T.

Asi ocurrié con esta As. Civil la cual no podia solicitar tareas por no ser una instituciéon publica,
pero que debido al papel que jugd para la ejecucion del Programa y el compromiso que
mantiene con la comunidad, tanto desde la Direcciéon Departamental de MIDES como desde la
supervisién se considerd totalmente apropiado colaborar con la misma, ya que ademas se
descuenta su colaboracion en futuras ediciones del Programa.



Respecto al involucramiento de los participantes en esta dimensién del Programa, hay que
sefalar que, mas alla de las diferencias individuales, se logré un buen compromiso promedio,
en cuanto a aspectos transversales : cumplimiento de normas, horarios, trabajo en equipo,
respeto a lineamientos del equipo técnico y especialmente a los referentes operativos.
Asimismo la mayoria de los participantes se motivaron con la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos que les aportaran para eventuales inserciones laborales y/o aplicaciéon en sus
propias viviendas.

Ello se vio reforzado por la buena disposicion del oficial SUNCA para transmitir sus
conocimientos tanto en relacién al oficio (considerando que tenia la idoneidad necesaria) como
a las medidas de seguridad donde demostré responsabilidad en la observancia de las mismas
y buena receptividad por parte de los participantes.

2) Area Formativa

Preocupa que no se hayan presentado a la prueba de Acreditacion de Primaria los 3
participantes que no habian completado este ciclo formativo. No se entiende cuando se dice en
el informe Final: “los cuales no realizaron la prueba por no llegar la informacion en el
tiempo correspondiente”. Esta informaciéon es de caracter general y es responsabilidad del
coordinador del equipo asegurarse que la maestra y As. Ss. manejen la misma con
anticipacion y precision. Ya se sabe que el periodo en que habitualmente se presentan los
participantes es entre primer y segunda semana de diciembre cada afo, so6lo habia que
confirmar con la Direccion Sectorial de Educacion para Jévenes y Adultos de CODICEN el dia,
lugar y hora exacta. Ademas existen 3 periodos mas a lo largo del afio.

Se valora el compromiso en reparar esta situacién cuando se plantea que “Se coordinara
para el proximo ano convocar a dichos participantes para realizarla.”

En relacion a la capacitacion especifica cuyo contenido fue de Introducciéon a la Gastronomia,
también se valora la preocupacion y esfuerzo del equipo y en especial del coordinador para
crear las condiciones necesarias para que la misma se desarrollara en el local de la Asociacion
Gianarelli y ante la imposibilidad de contar con un lugar previsto para tal fin. Ello significé que
se reacondicionara del punto de vista edilicio el espacio de cocina, que se encontraba
totalmente inhabilitado para ello. La experiencia de la docente designada de UTU, con el perfil
de poblacion, asi como su identificacion con los objetivos del Programa determinaron que la
misma (docente y contenidos) tuvieran un nivel de aceptacion y aprovechamiento de parte del
grupo que redunddé en beneficio de los participantes, si bien se evalia desde el equipo que su
pertinencia no es muy alentadora en cuanto a las posibilidades de insercion laboral local.

3) Acompanamiento social y Proceso Grupal

Se valora especialmente las acciones de seguimiento de situaciones individuales que realiz
este equipo sobre todo de parte de las Acompafantes Sociales. Esto se manifestdé en varios
aspectos:

— en materia de obtencién de prestaciones o servicios que les corresponden de acuerdo a
su situacion de vulnerabilidad: gestiones en UTE, OSE, MIDES, BPS, etc. En este
sentido personalmente entiendo que este equipo ha logrado captar la importancia de
asegurarse que los participantes no sélo conozcan sus derechos como ciudadanos sino
también y sobre todo que los ejerzan. La forma de acompafiamiento en este sentido
puede variar desde la simple informacién para que ellos mismos realicen las gestiones,
pero también en aquellos casos donde ello no es posible, por debilidades propias de
algunos situaciones particulares, implica un acompafamiento o seguimiento mas directo
que es lo que este equipo a través de las As. Ss. realiza.

— Asimismo en situaciones de vulnerabilidades especificas como por e€j. situaciones de
violencia doméstica, y a pesar de no tener recursos comunitarios especificos, realizaron
abordajes de estas situaciones desde su formacion pero sobre todo desde su
compromiso con los objetivos del programa y el perfil de poblacién con que trabajamos,



sin limitarse al fundamento de “no tenemos recursos”.

— Asimismo supieron trabajar en red por ej. con CAIF para revincular a hijos de
participantes, también con liceo, ASSE....

— Segun informe del equipo se trabajé con 5 participantes a partir del Proyecto Personal
la revinculacion educativa, aspecto muy valorado y promovido desde el Programa como
forma de lograr inserciones laborales de mejor calidad, sobre todo con participantes
jovenes.

En cuanto al proceso grupal, en las oportunidades en que esta supervisora tuvo contacto con
el grupo a través de las visitas, se encontré un grupo participativo, con un nivel de camaraderia
y también de espontaneidad en la forma en que se relacionaban entre ellos y con el equipo que
denotaba el nivel de integracion del grupo asi como de comodidad con los técnicos del técnico,
donde si bien habia una diferenciacion de roles clara no se percibia ambiente de asimetria en
el vinculo, sino todo lo contrario.

Asimismo la oportunidad de presenciar un plenario llevado adelante por las As. Ss. dio cuenta
de una metodologia que promovia la iniciativa y participacion con dinamicas que utilizaban lo
ludico como “gancho” para el tratamiento de temas importantes que llevaban a la reflexion y
con cierres muy adecuados por parte de las As. Ss.

En el mismo sentido los componentes de Salud Bucal y Oftalmolégica han tenido un nivel de
ejecucidon bastante importante a pesar de haber comenzado tardiamente, y también aca ha
sido sustancial el compromiso y seguimiento del equipo, dinamizando todos los aspectos de
coordinacién con los responsables de los prestadores .

4) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercion laboral

En el informe del equipo se da cuenta de una serie de acciones y tareas llevadas adelante por
el TIL que coinciden con las lineas planteadas desde el Programa para este componente.

Sin embargo llama la atencién que no se haya establecido contacto con empresas tanto
publicas como privadas, no sélo de la localidad sino de la zona de influencia. Esta es una de
las tareas que se solicitan y se considera muy importante, porque mas alla de que no pueda
redundar en lo inmediato en una insercion laboral, es dar a conocer un Programa que trabaja
con personas consideradas por la comunidad y eventuales empleadores como “no empleables”
y que el TIL debe poder revertir ese imaginario, informandoles sobre el proceso que realizan los
participantes en U.T. Y determinan que muchos/algunos de ellos pasen a ser “empleables”. En
ese sentido también la entrega de C.V. O posibilidad de hacer una visita guiada a la empresa o
mantener entrevista del grupo con los responsables de la misma, constituyen oportunidades
que hay que procurar y aprovechar, ya que cambian la perspectiva de los participantes sobre la
idea previa que tenian.

Entiendo que en préxima edicién del Programa se deben realizar estas actividades por parte
del TIL. Igualmente en lo que refiere a la posibilidad de dar a conocer las leyes a que hace
referencia “Objetivo Empleo” y “Empleo Juvenil”. Si bien es cierto que el MTSS es responsable
de difundir estas opciones al empresariado nacional, también entendemos que el TIL en esos
acercamientos personales puede facilitar esta informacion en el nivel local.

Se valoran las derivaciones de los dos emprendimientos a EMPRORED vy el trabajo con 4
participantes con este perfil. Ello da cuenta de una coordinacién con el técnico referente de ese
Programa que permite apoyar aquellas iniciativas que son viables. No obstante se observa la
ausencia del TIL de este convenio a la reunién organizada en la O.T. entre todos los TIL de los
convenios de Lavalleja y el Referente de EMPRORED, ya que estos espacios permiten el
intercambio entre varias personas que sin duda es mas enriquecedor que los contactos
bilaterales.

5) Equipo técnico y Valoracion general

En términos generales se evalua muy positivamente el trabajo realizado en esta edicion por el



equipo. Se caracterizé por su responsabilidad y compromiso para con los lineamientos del
Programa y para con el grupo de participantes y situaciones particulares de los mismos como
ya se destaco.

Un ejemplo de ello fue la preocupacion y busqueda de solucién a la situacion de una
participante con graves problemas de vivienda donde se hicieron todos los esfuerzos y se
estuvo en la busqueda de alternativas posibles que comprometian a los integrantes del equipo
mas alld de su contrato laboral. Lamentablemente no se pudo solucionar el tema en los
tiempos del Programa, pero es un pendiente que este equipo asumié como desafio y desde
esta supervision se intentara apoyar.

Lo mencionado en parrafos anteriores se refiere a los 5 integrantes permanentes del equipo sin
excepcion entendiendo que funcionan como un verdadero equipo de trabajo.

Por otro lado se encontré de parte del coordinador del mismo, una actitud siempre dispuesta a
todos los requerimientos, solicitudes, etc. que desde la supervision se realizaron. Mostrando
ademas un verdadero interés en superar todos los escollos o dificultades que se presentaron
para poder cumplir los objetivos del Programa. Siempre abierto a las sugerencias que se
planteaban tanto desde la supervision como de la O.T. lo que sin duda allana el camino para
las coordinaciones con otras Direcciones/Programas MIDES, asi como permite que los
participantes tengan claro la referencia institucional de este Ministerio, que a pesar de no tener
una presencia estable fisicamente en la localidad, es un recurso que existe a nivel
departamental y al cual dirigirse (mas alla de las dificultades materiales) para sus demandas.
En ese sentido también este convenio participé6 de la propuesta del llamado de la Division
Socio Cultural de la Direccion Nacional de Promociéon Socio Cultural, encarado como una
actividad comunitaria que daba la oportunidad de generar vinculos e integracién con otros
actores de la localidad. Si bien la misma no tuvo la repercusion esperada como se menciona en
el informe del equipo.

Sélo se observa la omision frente a la presentacion de los participantes que debian dar la
prueba de Acreditacion de Primaria. Ya se abordd este tema en el item correspondiente, y se
sugiere estar atentos a esto en proximas ediciones del Programa.

A.S. Viviana Ferreira
Supervisora Programa Uruguay Trabaja
Division Trabajo Promovido
Direccion Nacional de Economia Social e Integracion Laboral
Ministerio de Desarrollo Social



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Informe Evaluacion de Gestion por convenio

Direccién Nacional de Economia Social e Integraciéon Laboral

Division Trabajo Promovido
Programa Uruguay Trabaj

Nombre del supervisor/a XXXX

Fecha del informe Mayo 2018

Departamento Cerro Largo

Localidad XXXX

0SsC XXXX

Referencia N2 27

Cupos/ Plazo 35 participantes

1) Area Operativa

En lo que respecta a el area operativa, se realizaron operativas en 12 instituciones,
quedando pendientes 3 debido a la demora en la llegada de los materiales, de todas
formas el equipo logré rearmar el cronograma incorporando nuevas operativas en otras
instituciones asi como intercambiando con las del otro convenio de xxxx. Se hicieron
las coordinaciones previas al inicio del convenio con las Instituciones que formaban
parte de la memoria lograndose un buen vinculo y reconocimiento de mismas. Ambos
referentes operativos tiene experiencia en el programa por haber trabajado en
ediciones anteriores. Lograron una muy buena planificacién de las tareas y un vinculo
fluido con los participantes. El grupo fue dividido en dos subgrupos desde el comienzo
del programa y los mismos fueron rotando de instituciones y tarea operativa.

2) Area Formativa

Las capacitaciones transversales, se desarrollaron de forma muy positiva,
cumpliéndose con la totalidad de las tematicas senaladas desde el Programa vy
respetandose el cronograma presentado al inicio del mismo. El espacio que se utilizd
para llevar adelante los talleres y capacitaciones fue muy adecuado , ya que contd con
las condiciones necesarias para su buen desarrollo.

Alfabetizacion Digital, la misma se llevé adelante en la sala de informatica del local de



la Osc, la cual esta perfectamente equipada y acondicionada para este fin. Esta
capacitacién se dio de manera muy adecuada.

Capacitacion especifica. Este afio se opto por Obra en Yeso dictada por UTU. Los
docentes utilizaron una metodologia dinamica, participativa y tuvieron un muy buen
relacionamiento con los participantes y con el equipo. La capacitacion fue evaluada de
manera muy satisfactoria y los participantes se mostraron interesados en las diferentes
tematicas.

Acreditacién Educativa. La estrategia desarrollada por la maestra fue muy adecuada,
desempefio su rol con gran compromiso y dedicacion. Al comienzo se realizé una
nivelacion general con todo el grupo. Luego continuo su trabajo con los participantes
que no terminaron Primaria, teniendo como objetivo la preparacion de la prueba de
Acreditacién. Se presentaron siete participantes, donde tres de ellos realizaron la
prueba especial y los otros cuatro la prueba comun y aprobaron todos.

Turismo Social: El destino elegido para el turismo social fue Rocha. La jornada se
desarrollé de forma correcta pero se visualizaron debilidades en cuanto a la recreacion
ya que las personas no tenian demasiada experiencia en esta modalidad.

3) Acompainamiento social y Proceso Grupal

En esta area las acompafiantes lograron una muy buena estrategia de abordaje tanto
de manera individual como grupal. Ambas contaban con experiencia de trabajo en el
programa lo cual favorecié el abordaje de las necesidades, fortalezas y dificultades del
grupo, asi como también de sus individuales. Se visualizo un buen manejo y
comprension de su rol, dando cuenta de un buen conocimiento de los recursos, las
redes e instituciones de la zona. Respecto al abordaje del Proyecto Personal, fueron
pertinentes los espacios generados por el equipo y las acompafiantes sociales para
trabajar las diferentes dimensiones.

La mayoria de los participantes contaron con la documentacién al dia. Con respecto a
atencion oftalmoloégica y salud bucal, se llevaron adelante sin inconvenientes,
realizando primeramente diagndsticos y posteriormente la atencion de los participantes
que asi lo necesitaron.

En cuanto a la orientacién y derivacidon a otros Programas, se considera que la forma
de trabajo fue muy adecuada. Las derivaciones que se realizaron fueron: ASSE, Salud
Sexual y reproductiva, Centro de Rehabilitacion Psicosocial (Salud mental) Barrio
Hipodromo, Cercanias, Emprendimintos Productivos de Mides, Socat, SVBG, BPS,
Pronadis, UCDIE, CEPE, INEFOP, Centro Comercial, CETP; CES, UDI (Unidad de
impedidos y discapacitados) policlinicas barriales de ASSE. Corte Electoral, CAIF,
Poder Judicial (Defensoria de Oficio), SOCAT.

El grupo estuvo conformado por participantes derivados de los programas de SVBG,
Jévenes en Red y UCC asi como también cupos por discapacidad. Los mismos se
integraron muy bien al grupo logrando sostener hasta el final. Se realizaron las
reuniones pautadas desde el programa entre el equipo técnico y los referentes de los
diferentes programas.

Se considera que el proceso grupal estuvo muy bien orientado y acompafiado en cada
area, observandose un muy buen proceso, con manejo de conflictos, participacion y



apropiacion de las diferentes areas del Programa.

4) Trayectorias laborales - Apoyo a la insercion laboral

La técnica encargada de esta area fue Grishel Mederos, desde un comienzo elaboro el
plan de trabajo y las estrategias a desarrollar con los participantes. Fue muy acertado y
pertinente su desempefio, ya que realizé una tarea a la interna del grupo relevando sus
intereses y demandas asi como también hacia afuera a nivel publico y privado,
estableciendo conexiones con empresas, consultoras de personal, organizaciones
sociales, entre otros. Desde la supervision se valora positivamente su trabajo con los
participantes tanto a nivel individual como grupal, logrando muy buenos resultados.

Vinculos con instituciones y empresas : EMPRESA SACEEM, MTSS, CENTRO
UNIVERSITARIO UNIFTEC, CEPE, INJU CORRECAMINATA 5K, EMPRESA
VIELIMAN, IDCL, OSE, CENTRO COMERCIAL DE LA CIUDAD DE MELO, MIDES,
EMPRESA CIELO AZUL S.A., INEFOP, FRIGORIFICO PUL S.A, Direccién de Medio
Ambiente y la oficina de Bromatologia e Higiene de la IDCL, ASOCIACION DE
LICENCIADOS EN RELACIONES LABORALES, TATA S.A., EL DORADO, TIENDA
PAPA, HOTELES, TIENDA GUAPA y PROYECTO CONTAINER.

En lo que respecta a la empresa SACEEM tres participantes de este convenio
quedaron sorteados para el llamado de peones practicos en el marco de la Ley 18.516,
para la obra Leasing.

A nivel de la articulacion con otros Programas Mides (DINESIL), la TIL pudo establecer
las conexiones necesarias y hacer las derivaciones pertinentes. En un principio derivo a
cinco participantes al Programa Fortalecimiento de Emprendimientos Productivos pero
luego por diferentes motivos se concretaron tres.

5) Equipo técnico y Valoracion general

Es un equipo que llevo adelante una muy buena gestién. Cada uno de sus integrantes
mostré conocimiento y capacidad para el desarrollo de la tarea en lo que respecta a su
rol. Es un equipo que al conocer los objetivos y los diferentes componentes del
programa logro aprovechar la experiencia de trabajo acumulada y se mostré abierto y
receptivo a pensar juntos estrategias de abordaje de situaciones compleja. Se destaca
la presencia de todos los integrantes del equipo asi como los diferentes talleristas en
todas las instancias de supervision.



5 Resultados Componentes 1y 2: Servicios fijos

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediantes las estrategias 1 y 2 de la metodologia
(encuestas y entrevistas respectivamente), aplicadas a la totalidad de los equipos técnicos, en este caso de
los dispositivos de atencién fijo del SVBG. Se pretende realizar un analisis exhaustivo de los distintos aspectos
que hacen a estos dispositivos, contemplando la heterogeneidad de los servicios asi como se destacan
elementos comunes a los 13 dispositivos de atencidn fija.

El contenido del capitulo es el siguiente: en primer lugar la conformacion de los equipos técnicos de los
dispositivos fijos, la dindmica de trabajo y organizacidn interna; en segundo lugar se desarrollan las tareas de
atencién que realizan, la cantidad de consultas y el sistema de registro que utilizan en todos los dispositivos
fijos; luego se realiza un diagndstico de los recursos humanos con los que cuenta y las percepciones del
equipo acerca de las condiciones laborales identificando algunas necesidades; en el cuarto apartado se
presenta una caracterizacién de los recursos materiales que disponen, recabados estos datos principalmente
de la encuesta aplicada; la valoracion que tiene el equipo del rol de la supervisién y del vinculo con Inmujeres
en quinto lugar; a continuacién se analiza el vinculo con el dispositivo mévil de su departamento, si es que lo
tiene; luego se presentan los resultados respecto al vinculo con la oficina territorial y los programas MIDES y
finalmente articulaciones y coordinaciones interinstitucionales que el dispositivo fijo establece a nivel local,
analizando las demandas del SVBG hacia las diferentes instituciones y las recibidas desde éstas hacia el SVBG.

5.1 Equipo de trabajo y coordinacion interna
5.1.1 Conformacion de los equipos

La cantidad de trabajadores por servicio fijo estd contemplada en los Términos de Referencia (TDR) de los
SVBG, donde se establece que éstos deben contar con cinco técnicos. En funcién de los datos recogidos, se
observa que este nimero de técnicos —aunque con amplia mayoria de mujeres, por lo que corresponde
hablar de técnicas- es la regla en los distintos servicios, aunque dado el momento especifico del
relevamiento, se observan algunas pocas variantes en el nimero de integrantes del equipo técnico (estas
variaciones se pueden deber a la renuncia de alguna técnica y a la toma de posesion de otra).
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Cantidad de trabajadores
por servicio fijo

=
o

Montevideo

Artigas

Canelones

Colonia

Florida

Lavalleja
Maldonado

Paysandu

Rio Negro

Rivera
Rocha
Salto

(€ I I o/c TR O 1 I O O O I O O i O B O B O

Tacuarembo
Total 72
Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

Los equipos de trabajo en esta modalidad estdn conformados por cinco técnicos de distintas areas: una
técnica del drea psicoldgica, otra del area social (generalmente trabajadora social), dos técnicas del area legal
y una integrante que se encarga de las tareas administrativas y/o de secretaria.

Los servicios fijos centran su funcién en la atencién tanto psicosocial como legal.

La atencidn psicosocial consiste segun el Protocolo en entrevistas de recepcién, seguimiento y orientacion
desde una perspectiva de género con la finalidad que las mujeres puedan salir de la situacién de violencia
doméstica y promover el ejercicio de habilidades y recursos que contribuyan a su fortalecimiento como
persona vy a la apropiacion de sus derechos.

En los casos en que se requiere un seguimiento terapéutico, la terapia se hace en coordinacion con otras
instituciones. Los técnicos encargados de esta atencion cuentan con 15 horas de trabajo semanal cada uno.

La atencidn legal la realizan dos técnicos con roles diferenciados, el de procurador y el de abogado. El
primero cuenta con 10 horas semanales y se encarga principalmente de las tareas de procuracion,
seguimiento de expedientes, etc. El segundo, al igual que el resto de los técnicos, cuenta con 15 horas de
trabajo semanales y se encarga del patrocinio y asesoramiento legal. En la mayoria de los casos ambos
técnicos son abogados egresados, por lo que en algunos servicios, optaron por distribuir de forma pareja la
carga de horas semanales y las tareas asignadas.

Esta modalidad de trabajo se mantiene a nivel general en todos los servicios, con excepcién de Montevideo
donde, si bien se brinda asesoramiento legal, no se hace patrocinio y en los casos que lo requieren son
derivados a otros servicios de la comunidad que si lo hacen.

Si bien el Protocolo establece las funciones y determina en qué casos se debe realizar patrocinio legal, se

recogen algunas sugerencias que realizan algunos equipos técnicos. En algunos casos se plantea que el
Protocolo es limitado y actia como “obstdculo para la atencion de la mujer” porque quedan excluidos
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algunos aspectos legales que no se vinculan directamente con la situacién de violencia doméstica pero que
atafen a la situacién de la mujer (tenencia de los menores, pension alimenticia, régimen de visita de los
hijos, etc.). Estos aspectos son atendidos generalmente por abogados de oficios, o particulares, que no
necesariamente estan “sensibilizados” con la tematica, dificultando el abordaje adecuado del tema.

En otros casos se considera que extender el servicio en el area legal no garantizaria una mejor atencién y es
inviable en dos aspectos: por los altos costos que tendria que asumir el servicio y porque consideran que
ampliar el trabajo de los abogados es incompatible con las horas destinadas a las tareas y con la
remuneracion que perciben.

Finalmente, las tareas de los administrativos se centran en funciones de secretaria y son los responsables de
llevar la agenda de consultas, como también los encargados de digitar las fichas de ingresos en el EPIDATA®,
informacidon que es enviada al Sistema de Informacién de Género del INMUJERES.

5.1.2 Reuniones de coordinacion interna

Se encuentra establecido en el Protocolo que los servicios deben realizar una reunién de coordinacién
interna con una frecuencia mensual y de cuatro horas de duracién. De estas reuniones deben participar
tanto los equipos fijos como los madviles -en aquellos servicios que cuentan con dispositivos méviles- y deben
suspenderse las actividades de atencién durante la reunion.

Partiendo de esta determinacién de cuatro horas de reunidon mensual, cada servicio opta por distribuirlas de
diferentes formas. Algunos realizan dos encuentros mensuales de dos horas, otros realizan un encuentro
mensual de cuatro horas y otros realizan una reunién semanal de una hora. Unicamente un servicio afirmé al
momento de la entrevista que las reuniones de coordinacidon interna se encontraban suspendidas, pero lo
vivian como una falta.

Estas reuniones se plantean con la finalidad de generar un espacio de comunicaciéon y coordinacion del
trabajo asi como una instancia de intercambio, reflexidn grupal y definiciones de criterios comunes.

“Si, todos los viernes nos reunimos, tanto el equipo fijo como el movil, y ahi se plantean
las situaciones mds de riesgo que existan y ahi evaluamos las estrategias de ayuda a la
mujer, de acuerdo a los distintos puntos de vista. (...)Y hacemos el acta y segun el acta
es como vamos trabajando durante la semana con la mujer, las estrategias que se
plantearon, lo que fuimos viendo entre todas”. (P1)

Si bien en la mayoria de los servicios se desataca un buen nivel de comunicacién y de coordinacién en el
trabajo, se identifican las reuniones de coordinacién como espacios fundamentales para el buen
funcionamiento del equipo.

“Para nosotros es sumamente importante porque en realidad es el momento que
tenemos para desahogar todo lo de la semana, para ver, para saber dénde estamos
parados, qué vamos a hacer con las mujeres, es sumamente importante, es necesario.”

(11)

Existe cierto consenso en la percepcidn de los diferentes servicios acerca de estas instancias de coordinacion.
Generalmente son consideradas centrales en la dindmica de funcionamiento de los equipos técnicos. Se
configuran como espacios de coordinacién y planificacion del trabajo, a la vez que en muchos momentos
sirven como espacios de contencién, necesarios para enfrentar las situaciones con las que trabajan a diario.

6 Software libre de digitacion e ingreso de informacion.
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“Fundamentales porque todas las decisiones son equipo, si nosotros no tenemos la
respuesta inmediata siempre consultamos al equipo por cualquier caso, se consulta de
todos los casos, si tenemos 10 consultas en la semana esas 10 consultas son trabajadas
en la coordinacidon, porque no podemos decidir y definir cosas por criterio unico, se
trabaja muy bien en ese sentido. Y son necesarias, las coordinaciones son
fundamentales para el equipo”. (B1)

A su vez las reuniones son espacios centrales de intercambio técnico, a partir de la colectivizacién de
informacion de las diferentes situaciones, se piensan, intercambian y definen algunos criterios y estrategias
de abordaje. Cada técnico aporta desde su formaciéon y desde su trayectoria, al estar los equipos
conformados por distintas disciplinas y diferentes tiempos de trabajo en la tematica.

E1: “..te da otra perspectiva saber de todos los casos y compartirlos, porque cada uno por su
formacion profesional lo enfoca principalmente desde el punto de vista legal, en caso de que
corresponda etc. etc. Estd bueno en la coordinacion que cada uno reciba el aporte de la
asistente social, de la psicéloga, informarse también, esa conjuncion de aportes te dé mucho
mds luz a lo que es el tema”. (K1)

Asimismo en las reuniones se realizan informes de determinados casos que es necesario derivarlos a otras
instituciones y se piensan y coordinan otras derivaciones.

EM —Y las reuniones de coordinacion de uds con qué frecuencia las hacen?

E1 —todas las semanas

EM —y qué dedican un dia en la semana?

E3: Y usamos ese dia en general, para hacer informes de vivienda. Viste que hay un convenio
Mides y el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, entonces las mujeres que
cumplan con cierto requisito, que hayan venido por lo menos seis meses acd al servicio, que
tengan un sueldo que sea mds o menos de 7000 pesos, bueno que cumplan ciertos requisitos,
hay que hacer un informe para que se las subsidie en una ayuda economica para le paguen
un arrendamiento por lo menos un afio o dos afios. Entonces ese dia lo utilizamos para eso,
para poder coordinar ese tipo de informes que son un poquito largo.

I: éImplican capaz mds que una disciplina?

E1: En realidad tenemos que estar el equipo, evaluar la situacion de esa mujer puntual, estar
todo el equipo de acuerdo para partir de ahi.

E1 — si, pero ademds nos estamos viendo puntualmente una o dos veces por semana, pero
ademds estamos constantemente hablando. (1)

Algunos servicios plantean que dada la importancia y centralidad de los espacios de coordinacién para
trabajar las distintas situaciones que se atienden y que en el ultimo tiempo se ha incrementado el nimero de
mujeres consultantes, deberia contarse con mas horas de reunion.

“Resulta insuficiente el tiempo, a veces no nos da el tiempo que tenemos para trabajar, sobre

todo éste afio que hemos tenido mds casos, mds situaciones y que sentimos que son cuatro
horas pero...” (E1)
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5.2 Tareas de atencion, consultas y sistema de registro

En los servicios fijos se hace especial hincapié en la funcion de atencidn, tal como se indica en el protocolo de
INMUIJERES, tanto psicosocial como legal. Se propone trabajar con mujeres mayores de 18 afios en situacion
de violencia basada en género. La atencién radica principalmente en el asesoramiento y patrocinio legal,
contencion y apoyo psicosocial y seguimiento de las situaciones.

A fines de 2012, plazo cercano al tiempo en que se realizan los relevamientos —cualitativo y cuantitativo-, se
amplioé el espectro de situaciones con las que trabajan los servicios integrandose a todas las situaciones de
violencia basada en género. Hasta dicho momento, como estipulaba el Protocolo y los TDR de contratacidn
con las OSCs la atencidn era a mujeres en situacion de violencia doméstica. En este momento la atencién se
asocia ademds a mujeres en situaciones de acoso laboral y una primera atencién a situaciones de trata de
personas.

El objetivo general de la intervencion de los SVBG, segln establece el Protocolo es: “Promover el
restablecimiento de los derechos vulnerados de las mujeres adultas en situacion de violencia doméstica, por
parte de su pareja vardn, procurando prevenir nuevos prejuicios y contribuyendo a la igualdad de las
relaciones de género” (pag. 25).

En la busqueda por cumplir dicho objetivo los dispositivos de atencidn fija realizan el servicio de primera
atencidén a las mujeres mayores de edad afios victimas de violencia. El mismo consiste en realizar un primer
diagndstico de la situacion de la mujer, identificar los factores de riesgo que urge resolver y en el caso de ser
necesario derivar o coordinar el abordaje con otras instituciones. Asimismo la primera consulta apunta al
fortalecimiento y empoderamiento de la mujer desde un primer encuentro ya que llegan con niveles de
autoestima muy bajos, brindandoles la mayor cantidad de informacién posible acerca de sus derechos. El
asesoramiento legal como el apoyo emocional son muy fuertes en el primer encuentro.

E1 — “El servicio fijo, tal como establece el protocolo, se dedica a la atencion de mujeres
victimas de violencia de género, que hayan o estén sufriendo violencia de su pareja o ex
pareja. Y la tarea es asesoramiento, orientacion, fortalecimiento, empoderamiento en
derechos prdcticamente haciendo un resumen de lo que es en realidad, es eso. Se le asesora
en cuanto a la ley, en cuanto a sus derechos, o sea como sujeta de derechos la mujer, se les
explica de qué manera se puede elaborar el mecanismo de denuncia -en caso que ella decida
hacerlo-, y luego todo el patrocinio del juicio en el caso de que la mujer se decida a hacer la
denuncia.

E2 — Y desde el lado psicoldgico, hacer la parte de autoestima, fortalecimiento, lo que pueda
sostener, acompafiarla en todo lo que es la situacion y ayudarla a salir adelante. Aprender a
poner limites, sus derechos también como persona, como sujeto de derecho.

E1 - O sea como siempre les decimos a las consultantes no hacemos magia, hacemos trabajo
en equipo, les damos unas herramientas de acuerdo a lo que nosotros sabemos para que ellas
lo apliquen en la vida diaria. La idea no es separar a la pareja sino que la mujer -si toma la
decision de hacer la denuncia- se la va a ayudar en ese proceso. Si decide quedarse, la
cuestion no es juzgarla, sino que entienda que ella puede marcar limites y hacerse valer como
sujeto de derechos.” (P1)

En los casos que es posible generar una continuidad en la atencidn se apunta a construir un proceso de salida
de la situacidn de la violencia que vive la mujer, realizando un acompafamiento y seguimiento del mismo.

E3 — “Y después se le hace una nueva cita que generalmente se le hace a los diez dias-ahora
se estd haciendo cada quince porque es mucha la demanda- y ahi se continia un
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seguimiento. En realidad la fortaleza estd en eso en la fortaleza y en el proceso. Tratamos si
como decimos, porque a veces vienen a una primera entrevista en una temdtica tan dificil, a
veces son derivadas de otro lugar, entonces como que vienen porque desde el CAIF le pidieron
que viniera, como que todavia no estdn seguras de tomar esos pasos. Vienen una vez y
esperan un tiempo, y después por ahi no vienen a la sequnda entrevista, pero al tiempo si
vuelven cuando hay otro episodio de violencia, entonces por eso en la primera entrevista es la
mayor informacion. Pero igualmente siempre lo que se trata de continuar es el proceso, de
que siga viniendo: si hace la denuncia para que pueda mantenerla, para poder apoyarla, para
ver si el agresor estd cumpliendo o no, y cémo se puede continuar y en el caso de que no lo
haga para ir fortaleciéndola para que tome la decision.” (N1).

Los servicios de atencidn fija operan en muchos casos como primer nivel de atencidn a victimas de violencia,
gue no siempre es la poblacidn objetivo con del Programa, por esta razén otra de las tareas fundamentales
que cumplen es de derivacidn segln la situacién de la persona a la institucidon que corresponda. En muchos
casos la consultante puede ser poblacidon objetivo pero igualmente la situacién requiere un trabajo de
coordinacién con otras instituciones.

“E4: La recepcion de caso, la recepcion de todos los caso que nos derivan, pero si filtramos los
casos que encuadren dentro del servicio, por ejemplo atencion de nifios no hacemos, pero si
hacemos lo asesoramiento de la ecuacion correspondiente, pero después todo lo que cuadre
en el servicio de INMUJERES, hacemos la atencion, la informacidn, la atencion en el aspecto
legal, lo social y por su puesto la psicolégica, hacemos un acompaniamiento y un seguimiento.
I: Tienen consultas, derivan, ¢ qué mds?

E1: Y patrocinio en todos aquellos casos que lo necesitan, en lo que es el marco de lo que es la
ley de violencia doméstica

I: Reciben denuncias

E3: Las derivaciones son de aquellos casos que no corresponden al servicio, aquellos casos de
violencia doméstica que no son hacia las mujeres por ejemplo, nifios o ancianos,

E4: No significan que no se atiendan, sino que no se hace seguimiento, pero nosotros
recepcionamos el caso, hacemos una escucha, vemos a donde los derivamos, si atrds de esa
situacion del nifio, no hay una situacion de violencia hacia la madre, después de evacuar todo
eso, hosotros vemos qué lugar derivamos, o a qué lugar corresponde derivar.

E3: En alguna situacion nosotros también nos contactamos con en el técnico que corresponde
derivar en ese lugar para hablar directamente con ellos.

E4: Hacemos coordinaciones y no sé si sequimiento, peor volvemos a llamar para ve como
fue, como anduvo, o nos devuelven, “mird que vino”, o seguimos en contacto, si llegamos a
necesitar de esa institucion, por ejemplo Politicas Sociales, o porque la sefiora vino acd y
necesita de algo, o necesita e una canasta y coordinamos y después Politicas Sociales nos
devuelve, “si mird estd viniendo o no viene”, hacemos una coordinacion y seguimiento en ese
sentido.

I: éHacen algun tipo de informes?

E3: Si, si corresponde si. Si otro técnico lo pide de otra institucion si.

E4: Somos un poco celosos, vemos qué ponemos en el informe y qué se nos pide, no somos asi
muy abierto, vemos la situacion, si con la informacion somos cuidadosos”. (K1)

La modalidad de atencidon, como establece el Protocolo, es de dos técnicos en simultaneo. Unicamente
cuando surge un imprevisto, o llega una consulta de ultimo momento, los técnicos atienden de forma
individual. Generalmente los equipos fijos organizan sus horarios de trabajo de forma tal que aquellos
integrantes de las areas psicosocial y legal estén presentes al momento de la primera entrevista.

El tiempo asignado a cada consulta y el mecanismo utilizado varia segun los técnicos, la disciplina de los
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mismos y sobretodo en funcidn de las personas y la complejidad de cada caso.

Luego de cada consulta, la dupla de técnicos dedica unos minutos al intercambio de ideas sobre cada
situacion, si bien la reunidn de coordinacién interna de todo el equipo es la instancia establecida para pensar
las situaciones complejas.

“Lo primero y principal es la atencion a las mujeres que vienen, por medio de entrevista,
siempre lo hacemos entre dos, tratamos de no estar nunca uno solo y siempre que sean dos
de disciplinas diferentes. En el caso que trabajamos yo -que soy la trabajadora social y el
abogado- y los otros dias los cubre la otra abogada con la psicéloga. Los miércoles tenemos
reunion de equipo y trabajamos entre todos todas las situaciones que hayamos visto y
tratamos de hacer un seguimiento a largo plazo. Se atiende la situacion puntual en el
momento cuando se llega a veces que estd en un momento de crisis- y después se trata de ir
trabajando en un seguimiento, cosa que se puedan trabajar otras cosas mds alld de lo
puntual que origind la consulta. Y después otras tareas que tenemos es de difusion,
coordinacion con otras instituciones todo el tiempo, las dos cosas han ido como creciendo en
el tiempo. Esto es un servicio que tiene tres o cuatro afios ya...” (M1)

Las consultas son agendadas con las mujeres previamente, y pueden establecerse encuentros semanales o
quincenales segun la situacion y el proceso de cada mujer. Organizar el trabajo mediante una agenda se
entiende que resulta operativo para administrar el tiempo de atencidn. El incremento de consultas en
algunos servicios en el ultimo tiempo ha generado que las horas de atencion disponibles no son suficientes.

“..nosotros tenemos una agenda en la cual se trata que la persona derivada acd al servicio
llama y se va a dar un dia y una hora. Y bueno se le va a decir con qué técnico se atiende o si
viene directamente a nuestro servicio (sin hora) tratamos de atenderla. Hay veces que es
materialmente imposible.” (A1)

Existe un consenso entre los servicios respecto al aumento de las consultas en los Ultimos afios (estas
percepciones quedan confirmadas mediante los datos de consultas que se presentan en el siguiente cuadro),
principalmente en aquellos servicios que llevan mas tiempo funcionando. Este incremento de la demanda de
atencién condiciona las capacidades de respuesta de los servicios y las posibilidades de realizar la atencion
entre dos técnicos.

Para poder cumplir con el aumento de consultas, algunos servicios han improvisado diferentes estrategias.
Algunos optaron por reducir el tiempo destinado a la consulta a media hora o cuarenta y cinco minutos,
principalmente para aquellos casos que son de seguimiento, respetando igualmente el espacio y el tiempo de
la mujer.

Otra estrategia que han aplicado en casos excepcionales es la atencidn por parte de un técnico en lugar de
dos, Unicamente para consultas de seguimientos que llevan ya un tiempo de atencién en el servicio. Estas
alternativas de atencidn se consideran preferibles antes de dejar a la mujer sin el espacio de atencién, o de
tener que agendar la préxima consulta para dentro de un mes o mas.

A su vez, de la encuesta se desprende informacidn acerca de la cantidad de consultas mensuales recibidas
por cada uno de los servicios de atencion fija.

El nimero de consultantes totales en los servicios para el afio 2011, segun el Sistema de Informacién de
Género de Inmujeres, fue de 1.692, mientras que en 2012 este numero asciende a 1.897. El promedio de
consultas por consultante para el total pais alcanzaba 4,5, en 2011. Estos datos aun no se encuentran
disponibles para el afio 2012.

24



Los datos de la encuesta, que corresponden al aino 2013, al primer trimestre en particular, arrojan un total
de 795 consultas al mes entre todos los servicios del pais.

Consultantes por departamento7
2011 2012
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Montevideo 656 38,8 760 41,4
Artigas 74 4,4 108 5,9
Canelones 131 7,7 158 8,6
Colonia 71 4,2 107 5,8
Durazno e < 37 2,0
Florida 87 5,1 62 3,3
Lavalleja 109 6,4 76 4,1
Maldonado 116 6,9 88 4,8
Paysandu 108 6,4 * *
Rio Negro 60 3,5 47 2,6
Rivera 84 5,0 80 4,4
Rocha 36 2,1 43 2,3
Salto 102 6,0 131 7,1
San José * * 128 7,0
Tacuarembo 58 3,4 72 3,9
Total 1692 100 1897 100

Fuente: Sistema de Informacion de Género. Inmujeres - MIDES
*Los Servicios de Durazno y San José no estaban en funcionamiento en 2011
**Por problemas con el soporte informatico, no contamos con datos del Servicio de Paysandu para 2012

Cantidad de consultas
mensuales por servicio

Montevideo 251

Artigas 35
Canelones 40
Colonia 50
Florida 90
Lavalleja 58

Maldonado 60

Paysandu 10
Rio Negro Sin dato
Rivera 60
Rocha 25
Salto 36

7 . . . .
Los datos presentados refieren a la primera consulta, que surgen de los datos relevados en la ficha de ingreso
generalmente relevada en las primeras consultas.
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Tacuarembo | 80

Total 795
Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

El Protocolo establece que deben registrarse determinados datos de la mujer consultante en la ficha de
ingreso a partir de la primera consulta.

“La ficha de ingreso de consultas cumple el rol de una cdmara fotogrdfica: cuanto mejor se
completan los distintos items de la ficha, mds detallada, clara y definida va a ser la foto. {(...)
El llenado de la ficha se realizard a partir de la primera entrevista, con los datos
proporcionados por la consultante, y podrd extenderse hasta un mdximo de las préximas 5
entrevistas, en la medida que se requiera profundizar sobre aspectos especificos.” (Pag.36)

La totalidad de los servicios fijos manifiestan registrar todas o casi todas las consultas en la ficha de ingreso,
dejando entrever que existe un subregistro de las consultas. Para cumplir con este requisito los equipos de
atencién generalmente optan por relevar los datos basicos de la ficha en la primera entrevista y en los
siguientes encuentros contindan recabando la informacion a medida que van emergiendo las temadticas,
intentando no realizar preguntas dirigidas para su llenado. Si bien cuentan con un maximo de cinco
entrevistas para recabar la informacion requerida, existe el riesgo que la mujer no regrese a una segunda
entrevista, por lo que los datos basicos deben intentar ser completados en la primera.

Cada servicio y equipo técnico desarrolla sus propias formas y estrategias para el llenado de la ficha,
intentando crear el entorno adecuado para que la mujer se sienta en confianza para brindar determinada
informacion. La mayoria de los servicios optan porque uno de los técnicos lleve adelante la entrevista y el
otro vaya llenando la ficha a medida que surgen los datos. Otros servicios, registran los datos en un cuaderno
y luego de finalizada la entrevista ingresan los datos en la ficha®.

“El llenado de la ficha que lleva su tiempito, porque en el momento de la consulta no podes
llenar todo, porque no vas a estar sistemdticamente diciéndole hace esto y lo otro, vos mds o
menos con el relato que te hace la mujer cuando salis completas.” (Al).

Tanto en la encuesta como en la entrevista aplicada se realiza una valoracion de la ficha de ingreso por parte
de los equipos técnicos. Como se presenta en el siguiente cuadro, segln la encuesta, la evaluacién es en
términos generales positiva. Son mas los dispositivos que consideran que el sistema de registro es una
herramienta que facilita y permite el seguimiento de los casos. Asimismo son menos los servicios que lo
consideran una herramienta poco util, ninguno de los servicios considera que es una herramienta que
entorpezca el trabajo y son solamente dos que piensan que su utilizacién implica un gran esfuerzo.

8 De acuerdo a lo relevado por DINEM en la evaluacién diagndstica que se viene desarrollando sobre el software
de Atencidn al ciudadano, utilizado para registrar la atencidn y consultas en los dispositivos territoriales del primer nivel
de atencién del MIDES, muchas de estas estrategias y existencia de formas alternativas de registro coinciden.
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Pensando en las tareas de atencién que realiza el servicio, é¢diria que el sistema de registro de Imujeres es...?

. . Es una herramienta

. Una herramienta que . Es una herramienta e g

Una herramienta que . Es una herramienta e cuya utilizacion

permite hacer el L cuya utilizacion
. poco util... supone un gran
seguimiento... entorpece...
esfuerzo

Si No Si No Si No Si No Si No
Montevideo 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Artigas 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1
Canelones 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0
Colonia 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1
Florida 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Lavalleja 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Maldonado 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1
Paysandu 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1
Rio Negro 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1
Rivera 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0
Rocha 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Salto 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1
Tacuarembo 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1

Total 8 5 7 6 4 9 0 13 2 11

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

A su vez ante la consulta de si el sistema de registro se adapta a las necesidades que surgen de la consulta, 10
servicios consideran que se adapta “algo”, 1 “mucho” y 2 “poco”.

éSe adapta a las necesidades de registro que
surgen en las consultas?
Mucho Algo Poco Nada

Montevideo 0 1 0 0
Artigas 0 1 0 0
Canelones 0 1 0 0
Colonia 0 1 0 0
Florida 0 1 0 0
Lavalleja 0 1 0 0
Maldonado 0 1 0 0
Paysandu 0 0 1 0
Rio Negro 0 1 0 0
Rivera 0 1 0 0
Rocha 0 1 0 0
Salto 0 0 1 0
Tacuarembé 1 0 0 0
Total 1 10 2 0

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.
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Son varias las utilidades que mencionan los equipos fijos sobre las fichas de ingreso. En primer lugar ayuda a
estandarizar los datos solicitados a las consultantes en todos los servicios. A su vez, permite conocer de
forma sintética la situacion de las usuarias y se evita repreguntar determinados datos en las siguientes
entrevistas. Al tener el registro de todas las mujeres que pasan por el servicio, la ficha opera como
mecanismo de respaldo de las personas atendidas.

“El tema de la ficha es muy importante, primero que vos tenés un respaldo de a quién
atendiste y a quién no atendiste, porque también nos ha pasado... en este servicio desde tal
mes... no, acd no se atendid. Sabemos que hubo gente de la red de violencia que investigo el
servicio si las mujeres que habian muerto habian sido atendidas acd, ninguna mujer fue
atendida acd, ni en este Ministerio ni cuando estdbamos en el centro, y eso es muy
importante porque habla del servicio también... También hay veces que han mandado jueces
un expediente solicitando tal informacion y ta’ la persona nunca paso por acd, entonces la
ficha es un respaldo. Siempre la exigimos.”

Se entiende asimismo que las fichas generan un importante insumo para realizar un monitoreo del
funcionamiento de los servicios por parte de INMUIJERES, permitiendo identificar posibles fallas para
mejorarlas. También permiten generar informacién estadistica que puede ser utilizada con diferentes
finalidades.

Uno de los aspectos negativos que se destaca respecto a la ficha de ingreso es que al tomar una fotografia del
momento en que la mujer llega a la consulta, no es posible visualizar el proceso, como tampoco existe
posibilidad de modificar los datos proporcionados en la primera entrevista. Una vez llenada la ficha, ésta no
se modifica, quedan los datos ingresados tal cual la usuaria los proporciond en el primer momento.

En la actualidad se esta trabajando en dos proyectos para mejorar el sistema de registro y monitoreo del
Sistema de Respuestas en Violencia Basada en Género. Por un lado, se estd implementando un piloto en 4 de
los servicios con una ficha de ingreso reformulada e integrada al sistema SMART del MIDES. Ademas, se
realizé una consultoria en 2012 que apunté a alcanzar una ficha de ingreso que recoja la intervencion que
realizan las técnicas asi como el proceso que atraviesan las consultantes.

A su vez varios de los equipos técnicos sefialan que en muchos casos la informacién solicitada no logra
reflejar la situaciéon de la mujer en parte porque el espacio para completar algunos datos es demasiado
acotado. En este sentido los servicios suelen adoptar mecanismos alternativos o complementarios de registro
de la informacién que permitan ampliarla (carpetas de registro, cuadernos personales de cada técnico, etc).

Otro aspecto negativo que es mencionado en reiteradas oportunidades, es lo intimidatoria que son algunas
preguntas de la ficha, principalmente para un primer acercamiento. Es usual que la mujer llegue
“desbordada” a la primera entrevista y el contexto no sea el mas propicio para realizar determinadas
preguntas. Tanto es asi que se considera que por esta razén muchas mujeres no regresan a una segunda
consulta, si bien se enfatiza desde el comienzo que toda la informacién brindada es confidencial. Algunas de
las consultantes se niegan a revelar cierto tipo de informacién, sobre todo en los que respecto a los datos del
agresor.
“Nosotros tenemos por protocolo, presentar una ficha por la cual se le van a tomar una
cantidad de datos personales y al momento de comenzar la entrevista cada una de las
técnicas se presenta (quién es quién y cudl es su profesion) y se le explica a la consultante
que son datos confidenciales. Esto también es muy importante resaltarlo y darle la
tranquilidad a la sefiora de que esos datos no van a ser revelados con nombre y apellido”.
(A1)

Una de las preguntas que a algunos técnicos le genera incomodidad al momento de realizarla es la de

28



ascendencia étnico/racial de la personas, las consultantes generalmente no tienen clara la respuesta y genera
tension innecesaria.

“Yo hay alguna que no la hago, yo tengo una que no la hago, la hago después, después,
mucho después, que es su descendencia... la ascendencia, porque una mujer que viene en un
estado sumamente vulnerable no le vas a preguntar qué ascendencia cree tener... Lo hacés
después en todo caso, lo hacés después, pero en la primeras tres cuatro entrevistas, o hay que
hacer audiencias o hay que hacer denuncias o hay que protegerla o hay que darle
herramientas de proteccion no le podés estar preguntando: “iusted que ascendencia tiene?
No me parece que sea una pregunta para los primeros dias no? A mi esa me da como... que
le voy a preguntar a esta mujer que viene horrible, iqué ascendencia tiene? Y estd como que
en la primer hoja...” (Al)

A su vez se identifican ciertos problemas en la formulacién de algunas preguntas de la ficha, algunas podrian
ser formuladas de manera mds clara y sencilla, otras resultan repetitivas y resulta excesiva la cantidad de
datos que se solicita.

Luego de completada la ficha es digitada en un programa electrénico (EPIDATA) que luego se envia a
INMJUERES. Este programa no tiene espacios para observaciones o respuestas a preguntas abiertas, por lo
tanto muchas veces no es posible ingresar toda la informacién que se encuentra en el papel.

Revisar este sistema de registro, que de mucha utilidad pudo haber sido en el marco de capacidades de
desarrollo informaticas menguadas en el MIDES, es un aspecto en el cual ya se viene trabajando, de manera
que a la vez que integre las consideraciones que los técnicos de los propios servicios realizan, se
compatibilice con los avances y desarrollos existentes a nivel de gestién de informacién de programas
(SMART) y de atencidn al ciudadano (ATC)®.

9 Por lo recogido, gran parte de las consideraciones realizadas sobre el sistema de registro por parte de los
técnicos, estan contempladas en el marco del ATC. Sin embrago, la especificidad de los SVBG exigen una minuciosa
evaluacidn para determinar si el ATC puede ser una alternativa a lo existente.
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5.3 Recursos humanos

Se encontraron opiniones divididas de los trabajadores de los servicios respecto al salario percibido™. Por un
lado estan quienes consideran que el ingreso es acorde al trabajo y por otro, aquellos que entienden que el
ingreso no acompafia la carga de trabajo que deben enfrentar, considerando sobre todo el estrés y los riesgos
a los que deben exponerse.

También hubo miradas diversas desde las distintas disciplinas que conforman el equipo técnico del servicio,
los abogados consideran que efectivamente el sueldo no acompaiia las tareas que realizan y manifiestan que
la misma tarea fuera del servicio se encuentra mejor paga. Los técnicos de las demds disciplinas consideran
qgue la remuneracion, si bien no es mala, podria ser mejor si se tuviera en cuenta los riesgos que implica la
atencién de determinadas situaciones.

En cuanto a los recursos humanos se manifiesta una preferencia por preservar el bienestar del equipo
evitando la rotacién de los técnicos y manteniendo el equipo lo mas sélido posible. También se destaca la
necesidad de brindar apoyo psicoldgico y/o emocional a los funcionarios, “cuidar a los que cuidan”. Las
demandas en este aspecto se relacionan con el cuidado del personal: mas capacitacidn, participacion de
talleres, cursos, encuentros e intercambios con otros servicios.

En algunos de los servicios del interior del pais, se destaca que el rol del procurador no es de gran utilidad
para las finalidades que cumplen y se entiende que es un recurso que podria destinarse a otro técnico del
area psicosocial o que deberia equipararse a las tareas del abogado.

Segun la encuesta, dos centros de atencidon solamente consideran que los recursos humanos son
insuficientes. Sin embargo, ante la pregunta de si seria necesario incorporar algun otro recurso se plantean
las siguientes sugerencias:

Recursos humanos necesarios para incorporar al servicio
Talleres de
Artigas Psicélogo Psicopedagoga crecimiento
personal
Canelones Abogada Psicdloga Trabajadora social
Colonia Interv. Psicosocial
Florida Dra. en psiquiatria
Maldonado Psiquiatra
Rio Negro Psicélogo
Rivera Psicdloga
Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.
10 Se presenta la opinidn y satisfaccién con el salario percibido efectivamente por las técnicas y técnicos, por los

datos recogidos no se puede hablar de heterogeneidad de salarios (pues no se preguntd) si no que se observa
heterogeneidad en la percepcidn/satisfaccion con el salario percibido, mas alld de cudl sea y si difiere o no de otros
técnicos, en otros SVBG, con la misma funcion.
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5.4 Recursos materiales

Algunos servicios cuentan con un espacio fisico dentro de las Oficinas Territoriales, y otros en espacios
cedidos por el gobierno departamental u otros organismos. Varios de los servicios no tienen un consultorio
independiente sino que en un mismo espacio trabajan todos los técnicos. Otros carecen de anonimato para
entrar y salir, lo que inhibe a acercarse al servicio, mas aun cuando la sala de espera es compartida con otras
oficinas, como sucede en algunos servicios.

éDOénde esta instalado el servicio?
Local
Local OTE- | Prestado
MIDES por qtro Otro Total
organismo
publico
Montevideo 1 0 0 1
Artigas 1 0 0 1
Canelones 0 1 0 1
Cerro Largo 0 0 0 0
Colonia 0 1 0 1
Durazno 0 0 0 0
Flores 0 0 0 0
Florida 1 0 0 1
Lavalleja 1 0 0 1
Maldonado 0 1 0 1
Paysandu 1 0 0 1
Rio Negro 0 1 0 1
Rivera 0 1 0 1
Rocha 0 0 1 1
Salto 1 0 0 1
San José 0 0 0 0
Soriano 0 0 0 0
Tacuarembo 1 0 0 1
T";'r":: y 0 0 0 0
Total 7 5 1 13

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

Se identifican como principales problemas en las entrevistas la falta de un espacio adecuado para las
consultas, las cuales requieren un espacio intimo y tranquilo que proporcione seguridad y confianza a la
consultante. Es reiterada la necesidad de contar con un espacio adecuado para la atencién, donde la mujer se
sienta cdmoda y le garantice cierta proteccién, “un lugar discreto pero que no esté escondido”.

Sin embargo, y sobre este aspecto serd necesario profundizar (en funcion del crecimiento de demandas y
consultas asi como de las especificidades de cada servicio), la informacién que surge de la encuesta indica
que 10 de los servicios fijos cuentan con una sala para uso exclusivo de la consulta y 7 de éstos indican que
cumplen con el requerimiento necesario.

31



Salas dentro del servicio

Cantidad de salas Salas para uso | Salas que cumplen

para uso exclusivo | exclusivo consulta | con requerimiento
Artigas 1 0 0
Canelones 0 1 1
Colonia 2 1 1
Florida 1 1 1
Lavalleja 1 1 0
Maldonado 2 1 1
Paysandu 1 0 0
Rio Negro 3 2 0
Rivera 2 1 0
Rocha 2 1 1
Salto 2 1 1
Tacuarembé 2 1 1
Total 15 13 14

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

Otros servicios estdn conformes con los lugares de atencién, y muchos de los que comparten el edifico con
otros organismos (hospitales, BPS, Intendencias), si bien reconocen que no es lo ideal, consideran que en
varios casos sirve como “pantalla” para que la mujer se sienta mas segura y se anime a consultar.

De los 13 servicios fijos de atencidn, 6 tienen entrada independiente al local, segln la encuesta. Estos son los
de los departamentos de Artigas, Colonia, Maldonado, Rivera, Rocha y Tacuarembd. Asimismo todos los
servicios fijos se encuentran ubicados en lugares céntricos de sus localidades.

Respecto al acceso al edificio para personas con problemas de movilidad (embarazadas, adultos mayores) o

discapacidades motoras donde se encuentra el local de atencion de acuerdo a lo que se recoge a partir de la
encuesta, 7 tienen acceso facil, 5 tienen dificultades para acceder y uno tiene imposibilitado el acceso.
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Acceso al edificio

Dificultades para | Imposibilidad de
acceder acceso

0 0

Facil acceso Total

Montevideo

Artigas

Canelones

Cerro Largo

Colonia

Durazno

Flores

Florida

Lavalleja
Maldonado

Paysandu

Rio Negro

Rivera

Rocha

Salto

San José

Soriano

Tacuarembo

olo|lo|lo|o|r|lo|lr|lo|lr|lolo|l0o|lOo|r|O|rR R |F
o|lr|lo|lo|lo|o|r|o|lr|lOo|r|r|lo|lo|lo|lo|o|o
olr|lo|lo|lRr|R|IR|IRIRIRIkR R ololrR| o|lR| kL |k

Treintay Tres
Total 7 5
Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.
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Al indagar en esta misma linea, sobre las posibilidades de acceso para personas con problemas de movilidad
y discapacidad, las condiciones parecen ser bastante desfavorables en este aspecto, como se puede apreciar
en el cuadro que sigue.
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éCuales son los obstaculos de acceso que presenta el servicio para personas con
problemas de movilidad o discapacidades?
La carteleria La puerta de
Se encuentraen | Se encuentra en un . y entrada es
. . . sefializacién que
planta baja... piso por encima ... . estrechay no
dispone... .
permite el paso...
Si No Si No Si No Si No
Montevideo 0 1 0 1 0 1 0 1
Artigas 0 1 0 1 0 1 0 1
Canelones 0 1 0 1 0 1 0 1
Colonia 0 1 0 1 0 1 0 1
Florida 1 0 0 1 1 0 1 0
Lavalleja 0 1 1 0 0 1 0 1
Maldonado 0 1 0 1 0 1 0 1
Paysandu 1 0 0 1 0 1 0 1
Rio Negro 0 1 0 1 0 1 0 1
Rivera 1 0 0 1 1 0 1 0
Rocha 0 1 0 1 0 1 0 1
Salto 0 1 1 0 0 1 0 1
Tacuarembo 1 0 0 1 1 0 1 0
Total 4 9 2 11 3 10 3 10

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

En varias localidades del interior del pais los servicios estan trasladando sus oficinas a las Oficinas
Territoriales, este cambio también ha tenido varias lecturas desde los servicios. En algunos, los técnicos
perciben que es una mejora en relacién a la infraestructura y al equipamiento y se visualiza como una ventaja
que el servicio funcione como parte del MIDES y no como una dependencia aparte. En otros, se vive de una
manera completamente diferente, porque perciben que perdieron independencia y ciertas reservas en las
consultas que ya no pueden garantizar, “no se pensé en la mujer al momento de buscar el lugar”.

Como estd establecido en el Protocolo cada servicio recibe una partida para sueldos y papeleria, “solamente
eso”. El equipamiento de las oficinas es parte de las responsabilidades del MIDES, en su convenio con la OSC
gue gestiona los servicios. La falta del mobiliario suficiente es uno de los aspectos mas destacados en las
entrevistas a la hora de hablar sobre los recursos materiales.

Algunos servicios aln no cuentan con conexién a internet, obstaculizando su trabajo en varios aspectos
fundamentales para el funcionamiento del mismo: envio de informes vy fichas, seguimiento de expedientes,
etc. A su vez, en varios servicios, las computadoras son viejas y funcionan muy lento. Tampoco hay acceso a
una linea telefdnica exclusiva del servicio y esto dificulta todo tipo de coordinacion, y el trabajo en general.

“Y otro detalle importante que ella no lo dice es que en realidad nosotros no tenemos internet
en nuestro lugar de trabajo y entonces ella después tiene que llegar para pasarse todas sus
fichas a su casa o mandarle un mail a su casa no... Y hacerlo en su casa, un pen para un lado
un pen para el otro y en eso estamos también para tratar de tener internet (...) También tengo
un programa raro que nos re incomoda, hay veces que hay cosas que no abre, viste la
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computadora tiene sus cosas y en eso resulta incomodo también.”

La realidad de cada servicio en relacion a los recursos y la infraestructura varia mucho segun el
departamento. Asi como se destacan los aspectos negativos y las carencias también en algunos servicios se
reconoce el espacio fisico y los recursos materiales como fortaleza del servicio.

“La verdad que en espacio fisico nos tenemos que sacar el sombrero. El teléfono, la sala de
espera con television con cable, aire acondicionado, otra sala de espera alld, consultorio,
estamos bdrbaro, realmente. Lo unico que digo es internet, nada mds, es minimo frente a
todo lo que tenemos. Espacio para cuando vienen con los nifios, espacio para que ellos
jueguen. Materiales que... El espacio fisico es maravilloso. Y ademds que eso, todavia la
mujer, al estar apartado y cuando a veces las traen los violentos o las persiguen, ta’ estd
dentro del hospital, es la escusa perfecta, o viene al médico o viene al psicélogo, yo que sé. Te
digo porque a veces le dicen: voy para el psicélogo”

De la encuesta se desprende que el nivel de tenencia de TIC en los servicios es bastante alta, si bien
varios dispositivos no cuentan con teléfono fijo o celular, herramienta fundamental para su trabajo.

Tenencia de TICs dentro del servicio
Conexién , .
Computadora a Tele“fono Teléfono Impresora

I fijo celular
Montevideo Si Si Si No Si
Artigas Si Si No Si Si
Canelones Si No No No Si
Colonia Si Si No Si No
Florida Si Si Si No Si
Lavalleja Si Si No Si Si
Maldonado Si Si Si No Si
Paysandu Si Si Si Si Si
Rio Negro Si Si No Si Si
Rivera Si Si Si Si No
Rocha Si Si Si No Si
Salto Si Si Si Si Si
Tacuarembd Si Si No Si No
Total 13 12 7 8 10

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.
Asimismo el mobiliario con el que cuentan las oficinas de atencion parece ser insuficiente en varios de

los dispositivos. Como se observa a continuacidon en algunos departamentos faltan sillas, placares,
escritorios o sistema de calefaccion.
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Mobiliario suficiente en los servicios
Sillas Placares Escritorios Calefaccion/ventilacion/aire
Si No Si No Si No Si No
Montevideo 0 1 0 1 0 1 0 1
Artigas 0 1 1 0 1 0 1 0
Canelones 0 1 0 1 1 0 1 0
Colonia 0 1 0 1 0 1 0 1
Florida 0 1 1 0 1 0 0 1
Lavalleja 1 0 1 0 1 0 1 0
Maldonado 1 0 1 0 1 0 1 0
Paysandu 1 0 0 1 0 1 0 1
Rio Negro 1 0 1 0 1 0 0 1
Rivera 0 1 0 1 0 1 0 1
Rocha 1 0 1 0 1 0 0 1
Salto 1 0 1 0 1 0 0 1
Tacuarembd 0 1 0 1 1 0 1 0
Total 6 7 7 6 9 4 5 8

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

De los 13 servicios fijos, 4 consideran que los recursos materiales para la oficina son totalmente insuficientes
o insuficientes, mientras que los restantes 9 consideran que si son suficientes.
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5.5 Informacion recibida y comunicacion

Segln la encuesta, solo 5 de los 13 servicios manifiestan recibir habitualmente la informacién que
INMUIJERES releva a partir de las fichas de ingreso. De éstos, 3 la entienden como util mientras que 1

dispositivo la considera poco util''.

Recibe informacion
Si No
Montevideo 1 0
Artigas 0 1
Canelones 0 1
Colonia 0 1
Florida 0 1
Lavalleja 1 0
Maldonado 0 1
Paysandu 1 0
Rio Negro 1 0
Rivera 0 1
Rocha 0 1
Salto 1 0
Tacuarembé 0 1
Total 5 8

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

Asimismo en la encuesta se indaga acerca del material grafico recibido para la difusidn del servicio, y las
posiciones son diversas. Mientras que a 7 de los servicios les resulta totalmente insuficiente o insuficiente el
material grafico que reciben, a los restantes 6 les resulta suficiente. Es de destacar, con respecto a la
suficiencia del material grafico recibido que ninguno lo entiende como completamente suficiente,
considerando la distribucidn de las valoraciones recogidas. Por su parte, 7 de los 13 servicios fijos consideran
a su vez que el material grafico con el que cuenta para difundir los planes, proyectos y programas de

Inmujeres se encuentra desactualizado.

11 El restante servicio no realizé la valoracién sobre la informacion recibida.
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En sintesis, esta dimensidén aparece como un aspecto a atender por parte de la direccién del programa o

dispositivo.

Montevideo

Totalmente
insuficiente

Insuficiente

Suficiente

Suficiencia del material grafico

Totalmente
suficiente

Artigas

Canelones

Colonia

Florida

Lavalleja

Maldonado

Paysandu

Rio Negro

Rivera

Rocha

Salto

Tacuarembo
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Total
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4

6

0

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.
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5.6 Supervisiony vinculo con Inmujeres

Los equipos técnicos de los servicios cuentan con un espacio de supervisiéon, con una frecuencia al menos
mensual, esta instancia se realiza dentro de las reuniones de coordinacidn interna que realizan
semanalmente los equipos fijos y mdviles. La supervisidn la realizan actualmente tres mujeres, cada una es
responsable de la supervisidon de algunos de los servicios, generalmente hacen una distribucién con criterio
territorial. Si bien las personas que cumplen el rol de supervisor han ido variando, la tarea de supervision
existe desde el afio 2008 y sus funciones se encuentran estipuladas en los términos de referencia.

Las dos funciones principales del supervisor son realizar un apoyo técnico de los equipos tanto fijos como
moviles; y asumir la tarea de articular entre los servicios y las diferentes OSCs contratantes cumpliendo
funciones de indole mds administrativa.

Para cumplir con la tarea de orientacidon y acompanamiento técnico a las tareas desempefiadas por los
servicios, el supervisor realiza visitas, generalmente mensuales, integrandose a las reuniones de coordinacién
interna donde los equipos técnicos intercambian acerca de situaciones complejas. Asimismo los supervisores
se encuentran disponibles via mail y teléfono para responder consultas, demandas y tomar ciertas
resoluciones que no pueden esperar a la visita mensual.

La mayoria de los equipos de atencidn fija coinciden en que la supervisidn es un espacio para evacuar dudas,
definir y orientar estrategias de intervencién, sobre todo de las situaciones mas dificiles. Se concibe al
supervisor como referente técnico y catalizador de algunas divergencias que puedan surgir dentro del grupo
de trabajo. El aporte del supervisor, como técnico con cierta acumulacidn y experiencia en el tema, es central
en este espacio de intercambio para avanzar hacia ciertas definiciones conceptuales y respaldar
determinadas decisiones en el abordaje de determinadas situaciones.

La supervisién por tanto es percibida por la mayoria de los servicios como instancia fundamental para
pensar e intercambiar sobre aquellos casos que generan mayor ansiedad dentro del equipo técnico.

Sobre todo pautas de trabajo, nosotros le informamos de lo que hacemos, ella nos dice lo que
debemos hacer y lo que no

E2 — Evacuarnos dudas cuando nosotras planteamos algun caso, nosotros tratamos de ver los
casos que tenemos mds dudas, que no sabemos para donde y que ella nos oriente, si vamos
bien si no vamos bien, bdsicamente eso. (P1).

Apoya, corrige... muy bien.

E2: Muchas veces le planteamos situaciones, después se va y nos manda un correo porque
quedo pensando en eso, cuando la llamamos cualquier duda, contacto, lo que sea siempre
estd, estd super presente. (K1).

Otro de los roles importantes que cumple el supervisor dentro del equipo técnico, es orientar algunas de las
discusiones que se dan a la interna del equipo, y al ser un grupo de pares en algunos casos es dificil de saldar,
siendo el supervisor quien aporta una mirada diferente.

“Sobre todo tiene una vision de afuera del equipo que nosotros al estar todos los dias
en la diaria, en la mismas rutina te hace como no visualizar otras cosas. Entonces
cuando tenés una situacion muy compleja que lo hablamos, lo discutimos, en
coordinacion y sentimos como que no tenemos mucha salida, la lamamos. Y ella da su
vision desde afuera que es fundamental para el apoyo el sostenimiento del equipo, en
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ese sentido me parece que es fundamental contar con un supervisor.” (B1)

En algunos servicios que se presentan problematicas dentro del grupo, el supervisor cumple una funcién de
interlocutor apuntando a superar los problemas grupales y alcanza una mejor dinamica de trabajo dentro del
equipo. Es decir, que en muchos casos el supervisor asume el rol de escuchar, apoyar y contener conflictos de
diferente tipo que puedan surgir en los equipos de trabajo.

E1: mds bien, desde que estoy yo, ha trabajado mucho con el tema del relacionamiento del
equipo, cuando yo entre, estaba muy desgastado, muy dividido.

E: era una cosa muy tensa de problemas, con la coordinadora de la ONG

E2: La ONG a veces juega en contra, si ahora estamos todos unidos... (J1).

Asimismo es central el rol del supervisor como referente institucional de Inmujeres y como nexo con la
oficina central del MIDES. Los servicios dispersos en el territorio manifiestan la necesidad de sentir el
respaldo y la cercania institucional que se logra generalmente mediante la visita del supervisor. Asimismo
coinciden que es necesario contar con una persona con suficiente experiencia y autoridad como para poder
actuar como referente institucional orientando y respaldando algunas decisiones.

“A veces un respaldo, la necesidad de un respaldo de saber que vos contds con alguien
que estd ahi si precisas. Por ejemplo: una situacion que se complica por algun motivo y
que vos necesitdis para dar determinados pasos el aval del MIDES.” (C1)

Los supervisores, como referentes institucionales que cuentan con conocimientos del resto de los
servicios, deben aportar una mirada global y apuntar a unificar los criterios de trabajo de los diferentes
servicios, intentando respetar las determinaciones institucionales que en su mayoria se encuentran
plasmadas en el Protocolo.

“Bueno pero lo que pasa es que también el MIDES abarcé muchos servicios y sin muy
bien hacia donde, eso se fue como dando en el camino...Igual nosotros tuvimos algunas
situaciones en que necesitamos contar con el apoyo -estoy pensando ahora en una
gurisa que atendimos alld- que decidimos atenderla igual ta, era menor de edad pero
tenia una situacion de violencia doméstica, una familia muy pesada, de mucho poder y
resolvimos que la atendiamos igual porque no la podiamos dejar tirada. Y ta hablamos
con xxx y le dijimos “bueno, mird esto corre por cuenta nuestra porque nosotros la
“u

vamos a atender a esta chiquilina “, “no pero uds no pueden hacerlo, que no sé cudnto”,
“bueno ta nosotras ya la atendimos y le dijimos que vuelva.” (C1)

A su vez el supervisor cumple en muchos casos funciones de coordinacion con algunas instituciones con las
gue suelen trabajar los servicios y, generalmente, por su rol cuenta con mayores capacidades logisticas y
posibilidades de vincularse con algunas redes.

E3 — Pero por algunas cuestiones que siempre la llamamos, siempre hay respuesta, ante
situaciones que hemos necesitado.

E1—Si pero a demanda nuestra, algo concreto que excede lo que podemos resolver.

E2 — Yo qué sé el otro dia por ejemplo queriamos saber si habia una referencia en el drea de
violencia en la Administracion Nacional de Puertos porque teniamos a dos mujeres que
trabajan ahi, como habian planteos y movimientos complicados en ese lugar de trabajo,
queriamos saber si habia un referente como para tener y llamamos a xxx o por ejemplo para
coordinar la casa de breve estadia o pedir alguna informacion sobre algo o mds que nada
algun tema administrativo, eso ha sido un tema que estd bueno decirlo porque cada vez que
termina el afio hasta que sabemos de INMUJERES si se cuenta con el dinero para renovar el
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contrato y eso hace dos meses que estamos sin cobrar, nuestra organizacion busca algun
rejunte por ahi para mds o menos tener algo y eso en realidad no dignifica la tarea.(E1)

La relacidén con el supervisor y la valoracién de su rol varia segun el servicio, algunos jerarquizan la funciéon
del supervisor y la consideran central en la dinamica de trabajo de los equipos técnicos; otros consideran que
su rol pasa por funciones de indole mas administrativa, articulando sobre todo con las OSCs contratantes. A
su vez existen opiniones variadas sobre las posibilidades de recurrir a los supervisores antes diferentes
demandas que surgen en los servicios y sus niveles de respuesta. Algunos de los dispositivos afirman en que
siempre que surge alguna consulta o imprevisto de cualquier tipo saben a quién recurrir, y aunque sea
telefénicamente, se comunican y obtienen respuesta inmediata desde Inmujeres. Otros dispositivos
consideran que esta comunicacion no es tan fluida, ni obtienen siempre las respuestas que solicitan.

Las divergencias en las valoraciones tanto de la frecuencia como de la calidad de la supervisién se encuentra
bastante asociada a la presencia y permanencia del supervisor. En el ultimo tiempo se han generando
algunos cambios dentro del Programa de SVBG que implicé movimientos dentro del equipo de trabajo y
nuevos ingresos de personas para cumplir las tareas de supervision que habian quedados vacantes, estos
ingresos se vienen procesando de un tiempo a esta parte. Por este motivo, algunos servicios no contaron con
supervisién durante un tiempo. Esto lleva a que al momento en que realizd la entrevista, las opiniones de
algunos de los equipos técnicos se vean en parte afectadas por esta situacién y se generen algunas
valoraciones bastante negativas acerca de la supervisién, haciendo énfasis en las funciones administrativas y
de control.

En esta misma linea, algunos de los dispositivos argumentan que en sus dindmicas de trabajo surgen
demandas y dudas permanentemente y algunas no pueden realizarse mediante consultas telefénicas o por
correo electrdénico.

E4: Y yo pienso que el rol del supervisor tendria que ser mucho mds obviamente permanente.
Porque yo se que ahora viene un apersona nueva y justo coincide que cuando ella se
incorpord, nueva porque la supervisora nueva paso a otro cargo, el tema era que viene... Vino
un 25 de noviembre, no podia venir, después ahora vienen las fiestas, navidad, fin de afio y
después viene la licencia. Después no sé. ¢Ella habia dicho una frecuencia de una vez por mes
no?

E2: Si, mds o menos.

E4: Ta, si fuera una vez por mes estaria bien. El tema es no pasar mucho tiempo, porque a
veces hace falta. Hay montones de duda que tenemos que no es lo mismo hablarlas...

E1: Claro nosotros le explicdbamos que si bien siempre tenemos presente que
telefdnicamente nos comunicamos por cualquier cosa, no es lo mismo que presente.

E4: Claro, exacto, eso mismo. Si bien estamos en contacto permanente, incluso cuando
tenemos que hacer las derivaciones, que a veces nos quedamos hasta la hora que sea porque
hay que mandar a refugio y todo eso. O bueno, o otros casos, si hemos tenido que estar en
contacto permanente, estamos siempre telefonico o via mail, pero no es lo mismo que el
contacto directo y el poder plantear las coas cara a cara, no es lo mismo. (M1)

La hipdtesis de que aquellos servicios en que se vio interrumpida la supervisidon por un tiempo tienen una
valoracién mas bien negativa de la misma, se puede confirmar sobre todo porque lo dispositivos que han
contado con supervision regularmente, con un encuentro mensual, se encuentran muy conformes con este
espacio y con la gran dedicacion que reciben del supervisor.

E1: Yo pienso que del rol de ella es en realidad es al ser supervisora, o sea ahi estd la palabra

porque ella viene nos pregunta como va la cosa, como va llevando los casos otras veces que
ha venido y yo creo que es si las veces que ha venido fue fundamental. A nosotros nos sirve

41



por lo menos para mi nos sirve que alguien nos esté preguntando por lo menos que hay
alguien que digamos entre comillas “controla” la situacion, la organizacion y el
funcionamiento de acd.

E2: Sobre todo tiene una vision de afuera del equipo que nosotros, al estar todos los dias en la
diaria, en la misma rutina, te hace como no visualizar otras cosas. Entonces cuando tenés una
situacion muy compleja que lo hablamos, lo discutimos, en coordinacion y sentimos como que
no tenemos mucha salida, la llamamos. Y ella da su vision desde afuera que es fundamental
para el apoyo el sostenimiento del equipo, en ese sentido me parece que es fundamental
contar con un supervisor. (B1).

Por otra parte, algunos de los servicios con mayor tiempo de funcionamiento manifiestan cierta resistencia a
la supervisidon y consideran que alguien con menos afios de trabajo en el SVBG dificilmente pueda realizar
aportes sustanciales en su equipo de trabajo.

E5: No lo sentimos como una supervision porque en realidad no es...

E2: Para muchas veces me parece que es necesario la supervision, da como una garantia a tu
trabajo, si estds haciendo las cosas bien... Que pasa este equipo es un equipo que tiene afnos
trabajando... Capaz que le termino yo ensefiando a la supervisora, porque es verdad mira que
tenemos trayectoria de afios. (Al)

E2 —si son consultas de administracion del propio servicio bueno obviamente que si, conviene
tener a una persona, pero si es para otras cuestiones -como vos decis- de qué pueda
aportanos...

E4 — Pero si es una persona que va a venir a supervisar, a dar una idea, a intercambiar, que
nosotros no tengamos que ir a Montevideo para solucionarnos un inconveniente que ella nos
pueda de repente, eso estd bueno...en eso de las distancias estd bueno que haya una
referente para ir solucionando problemas, pero si no es como venir un dia a tomar un
examen. La supervision como la parte que es el acompafiamiento a la tarea siempre estd
bueno hacer, yo creo que eso en toda organizacion estd buena siempre y cuando pongas
personas competentes en la tarea. Mds que nada en ese sentido, hay servicios que
empezaron un afio dos afios, son gente que recién se estdn capacitando en la temdtica, pero
en el caso nuestro que estamos hace bastante y a su vez capacitando a otra gente como que
la persona que venga esperamos nos pueda aportar algo mds (E1)

Algunos de los equipos de atencién fija, sobre todo aquellos con menor trayectoria, comparten que seria
bueno contar con un coordinador permanente en el equipo porque las horas de la supervisiéon no le son
suficientes.

E1: Sobre el cuidado nuestro también, esto de ponerles limites, yo qué sé... se nos sugieren
estrategias de intervencion. Desde lo personal yo creo que es poco, poco para la cantidad...
por lo menos para la demanda actual, que una vez al mes tres horas, o cinco horas, como que
es poco. Yo tengo la sensacion como de inseguridad a veces, yo ieh? No es de todo el
equipo...

E2: Yo no sé si es... si es... a ver... si es que la supervisora es que viene pocas horas o es que
falta otro, otra persona en el equipo que haga de coordinador, que no tenemos... Que estd
que nosotros de alguna manera hemos tratado de con estas... de hacer el trabajo de
coordinacion... Pero capaz que un coordinador nos facilitaria mucho mds el trabajo.

I: O sea que la supervisora viene una vez al mes, consideran que el tiempo no es suficiente...
E2: Porque ademds, no es suficiente porque ademds me parece que con la supervision
podriamos podriamos trabajar muchos temas conceptuales que no podemos...

E1: Que no podemos al final...
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E2: Que no podemos porque se nos va el tiempo... (L1)

Asimismo se demanda por parte de los servicios mayor tiempo y dedicacién a instancias de formacién y
capacitacion, sobre todo hacia los equipos técnicos de los nuevos servicios que lo requieren para poder
trabajar con mayor seguridad.

“Entendemos que mds alld de la buena voluntad del equipo, de los técnicos, necesitariamos los
mismos conceptos, los mismos lineamientos, las mismas cosas para hablar el mismo idioma acd. Mds
allé de toda la disposicion, ganas de trabajar, cosas que podriamos leer en nuestras casas, lo real es
que nosotros no tenemos capacitaciones previas antes de entrar a trabajar acd en el interior del pais.
Con mucha suerte hay en Montevideo, algunos cursos, entonces nosotros entramos con lo bdsico, lo
que podria haber leido yo en facultad, o lei porque me interese sabiendo que iba a entrar acd empecé
a leer. Pero después se genero alguna diferencia, “esto es violencia domestica, esto no”, que después
charldndolo acad se resolvié, pero capaz si nosotros tuviéramos al arranque o dos veces al afio con
todo el equipo acd en Paysandu, mds alld de preguntar como vamos o la tarea de supervision que
tenemos mensualmente, tuviéramos un espacio de capacitacion, de cosas nuevas, cuestiones
bdsicas, que quede a nivel de todos.” (J1)

Algunos de los equipos consideran importante recibir una mayor contencién y reconocimiento de su trabajo
por parte de Inmujeres, dado los desafios y dificultades que deben enfrentar cotidianamente en sus tareas y
el desgaste emocional que implica atender a la poblacién de los servicios.

“Nosotras trabajamos por los derechos pero a nosotras quién nos respeta? A veces te
llaman desde Montevideo por gestiones que hicimos desde la desconfianza: pero por
qué hiciste esto? O sea me parece que estamos trabajando bien, poniendo toda tu
energia pero a su vez te estdn cuestionando

E5 - Falta estimulacion, falta motivacion, falta reconocimiento, yo le llegue a decir a la
supervisora...porque nosotras también necesitamos ser cuidadas, tenemos que
sostenernos, porque muchas veces si venimos desbordadas si hay compafieras recontra
desbordadas, una sonrisa de ella me va a hacer mucho o una mala cara y pienso “ah
también mi compafiera estd mal”, se genera un montén de cosas que tienen que ver
mads con el cuidado de nosotras.” (N1).
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5.7 Relacionamiento con el dispositivo mavil

La funcidn de los dispositivos méviles, en complemento a la tarea de atencién de los dispositivos fijos, se
centra en la difusién y comunicacién del SVBG en el territorio a través de distintas vias (folleteria,
capacitaciones, talleres, etc.), identificando y derivando a su vez-a los fijos- poblacién objetivo del programa.
Por lo tanto los dispositivos méviles centran sus tareas en el territorio mientras que los equipos fijos en la
atencién de las mujeres en la oficina.

La mayoria de los equipos fijos que conforman servicios integrados también por dispositivos moéviles
comparten que el vinculo con los equipos técnicos de los dispositivos méviles es bueno. Si bien éstos
funcionan mas recientemente que los fijos y tienen menor trayectoria de trabajo en la tematica se ha
generado una buena dinamica de funcionamiento donde se alcanza una articulacion fluida entre las distintas
partes del servicio. Por parte de los fijos se transmite que por lo general la dindmica de trabajo se encuentra
bien aceitada y funciona bien.

E1: seguramente en algun momento van a surgir cosas para mejorar, pero no nos
imaginamos otra Iégica porque nos adaptamos a esta forma de trabajo, coordinamos los
viernes, nos mandan mujeres, se planifican talleres. (J1)

Los objetivos y los roles tanto de los fijos como de los méviles se encuentran bien definidos y por lo tanto se
logra un trabajo coordinado de complementacion sin generarse problemas de superposicién de tareas.

E3:Y no mds allé que una coordinacion semanal cada uno tiene sus roles. No sé qué otra cosa
creo que estamos bastante coordinados. Por ejemplo cuando ellos precisan material no,
material de difusion yo se los preparo no se me parece que estamos coordinados.

E3: Si, cada uno estd cumpliendo su rol, ninguno se mete en el rol del otro. Nosotros no
vamos a supervisar ni investigar el rol del mdvil. Cada uno hace lo suyo pero coordinamos lo
que hay que coordinar, después dentro de la especificidad de cada uno. (B1)

Algunos equipos fijos manifiestan que el vinculo con los méviles no fue tan simple desde que estos
comenzaron a funcionar pero con el tiempo la coordinacién se fue aceitando y se pudo alcanzar un equipo
de trabajo integral, cada parte cumpliendo sus funciones pero consolidacion del trabajo en equipo se pudo
alcanzar.

E2:y que son fijos, todos los viernes y no es si queremos, es todos los viernes en la mafiana.
Obviamente a veces por razones de otro trabajo, enfermedad o algo alguien falta, y podemos
decir que actualmente estd siendo mds productiva la coordinacion, hace un tiempo atrds, no
era tan asi. Habia como un desgaste, no era desgaste de las personas o técnicos entre si,
nosotros todos nos llevamos bdrbaro, pero habia como un desfasaje, se reunian en otro lugar,
no usaban el lugar fisico, y hacia como otra coordinacion aparte a la nuestra, y habia otra
coordinadora puesta por la ONG, y era la persona que en teoria tenia que mediar, y hacer los
canales de comunicacion fluyan y demds, y no sabemos qué pasa, o que paso, pero esos
canales se habian debilitado. No estaba funcionando bien la cosa.

E: eran versiones distintas a las del equipo, era un enfrentamiento pero no...

E1. No era entre nosotros, algo ocurria que no era algo entre los técnicos, era una cuestion
entre el fijo y el mavil, el fijo y el movil, como dos equipos

E: a mi se me presento asi en la entrevista de entrada

E2: es como que de un tiempo, que no ha venido esta coordinadora que como que nosotros
coordinamos mucho mejor. Y en los equipos, yo no entendia porque pasaba esto, ahora
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entiendo, y ta, a partir de ahi, barbaro.

I: éhace cudnto que estdn haciendo esta dindmica?

E1: desde que empezamos nosotros a dirigir las coordinaciones

E2: claro porque el mdvil nos manda a nosotros también, gente, y nosotros le pedimos a
veces a ellos cuando no encontramos a alguien o nos llega informacion de una mujer que esta
sufriendo violencia, no sabemos cémo llegarle, porque no sabemos bien donde vive, entonces
ellos a veces buscan redes para ubicarlo, en las policlinicas y todas esas cosas, entonces
nosotros tenemos contacto todo el tiempo con ellos, nos ayudamos.

E1: eso también mejord, en el primer tiempo, pero también se entiende porque era la primera
vez que se instalaba un equipo movil, el primer tiempo, los primeros 8 meses o el primer afio,
no llegaban al servicio. Porque la idea era ellos tienen una tabla de sensibilizacion y
captacion, pero como se generaba el vinculo con la mujer, en el barrio, la mujer evacuaba sus
dudas, hacia su mini atencion, y no llegaba al servicio. Esa postura cambio, ahora se estd
trabajando, incluso en talleres por ejemplo de sensibilizacion va gente del fijo, y las mujeres
que son captadas son derivadas. (J1)

El funcionamiento de trabajo basicamente consiste en que los méviles difunden el programa en el territorio,
intentando alcanzar zonas que no podrian llegar a zonas donde residen mujeres que ignoran o no tienen
posibilidades de acceder a la atencién de los dispositivos fijos. Los equipos mdviles en muchos casos realizan
una primera atencién a aquellas situaciones que lo requieren y luego derivan hacia los fijos aquellos casos
gue son poblacion objetivo del programa.

E2: Claro porque ese dia que justamente como tenemos para hacer informes, ponernos al
tanto, es muy necesario el tema de la reunidon. Porque el dispositivo como te decia, es quien
forja las redes, para que nosotros después las usemos, tenemos también que conocer que es
lo que hay afuera. Nosotros al no poder salir de nada, ellos son los que van relaciondndose
para que nosotros de alguna manera podamos después hacer uso. Al momento de utilizarlo
acd sepamos con quien tenemos que hablar y a su vez nos reconozca el otro. Entonces es
como muy necesaria esa comunicacion. Entonces los martes es el dia que tenemos para hacer
tareas sin agenda. Aunque a veces atendemos.

E3: También es importante este dia para también pasarnos la informacion de las usuarias,
porque por mds que yo esté atendiendo una, es bueno que todas tengamos conocimiento de
ella. Y lo mismo sucede con el mévil, como ellos a veces hacen primeras atenciones, entonces
ellos también nos vuelcan toda esa informacion a nosotros para que si la sefiora, ellos pueden
coordinar que la sefiora venga acd, que es un trabajo que no es muy fdcil, nosotros ya
tengamos conocimiento de la historia y no vuelva la sefiora a repetir el relato.

E1: Claro son futuras atenciones nuestras, de acercamiento al servicio para que continten el
seguimiento. Entonces estd bueno justamente eso, estamos como preparados. O ellos
también hacen informes, dan informes, hacen carpetas para que la sefiora en cuanto pueda, a
veces porque no tiene dinero, o porque estd lejos, o porque los chicos no tienen quien los
cuide, ellos relatan informes de las primeras atenciones. (M1)

Son centrales en la construccidn de la identidad del servicio como unidad y en el logro del trabajo en equipo,
las reuniones de coordinacidn interna que los servicios realizan semanalmente en donde se juntan tanto el
equipo fijo como el mdvil. Como se explicé anteriormente las reuniones de coordinacidn apuntan a un
intercambio entre los equipos fijos y moviles asi como a generar un espacio de reflexion y discusidén entre
todo el grupo de las situaciones mas complejas que se atienden.
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5.8 Vinculo conla OT y los programas MIDES

Varios de los equipos de trabajo expresan que el sentimiento de pertenencia institucional al MIDES es débil o
en algunos casos inexistente. Ademas de la distancia geografica que en muchos casos no ayuda, el hecho de
que el vinculo contractual de los trabajadores sea con diferentes OSCs no colabora en el sentimiento de
pertenencia institucional. En este sentido, los trabajadores se sienten parte del servicio en el que trabajan
pero no dimensionan que el programa de alcance nacional que conforman tiene un marco ministerial.

E2: Bien, yo creo que es un buen vinculo, tenemos un vinculo, si, una comunicacidn fluida.

E1: Cuando tu decias recién anteriormente cdmo era el vinculo con Mides. Yo, al respecto,
pero es personal la apreciacion, no me siento Mides, es como que, ino? Es otra cosa, en
cuanto a las cosas que realizan, a la planificacion de repente que tienen en una charla, o que
tienen en una capacitacion o que... es como que no sé, estamos como que por fuera de eso,
generalmente.

I: ¢Qué se sienten mds Plemu?

E1: Yo Plemu nunca me senti, porque lo unico que sé de Plemu es cuando viene el cheque
[risas].

E3: Ta, pero nosotros estamos siempre Plemu, Plemu, Plemu, esa palabra siempre suena,
siempre...

E1: Pero es una cuestion mds formal...

E2: Porque nos pasa eso desde este lugar, yo no sé qué soy, porque no soy Mides, pero si soy,
soy Plemu, pero no soy...

I: O sea que institucionalmente como que el sentido de pertenencia no lo tienen...

E1: Es raro, es como raro, para mi, estoy hablando en lo personal.

E3: Muchas veces para solucionar algo pensamos, “a Plemu o a Mides, a Mides o a Plemu”.
E1: No, no, siempre si es de lo administrativo tenemos que llamar a Mides... a... Plemu. Si es
de lo técnico tenemos que llamar a Mides.

E2: Es una complicacion... (L1)

Esta falta de presencia institucional del MIDES dentro de los servicios que se percibe por parte de algunos
servicios del interior del pais, se atribuye a una falla del Ministerio que desconoce sus propios programas, no
genera una buena comunicacién con los mismos ni realiza una buena difusidn entre los propios programas
del MIDES ni hacia afuera.

E1: Mayor comunicacion, que vean cdmo nosotros trabajamos porque hubo reuniones en las
que no sabian ni que nosotros existiamos y si hay una reunion de la oficina territorial donde
viene gente de todo tipo hay gente que no sabe del servicio. Yo creo que es el MIDES que tiene
que salir a decir, a pesar que hay equipo movil que estd haciéndolo.

E2: Pero a través de MIDES mismo no.

E1: El MIDES tiene que dar a conocer los servicios que brinda porque de lo contrario hay otros
que se suben al caballo y todo figura que parece que es la Intendencia la que hace todo. (P1)

E4: Lo que a mi me parece que lo que hay es a nivel general, porque me parece que todo el
mundo sabe un puchito pero no sabe todo, qué cantidad de programas o articulaciones que
podes hacer entre los distintos departamentos... Creo que eso es una falla que tiene el Mides,
de la falta intercomunicacional. (A1)

E4: Priorizar mds las situaciones de acd, a la complejidad, respecto a los programas por
ejemplo lo que habldbamos hoy de Uruguay Trabaja, las Tarjetas, ese tipo de cosas facilitar,
como somos MIDES, éno? (K1)
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Porque insisten todo el tiempo que nosotros somos Mides, somos Mides, pero a la hora de
reconocer un poco nuestro trabajo, como que nos hacen mil vueltas, fue un poco lo que nos
dejoé un sabor amargo, son cosas como para empezar a pulir e ir mejorando. En Uruguay
trabaja también nos pasé. (K1)

Se identifica como otra falla del funcionamiento institucional la falta de comunicacién entre los programas
del mismo MIDES. Para poder aceitar el vinculo entre los mismo -las derivaciones y comunicaciones-es
fundamental contar con toda la informacidn necesaria y estar al tanto de programas nuevos que surgen asi
como de determinados cambios que se van generando.

E3: Bueno debilidad lo que decia Ana, que si bien conocemos algunos programas, vimos en
esa ocasion que habia otros que desconociamos. Entonces si volcaran toda esa informacion
seria riquisimo, porque ahi podriamos armar de mds herramientas a la mujer, o ver qué
beneficios hay, en que se puede meter.

E1: La mujer medio como que busca las herramientas, va directo al Mides, sabe que desde el
Mides es que surgen todos estos programas y todas estas ayudas o lo que sea.

E2: Nosotros deberiamos estar mds informados, mds empapados. A mi me interesa porque...
E1: Empapados si, pero ya empezar a hacer tareas de otros.

E2: No, no, si no digo tareas.

E3: Si, no, podemos coordinar con el referente de alli, para decirle: esa sefiora va por
Emprendimientos. Como yo hice con Juan por ejemplo, yo lo encontré en el banco y le dije: va
una sefiora por Emprendimientos. Me dijo: bueno voy a hablar con Maria.

E1: Eso se hace, eso si se hace.

E4: Lo que pasa que tanta cosa, yo por lo menos sinceramente, yo no sabia que existian ni la
mitad. (11)

E1 - Bien, nos derivan mujeres, coordinamos actividades

EM - Ustedes reciben consultantes derivadas por ellos?

E2 - A veces si, de ellos y de los otros programas que hay

EM - Y ustedes a su vez derivan a los programas del MIDES?

E1 - Si, montones. Lo que si pedimos como reclamo los programas nuevos del MIDES como
por ejemplo Uruguay crece contigo que dejen claro que nosotros atendemos a mujeres
adultas, mayores de 18 afios, porque muchas veces quieren que resolvamos temas que no nos
compete. O por ejemplo Uruguay crece contigo tiene una poblacion que atender que son
nifios y una de las situaciones que nosotros tenemos para derivar son casos de INMUJERES
que vienen con hijos en situacion grave y hay que llenar un montdn de requisitos. Y una de
las cuestiones es que nosotras consideramos que la violencia es un riesgo por encima de todo,
y si no llends otros requisitos no te toman... (P1).

Algo similar sucede en el vinculo entre los servicios y las respectivas Oficinas Territoriales de sus
departamentos, si bien existe una relacidn, en algunos casos mejores que en otros, se enfatiza la falta de
informacion que existe, tanto por parte de las OTEs como de los propios servicios respecto a las funciones
que cumplen.

E2: Primero me gustaria saber bien cudl es la funcion de las OT.

E1: Estaria buenisimo coordinarlo y tener una herramienta también con eso, para entender
como funcionamos nosotros, el protocolo y como funcionan ellos, parar saber bien, para
aceitar la comunicacion.

E2: Ahora cambiaron todo, no sabemos por los nombre, no los conocemos a la gente de las
oT.

E1: Claro y ellos de repente no saben como trabajamos nosotros. (A1)
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Algunos servicios plantean que seria muy positivo para mejorar el vinculo y la dindmica de trabajo con las
OTEs establecer algin espacio comun destinado a transmitir informacién, realizar intercambios vy
coordinaciones.

I: ¢éAhora qué demandas plantearian ustedes a por ejemplo, a la oficina territorial?

E3: Una coordinacion adecuada para empezar que es la comunicacion de los referentes
intervinientes en la temdtica directamente con nosotros. En segundo lugar, mds informacion
sobre los recursos y que algunas gestiones puedan agilizarse. Bdsicamente la coordinacion
adecuada.

E1: Y el dejar de lado la competencia, el de 'yo estoy por encima o yo puedo saber mds o
tener mds contactos', la competencia desleal digamos.

E3: Porque estamos trabajando con situaciones de vulnerabilidad.

E1: De poner primero a la mujer, eso se siente que no es el interés primario la mujer y su
problemdtica.

E3: No se sentia antes del cambio, esto es a partir del cambio

E4: Yo creo que eso es fundamental porque si bien en la interna la coordinadora nuestra
cuando se tiene que enfrentar acd en reunion...se quiere morir...Entonces como dice ella
capaz que agilizar gestiones pero no olvidarse que esto es una cadena y tendria que tener
seqguridad y derecho a un sueldo y a saber si voy a tener trabajo por dos meses o por un afo
mds. Y eso no es algo ni ético ni es algo saludable... (E1)

El vinculo con las OTEs es diferente segun el servicio, en algunos casos se plantea que el vinculo no va mas
alld de las derivaciones que se realizan en ambos sentidos, en otros se expresa que el vinculo es bueno
porque las relaciones humanas ayudan a que asi sea, otro servicio considera que no hay una buena relacion
de cooperacidn y trabajo con la OT. Otro servicio plantea que directamente no existe vinculo, ni se sienten
gue pertenezcan a la misma institucién.

E1: La oficina territorial... ¢ Quién es?é Mides dices tu?

I: Si.

E2: En realidad el relacionamiento que tenemos, es de derivacion, te diria, de que van mujeres
a la oficina territorial y las derivan.

I: Ellos derivan a...

E1: Y nosotros a ellos, por la tarjeta o...

E2: La tarjeta si. Pero bdsicamente es ese el relacionamiento que tenemos. (L1)

E4: Digo, hay un buen vinculo en el sentido de que hay un buen vinculo humano, las
relaciones humanas. Tenemos un buen vinculo con el director, el cual consideramos por lo
menos que es muy buena gente, nos cae muy bien a todos. Pero en si, mds que nada es eso,
si, las derivaciones que nos hacen. Tampoco es un vinculo estrecho, ni mantenemos una
reunion cada tanto, ni nada de eso, ni de coordinacion, o de nada; es a través de derivacion.

I: ¢Y ustedes derivan a la oficina?

E4: A veces si, en algunos casos si. (11)

O sea no es que haya un tema de relacionamiento personal, en realidad estd todo bien, Lo
mismo ellos, hacen reunion en la oficina territorial a nosotros no nos invitan, el dia del
funcionario del MIDES nadie trabajo, solo nosotros. Es como reciproco porque ni ellos se
acuerdan de nosotros ni nosotros nos sentimos parte, entonces como que ta, no sé si es
porque siempre estuvimos separados fisicamente, no sé, mismo las otras compafieras que son
de la oficina del MIDES y que hay dos o tres que son funcionarias de la ong, ahora no mds con
el tema salarial ellas tampoco cobraban y nosotros nos dimos cuenta casi al final pero vamos
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a llamarlas a ellas (M1)

Desde hace un tiempo a esta parte varios de los servicios pasaron a funcionar dentro de las OTEs. Esta mayor
cercania fisica ha tenido diferentes repercusiones, segun el servicio, en el vinculo con la OT. Algunos equipos
afirman que este cambio ha contribuido de manera muy positiva en la comunicacién y coordinaciones que
deben realizar. Otros servicios, consideran que si bien al principio fue un cambio que generd dificultades y
resistencias en la convivencia, con el tiempo se lograron saldar las diferencias y se alcanzé una buena
relacion.

Y ahora que estamos acd es mucho mds fluida, cuando no trabajébamos acd era muy poco,
no habia mds bien, como que siempre nos manejabamos con la coordinadora de Montevideo
por algin hecho que teniamos que consultar y aparte nos habia aclarado Fabiana que
muchas veces nos teniamos que dirigir no a Marcela que es la del MIDES acd sino a ella que
estd en el tema, después ella se contactaba con Marcela como que no era directo con la
territorial

E2 - Ahora como estamos en el mismo edificio, o sea cuando nosotros nos mudamos para acd
E3 - Claro como que hubo que ellos se adaptaran a que estdbamos acd arriba, trabajamos a
contraturno a ellos porque nosotras hacemos el horario de la tarde en invierno, ellos en la
mafiana entonces es como que tiene que haber alguien abajo pero como que nosotras
tampoco podemos estar viendo una si llega alguien o si no entra, entonces como que hubo
unos roces ahi que veiamos que habia como un malestar

E4 - Aparte ellos estaban todos ya formados

E3 - Ta pero como que ahora ya se limd, se habld y cada vez que hay un caso, Marcela sube y
lo plantea y como que nos pide que pensemos entre todas (N1)

Algunos servicios plantean que funcionar dentro del mismo edificio que la OT, donde a veces también
funcionan otros programas y hay una importante circulacién de personas, genera trabas en la dindmica
deseada de trabajo de los servicios. Esto generalmente se atribuye a la falta de informacién acerca del
funcionamiento de los otros programas que impide comprender y respetar determinadas formas de
funcionar necesarias para el trabajo, como es la discrecion en el caso de los servicios. Si bien también se
reconoce que el tiempo de convivencia ha contribuido a una mayor sensibilizacién y comprension de la
tematica por parte del resto de los trabajadores de la OT.

E2:Y el trato, que no vengan gritando desde alla 'violenciaaa'...

E1: Que no venga por el pasillo gritando, que diga 'por el servicioooo'...

E2: Que intenten entender que no es lo mismo que cualquier otro papel lo que nosotros
tenemos, que es una historia de vida, porque no es lo mismo.

E: Que estdn dando un paso, llegar acd y pedir ayuda, de repente lo que para ellos es un
tramite mas, para la mujer es algo muy importante, la estd marcando. Y si vos adelante la
tratas mal, acd no va a llegar con la misma mirada, con la misma expectativa, y tal vez no
venga mds si tiene que pasar antes por eso. Para la mujer es algo super importante dar ese
paso, el decir, el hablar.

E2: No es lo mismo venir a buscar la canasta o un trabajo, o a pedir, que venir a contar lo que
le estd pasando.

E1: Por lo general, el sector mds popular viene con una polenta y unas ganas que no le
importa nada, si tiene que decir alld adelante y dejarlo quemado al agresor, mejor. Pero hay
otras mujeres, esta muchacha que habia trabajado en el Mides, hay otra gente que no te va a
decir, genera vergiienza porque nunca tuvo que vivir la situacion de esas, nunca una
institucion invadid su vida, y ahora ella tiene que estar exponiendo su cosa mds intima, su
vida privada, y que encima toda esa chorrera de gente escuche, es como que se siente
observada. (J1)
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Otros servicios plantean que seria necesario para mejorar la convivencia y el vinculo poder utilizar los
recursos materiales y de infraestructura con los que cuenta la OT y muchas veces le serian de gran utilidad
para el desarrollo del trabajo del servicio.

I: ¢Qué demandas tendrian ustedes desde el servicio con algunos organismos, por ejemplo
con la OT?

E3 - Recursos, usar los recursos que tiene la oficina, como por ejemplo el vehiculo o
materiales. (M1)

Uno de los servicios se encuentra disconforme con el espacio de trabajo asignado dentro de la OT, porque se
considera que no cumple las minimas condiciones que requiere un lugar para funcionar como sitio de
atencidn a la poblacién objetivo del servicio.

E4: Nosotras la demanda que tuvimos desde que entramos acd es el espacio, porque estamos
incdmodas acd, si hay reunion tenemos que cerrar las puertas, a veces nosotros nos vamos
porque viene la mujer y la atendemos de a dos, entonces vamos para ahi y se siente todo
porque las paredes también son finitas. (G1)
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5.9 Articulaciony coordinacion con el territorio

5.9.1 Organizaciones con las que coordinan y demandas hacia las
instituciones

El abordaje de la tematica y de las distintas situaciones que se atienden en los servicios necesariamente
implica una coordinacidn interinstitucional. Muchas mujeres que se acercan a los servicios son derivadas
desde otras instituciones, a su vez el servicio interviene en la situacion, en muchos casos, coordinando con
diferentes actores locales. Estas instituciones participan en distintas etapas del proceso de intervencion de la
mujer consultante.

Si bien los servicios fijos mencionan coordinaciones con multiples actores e instituciones locales, algunas de
estas coordinaciones resultan mas frecuentes. En este sentido, el Poder Judicial, el Ministerio del Interior, el
Sistema de Salud (publico y privado), las Intendencias, el Ministerio de Vivienda, el INAU, y el Sistema
Educativo Publico son los sectores con los que existen mayores necesidades de articulacion.

Las coordinaciones presentan ciertos aspectos particulares, segun la institucién de la que se trate. La calidad
del vinculo difiere significativamente, dependiendo del departamento y de las personas que estén al frente,
tanto del servicio como de las organizaciones con las que se articula.

Algunas de las demandas planteadas por los servicios hacia las organizaciones con las que coordinan en el
territorio son especificas por institucion o area, mientras que muchas de ellas son comunes a todas las
instituciones. En primer lugar se presentan las principales demandas reiteradas hacia varios de los actores y
luego se describen las demandas especificas por institucion-en los casos que las hay-.

- mayor sensibilizacién y capacitacion de los técnicos

- comprension de la complejidad de la tematica

- mayor compromiso en las actuaciones

- mejor valoracién de los riesgos de la situacion

- cumplimento de los protocolos de actuacién a nivel de cada organismo

- fortalecimiento y participacién en los espacios interinstitucionales

- reconocimiento del servicio como un recurso especializado en la tematica

Las demandas que tienen que ver con mejorar los mecanismos de formacidn y capacitacion aparecen
mencionadas en relacidn a todas las instituciones. Al respecto, el objetivo de los equipos es lograr que se
incrementen los niveles de sensibilizacion y compromiso referidos a la tematica, sobre todo en el momento
en que las instituciones reciben a las mujeres victimas de violencia.

En varios de las organizaciones la rotacidn del personal es un elemento que atenta contra las posibles
mejoras en la labor de los servicios y asimismo condiciona la calidad de las coordinaciones con el SVBG,
imposibilitando la consolidacién de instancias de trabajo conjunto mas o menos permanentes.

“Bueno ahi también hemos visto progresos, yo creo que la demanda que hay, que es nacional, es
que queden fijos con los funcionarios que hay porque eso también que se vayan rotando, también
hace que indirectamente nosotros nos veamos perjudicados con los funcionarios que no saben
cémo trabajamos, qué es lo que hacemos ni nada. Nosotros ahi no sabemos si en ese momento no
le promueven a la mujer, no le dicen 'mire que existe un servicio'. (...) Para mi en el tema violencia
domeéstica la Unidad Especializada es tan importante como nosotros... y el tema de la capacitacion y
la derivacion responsable”. (K1)
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Se reclaman a su vez mejoras en el funcionamiento de los espacios interinstitucionales. En este sentido, se
plantean actividades periddicas de trabajo conjunto, donde se puedan poner en comun tanto aspectos
conceptuales como criterios operativos e intercambios en relacién a la informacién sobre la forma de trabajo
del servicio. Al mismo tiempo se plantea la necesidad de generar coordinaciones interinstitucionales donde se
delimiten de manera adecuada los roles de cada sector.

Las posibles mejoras en los vinculos con los otros actores en muchos casos quedan sujetas a los buenos
vinculos personales que puedan existir, con técnicos con los que se ha logrado una mayor empatia y un
compromiso especial en la tematica.

“Lo que pasa es que claro, no hay equipo de referencia pero si por ahi hay referentes puntuales que
si derivan, pero nada, por compromiso propio.

Ahi es mds personal, porque algunos especialistas estdn mds comprometidos, hay médicos mds
comprometidos, por lo menos acd que los tenemos mds cerca sabemos cuales estdn mds
comprometidos y cudles no”. (11)

Aquellos servicios que cuentan con dispositivos moviles tienen mayores facilidades a la hora de articular con
otros actores del territorio. Los servicios que carecen de este dispositivo mencionan que falta mas promocion
y difusién sobre las actividades, el alcance y el tipo de poblacion que atiende el servicio.

El Poder Judicial, es uno de los ambitos donde el principal requerimiento por parte de los servicios refiere a
gue exista una mayor sensibilizacién en la materia. A este respecto, se plantean carencias a nivel de la
capacitacion de los distintos actores involucrados (jueces, fiscales, peritos, etc.) lo que les impediria
reconocer la complejidad del tema y por lo tanto actuar de manera adecuada en cada circunstancia. Para
algunos servicios, esto se traduce en falta de compromiso con la problematica, que en algunos casos puede
derivar en situaciones de riesgo para las mujeres

“Al poder judicial, a mi entender, le pediria un mayor compromiso con las situaciones de violencia
domeéstica y de género, mayor compromiso, en el sentido que estd la ley, y no solo el poder judicial,
sino al ministerio fiscal. No es que no la conozca, pero me da la pauta que no sé cudl es la razon...
algo que dijo el Ministro, que se busca la capacitacion de los jueces y fiscales, no sé si estdn
realmente capacitados para este tema. Conocen la ley pero en si, en la problemdtica de género, no
sé si estdn sensibilizados. En la figura del juez se deposita toda la decision, cuando no se les da
herramientas (...) Tiene que estar capacitado, sensibilizado...” (H1)

“Si, @ mi me paso una vez puntual en una audiencia de una muchacha que denuncié después de
quince afios de violencia, se enterd del servicio, empezé a venir, pero ella durante todo el
matrimonio habia sufrido violencia, el dia de la audiencia la propia fiscal le dijo: 'sefiora, a mi no me
venga con versos, que usted hace quince afios que sufre violencia y recién ahora va a denunciar'.
Claro, no sabe lo que implica la violencia, el proceso, el tiempo de la mujer, no estaba nada
sensibilizada, porque les salié con eso a la mujer y la mujer... Yo me acuerdo otra, que al principio le
dijo: 'algo le habrd hecho usted". (11)

Se sugiere desde algunos servicios la incorporaciéon de equipos multidisciplinarios al interior del Poder
Judicial, que trabajen en conjunto con los jueces y fiscales.

“Y otra cosa, la sensibilizacion con el compromiso, falta un equipo multidisciplinario, dentro del
Poder Judicial, y que esté trabajando con él... qué pasa, llega una denuncia concreta de la Unidad,
de la seccional, o particular, el juez tiene que resolver ya, no tiene herramientas, no tiene un equipo
formado por psicélogo, asistente social, abogado y algo mds, que le de los factores de riesgo de
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forma inmediata. Tiene que tomar la decision, después viene la audiencia, pero lo primero es lo
primero. Ahi necesita un equipo multidisciplinario que haga las entrevistas con la victima, y ya le
presente todo... me parece que es una de las aspiraciones. El juez esta solo ahi. (H1)

Por otra parte, la rotacion de personal que es comun en los organismos del Poder Judicial, condiciona las
posibilidades de aceitar los mecanismos de coordinacion.

“Tenemos un gran obstdculo que es que como son rotativos, generalmente el que llega no estd
capacitado ni sensibilizado en violencia doméstica, es un obstdculo enorme para las abogadas,
hacer llegar a ese juez la situacion de violencia doméstica y que ese juez se expida, creo que
contamos con una sola que estd sensibilizada en el tema este...” (L1)

Mas alla de lo mencionado, en varios lugares se reconoce un avance en el relacionamiento con las distintas
instancias del Poder Judicial. Esto se plantea tanto respecto al tratamiento que reciben los casos de violencia
derivados desde el servicio, como en la participacidon de representantes de este sector en los organismos de
coordinacion interinstitucional.

Otro elemento que surge de la exposicién de los entrevistados tiene que ver con los tiempos que el proceso
judicial demanda, por lo que se reclama mayor rapidez en los procedimientos. A la vez se requiere mas
claridad en la formulacién de las resoluciones y un ajuste en los mecanismos institucionales de evaluacidn
del trabajo.

Se mencionan, ademas, cuestiones locativas que pueden parecer secundarias, pero que condicionan los
procedimientos y en algunos casos se transforman en elementos determinantes, respecto a la forma que la
mujer debe enfrenar las instancias legales.

En el caso del Ministerio del Interior, las coordinaciones se realizan sobre todo con la Unidad Especializada
en Violencia Doméstica y con las comisarias. En relacién a estas coordinaciones, igual que lo que se planteaba
respecto al Poder Judicial, se demanda un mayor nivel de sensibilizacién en la tematica. El principal problema
que se identifica respecto a la atencién en las dependencias del Ministerio del Interior, tiene que ver con la
forma en que se trata a la mujer que llega a la reparticién y que no recibe, seglin se expresa, el respeto y el
cuidado que estas situaciones requieren. Parece no entenderse la complejidad de los casos que se reciben, lo
gue repercute negativamente en la atencién hacia la mujer. Una de las soluciones propuestas a ese respecto
es que se aplique estrictamente el protocolo de actuacidn, y que esta actitud se mantenga de forma
permanente en la Unidad.

“Lo de la Unidad se ha ido puliendo, es trabajoso, lo que pasa que las mujeres vienen acd que las
tratan horrible, las revictimizan...

¢Cuanto dificulta el abordaje a las situaciones de violencia que estdn sufriendo las mujeres?

Y negativamente, porque hay mujeres que vienen y te dicen 'yo no puedo, no me hacen caso, me
dicen que vuelva con mi marido, usted algo habrd hecho'. Cuando vienen acd te dicen, 'no puedo
creer que alguien me crea’. Porque a veces si tiene medidas tenés que volver a hacer la denuncia y a
veces te dicen, ‘qué voy a ir de vuelta si no me creen', sienten que son tratadas con mucha violencia,
sienten que son revictimizadas en esa situacion, 'encima que en mi casa me tratan mal, voy ahi'y me
tratan mal", (P1)

“Que estudien el protocolo principalmente. Que hay un protocolo de atencion que son una Unidad
Especializada en Violencia Doméstica. Y que lo estudien porque como dicen, hay un descreimiento
total de lo que es la materia, que no trabajen ahi, que pongan técnicos calificados. Hemos ido
acompadar a las mujeres, que estando presentes los técnicos del servicio, habia un desprestigio de
la situacion”. (B1)
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La falta de informacién vy las dificultades en las coordinaciones con esta institucion llevan a que algunos
servicios apliquen estrategias alternativas, buscando optimizar los recursos y evitarle a la mujer situaciones
incobmodas. Por ejemplo, algunos servicios ayudan a la mujer a redactar la denuncia antes de presentarse en
la dependencia policial.

“A ver, no es que tengamos mal relacionamiento, pero me parece a mi que desconocen el trabajo
nuestro. El relacionamiento es por ejemplo, si una mujer llega a hacer una denuncia lo que hemos
concluido es: si no es algo urgente, si no hay un riesgo realmente pero si existe una situacion de
violencia, hacemos un escrito y lo presento directamente en un juzgado en la parte digamos de
familia como violencia doméstica. Si hay un riesgo o ha habido una agresion fisica, entonces si, pero
en vez de enviar a la mujer directamente a la Unidad Especializada, la sentamos acd, le damos una
cuadernola y le decimos 'bueno escribinos, escribilo tranquila’, porque si no nos pasa alld que 'no
pongas esto, esto ponelo acd', entonces le decimos la podés llevar a la denuncia y no permitas que
te la cambien, porque si no empiezan 'esto sacalo, esto ponelo, esto no sé cudnto', entonces ahi la
mujer se siente muy invadida”. (G1)

En lo referente al Sistema de Salud, se mencionan articulaciones tanto con el sector publico como con el
privado, principalmente a través de los equipos de referencia en situaciones de violencia doméstica de las
diferentes instituciones. A su vez, se establecen contactos con distintos actores locales, involucrados en
diferentes niveles de atencién. Si bien se mencionan carencias en las coordinaciones, también se reconocen
avances importantes en la calidad de la relacion con el servicio.

“Las mutualistas derivan. Estdn mejorando, hacen los informes para que presenten en el caso
necesario en el juzgado, los médicos cuando van. Las han enviado muchas veces de mutualistas,
para mi estdn actuando cada vez mejor.

Las mutualistas tienen su equipo ahora, (...) pero igual a veces las mandan para acd y eso es bueno,
la mujer ya queda con varias protecciones.

¢Y el MISP también estd funcionando?

Si, derivan mucha gente, del Maciel por ejemplo muchisimo.

Del Maciel, de los barrios también tenemos”. (A1)

“Mds bien en emergencia de hospital, tenemos otro tipo de vinculo y muy bueno, con las
policlinicas, con los médicos de familia, que estan muy sensibilizados, y derivan. Ahi los médicos o
las nurses llaman directamente, 'te mando una muchacha, écudndo puede ir?'. No sé si con todas
las policlinicas, pero con tres o cuatro, se trabaja bien”. (J1)

Las principales demandas que los equipos plantean con respecto al Sistema de Salud tienen que ver con el
cumplimiento adecuado de los protocolos existentes. Esto es mds evidente en el caso de los servicios de
atencion que funcionan como “entrada” al sistema (por ejemplo, policlinicas y emergencias de los hospitales,
policlinicas barriales, etc.). Ademas se reclama mdas compromiso de algunos médicos al momento de
identificar los casos de violencia.

“Yo creo que Salud Publica, en cuanto a la violencia doméstica también, atencion primaria bdsica,
primero el llenado de la ficha que tienen que hacer todos los médicos, en la primera consulta. Y
tampoco creo que es suficiente con preguntarle ‘¢ sufre violencia domestica?' 'No', entonces ya no le
pregunto mds, tiene que estar capacitado también. Hay que capacitar al personal todo, porque
obvio que te va a decir que no. Y no siempre lo hacen. Hablar de lo mismo: la sensibilizacion, el
compromiso, y la capacitacion”. (H1)

“Bueno que se comprometan mds algunos médicos.
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Y que apliquen, que creo que no se estd aplicando mucho, la pesquisa. Porque en su momento,
cuando recién salié se aplicaba mucho, creo que por un tema que lo obligaban, que ahora ya no se
estd aplicando la pesquisa que es obligatoria, porque ahi se detectan. Se estdn perdiendo muchos
casos de violencia que podrian ser atendidos”. (11)

Las derivaciones de los servicios hacia el sistema de salud tienen especial importancia en el campo de la
salud mental. En este ambito, las coordinaciones muestran tanto aspectos positivos en relacién al vinculo
entre el servicio y las instituciones, como elementos en los que se requeririan ajustes. A este respecto se
maneja como idea que los servicios de salud mental privilegien, de alguna manera, la atencidn a las mujeres
derivadas desde el SVBG. Esto tiene que ver con que existen carencias a nivel de recursos profesionales, lo
que repercute en el tiempo de espera que se genera, al momento de conseguir turno con el especialista.

“Y otra cosa que es re importante para violencia digamos, es el tema salud mental. Porque tenemos
mujeres que ves que necesitan, nosotros no hacemos magia, hacemos un acompafiamiento, pero a
veces la mujer no tiene estabilidad emocional, tiene que calmar su ansiedad, sus cosas, con una
medicacion, necesita atencion psiquidtrica, o psicoldgica que acd no se hace. De psicoterapia, que
acd no tenemos. Necesitamos que sea paralelo a un tratamiento en hospital, anda, el viernes a las 6
de la manana que dan 8 numeros. Cuando van la cola es de 20 personas, entonces como que estaria
bueno que exista otro canal para la atencion integral de la mujer en situacion de violencia
doméstica, obviamente que no vamos a derivar cualquier cosa, con responsabilidad lo que
hacemos, con un informe, con un tope de 4 mujeres mensuales ponele...” (J1)

Con respecto a las Intendencias, se mencionan coordinaciones que se generan a partir de la necesidad de
resolver aspectos puntuales, sobre todo referidos al apoyo de recursos materiales, especificamente se
mencionan colaboraciones respecto al traslado de beneficiarias del servicio. Mds alld de las respuestas
particulares que en general son buenas, se reclama una mejor coordinacidn a nivel institucional, a través por
ejemplo de convenios que contemplen algunas necesidades (financiamiento de traslados, canastas de
alimentos para las beneficiarias, etc.).

“En realidad con la Intendencia tuvimos que hacer coordinaciones y la verdad que la respuesta fue
excelente... en situaciones limites, delicadas que vos necesitds que te respondan de verdad. {(...) El
MIDES no tenia una camioneta para buscarla....entonces como no teniamos como trasladarla le
pedimos un S.0.S a la Intendencia y se llevo a la mujer a Montevideo”. (C1)

También se hace hincapié en el aporte de posibles soluciones habitacionales, ya sea transitorias (mejoras en
los refugios que dependen de las intendencias) o mds a mediano y largo plazo, como viviendas para las
usuarias del SVBG. En este sentido se reclama mejorar los mecanismos de coordinacidn, para que algunas
articulaciones queden contempladas en convenios puntuales con el MIDES.

“Eso estaria bueno capaz articularlo en una red institucional hablarlo con el MIDES, con la
Intendencia en algun convenio que se pueda hacer o algo para un refugio. Eso es re importante
nosotros cada vez vemos mds que hay necesidad hay mujeres que estdn en situacion de violencia,
porque no pueden salir de su hogar no tienen a donde ir es todo un tema sabemos bien los que
trabajamos en la temdtica para trabajar o visualizar el ciclo ya es un laburo increible imaginate para
salir de la casa sin tener donde ir. Entonces estdn hechas las solicitudes en esos momentos se
hicieron solicitudes a nivel de Intendencia a nivel de municipio para hacer una casa alli en la
estacion y al final se avanzo hasta cierto punto y quedo ahi. Falta voluntad politica en ese punto.
Pero gestiones se han hecho, se han hecho muchas”. (B1)

En lo referente al Ministerio de Vivienda, en algunos departamentos se reconocen logros respecto a las
respuestas habitacionales para las usuarias del SVBG. Mas alla de ello, se identifica la necesidad de agilizar y
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flexibilizar algunos de los tramites requeridos, sobre todo en lo referente al Programa de Soluciones
Habitacionales que brinda garantia y subsidio para alquileres, y que depende del Ministerio de Vivienda en
convenio con INMUJERES.

“Otro que no dijimos y hemos coordinado es con el Ministerio de Vivienda, tenemos dos mujeres
que estdn alquilando vivienda. Ya cumplieron con todos los requisitos y ya tienen casa digamos, eso
es un buen logro”. (G1)

“¢Y esos subsidios que dan de alquileres y eso es muy complicado el proceso?

Si, resulté muy complicado el proceso tenemos solamente un caso de solucion habitacional que
demord horrores. Y acd no es viable porque hay una demanda de alquileres impresionante y los
alquileres son carisimos entonces... Acd no hay oferta de alquileres hay mucha demanda.

Si, aparte de que son caros y la solucion habitacion tiene su tope, suponiendo que sea el caso que
llegara y todo lo demds hay que dar con un propietario que sepa que va a cobrar de aquia 50 6
meses porque es lo que mds o menos demora el proceso pensando que va a salir rdpido.

Acd no es solucion porque el tasador tiene que venir de Montevideo demora meses en venir. Hay
toda una parte burocrdtica, tenemos agencia en Artigas acd en Bella Unién no hay oficina,
entonces eso realmente no funciona. Aparte el hecho como te digo tener una casa para alquilar y
10 que la quieren alquilar, y el duefio alquila al que le pague primero”, (B1)

Con este Ministerio parecen haber una serie de dificultades operativas, que se relacionan con la necesidad de
ajustar los mecanismos de coordinacion. Estas carencias en las articulaciones se identifican tanto en lo
referente a la circulaciéon de la informacién respecto a en qué casos se otorga la vivienda, como al
seguimiento que realiza el equipo del SVBG, incluyendo los requisitos para mantener el beneficio.

“El Ministerio de vivienda es el organismo que justamente... es el que tiene que resolver el problema
de la vivienda, nos manda a nosotros para que nosotros resolvamos. Entonces estdn como pelota de
ping-pong las mujeres. Es violento porque es un estado de tension que te genera, porque vienen acd
te arman un escdndalo, 'a mi me mandaron, a mi me dijeron’, como que ya estd... Vienen con
papelitos del Ministerio de Vivienda... Y ellos son los que resuelven la parte... Y es lo que te digo que
después se van...'me dijeron que acd daban casa'. Y nosotros no tenemos ni la resolucion ni nada, o
sea, nos mandan igual a las personas...” (A1)

Respecto al INAU, las demandas tienen que ver con que se generen cupos para aquellas mujeres derivadas
del SVBG con menores a cargo. En este sentido se percibe cierta resistencia a facilitar el acceso a los servicios
de alojamiento que brinda esta institucidn.

“Nosotros la verdad que INAU nos corta bastante... las patas... INAU no nos da pelota, cada vez que
le pedimos algo siempre nos miente. Ademds nos rezongan, son ellos los Unicos que nos pueden
ayudar, porque acd tenemos solo refugios, no tenemos hogares. Aparte es violento, vos ves una
mujer que sabés que esta precisando hogar, y llamds para ver si ya fue y te dicen 'no, que venga a la
entrevista', la persona va a la entrevista, le damos los boletos, todo, y la dejan esperando, y le dicen
que no... ¢Para qué estamos nosotros? No podemos coordinar con ellos... Otra cosa siempre lo
pedimos, desde épocas inmemoriales, queremos tener un cupo para que se atiendan... Pero no,
porque no se qué, porque no sé cudnto, eso lo hemos pedido hasta el cansancio, ahora no lo pido
mds, en un tiempo deciamos tenemos que tener un cupo, porque entonces las mujeres, tienen que
estar esperando.” (A1)

En lo referente al Sistema Educativo, se mencionan coordinaciones con Primaria y Secundaria, donde si bien

la recepcion es evaluada positivamente, no parece ser habitual que desde el dispositivo fijo se articule con
estas instituciones.
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Esto tiene que ver, por un lado, con limitaciones en las posibilidades de los SVBG de cubrir las demandas ya
que al tratarse principalmente de menores de edad escaparian a su poblacidon objetivo. Por otra parte, estas
instituciones deberian cumplir con sus propios protocolos de actuacién.

“Y publico con liceos, escuelas. También ellos siempre nos atienden bdrbaro y super receptivos y se
puede pensar bien la situacion, lo que pasa que es mucho mds puntual que también estdn en su
mundo, en todo ese universo que es el liceo, una escuela o algo y a veces no pueden salirse mucho
de eso. Y son como instituciones que ya tienen una burocracia interna, un modo de funcionamiento
que ellas no pueden salirse mucho de eso, pero hay buena receptividad de todos”. (Rocha)

“Nos ha pasado que vienen de las escuelas a pedirnos que vayamos a hacer algo, nosotros no
podemeos... Es grave que Secundaria y Primaria, que tendrian que tener un equipo de referencia en
violencia doméstica, que tendrian que ser los que coordinaran con nosotros, no lo tienen. Nos ha
pasado de maestras que vienen y dicen, 'ay, por favor, é¢no pueden ir a da una charla?’, 'pero recurra
a Primaria’, que Primaria tiene que tener, pero como que no funciona.

Que eso lo dice la ley, que tienen que tener...” (L1)

5.9.2 Demandas recibidas desde el territorio

En este apartado se exponen las demandas que los dispositivos fijos de los SVBG reciben de las distintas
instituciones con las que coordinan actividades. En general, las demandas se relacionan tanto con aspectos
qgue el servicio puede abordar de acuerdo con sus objetivos especificos, como con problematicas que no
estan dentro de su campo de accién. Muchas veces estas dos caracteristicas se combinan y por lo tanto los
servicios deben delimitar permanentemente su area de intervencidn y definir en cada caso particular, los
alcances de su trabajo.

Una de las demandas que mas aparece es la de organizar actividades de sensibilizacién en el tema de
violencia, unida a la necesidad de discutir en conjunto con el servicio estrategias de intervencion. En relacién
a los equipos fijos, esta demanda es menor en los departamentos que cuentan con servicio mévil, ya que son
estos los que se encargan de la tarea de promocién y sensibilizacién a nivel del territorio.

Muchas de las demandas especificas de las mujeres que consultan a los SVBG se relacionan con el
asesoramiento juridico. Esto tiene que ver principalmente con que en muchos lugares, si bien existen
servicios que atienden la situacién de las mujeres victimas de violencia, la mayoria de ellos no incluyen el
componente legal. Mas alla de que este dmbito sea uno de los que el servicio aborda, muchas veces las
expectativas de las mujeres consultantes exceden las posibilidades de respuesta de los equipos.

“Yo creo que hay una gran demanda del servicio juridico, del sequimiento. En eso como que sentis
alguna presion de alguna organizacion o esa cosas de que bueno, si bien tenemos un protocolo
complicado a nivel de la atencion juridica, en qué consiste, que no son todas las situaciones de
violencia doméstica que nosotras tenemos que denunciar. Porque si lees el protocolo es muy
acotado lo que el servicio tiene que patrocinar desde lo judicial. Normalmente tenés esa presion que
como si bien es un caso vinculado a violencia bueno ta, como es una situacion hacemos la denuncia
y también hacés la tenencia, hacés la pension, esa presion tenés que estar como siempre atajdndola
porque claro es una necesidad de la zona, no tienen servicios, no hay una ONG que tenga atencion
juridica en situaciones de violencia, no hay”. (C1)

En este sentido existe una demanda instalada hacia el SVBG para que extienda las funciones legales. Se

reclama que ademas del patrocino, pueda realizar otros tramites referidos a las pensiones alimenticias,
divorcios, tenencias, régimen de visitas, que son atenciones que muchas mujeres requieren y se encuentran
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directamente asociadas a la situacion de violencia doméstica. Algunos de los argumentos utilizados para la
extension de las funciones legales de los servicios se basan en la idea de que el abogado del equipo podria
realizar un abordaje integral de la situacién de la mujer.

Como se menciond en el apartado anterior el tema de la vivienda para la poblacién objetivo del servicio es
una problematica a resolver. En varios departamentos afirman que si bien el subsidio de alquiler se ha
otorgado en casos excepcionales, este se ha hecho conocido en las instituciones de la zona y se derivan al
servicio mujeres que buscan una solucién en referencia a este tema. Muchas veces esas derivaciones no se
corresponden con las condiciones que luego se exige para recibir los beneficios lo que termina generando
una sensacion de frustracion en las consultantes.

“No todos los usuarios van a llegar a una situacion habitacional, primero tiene que cuadrar dentro
de las soluciones, tiene que estar dentro de los requisitos.

¢Es el programa este del Ministerio de Vivienda para victimas de violencia doméstica, que le dan
una garantia?

Si, entonces que pasa, la garantia subsigue, pero ella tiene que cubrir los costos, los costos fijos,
tiene que tener un minimo de ingresos. No es para todos. Mira que ese minimo por poquito que sea
no todos llegan. 9 mil pesos. Vienen con la expectativa 'me dijo fulano que acd ustedes dan'y
tenemos que explicar”. (H1)

La gran cantidad de demandas que se reciben y que estan fuera del alcance del SVBG se atribuyen por parte
de sus equipos técnicos a la falta de conocimiento de los objetivos, alcance y formas de trabajo del SVBG, asi
como a la dificultad para comprender que resolver las situaciones de violencia implica un proceso de largo
alcance. Esto no condice muchas veces con las expectativas de las mujeres que se acercan a consultar ni con
las de los técnicos que las derivan.

“cY las consultantes digamos qué expectativas traen?

'Quiero todo pronto, listo y para ya'(...) ...y desde el punto de vista psicolégico, como que también
les pasa lo mismo, hay que ayudarlas a construir la demanda, en esto de visualizar que estdn
atravesando por la violencia, a veces no, pero otras veces lleva su tiempo”, (G1)

“A veces se espera mds de lo que nosotros tenemos para dar, como por ejemplo hay gente que viene
y quiere una casa, o trabajo. Claro, bolsa de trabajo, hay cosas que se esperan que no tenemos,
nosotros somos un servicio para acompafar a la persona a salir de la violencia doméstica y
empoderarla tanto psicoldgica como en los derechos juridicos, y bueno en los social también, pero
no tenemos acd cosas para entregar directo. A veces hay falsas expectativas...” (A1)

En los casos que las consultas exceden el alcance del servicio, los equipos tienen estrategias de abordaje que
apuntan a que la mujer salga de la consulta con referencias claras sobre hacia dénde dirigirse de acuerdo a la
problemdtica que haya expuesto. En algunas circunstancias, se reconoce que es necesario “salirse un poco”
del protocolo establecido, con el fin de no generar mayores frustraciones en la persona que consulta. De las
derivaciones que no se corresponden con los objetivos del servicio, muchas tienen que ver con la solicitud de
atencién a casos que involucran otros tipos de violencia intrafamiliar, principalmente situaciones en las que
participa poblacion infantil y adolescente. El equipo generalmente deriva estos casos a las instituciones que
se ocupan del tema. En algunos departamentos se identifican una serie de carencias en relacidn a esos
organismos, mientras que en otros lugares se reconoce un vacio institucional en la atencion a adolescentes
y/o nifios victimas de violencia.

“A veces igual nos salimos un poco del protocolo y las acompafiamos, no somos tan estrictos con

esas cosas, hacemos un poco mds de los que se nos encuadra, nos ha pasado a veces, de situaciones
de violencia doméstica, que nosotros vemos que tiene una connotacion muy fuerte con el tema de
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los hijos, 'que te los saco, que te los doy', no sé qué... entonces, el tema tenencia sobre todo, para
que la mujer se quede tranquila, hemos hecho alguna cosa”. (K1)

“Vienen igual por cualquier consulta, la idea de acd es no decirle 'ah no eso no se trata acd, tenés
que ir a Defensoria'. O sea, a mi me preguntan de una sucesion y yo le explico todo de cabo a rabo y
después le digo donde podés ir, se evacua la consulta sea de lo que sea, la mujer tiene que salir
satisfecha de acd y ademds se le escarba un poquito, a ver por qué, porque en realidad si vos venis a
preguntar por una sucesion no tenés por qué venir a un centro de violencia, entonces se escarba un
poquito por qué vericueto se le antojo venir acd y no por un abogado particular o directamente a
Defensoria”. (G1) “Ahora para nosotros es doble trabajo porque esas mujeres vienen con sus nifios y
adolescentes con todas las secuelas de la violencia... entonces es como doble el trabajo porque es
trabajar con ellas y sobre los gurises... y quedan librados... a veces los ha atendido algun profesional
por un tiempito pero ta... y en algunos casos estamos hablando de violencia extrema. En eso la
adolescencia y la infancia en este departamento estd re desprotegida”. (E1)

Mas alld del desfasaje que se percibe entre el servicio ofrecido y el que los otros actores demandan, la
mayoria de los equipos técnicos comparte que uUltimamente las expectativas de las instituciones con las que
trabajan son mas acertadas, y cada vez se adecuan mas a las finalidades reales del servicio. Este
reconocimiento puede extenderse a nivel de la poblacién que consulta.

“En principio, cuando yo recién entré acd se veian muchos casos que no correspondian al servicio.
Casos de violencia hacia los nifios, violencia hacia un adulto mayor hombre, violencia hacia un
enfermo hombre, o violencia desde vecinos hacia una persona, cosas asi que tienen que ver con
violencia pero no la que nosotras atendemos. Y ahora se ha ido como afinando un poco mds esa
funcién, como que se lee realmente para qué funcion estamos nosotros”. (11)
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6 Resultados Componente 1y 2: Servicios Moviles

La modalidad de atencién mévil surge a partir de una demanda del territorio de una mayor presencia de los
servicios y comienza a funcionar como complemento de la modalidad de atencidn fija en algunos de los
departamentos donde se encontraba instalado el servicio. Actualmente ocho departamentos del interior del
pais cuentan con dispositivos moéviles.

A continuacién se presentan los principales hallazgos que surgen tanto de las entrevistas grupales realizadas
a los equipos técnicos de los ocho dispositivos moviles, como de la encuesta aplicada a un referente en cada
uno de ellos.

Siguiendo una estructura similar al apartado anterior de resultados de los dispositivos fijos, se presenta en
primer lugar los objetivos y alcance los méviles, la conformacion de los equipos y su forma de organizarse
para el cumplimiento de sus tareas; luego se realiza un diagndstico de los recursos humanos con los que
cuenta y las percepciones del equipo acerca de las condiciones laborales; en tercer lugar una caracterizacién
de los recursos materiales que disponen, recabados estos datos principalmente de la encuesta; a
continuacién se analiza el vinculo con el dispositivo fijo de su departamento; la valoracidn que tiene el
equipo del rol de la supervision y del vinculo con Inmujeres en quinto lugar y finalmente se analizan las
articulaciones y coordinaciones interinstitucionales que el dispositivo movil establece a nivel local.

6.1 Equipo de trabajo y tareas
6.1.1 Objetivos y alcance

Cada uno de los equipos del dispositivo movil trabaja de manera diferente, aunque se mantienen algunos
lineamientos generales comunes. Las acciones que desarrollan responden, en buena medida, a cada realidad
local y en ese sentido al momento de hacer la propuesta de trabajo se plantearon objetivos particulares y
una modalidad de organizacion especifica.

“Nuestra principal funcidn es la promocion y la difusion de lo que es el servicio a nivel territorial, o
sea en las distintas zonas que tenemos demarcadas y primer abordaje de situaciones también. La
promocion y difusién en general se hace a través del trabajo en red, fundamentalmente”, (J2)

Los principales cometidos de los dispositivos mdviles son basicamente:

e Difundir el servicio fijo en el territorio que les corresponde.

e Difundir y promover la ley de violencia doméstica y la temdtica en general.

e Visualizar las potencialidades y dificultades que tiene cada institucion del territorio que trabaja la
temdtica y establecer contactos con los operadores sociales y referentes de cada institucion.

e Promover una adecuada recepcion, atencién y derivacidén de los casos en las instituciones vinculadas,
definiendo criterios claros para que realicen derivaciones pertinentes a los servicios fijos.

e Crear espacios de intercambio de ideas y construccidn de redes, en el caso de que estas no existan a
nivel local y fortalecer el trabajo en redes.

e Crear planes de actuacion interinstitucional e intersectorial, adaptados a cada realidad local.

e Participar en nodos que se vinculen con la temética.

e Realizar deteccidn y primera respuesta, en aquellos casos que lo requieren.

e Realizar talleres de sensibilizacidén (no capacitaciones).

Lograr una estructura de coordinacion adecuada con los actores locales vinculados a la tematica resulta
fundamental. Asimismo generar las herramientas necesarias para que los actores y la poblacién que se
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encuentra constantemente en el territorio tenga la capacidad de detectar los casos de violencia y cuenten
con los conocimientos necesarios para saber cdmo acompanfiar a la mujer y a dénde derivarla.

“Nosotras decimos que no es un objetivo en si mismo del dispositivo movil salir a detectar casos,
que en todo caso eso va a pasar por la tarea que estamos realizando en territorio, al estar en
contacto, al hacer los talleres, al sensibilizar, surge, pero el objetivo en si, (...) porque nosotros lo
que queremos -con las instituciones y con la sociedad civil en general- es poder brindar ciertas
herramientas para no solamente estar mds sensibles con la temdtica sino ante una situacion,
cuando vos detectas que una mujer vive una situacion de violencia doméstica, cdmo podes
acompaiiarla en ese proceso, como podes sugerirle que hay un servicio, saber acompanar o saber
esperar que la mujer no estd todavia en su momento y esperarla, o si vuelve a pedir ayuda
recomendarle o sugerirle el lugar”. (E2)

Una de las actividades destacadas por los equipos y que surge a partir de demandas puntuales desde los
actores locales es la organizacion de talleres de sensibilizacion sobre violencia doméstica. Estos talleres se
realizan coordinando con las instituciones que requieren este tipo de actividad. Las caracteristicas de los
talleres varian de acuerdo al territorio pero es compartida la idea que no se apunta a una capacitacion a la
interna de las organizaciones sino “sensibilizar respecto a la temdtica”.

“Lo que va surgiendo es que desde el territorio van apareciendo las propuestas. Hicimos un taller
dirigido a maestras y madres y padres en una escuela en XXX, quedo la gente mds sensibilizada,
después nos pidieron para el liceo... a veces se va dando en esto que vas empezando y van surgiendo
otras cosas. (E2)

Los dispositivos que llevan mas tiempo funcionado expresan que al principio fue dificil que se los
identificaran como un recurso de la localidad y por lo tanto eran muy pocas las derivaciones que les llegaban.
A medida que se fue consolidando su trabajo el nimero de solicitudes se vio incrementado. Actualmente hay
zonas en las que el nivel de demanda es muy grande, lo que implica un gran desafio para los equipos maviles,
gue deben a su vez continuar diferenciando su forma de trabajo de la atencidon que proponen los dispositivos
fijos.

Asimismo desde INMUJERES y a través de las supervisiones, se hace especial hincapié en que los dispositivos
maviles no se conviertan en servicios fijos, que sus cometidos y alcance deben continuar siendo distintos.
“Y en esto también del madvil yo creo que el MIDES se estd encontrando con una realidad que no
conocian porque no habian antes dispositivos maviles, entonces evidentemente las demandas van a
empezar a ser cada vez mds grandes, porque en la medida que se nos reconozca como un recurso,
nosotras ahora se nos estdn reconociendo en las ciudades donde estamos... y tratamos de resolver
los casos que nos vienen de ahi”. (C2)

6.1.2 Conformacion de los equipos

Al igual que lo sefialado con respecto a los servicios fijos, la cantidad de integrantes y las horas asignadas se
encuentra definido en los TDR del SVBG. En el caso de lo méviles, se establecen equipos técnicos de tres
integrantes, con una carga de 18 horas semanales por integrante.

Algunos equipos que se encuentran con un nimero menor de integrantes se explicar por coyunturas
transitorias de bajas de técnicas/os. Como se puede observar en el siguiente cuadro donde se presenta la
cantidad de trabajadores por dispositivo mévil, 6 de los 8 dispositivos cuentan con 3 integrantes.

Los técnicos que integran los mdviles pertenecen a diversas disciplinas generalmente del area social,
(psicélogos, trabajadores sociales, maestros, licenciados en ciencias de la comunicacién, en algin caso
incluyen una técnica del area legal).
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Cantidad de trabajadores por servicio
movil

Artigas

Canelones

Colonia
Maldonado
Paysandu

Rivera
Salto
Tacuarembo

Total 22
Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.
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6.1.3 Organizacion del trabajo

La forma de organizacion del trabajo se establece acorde a las necesidades del territorio y a la cantidad de
técnicos con la que cuenta cada equipo. Respecto a la planificacién territorial, la supervision de INMUJERES
sugirio la divisién de los departamentos por zonas, priorizando en una primera etapa el trabajo en algunas de
ellas. Una vez que se logra consolidar la presencia del dispositivo en cada una de estas zonas prioritarias, se
pasaria a trabajar en el resto del territorio asignado. En base a esta sugerencia cada equipo organizd su
planificacién y su estrategia de funcionamiento.

Generalmente los equipos mdviles se encuentran integrados por tres técnicos. La mayoria de ellos organizan
los recorridos en duplas, aunque en casos especiales participan las tres integrantes.

Un caso particular es el del dispositivo mévil que trabaja en Canelones. Este esta integrado por tres técnicos
gue optaron por dividir el departamento en tres ejes (centro, este y oeste). Dentro de esos ejes, cada técnico
se encarga de dos o tres localidades para realizar las coordinaciones y los contactos a nivel local.

“...nosotras cuando hicimos nuestra propuesta dijimos vamos a estar un afo acd y luego vamos a
otros lados, lo que hicimos fue que cada una tiene sus zonas, semanalmente cada una se encarga
de dos o tres localidades y después cuando hay cosas como sensibilizaciones o situaciones
complicadas vamos de a dos o de a tres”. (C2)

La planificacion del trabajo a nivel de los equipos también es diversa. Algunos dispositivos utilizan un
cronograma mas o menos estricto que implica asistir con cierta periodicidad a cada localidad o barrio
especifico. Otros prefieren no tener un cronograma predeterminado y trabajan coordinando especificamente
a partir de cada situacion.

6.1.4 Recursos humanos

Tres aspectos que hacen a los recursos humanos se presentan en este apartado: por un lado la percepcién
acerca de la cantidad de integrantes del equipo y la cantidad de horas de trabajo, otro tiene que ver con el
salario percibido y un tercer aspecto vinculado con el cuidado de los trabajadores.

La mayoria de los equipos estan conformes con la cantidad de técnicos con la que cuentan los méviles y
consideran que es suficiente para cumplir con las tareas y objetivos planteados hasta el momento. De todas
formas, algunos entienden que si se buscara abordar todos los aspectos que consideran pertinentes trabajar
en torno a la temdtica, necesitarian aumentar la cantidad de técnicos o las horas de trabajo por técnico.
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En relacion a la cantidad de horas por las que son contratados, en general consideran que es acorde a la tarea
y que ademas les permite mantener otros trabajos para complementar el ingreso. Una dificultad se presenta
al momento de contabilizar las horas de trabajo por el tipo de tareas que realizan y las dindmicas laborales
poco rutinarias.

“Nosotras no tenemos horarios pero tenemos que registrar todo lo que hacemos, todos los llamados
y las articulaciones, entonces a veces tengo una cuadernola a mano porque te llaman a distintas
horas y entonces vas anotando y eso vas sumando. Y después lo otro hay un tiempo real: te
llamaron son quince minutos, te llamaron a la media hora son otros quince minutos, por ahi si lo
sumas a todo son tres horas pero te implico seis horas de estar en la vuelta con el llamado, de
esperar el llamado, de que te responden, etc.(...) y ta nosotras contamos las horas de las llamadas
pero en realidad vos estuviste a disposicion mucho mds tiempo”. (E2)

Una necesidad que se reitera en varios dispositivos es la de incorporar un técnico del area legal al equipo,
principalmente hace falta para los momentos en que se debe realizar una primera atencién o al momento de
brindar talleres de sensibilizacién y poder profundizar en los aspectos legales.

“Yo creo que nos movemos bien, lo que siempre digo es que hace falta siempre es alguien en cuanto
a lo legal (....) Esa seria la parte que nos faltaria, el aspecto legal. Darle como que mds sequridad a
lo que ofrecemos. Si se pudiera agregar una cuarta persona...” (L2)

Como repuesta a esta necesidad, en uno de los servicios la supervisora de Inmujeres autorizé a que el
abogado del equipo fijo acompanara al moévil en aquellas ocasiones que realmente ameritaba su
intervencidn, sin descuidar sus tareas en el dispositivo fijo.

En el siguiente cuadro, con datos provenientes de la encuesta, se resumen las sugerencias realizadas por los
equipos acerca de la incorporacién de nuevos recursos humanos.

Recursos humanos necesarios para incorporar al servicio
Artigas Comunitaria tallerista
Colonia Operadoras en violencia doméstica
Rivera Trabajadora Social/Psicéloga
San José Mas dispositivos fijos
Salto Abogado/a
Paysandu Abogada/o

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013

En relacién al salario percibido las opiniones son diversas, por un lado la mayoria de los técnicos consideran
que el sueldo es acorde a la tarea y por lo tanto se muestran conformes con su sueldo, por otro, una minoria
piensa que el salario deberia ser mayor, por las caracteristicas del trabajo que los expone a ciertos riesgos.

“Nos dijeron que no en todos los servicios se cobraba lo mismo, no sé qué es lo que se cobra en otros
servicios, pero creo que para la tarea que hacemos y lo que son los sueldos, creo que estd bien. “

(E2)

“Nosotros pensamos que en la temdtica que trabajamos y como lo trabajamos es poca la
remuneracion. Porque es un riesgo nosotros nos sabemos si va a llegar algunos de los hombres que
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golpean, o violentan pueden llegar ahi, puede entrar y puede pasar cualquier cosa. Entonces por el
riesgo que tenemos creemos que es poco. Pero a la vez teniendo en cuenta que por ejemplo yo
siempre me pongo en el lugar que el fijo -aunque tiene menos horas que nosotros y tiene mucho
mds desgaste y demds-, creo que la remuneracion de ellas comparada con la de nosotros es baja”.
(B2)

Un aspecto que se repite y coincide con una demanda realizada por los equipos fijos es la necesidad de que
los recursos humanos reciban un mayor cuidado desde la institucidn para la que trabajan (Inmujeres-MIDES).
Las tareas que realizan muchas veces pueden llegar a ser muy estresantes y generar un desgaste emocional
importante, por lo que requieren ciertos cuidados especiales.

“Hay algo entre todas las cosas que no pensamos, lo que no piensan ninguna institucion, ninguna
politica publica, ningun proyecto es el cuidado del cuidador, yo quiero promover un proyecto de que
nos computen como a un maestro dos por tres o no sé, que trabajas dos afios y te computan dos
porque realmente (...) te estds lastimando porque realmente es muy desgastante... y nosotras que
damos los cursos y que ademds de trabajar, estudiamos y pensamos y escribimos y qué sé yo y
decimos, pensar que lo que decimos no lo podemos hacer...” (C2)

En este sentido las sugerencias que se realizan como parte de este cuidado son mas instancias de
capacitacidon para los trabajadores y espacios de intercambio con el resto de los dispositivos. Algunos
sostienen que desde Inmujeres deberian promoverse estas actividades, mientras que otros consideran que la
actualizacién y capacitaciéon en la temdtica debe correr por cuenta de cada técnico, o en ultima instancia
seria una responsabilidad de la OSC contratante.

Mas alla del desgaste que el trabajo puede implicar y de que algunos técnicos manifiestan cierto reclamo en
relacion al salario, puede afirmarse que existe un alto grado de conformidad respecto al trabajo que realizan
y generalmente las técnicas se sienten a gusto con su trabajo. Se valoriza mucho el trabajo en equipo y
sienten que han logrado un verdadero trabajo interdisciplinario. Asimismo se sienten gratificadas porque
consideran que realizan un verdadero aporte a la comunidad local.

“Para mi, nosotras siempre hablamos que estamos super comodas, que estamos haciendo algo que
nos gusta y con eso ya es bastante, en la tarea tenemos bastante apertura, no nos toca el trabajo
mds duro como a las compafieras que estdn en la atencion directa” (N2)

6.1.5 Recursos materiales

La encuesta realizada a los equipos relevd también informacién acerca del nivel de acceso a recursos
materiales por parte de los dispositivos méviles. Estos datos permiten realizar una breve caracterizacién de
las condiciones de trabajo en cuanto al acceso a TICs, materiales de oficina y locomocidn por dispositivo
movil que se presenta a continuacion.

Como se observa en el siguiente cuadro, cinco de los ocho servicios mdviles cuentan con celular para uso
exclusivo de las tareas que competen al dispositivo. Uno de estos cinco dispositivos tiene celular pero sefiala
no contar con saldo suficiente para utilizarlo.

Tenencia de TICs dentro del

servicio
Teléfono celular | Saldo suficiente
Artigas Si No
Canelones Si Si
Colonia No No
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Maldonado No No
Paysandu Si Si
Rivera Si Si
Salto No No
Tacuarembd Si Si
Total 5 3

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

Respecto al acceso a diferentes TICs necesarias para llevar adelante su trabajo, se observan distintas posturas
sobre la frecuencia con la que acceden a computadora, internet y teléfono fijo. Asi, 5 de los 8 dispositivos
moviles manifiestan acceder siempre al uso de una computadora, 4 siempre acceden a internet y 4 al uso de

teléfono fijo.

Cuando precisan realizar tareas de oficina en el local del servicio fijo, écon qué frecuencia diria que pueden

acceder a los siguientes recursos para realizar dichas tareas?

Acceso a computadora

Acceso a internet

Acceso a teléfono fijo

Siempre | . Casi A Nunca | Siempre | . Casi A Nunca |Siempre | . Casi A Nunca
siempre | veces siempre | veces siempre | veces

Artigas 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Canelones 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Colonia 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Maldonado 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Paysandu 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Rivera 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Salto 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Tacuarembé 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Total 5 0 3 0 4 0 3 1 4 1 1 2

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

En las entrevistas a su vez surge que algunos dispositivos mdviles no cuentan con fondos para poder realizar
llamadas de coordinacién con otras instituciones, siendo ésta una de las tareas principales del moévil. Ante
esta demanda generalmente se les indica que utilicen las instalaciones del servicio fijo, pero esto no siempre
es viable porque no todos los méviles coordinan desde la misma oficina que los fijos, y muchas veces hacer
uso de estas instalaciones implica el traslado a otra localidad Unicamente para realizar llamadas. Como
alternativa algunos equipos optaron por utilizar sus teléfonos personales, aunque no creen que esta deberia
ser la solucién. Por otra parte expresan que los minutos que tienen asignados no siempre resultan suficientes
para todas las coordinaciones que deben realizar.

“..0 sea, no estaban pensados los celulares, no estaba pensado la locomocién y como...a nosotras
nos decian “bueno, vayan y hablen del fijo”; ipard! si vos sos movil tu oficina es andar caminando
por la calle, esa es nuestra concepcion del movil...fue lo primero que nos dijeron “usen los teléfonos
de la oficina.” (C2)

“Estoy usando un celular del servicio. Nosotras podemos venir al servicio, cuando vos tenés una
planificacion de una tarea vos podés venir al servicio. Ahora, a mi me llaman de otro servicio, como
nos ha pasado, yo no voy a venir, porque no estoy a disposicion full time acd para usar el teléfono. Y
ademds que sale mucho mds caro pagarme el pasaje de donde vivo hasta acd que pagarme un
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teléfono, entonces estamos viendo de solicitar porque a veces nos quedamos cortas, nosotras
tenemos una cantidad de computos al mes y estamos poniendo de nuestros teléfonos personales. Y
que en este trabajo de coordinar y articular es permanente”. (E2)

Otra necesidad que plantean algunos dispositivos respecto a los recursos electrénicos es que les vendria bien
contar con una computadora portatil para cuando realizan talleres, si bien generalmente cuentan con
proyectores, las computadoras que utilizan son de cada técnico.

Respecto a los materiales de oficina de los que disponen, 7 de los 8 dispositivos manifiestan contar con
suficientes materiales de este tipo para su trabajo.

Materiales de oficina (hojas, lapices, lapiceras,
cuadernos, blocks, etc.)
Totalmente - - Totalmente

insuficiente Insuficiente | Suficiente suficiente
Artigas 0 1 0 0
Canelones 0 0 1 0
Colonia 0 0 1 0
Maldonado 0 0 0 1
Paysandu 0 0 1 0
Rivera 0 0 1 0
Salto 0 0 1 0
Tacuarembé 0 0 1 0
Total 0 1 6 1

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

En relacidon a los materiales de difusion que Inmujeres les envia para repartir en el territorio, se platean
ciertas carencias respecto a la cantidad disponible al momento de realizar las actividades.

“Lo que si hay como una lucha para acceder a folleteria, nunca tenemos folletos para darle a todo el
mundo, siempre estamos como regateando, que eso es un poco... me gustaria darle a cada uno un
folleto y que cada uno se quedara con un folleto. La calidad del folleto estd buenisima, pero son
pocos”. (N2)

6.1.6 Locomocion

Contar con la locomocién adecuada es un elemento clave para el buen desarrollo de las funciones que
cumplen los dispositivos moviles.

De la encuesta surge que los medios de locomocion para trasladarse en el territorio son diversos, como se
observa en el siguiente cuadro utilizan auto, 6mnibus, taxi, etc.

Medio de locomocidn regular para el traslado de las actividades del servicio

Auto particular Omnibus Caminando Moto particular Taxi
Artigas 1 0 1 0 1
Canelones 1 1 1 0 0
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Colonia 1 1 1 1 1
Maldonado 1 1 1 0 0
Paysandu 1 1 1 1 1
Rivera 1 0 0 0 0
Salto 1 0 0 1 0
Tacuarembé 0 1 1 1 1
Total 7 5 6 4 4

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

A su vez, la capacidad de traslado es evaluada en la encuesta por cuatro de los ocho dispositivos como
“buena”, mientras que los restantes cuatro la valoran como “mala” o “muy mala”. Asimismo surge de la
encuesta que generalmente, la mayoria (6) de los mdviles no cuentan con la locomocién adecuada que
requieren para trasladarse.

éCual de las siguientes afirmaciones se adecta mas a la situacion
del dispositivo con respecto a la locomocion para trasladarse a las
diferentes actividades?
. Casi siempre
Siempre P Resulta
cuentan con -
cuentan con . dificultuoso No cuentan con
-, locomocién -
locomocién contar con locomocién
. . salvo casos -
disponible . locomocién
excepcionales
Artigas 0 0 0 1
Canelones 0 0 0 1
Colonia 0 1 0 0
Maldonado 0 1 0 0
Paysandu 0 0 0 1
Rio Negro 0 0 0 0
Rivera 0 0 0 1
Rocha 0 0 0 0
Salto 0 0 0 1
Tacuarembo 0 0 0 1
Total 0 2 0 6

Fuente: Encuesta SVBG online, DINEM 2013.

Hay dos tipos de traslado que son fundamentales para el funcionamiento de los servicios, por un lado el de
los técnicos del moévil en el territorio, y por otro facilitar la llegada de las usuarias al servicio fijo cuando no
pertenecen a la localidad donde este funciona. Este ultimo tipo de traslado no tiene una dindmica de
funcionamiento establecida institucionalmente que facilite y se evite tener que resolver caso a caso
mediante diferentes estrategias, segln los recursos de cada servicio. Pese a ello los equipos moviles
entienden que es necesario, dada la distancia de los servicios fijos con muchas mujeres que requieren su
atencién, y consideran ademas que forma parte de su trabajo.

Conseguir los pasajes para las mujeres puedan acceder consume mucho tiempo y desgaste, en muchos casos

implica ademas negociar o articular con otras instituciones. Algunos servicios han logrado coordinar el
traslado con las intendencias o en otros casos con las Oficinas Territoriales que han financiados los pasajes.
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“El tema es las mujeres {como vienen? Que ese es el gran tema. Siempre tratamos, desde el MIDES
siempre se nos apoya con voucher de pasajes, o sea cuando son situaciones de riesgo que la mujer
tiene que venir o algo, se habla y se trata de consequir pasajes y el MIDES paga el pasaje (...) Pero
hay lugares que no, que no tienen vehiculo, o sea que no tienen dmnibus, eso complica”. (N2)

Algunos equipos manifiestan que desconocen si disponen de dinero para pasajes o del monto que pueden
disponer y por tanto hacen uso de sus vehiculos personales para poder llegar a localidades alejadas o con
poca frecuencia de édmnibus. Esto fue coordinando con Inmujeres y por lo tanto cuentan con un canje de
combustible. Si bien es un facilitador al momento de poder maximizar el tiempo y los recursos humanos, en
varias ocasiones el monto destinado resulta insuficiente. Ademas, se identifica un problema en el desgaste
gue les genera a los vehiculos transitar por los caminos vecinales y las rutas en mal estado.

“Y a las zonas rurales también vamos en vehiculos particulares por una cuestion de que nosotras
sentimos que optimizamos mds los tiempos, los horarios de los émnibus acd son muy aislados
entonces a lo que nosotros nos permite es entrar por ejemplo a Belén y entrar a Constitucion, cosa
que si dependiéramos unicamente del 6mnibus entra pero en un horario que ya no tenemos para
volver, se nos complican los horarios, entonces el vehiculo personal nos facilita mucho” (N2)

Estas limitaciones a nivel de traslado que expresan los equipos moviles condicionan las posibilidades reales
de concretar la planificacion de su trabajo.

6.1.7 Supervision y vinculo con Inmujeres

El rol del supervisor dentro de los servicios, como referente técnico e institucional y como articulador con las
0OSCs contratantes, no difiere para los dispositivos méviles respecto a la modalidad fija. Algunos dispositivos
cuentan actualmente con supervisor —supervisora, ya que son todas mujeres las que ejercen este rol-, otros
declaran que tuvieron en algin momento pero ya no tienen, y otros —dicen- no haber tenido nunca.

Dependiendo de la situacidon en que se encuentra cada dispositivo, el espacio de supervisidén es percibido de
manera diferente. Los dispositivos que cuentan con supervision frecuentemente, expresan que ha ocupado
un rol fundamental en la planificacidn y organizacidon de las actividades. En este sentido, varios de los
dispositivos méviles destacan que la supervisora fue de gran ayuda al momento de pensar las estrategias de
trabajo y definir la forma de organizacidn en el territorio.

“Cuando recién arrancamos no sabiamos muy bien las tareas que teniamos, después con nuestra
supervisora la fuimos aceitando un poco y también la sugerencia de ella, de ir dividiendo la ciudad
como por zonas, porque ella nos explicaba que abarcdbamos mucho y como que se perdia el
trabajo.” (N2)

Aquellos que no contaron con una supervision de manera frecuente consideran que esta figura les hubiese
sido de gran utilidad en el proceso de construccidon del espacio de los dispositivos moviles. En varias
oportunidades esta ausencia generé tensiones en el vinculo con Inmujeres.

“...nos han pasado cosas como ‘ustedes no fueron a hacer eso y nosotras no sabiamos’. Por ejemplo
actividades que se han dado que iban a hacer notas y casi nos degiiellan porque habiamos dado
una nota, ‘no, pero ustedes no pueden’, ‘bueno, pero nadie nos dijo’, esto de no tener un dia...
bueno (...) Entonces esas cosas, esas y otras tantas, nos pasaron por no tener una supervision, no sé,
no te digo, todas las semanas, pero cada quince dias y poder planificar juntas algunas acciones.”
(C2)
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Al encontrarse todavia en etapa de construccidn, la modalidad de los mdviles, varios de los equipos
consideran que todavia sienten cierta dependencia con la supervisora y deben consultarle gran parte de su
accionar.

“Nosotros cada vez que vamos a tomar una decision, si no lo hablamos con la supervisora, (...) no
nos sentimos con suficiente autonomia para decidirlo, si lo hacemos o no tenemos que consultarlo”.
(B2)

Quienes han contado con la figura de la supervisora de manera mas estable consideran que los espacios de
encuentro deberian realizarse con mayor frecuencia porque es un rol fundamental en la dindmica de trabajo
del equipo.

“Nosotras tenemos una supervisora que viene una vez al mes tedricamente pero a veces se le
complica, pero por cuestiones laborales mismas y a veces ese mes se transforma en un mes y medio
o dos, entonces eso también dificulta la tarea (...) mds cercanas y por lo menos dos veces al mes
pero que se pudiera hacer real”.(N2)

Otros dispositivos afirman que el contacto con la supervisién es a demanda; han tenido supervisién desde
Inmujeres pero con baja frecuencia y generalmente el contacto se da cuando surge la necesidad por parte de
los equipos. En estos casos se hacen articulaciones telefdnicas, pero no se realiza una supervision regular de
su trabajo.

Asimismo algunos de los equipos mdviles sienten que un mayor acompanamiento desde el rol del supervisor
hubiese sido un gran respaldo al momento de realizar articulaciones interinstitucionales, aunque se reconoce
la confianza que se ha depositado en el equipo para que él mismo las realice.

“Por un lado estd bueno y nos lo han dicho, que confian en como trabajamos, pero en otros
momentos en esto que te decia de sentirnos un poco en soledad, de pronto en algunas instancias
que nos hubieran podido acompariar desde el territorio, en el territorio...” (E2)

Otra sugerencia que surge con respecto a la figura del supervisor desde los moéviles es que si bien aporta una
mirada “desde afuera”, seria importante que pueda incorporar elementos que hacen a la realidad local,
trascendiendo la mirada centralizada.

“...estaria bueno en esto de pensando que viene un supervisor de Montevideo, que el supervisor se
pueda apropiar también del territorio y de la territorialidad que a veces pasa como que viene
alguien de afuera y pretende bajar linea desde un territorio distinto, de hecho cuando nosotras
vamos a territorio también aceptamos la idiosincrasia de cada una de las localidades que son bien
diversas, y yo no puedo ir a imponer”. (E2)

Al igual que sucede en la modalidad fija, la supervision funciona como nexo principal con Imujeres y la oficina

central del MIDES. El vinculo entre los dispositivos mdviles con la OTEs y otros programas del MIDES se
retoma en el apartado de articulaciéon en el territorio.

6.1.8 Relacionamiento con el dispositivo fijo
Existen posturas heterogéneas acerca del vinculo del dispositivo mévil con el fijo. Varios de los equipos

moviles expresan que la comunicacidn es muy fluida, que se coordina el trabajo semanalmente en las
reuniones de coordinacién interna y que se sienten un Unico equipo con divisién de tareas.
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“La comunicacion es permanente, tenemos reunion de equipo, dos veces al mes tratamos que haya
una de casos y otra de articulacion.” (E2)

“Nosotros decimos que en realidad es un equipo sdlo, simplemente que nosotros tenemos otros
horarios y otras tareas, pero la verdad el relacionamiento es espectacular.” (P2)

Varios de los equipos consideran que el hecho de que el equipo mdvil y el fijo pertenezcan a una misma OSC,
facilita la coordinacién y la unidad. Ambos deben asistir a las reuniones con la institucion contratante,
generando mayor nivel de intercambio y un vinculo mas cotidiano.

Algunos integrantes de los mdviles consideran que el hecho de que la gente del fijo tenga una trayectoria
mas larga de trabajo en el servicio es de gran utilidad y apoyo para ellos y sienten que generalmente cuentan
con ellos ante dudas que surjan. Las reuniones de coordinacién interna en estos casos se conciben en
muchos casos como un espacio de enriquecimiento conjunto.

En otros casos, se expresa que la articulaciéon del mdvil con el fijo no ha sido tan facil, si bien entienden que
ha ido mejorando con el paso del tiempo, muchas veces se percibe una desconfianza en la forma de
coordinar desde el fijo hacia el mévil, por tener una trayectoria menor dentro del servicio. Otro aspecto que
genera tensiones en el relacionamiento interno de algunos servicios es que los técnicos de los dispositivos
moviles cuentan con mds horas de trabajo que los del fijo.

Uno de los dispositivos plantea que, mas alld de una derivacién concreta de la situacién de una mujer, o de
redactar un informe en conjunto, no es posible coordinar mds alld de eso porque se sostiene que los
objetivos de trabajo son diferentes. Sin embargo dentro del mismo dispositivo se perciben las reuniones de
coordinacién interna como un momento de acercamiento y encuentro grupal.

En menor medida, algunos técnicos consideran que el hecho de destinar horas de trabajo para la
coordinacién con el fijo no les resulta del todo productivo, en el sentido de que el fijo tiene todas sus horas
destinadas a la atencidn al publico y no pueden cerrar el servicio durante lo reunién, lo que dificulta poder
alcanzar un clima de intercambio adecuado. Esto se percibe como una contradiccion de Inmujeres en el
disefio de trabajo de los servicios.

“Nosotras pertenecemos todas a la misma institucion y no solamente nosotras nos reunimos Mides
en nuestras reuniones de equipo, sino que ademds después tenemos una reunion semanal instituto-
equipo. También favorece este tipo de coordinacion y también hace muchos afios que el equipo se
ha mantenido”. (C2)

“...a veces como hay una especie de desconfianza, ¢ ddnde estdn?, iqué hacen?, como que nosotras
tenemos mds horas entonces nosotras ganamos mds...estamos como en una tarea mds light pero
las gurisas tienen todo el peso de la atencion directa y a veces desgasta”. (N2)

“En realidad, no sé coordinar tareas casi juntas no sé, no porque en realidad son distintos los
objetivos. El objetivo nuestro es difundir y sensibilizar, nosotros tememos que andar como rotando
entonces es sélo un dia que estamos juntas que es le dia de la coordinacion. Ellas lo que hacen es la
atencion, atienden a la mujer y la acompafan, son distintos objetivos por eso no hay una
coordinacion de tareas”. (L2)

Aquellos dispositivos moéviles que utilizan el mismo espacio fisico que el fijo como lugar de trabajo,
consideran que facilita la comunicacién, asi como en otros aspectos genera dificultades.
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“A veces hubo momentos que yo veo como que estdn desbordadas, en momentos tienen picos de
atencion en el servicio y nosotros como que estamos en una postura que no estamos tan cargadas
entonces como que nos restan importancia en los planteos que queremos hacer nosotros en la
coordinacion, muchas veces hay momentos que estdn superadas y que son situaciones bien
jorobadas y nosotras como que tenemos la necesidad colaborar, de estar y de querer apostar pero
sentimos que bueno que capaz que no es el momento o que nosotras de repente no estamos
atendiendo, entonces como que no podemos aportar.” (B2)

6.1.9 Articulacion y coordinacion en el territorio

6.1.9.1 Organizaciones con las que coordinan y demandas de los moéviles hacia las instituciones

Como se menciona respecto a los equipos fijos, en el caso de los equipos moviles las distintas tareas que
cumplen también requieren coordinaciones interinstitucionales. Si bien los equipos mdviles mencionan
coordinaciones con multiples actores e instituciones locales, porque el trabajo de articulacién conforma una
parte central de su funcidn, en este apartado se presentan algunos de estos vinculos, sobre todo aquellos con
los sectores con los que existe mayor necesidad de articulacion.

Las demandas de los mdviles hacia el territorio tienen que ver con mejorar los mecanismos y las instancias
de formacidon y capacitacion que apunten a brindar herramientas para que el personal mejore las
capacidades mejorar de atencidn, aparecen como una necesidad de casi todas las instituciones con las que
coordinan. Generar una mayor sensibilizacién en la tematica es fundamental en instituciones que operan
como puerta de entrada de las mujeres, como son el Poder Judicial, las dependencias del Ministerio del
Interior, el Sistema de Salud, pero también es importante en el resto de las instituciones que trabajan directa
o indirectamente la temdtica.

“...cuando nosotros vemos para trabajar en las instituciones, forma parte de la especificidad del
proceso que estamos abordando. Para eso se necesitan cabezas, se necesita pensar y alguien lo
tiene que saber y si bien lo sabemos, [...] y parece que la gente que estd arriba se olvida o si lo sabe
se olvida y no nos podemos terminar de unir y decir para trabajar esto tenemos que hacer esto y lo
tenemos que hacer coordinadamente. (...) Y que no puede hacer nada tampoco con un solo servicio,
nosotros necesitamos el apoyo de las demds instituciones.” (C2)

Respecto a la relacion con el MIDES se mencionan las coordinaciones que los equipos fijos mantienen con
distintos actores dentro de la estructura territorial del Ministerio. Desde los equipos mdviles se considera
que su vinculo se encuentra en proceso de construccidn con los diferentes dispositivos territoriales (OTEs,
SOCAT). Consideran que le hace falta al Ministerio definir mejor los roles en el territorio porque no estan del
todo claros. Esto implica una discusién conceptual, redefinir los objetivos de cada nivel de atencién para
poder generar una mejor coordinaciéon. Asimismo se plantea ajustar los mecanismos de circulacion de la
informacion entre las diferentes partes que conforman el MIDES, buscando mejorar la comunicacion vy
optimizar el uso de recursos.

“Nosotros desde que gestionamos el servicio nunca nos hablaron de la Oficina Territorial, no
sabiamos que existia, nuestro referente era INMUJERES... ahora con el dispositivo movil si entramos
a tener mds coordinaciones con la oficinas, con los SOCAT. En eso el MIDES responde a una ldgica
muy paternalista y asistencialista, y que adentro de una clinica sabemos hacer, en la comunidad no,
cuando la comunidad empieza a solicitar cosas, el MIDES echa agua por todos lados”. (C2)

Se plantea como fundamental desarrollar mas actividades de capacitacion en el tema violencia para los
técnicos del Ministerio. Se menciona por parte de algunos dispositivos algunas experiencias positivas de
coordinacién que han tenidos con programas del MIDES:
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“Nos pidieron de Uruguay Trabaja, también [...] También fuimos y también surgieron tres casos, dos
o tres casos en ese momento, entonces como que vemos que son cosas que vemos los resultados
mds... saltan mds, ino? Como que en forma mds directa, me parece muy bueno, ese trabajo que
hicimos en camparia nos sirvio muchisimo, vimos el interés de las mujeres que estaban alli...” (L2)

En referencia al Poder Judicial las principales demandas tienen que ver con la alta rotacidn de personal que
existe en las dependencias del mismo y condiciona las posibilidades de aceitar los mecanismos de
coordinacién. A su vez se reclama mayor participacién del Poder Judicial en las instancias de coordinacion
departamental, ya que son estos espacios fundamentales para discutir situaciones y definir criterios
interinstitucionales. Otro elemento que se menciona son los tiempos que insume el proceso judicial, en este
sentido se reclama aumentar los recursos humanos para que ayude a agilizar algunas situaciones que son de
caracter urgente.

“Nosotros lo que veiamos que faltaba era el tema de la comision que comenzara a funcionar, la
comision departamental de lucha contra la violencia, que ahora empezd a funcionar hace cuestion
de dos meses y que cuando nosotras fuimos dio la casualidad que el Poder Judicial no estaba, ahora
que hablamos con XXX y que acordamos que era un espacio para nosotros participar y va una
referente por MIDES, ahora si estd participando pero ahi era necesario el Poder Judicial porque es
necesario como discutir casos, como que estén abiertos a discutir de situaciones generales”. (N2)

En el caso del Ministerio del Interior, las coordinaciones se realizan sobre todo con la Unidad Especializada
en Violencia Doméstica y con la Policia Comunitaria, estas coordinaciones presentan algunas dificultades
segun el SVBG pero lo que mas se reclama es una mayor sensibilizacién de sus funcionarios en la tematica.

Se identifica como problema la atencidn que algunas dependencias del Ministerio del Interior ofrecen a las
mujeres que se acercan, muchas veces estas situaciones no se abordan con el cuidado y el respeto hacia la
mujer que estas situaciones requieren. Se sefiala que muchas veces no se comprende la complejidad de los
casos que reciben y por eso se brinda una atencién con pocos cuidados.

La alta rotacion de personal también es un problema de las dependencias del Ministerio, que repercute en
varios sentidos. Se han realizado algunos talleres de sensibilizacién por parte del servicio pero la movilidad
de personal no colabora a que se mantengan estas capacidades dentro de la institucion.

“Incluso han venido mujeres que te dicen: 'yo no voy mds', 'ni que hice la denuncia ni que voy a
ratificar la denuncia, no voy mds a la Unidad' Y eso es un recurso que tiene que contar y vienen y te
dicen: 'me tiraron la cédula en la cara'. (P2)

“Politicas de Género hizo el afio pasado una capacitacion para todos y fueron funcionarios y
funcionarias de la Unidad Especializada de la Policia pero pasé que cambid ese personal... Eso fue lo
que paso acd también: capacitaron a 20, los trajeron para acd y a los 6 meses estaban en otra cosa,
entonces, épara qué?”. (12)

En el caso de las localidades pequefias, se identifica una incapacidad para profesionalizar la atencién a la
mujer y establecer la distancia institucional necesaria para este tipo de situaciones, operando el
conocimiento personal de los individuos involucrados.

“Primero, en la manera como reciben a las mujeres que van a hacer una denuncia, es terrible. El

tema que este también es un medio re chico, a veces son amigos de los agresores, son conocidos, se
da cierto amiguismo, 'estd loca’, yo que sé, 'ella es loca'...”. (L2)
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Mas alla de lo expresado anteriormente se reconocen avances en la actuacion de la Policia Comunitaria en la
forma de atencién de las mujeres, sin embargo no se identifican mejorias en este sentido en la Unidad
Especializada en Violencia Doméstica del Ministerio.

“...la oficina de la Policia Especializada que nosotros tenemos la oficina modelo en GGG, es modelo
de cuatro a seis, no vayas de ocho a doce porque te dicen cualquier cosa. Se han hecho
capacitaciones en las Unidades Especializadas pero como todo también la gente rota y no se
aggiorna a los que entran. En la Policia también como que ahora hay por ley una capacitacion, o sea
dentro de la formacion de los policias hay un mddulo de violencia doméstica que es de las pocas
instituciones...y también convengamos que la concepcion de la violencia doméstica en la policia
también ha habido un retroceso”. (C2)

Asimismo, se reclaman mejoras en los espacios interinstitucionales de coordinacidn, con el fin de ajustar los
mecanismos de intercambio y comunicacién. Se proponen actividades periddicas de trabajo conjunto, donde
se puedan poner en comun tanto aspectos conceptuales como criterios operativos.

“Esta el protocolo, estd el marco y para mi estd buenisimo, el protocolo dice todo pero no se aplica y
no podemos, no hay como un didlogo, no sé entre el MIDES y el Ministerio del Interior tendria que
haber algo mds que bajar al territorio, que no quedara entre autoridades sino que bajara un poco”.
(N2)

En lo referente al Sistema de Salud, se mencionan coordinaciones tanto con el sector publico como con el
privado, principalmente a través de los Equipos de Referencia en Situaciones de Violencia Doméstica de las
diferentes instituciones pero también se establecen contactos directos con actores involucrados en distintos
niveles de atencidn. Las principales demandas hacia el Sistema de Salud tienen que ver con el cumplimiento
adecuado de los protocolos existentes, fundamentalmente en el caso de los médicos que aparecen como las
figuras mds dificiles de abordar y de establecer coordinaciones.

“Y ellos tienen protocolos, todo para sequir, pero como ellos mismos lo manifestaban también en un
taller que hicimos en el drea de salud, si nunca nadie te dio alguna sensibilizacion de como aplicarlo,
ni una capacitacion, el protocolo estd alli, pero en realidad si vos no sos sensible al tema, no se
aplica”. (J2)

Como se expresod en relacidon con otras instituciones, la falta de sensibilidad y de capacitacién técnica en el
tema es un aspecto central a solucionar entre los funcionarios de la salud, sobre todo aquellos que trabajan
en la “entrada” al sistema.

“En la puerta de entrada si. Nosotros en la parte de emergencia, que es lo que uno cuando estd en
acompafiamiento de alguna situacion, una de las cosas es ir a constatar lesiones, entonces esa parte
de la sensibilizacion. O nos ha sucedido de encontrarte situaciones en la cual por ejemplo, fue una
mujer golpeada y en realidad pasé de largo que era una situacion de violencia. (...) Y nunca nadie
alli se dio cuenta que estaba viviendo una situacion”. (J2)

Al igual que en los otros casos se expresa la necesidad de mejorar la comunicacién y coordinacién, ya que
muchas veces quedan sujetos a vinculos personales y no se establecen relaciones interinstitucionales que
perduren en el tiempo.

“Lo que nos hemos dado cuenta que da mds resultado es el conocimiento cara a cara y nosotras

decimos que por un lado las politicas publicas no deberia depender de las personas, deberian
trascender, ir mds alld de la persona que esté en ese momento, pero lo real y lo concreto también es
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que nosotras en esto de estar en el territorio, que no es lo mismo el llamado telefdnico sino el poder
vernos, nos ha facilitado mucho la tarea”. (E2)

Con respecto a las Intendencias, se mencionan que realizan coordinaciones tanto con organismos de las
propias comunas como con las OSCs que trabajan en ese dmbito. Se reiteran varias de las sugerencias
mencionadas hacia los otros organismos: mejorar la capacitacién del personal, mejorar las coordinaciones
interinstitucionales y superar los vinculos personales.

“Es toda una burocracia también -capaz que como yo estoy adentro también y lo veo asi: 'yo hago
lo minimo indispensable, no me pidas otra tarea, no me pidas participar de una charla, yo cumplo
mi horario y me voy', en eso la Intendencia es asi, lo minimo indispensable. Y con la Intendencia es
bien dificil de coordinar y les pasa lo mismo a todas las instituciones de acd”. (P2)

Como se vio con otras instituciones, la calidad del trabajo y los niveles de coordinacién dependen mucho de
las respuestas individuales, mas que de aspectos institucionales. Esta serie de inconvenientes concretos
respecto al trabajo en conjunto, hace que en algunos equipos hayan buscado distintas estrategias de
coordinacién, intentando de esa manera superar aspectos conflictivos.

“Y capaz coordinar mds. Que no se superpongan algunas cosas también. Si, coordinar un poco mds.
Porque a veces hacen talleres en el barrio y nosotros también andamos, entonces estaria bueno
capaz hacerla mds en conjunto, mds uniforme, mds... Me parece que... Porque en realidad
bdsicamente hacen eso, difusion en talleres... Capaz estaria bueno coordinar un poco mds”. (J2)

En lo referente al Ministerio de Vivienda, se identifica la necesidad de agilizar y flexibilizar algunos de los
tramites referidos a las soluciones habitacionales, sobre todo la garantia de alquileres que otorgan que
parece ser muy dificil de acceder.

Respecto al INAU, las coordinaciones mencionadas tienen que ver, en general, con el Sistema Integral de
Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia Contra la Violencia (SIPIAV), un sistema interinstitucional del cual el
organismo ejerce la coordinacién. Mencionan que tienen un buen relacionamiento y que se realizar
derivaciones en ambas direcciones ya que atienden diferentes poblaciones objetivo.

En lo referente al Sistema Educativo, se mencionan coordinaciones con los distintos sectores del mismo:
Primaria, Secundaria, UTU y con los distintos niveles al interior de ellos. De acuerdo a lo expuesto por los
equipos se repiten varias de las demandas ya mencionadas en otros casos.

“...a veces nos llaman por una situacion puntual, como para pensar juntos, ayudarlos a ellos a
pensar situaciones puntuales, pero si no lo que se trata es justamente que los equipos se hagan
cargo realmente que ellos tienen el protocolo que tienen que usarlo, nos pasé hace poquito en UTU
que nos habian llamado para trabajar y la psicéloga encargada del equipo tenia el protocolo y ni
siquiera lo habia difundido con los otros técnicos”. (N2)

Una particularidad en el vinculo con la educacidn es que los servicios de trabajar dentro de las instituciones
educativas y la imposibilidad de derivar nifios o adolescentes al servicio fijo porque se trata de menores de
edad. En estos casos se demanda el uso del protocolo por parte de los centros educativos.

“Nosotros fuimos, y nos pasan la responsabilidad de tratarlo ..y en realidad ahi nosotros no
podemos actuar...Y lo vemos con la supervisora y eso de ayudarnos a pensar, ustedes miren fijense
en el protocolo que tiene las lineas de como trabajar, por ser menores de edad también la forma de
trabajo es otra, entonces claro, se habld, se articuld y se negocid qué parte se hacian cargo ellos con
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lo que tenia que ver con el protocolo, nosotros hasta donde podia llegar, cudl era nuestro alcance”.
(N2)

6.1.9.2 Demandas recibidas por los dispositivos mdviles desde el territorio

En este apartado se analizan las principales demandas que los equipos méviles plantean que reciben de las
distintas instituciones con las que coordinan. Algunas demandas tienen que ver con las tareas que le
competen a los moviles y otras no. En este sentido, uno de los primeros problemas que surge es la falta de
informacidon que manejan las instituciones sobre el funcionamiento y el alcance de estos equipos.

Una de las demandas que mas aparece es la de organizar actividades de sensibilizacién para los trabajadores
de las diferentes instituciones, como a su vez instancias donde se puedan discutir estrategias de intervencion.

Otro requerimiento que nace tanto de la poblacion como de las otras instituciones tiene que ver con la
posibilidad de que el equipo madvil brinde asistencia directa a las mujeres en situacidon de violencia, en un
trabajo de atencién similar al que realiza el equipo fijo pero en territorio. Respondiendo a la necesidad que
se percibe en algunas localidades de llenar un vacio institucional que se genera por la distancia con el servicio
fijo en algunas zonas o porque el horario de atencién es acotado. Sin embargo, estas son demandas que
pueden surgir de una falta de comprension por parte de las otras instituciones que les permita diferenciar el
rol especifico que cumple el mévil dentro del SVBG.

“Nos piden atencion: 'ustedes pueden atender porque el equipo que tiene que atender acd no viene’,
nosotros cumplimos con ese bache de las cosas institucionales que no funcionan. Y nosotros les
explicamos que no, que lo que le podemos dar es esto, un apoyo”. (P2)

“Es como que, también lo que hemos escuchado: 'bueno pero si ustedes estdn en el barrio épara qué
vamos a ir hasta allé?' Es como: 'yva me estds atendiendo vos, no quiero contar de nuevo mi
historia', por mds que nosotros cuando tenemos un caso hacemos un panorama acd para contarles,
de que se trata y eso para que la mujer venga y no le vuelvan a preguntar cosas bdsicas. Tratar de
no revictimizar tanto”. (J2)

Se plantea un reclamo que surge de las beneficiarias de no tener que repetir las situaciones de violencia
vividas en cada instancia de atencion dentro del servicio, que ademads de generar una incomodidad evidente,
en algunos casos provoca una “revictimizacién” de la mujer.

Otra de las demandas que reciben es mejorar las coordinaciones entre las instituciones y el equipo,
estableciendo espacios de intercambio mas frecuentes. Esta necesidad se vincula, entre otras, a las
inseguridades que enfrentan determinadas organizaciones para abordar la tematica.

En muchos casos las instituciones realizan derivaciones de situaciones que no se corresponden con la
poblaciéon objetivo del servicio, involucrando otros tipos de violencia intrafamiliar que no estdn
contemplados entre las que atiende el servicio. Asimismo otras instituciones demandan respuestas que se
relacionan con la situacién del agresor, y tampoco son abordadas por el servicio.

“Algunas veces nos han pasado que igual te mandan a una mujer que se estad divorciando, como que
nada que ver... El otro dia llamé un compafiero HHH que habia una muchacha que se estaba
divorciando y bueno XXX le dijo, 'épero hay una situacion real de violencia?' 'No', 'bueno entonces
mdndala a la defensoria de oficio’ por ejemplo, si no tienen los recursos”. (L2)
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Otra de las demandas que reciben se relaciona con problemas personales y familiares que se vinculan, en
algunos, casos indirectamente con la situacion de violencia doméstica, pero no corresponde al equipo movil
responder porque no es parte de su tarea.

“...fundamentalmente esto de las primeras intervenciones de situaciones y no sélo de violencia
basada en género sino también hay situacion de violencia de lo que sea, qué recursos, a quién
podemos derivarlo... Claro o situaciones con hombres o con nifios o discapacidades, situaciones que
estdn por fuera de nuestro servicio... como podemos -en esto de las redes- hacer conexiones
diferentes sabiendo del tema del que se trata y podemos coordinar con otras personas...”. (12)

Estas derivaciones que al equipo mdvil no le corresponde responder, en muchas casos, termina generando
una sensacién de frustracién, tanto en el equipo técnico como en la poblacidn. Si bien expresan que con el
tiempo han logrado ganarse su espacio en el territorio dejando mas en claro cual es su rol y su alcance como
parte del SVBG.

“Creo que costo también un poco que la gente pudiera entender -los equipos, las instituciones- cudl
era el rol del dispositivo movil porque pensaban que éramos como una ambulancia, surgia una
situacion y llamaban para el mévil y el mdévil venia a atender la situacion... mdgicamente... O el
movil iba a ir a la casa de la sefiora a trabajar con ella, a buscarla, entonces como que nos costo
bastante trabajo dejar claro cudl era el rol de nosotros, que en realidad no era ése no era el trabajo
nuestro.... nos ha costado muchisimo que nos entiendan, que nos den nuestro espacio y ganarnos
como la confianza y entender que son mujeres mayores de dieciocho afios en situacion de violencia
de género y hablar puntualmente de la violencia doméstica donde haya un lazo de afecto...”. (N2)
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7 Resultados Componente 3: Valoracion de los SBVG desde actores externos.

En el siguiente apartado se presentan los resultados referentes a las entrevistas realizadas a actores que
trabajan en coordinacién con los SVBG o atienden poblacidn que sufren la problematica y en consecuencia
conforman potencial demanda de los mismos.

De los 13 servicios del pais, se seleccionaron seis y para cada servicio se realizd un mapa con los actores
locales que tienen mayor vinculo con el SVBG, como aquellos que no se vinculan pero deberian. Se realizé un
total de 71 entrevistas a referentes de cada institucion, organizacién o programa, que se distribuye de la
siguiente manera:

Componente 3: entrevistas realizadas
Montevideo Canelones Colonia Florida Rocha Salto
o . 15 . . . . 22
Institucion . 9 entrevistas | 8 entrevistas | 8 entrevistas | 9 entrevistas R
entrevistas entrevistas
Ministerio del Interior X X X X X X
Salud (Hospltales, ASSE, X X X X X
Mutualistas)
Educacidon (INAU, Caif, X " X ,
etc)
MVOTMA X X
Intendencias X X X
0SCs X X X X
OTEs X X X X X
Programas MIDES X X X

Es importante tener en cuenta, como ya se ha mencionado, la heterogeneidad de los diferentes servicios del
pais que integran el SVBG, diferencias dadas sobre todo por las realidades locales. En este sentido, en las
valoraciones de los otros actores también se encuentran de las mas variadas opiniones que se pueden
agrupar por localidad en algunos casos o por area institucional. Se constata que los actores del MIDES
(programas, dispositivos territoriales) tienen una mayor disconformidad con el desempefios de los SVBG que
el resto de los actores consultados. Esto puede darse porque los técnicos que pertenecen al Ministerio
cuentan con un mayor conocimiento del funcionamiento del SVBG por cercania institucional y por tanto
cuentan con los elementos para generar otro tipo de valoraciones; asi como también puede deberse a un
posible desajuste entre las expectativas hacia el SVBG, en que pueda ser un referente en violencia doméstica
para la poblacién objetivo del MIDES, y lo que consideran que se da en la practica.

El analisis de las valoraciones que los otros actores realizan del SVBG se puede organizar en cinco ejes
principales, que mas alla de las diferencias, atraviesan a todos los dispositivos: i. Capacidades y condiciones
de atencion, ii. Modalidad de trabajo, iii. Poblacién objetivo, iv. Alcance en el territorio y v. Vinculo con los
otros actores y el territorio.

Como algunas de las fortalezas del SVBG se destaca la formacién y capacidad de los equipos técnicos que

trabajan en los diferentes dispositivos. Otro elemento identificado como positivo del servicio es la atencidn
juridica que brinda tanto a la poblacién como a actores locales que lo solicitan.
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Como principales debilidades se considera que el servicio no se posiciona como referente en la tematica a
nivel local, al menos en varias de las zonas donde funciona. Esto se observa como consecuencia de una
dinamica de funcionamiento “hacia adentro” que establece el servicio con el territorio, que se ve expresada
en dos comportamientos reiterados en la mayoria de las localidades analizadas:

1. No existe una participacién del SVBG en los espacios interinstitucionales que trabajan la
temidtica, desde Inmujeres no se designan horas a los técnicos para participar de estas instancias;

2. No se realizan devoluciones a las instituciones que derivan casos al SVBG del seguimiento
realizado de estos casos.

Estos factores, entre otros, han provocado que varias de las instituciones que antes derivaban ya no lo hagan,
sobre todo en las localidades donde existen instituciones alternativas, como la Comuna Mujer en
Montevideo.

Dos sugerencias centrales que realizan practicamente la totalidad de los actores entrevistados son:

1. extender el alcance del servicio en el territorio, ya que se estima que existe una porciéon importante
de potencial poblacién objetivo que no accede al acceder al servicio por la distancia en que se
encuentra de su residencia;

2. a992mpliar la poblacidon objetivo del servicio a hombres, transexuales, menores de edad y realizar un
abordaje integral donde se trabaje con el victimario, la familia, el contexto ademas de la victima.

7.1 Capacidadesy condiciones de atencion

En general existe una evaluacion positiva de los equipos técnicos de todos los departamentos. Se los
identifica como referentes en la tematica y se hace referencia a ellos con respeto y reconocimiento a su
formacion, compromiso y trayectoria de trabajo en la tematica. Si bien algunos de los actores consultados
ponen en duda las capacidades de los técnicos de algunos servicios y plantean que segln sus criterios no
todos los integrantes del equipo cuentan con la suficiente capacidad para la tarea que deben cumplir. En
estos mismos servicios, algunas instituciones que trabajan con ellos, plantean que no tienen elementos para
evaluarlos porque desconocen sus capacidades y su forma de trabajo y de abordaje, estos servicios tienen
una dindmica muy cerrada.

“Preocupa a la hora de realizar la derivacion porque uno cuando deriva estd apostando a que sea de la
forma mds responsable la apreciacién, y que se apunte a la contencion necesaria, (...) porque al
anticiparse a cdmo va a ser recibida esa mujer, a qué respuestas va a tener, porque si bien hay una
contencién complica eso, qué tipo de contencion.” (Rocha, OTE).

Como otra de las fortalezas de los servicios se destaca el asesoramiento juridico que brindan tanto a las
usuarias como a otros actores que lo requieren. Varios de los actores consultados resaltan este aspecto como
fundamental dentro de la atencién del servicio y en muchos casos afirman que es el aspecto juridico lo que
lleva a realizar muchas de las derivaciones que hacen al servicio.

“En el caso de violencia doméstica yo no sé Marcia, pero estamos al rededor de los 90 % de mujeres
que participan que han sido o son victimas de violencia doméstica (...) Y ahi me parece que falta, hay
buena disposicion del equipo...” (Montevideo, Uruguay Trabaja).

En algunos pocos servicios se plantea que el local no cuenta con las condiciones necesarias para el trabajo de
atencién que realizan. Esto no es un dato secundario porque puede llegar a operar como obstaculo,
desalentando a aquellas mujeres que se encuentran decididas a acercarse al servicio no lo concreten por no
sentirse del todo comodas ni confiadas dadas las caracteristicas del local de atencion (ubicacion del servicio,
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condiciones privacidad del espacio, sala de espera).

En el caso de Salto se enfatiza que el espacio que se utiliza para atender no cuenta con la suficiente
privacidad y discrecién para el trabajo.

“Una mejor independencia o mds reserva porque me ha pasado de ir a otras reuniones estando al
lado del servicio y que se hablaban temas a veces hasta con nombres y apellidos y que al lado
estaban mujeres en situacion de violencia doméstica.” (Salto, Intendencia).

En algunos departamentos se plantea que el horario de atencidn del servicio es acotado y esto limita las
posibilidades de las mujeres de acercarse cuando lo desean. A su vez pueden darse situaciones en que las
mujeres necesitan recurrir al servicio con extrema urgencia y no pueden esperar al horario de atencién. A
partir de este planteo se propone que los servicios puedan contar con una atencién de guardia las 24 horas.

“...atendian de lunes a no sé qué dia y de tal hora a tal hora, y si las situaciones a veces estaban por
fuera de hora qué haciamos, entonces eso también es cosas para mejorar o por ejemplo a veces, hay
mujeres que no se animan a ir, entonces es toda una cuestion de que hay que ir trabajando...” (Salto,
INAU).

En algunos casos los actores consultados manifiestan que dada la creciente demanda hacia los servicios en
los ultimos afios no cuentan con la suficiente capacidad de responder a todas ellas y deben improvisar
estrategias, generalmente disminuyendo la calidad de la atencidn para poder cumplir con el nivel de
demanda (acortando el tiempo de consulta). En este sentido, se sugiere nuevamente extender el horario de
atencién como asimismo aumentar la cantidad de recursos humanos que se dedican a las tareas de atencion.
Sobre el servicio de Montevideo se manifiesta que tienen criterios muy rigidos a la hora de determinar qué
mujeres atender. El trabajo con esta poblacién requiere muchas veces ser mas flexibles y comprender cada
caso como Unico. Muchas veces se presentan mujeres que padecen trastornos mentales y no se las atiende
porque se considera que su problematica es otra. Aquellos dispositivos ministeriales que reciben a estas
mujeres plantean que esto deberia reconsiderarse ya que en muchos casos el deterioro de su salud mental es
una clara consecuencia de haber vivido violencia doméstica.

“El servicio de violencia también queda muy acotado en algunas cosas, (...) “ah si tiene una patologia, si
tiene esto no la atendemos, con esto no la atendemos, entonces ta”. “No, si tiene patologia no”. Entonces
claro, yo siempre digo, iesta mujer que tiene una patologia en este momento, es a raiz de todos los
golpes que recibid, de todo el maltrato que recibié o ya venia con la patologia antes? No lo sabemos. En
ningun momento hemos pensado en traer a nadie con una patologia grave y descompensada, pero hay
por supuesto mucha gente que estd con atencion psiquidtrica”. (Montevideo, PASC).

7.2 Modalidad de trabajo (realizar seguimiento “de cerca”)

Existe cierto consenso entre las instituciones que evallan los servicios de los diferentes departamentos sobre
la necesidad de fortalecer el seguimiento que se realiza de las mujeres que reciben la atencién como parte de
la estrategia de abordaje.

Se plantea que los servicios tienen una modalidad de trabajo “hacia adentro” y que en parte esto lleva a que
no se realice una tarea de seguimiento tal como se requiere, llamando o visitando a las mujeres cuando
interrumpen el proceso y no regresan a la consulta. Se considera fundamental por parte de los actores que
trabajan con los servicios, desarrollar y fortalecer la tarea de seguimiento por parte de los equipos técnicos,
mejorando y potenciando de esta manera el resto de la atencidn que brindan. Las instituciones que plantean
esta sugerencia parten de una posicién en cuanto al abordaje de las mujeres que difiere con la del SVBG,
(que tiene la postura de si la mujer elige abandonar el proceso no se debe insistir). Este planteo se apoya en
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la idea de que el abordaje que incluye seguimiento ayuda a establecer un vinculo mas cercano y de confianza
con la mujer, disminuyendo asi el riesgo de abandono del proceso por parte de ésta.

Algunas de estas instituciones incluso optaron desde hace un tiempo por no derivarle mas casos al servicio,
dado que no comparten esta forma de trabajo. La falta de seguimiento del proceso ha llevado a “perder”
mujeres que les ha costado mucho decidirse a tratar su situacion y una vez que llegan al servicio, este no
logra establecer el vinculo adecuado para darle continuidad al proceso.

“..me parece que falta el sequimiento de las situaciones y el si la persona no va, por mds que ya sé
que la politica es que no se obliga... pero a veces no es que la persona no quiera sino que cuesta
acercarse al servicio, se tendria que ir en busca de esa mujer.” (Salto, Intendencia).

“No hay una preocupacion, me parece que falta como ese enlace de bueno équé pasa cuando la
mujer (no sé, no lo conozco) no viene mds o vino una vez y desaparece? {Ahi el enlace a nivel mds
territorial, de redes, de no sé qué, el servicio me parece que no lo maneja, creo que es eso, la oferta
como una ventanilla, ta, viene el que viene, el que no vine...” . (Montevideo, Cercanias).

Algunas de las instituciones que coordinan con el servicio de Montevideo cuestionan la modalidad de trabajo
del mismo, expresen que se ofrece una atencién rapida y superficial y se sugiere, al igual que en otros
servicios del territorio, que deberia hacerse mds énfasis en el proceso y seguimiento de la situacién.

“Capaz que tendria que ser como mds sostenible, como mds duradero, no tan clinico, entrar y salir.
Porque aparte la informacion con la que ella salid, ella misma dijo, 'no me sirvié para nada venir”,
(Montevideo, OSC).

También hay cierto cuestionamiento acerca de los criterios que tiene el servicio de Montevideo para que las
mujeres puedan acceder a la casa de breve estadia. En muchos casos las mujeres prefieren no ir y continuar
en la misma situacién porque no quieren mantenerse aisladas para poder alojarse alli, como lo requiere el
servicio.

“..Que una condicion para estar en la casa de breve estadia sea eso, el aislamiento, estas mujeres que
estdn acostumbradas a estas condiciones de vida tan duras... O sea va a hacer una relacion entre costo y
beneficio en su cultura, en su forma y sequramente va a valorar que pierde mds estando ahi encerrada un
mes a ligarse una trompada de vez en cuando, pero ese no puede ser un criterio de un servicio ino? No es
que ella no quiera estar en la casa de breve estadia y por lo tanto no tiene el perfil.” (Montevideo, PASC).

7.3 Poblacion objetivo

Otra sugerencia que se recoge en varias de las entrevistas a los actores que trabajan con el SVBG es que
deberia ampliarse la poblacién objetivo con la trabaja el Programa actualmente. Algunos planteos apuntan
mas bien a la inclusién del trabajo con menores, ademds de atender a mujeres victimas de violencia
domeéstica, consideran que se deberia trabajar también con nifios y nifias que también son victimas de
violencia o que se encuentran involucrados por vivir episodios cercanos en sus hogares. Uno de los
fundamentos utilizados es que es necesario brindarles la atencién a los nifios como estrategia de prevencion,
para disminuir las posibilidades de reproducir las situaciones de violencia vividas, en el futuro.

Otros, plantean la importancia de atender también a los hombres, tanto victimas de violencia, como poder
realizar un trabajo integral de la situacidn de violencia, incluyendo a los propios victimarios en el proceso.

“..pero yo creo que las cuestiones se arreglan en los vinculos, no en solo en empoderar solo a la
mujer, y la mujer, porque los varones también... Me parece ahi estd como una debilidad también que
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me parece que ahora ha mejorado un poco. Antes la vision era como las mujeres somos las victimas
de todo, y yo creo que hay que trabajar sobre el vinculo.” (Montevideo, OTE).

Otra de las sugerencias es ampliar la atencidon hacia la poblacidon transexual victima de violencia doméstica.
En sintesis, se aspira a que los servicios sean de atencidn a situaciones de violencia doméstica, no
exclusivamente incorporando la dimensidon de género (que ya de por si puede incorporar al varén) sino
también la de generaciones. Ampliar la poblacidn objetivo siendo una institucion referente ante cualquier
situacidn de violencia doméstica y a su vez brindar un abordaje integral, donde ademds de atender a la
victima se considere al victimario, a su familia y el contexto.

7.4 Alcance del servicio en el territorio

Uno de las debilidades que se identifica en todos los departamentos donde funciona el servicio es la falta de
alcance del mismo a todo el territorio del departamento. Mds bien es reiterada la situacion de que el alcance
se circunscribe a la zona donde se encuentra ubicado el local de atencién del servicio. En primer lugar, la
poblacién que reside lejos accede a menor cantidad de informacidon sobre el SVBG; y en el caso de contar con
la informacidn se plantean todos los obstaculos de la distancia geografica (escases de medios de transporte
en algunas zonas, falta de recursos para financiarse el traslado, etc.). Se expresa que son pocos los casos que
logran sortear todos estos obstaculos y llegar a recibir la atencidn del servicio de su departamento o de un
departamento aledafio.

Esta critica hacia el servicio, por parte de los actores consultados, es central dado que hace referencia a la
falta de respuesta del mismo hacia una porcién de potencial poblacidn objetivo que se ve imposibilitada de
hacer uso del mismo por la distancia territorial.

En este sentido, se plantea como una de las sugerencias mas fuertes la necesidad de contar con mas centros
de atencién en el territorio, ampliando su zona de influencia y brindando la oportunidad de atenderse a
aquellas mujeres que requieren la atenciéon del SVBG y hasta ahora no pueden acceder. Como solucién
intermedia se sugiere que el SVBG cuente con un fondo para viaticos de transporte para financiar el traslado
hacia el local de atencidon de aquellas mujeres que no pueden hacerlo.

Si bien parte de esta falta de alcance en el territorio se podria superar con los dispositivos mdviles -en los
departamentos que los mismos se encuentran en funcionamiento- se expresa que no responden a esta
necesidad porque su tarea apunta a la sensibilizacion y comunicacién pero no cuentan con las capacidades
para realizar atencidn.

7.5 Vinculo con los otros actores y el territorio

Existe heterogeneidad de visiones en cuanto al conocimiento del SVBG en el territorio, tematica. Algunas
instituciones de algunos de los departamentos consideran que existe conocimiento del servicio tanto por la
poblacién como por los actores vinculados, y que éste ocupa un lugar fundamental como referente local en
el tema de violencia doméstica. Una segunda visidn es que el servicio es conocido por las instituciones y los
técnicos pero no por la poblacidon en general, que desconocen la existencia del servicio. Otros actores
consideran que si bien se conoce la existencia del servicio, no circula informacién sobre cémo funciona ni
acerca de su modalidad de trabajo, por lo tanto el conocimiento del mismo es limitado. Como cuarta postura
minoritaria, se expresa que el servicio no es conocido ni por la poblacidon ni por las organizaciones que
deberian trabajar con él.

Las otras instituciones y actores plantean que por lo general existe un correcto vinculo interinstitucional o

intrainstitucional (en el caso que son programas u otros actores Mides) con el servicio, donde se realizan
tanto derivaciones hacia el servicio desde este hacia afuera. Alcanzando en la mayoria de los casos una
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