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 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

Situaciones de Violencia de Línea Azul 

Periodo 2016- 2017 

 

Solicitante Adriana Almenar 

Fecha de la 

Solicitud 

19.10.2017 

Fecha de 

Respuesta 

20.10.2017 

Datos 

solicitados 

Situaciones de Violencia de Línea Azul. Año 2016 y 2017 

-Distribución por Tipo de Violencia 

-Distribución por Tipo de Agresor 

Nota  El contenido de este informe está amparado en el marco normativo de la Ley Nº 

18.381 Derecho de Acceso a la Información Pública y de la Ley nº 18.331: 

Protección de Datos Personales y Acción de "Habeas Data". Está dirigido 

exclusivamente al destinatario que lo solicitó al Información Para la Infancia 

(SIPI)-INAU. El receptor del presente informe queda debidamente notificado que 

está prohibido modificar los datos contenidos en este documento. En relación a 

la Divulgación o uso de la información aquí contenida deberá citar la fuente: 

S.I.P.I-INAU. 

 

Observaciones: 

 La edad se encuentra calculada al 01.01 de cada año analizado. 

 Para el año 2017 se consideran las Situaciones atendidas entre el 01.01.17 al 30.06.17. 
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1. Población atendida por Situaciones de Violencia  en Línea Azul, por Sexo, según 

Edad. Año 2016 

Población atendida por Situaciones de 
Violencia 2016 Sexo 

Total 
general 

Tramos de Edad Niñas Varones 

0 a 3 años 64 56 120 

4 a 5 años 39 34 73 

6 a 12 años 121 131 252 

13 a 17 años 82 44 126 

18 años y más 1 - 1 

Total general 307 265 572 
Fuente: S.I.P.I. 

 
2. Población atendida por Situaciones de Violencia en Línea Azul, según Tipo de Violencia 
sufrida. Año 2016  

Tipo de Violencia Total 

Abuso Sexual 29 

Extrafamiliar 1 

Lesiones 112 

Maltrato Psicológico 76 

Nb Desatendidas O Negligencia 199 

Prostitución 1 

Situación Calle 5 

Sin datos 149 

Total general 572 
Fuente: S.I.P.I. 

 
3. Población atendida por Situaciones de Violencia en Línea Azul, según relación con el 
Agresor/a. Año 2016  

Agresor/a Total 

Madre 250 

Padre 101 

Pareja de la madre 36 

Pareja del padre 3 

Otro familiar 22 

No familiar 9 

Pareja del SD 1 

Sin datos 150 

Total general 572 
Fuente: S.I.P.I. 
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4. Población atendida por Situaciones de Violencia en Línea Azul, por Sexo, según Edad. 
Período 01.01.17 al 30.06.17  

Población atendida por Situaciones 
de Violencia 2017 Sexo   

Tramos de Edad Niñas Varones 
Total 
general 

0 a 3 años 24 19 43 

4 a 5 años 21 17 38 

6 a 12 años 76 81 157 

13 a 17 años 55 36 91 

18 años y más 1 - 1 

Total general 177 153 330 
Fuente: S.I.P.I. 

 
5. Población atendida por Situaciones de Violencia en Línea Azul, según Tipo de Violencia 
sufrida. Período 01.01.17 al 30.06.17  

Tipo de Violencia Total 

Abuso Sexual 26 

Lesiones 57 

Maltrato Psicológico 26 

Nb Desatendidas O Negligencia 85 

Prostitución 5 

Psicoafectivas 10 

Situación Calle 3 

Sin datos 118 

Total general 330 
Fuente: S.I.P.I. 

 
6. Población atendida por Situaciones de Violencia en Línea Azul, según relación con el 
Agresor/a. Período 01.01.17 al 30.06.17  

Agresor/a Total 

Madre 109 

Padre 57 

Pareja de la madre 17 

Otro familiar 24 

No familiar 5 

No definido 118 

Total general 330 
Fuente: S.I.P.I. 
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DATOS  LINEA  AZUL  AÑO  2014

Cantidad de Llamadas al 0800 50 50 en el año 2014 

 6800  LLAMADAS   totales.

 2206  Denuncias totales. 

 965  Orientaciones e Información 

 698  Otras Llamadas que corresponden a Línea Azul

 2915 Llamadas que no corresponden a Línea Azul

Denuncias ingresadas por período, año 2014 a nivel nacional. 

Total  2206

Denuncias Departamento Montevideo año 2014 distribuidas por mes

Total; 1174

Expediente N°: 2020-15-1-0004385

Folio n° 28AÑO 2014 DATOS  LINEA  AZUL.docx

Oficio N°: 2021-27-1-0002180

Folio n° 16INFORME PARLAMENTO  Actuacion-7-2020-15-1-0004385.pdf



Denuncias realizadas en el período 2014. Por Tipo de maltrato.

Físico; 1142

Psicológico; 1362

Desprotección familiar; 1125

Abuso sexual; 145

Explotación sexual; 77

Mendicidad; 135

Trabajo Infantil; 89

Venta de alcohol; 76

Trata de niños; 2

Otros; 285

Distribución por agresor 

Nota; los siguientes datos corresponden a una muestra tomada de los meses Octubre, 
Noviembre y Diciembre 2014. 

Se entiende también por “agresor familiar”, al núcleo de convivencia. 
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INSTITUTO DEL NIÑO Y ADOLESCENTE DEL URUGUAY

Departamento Línea Azul

0800 5050 / 24002656 / 24098441

Montevideo, 29 de Enero 2018

Datos Línea Azul  año 2017

TOTAL de llamadas anuales; 

Estas divididas en:

- Denuncias nuevas recibidas por el servicio total 2631

- Reiteración de denuncia 598

 - Orientaciones e información brindada por el servicio

- Llamadas que no corresponden al servicio de Línea Azul 4499

A continuación se informa mediante gráfica porcentual. 
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Se informa la cantidad de denuncias recibidas en Línea Azul durante el año 2017 por 

departamento: 

 Artigas 51. 

 Canelones 405. 

 Cerro Largo 60. 

 Colonia 97.

 Durazno 35. 

 Flores 16.

 Florida 38.

 Lavalleja 39. 

 Maldonado 139. 

 Montevideo 1309. 

 Paysandú 61. 

 Rio Negro 37. 

 Rivera 52. 

 Rocha 45. 

 Salto 45. 

 San José74.

 Soriano 49. 

 Tacuarembó 67. 
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 Treinta y Tres 11. 

 Sin datos 1.

Del total de denuncias recibidas en el Departamento de Línea Azul durante el año 2017 se informa 

por tipo de maltrato. 

 Físico 1106

 Psicológico 1470

 Abuso sexual 195

 Mendicidad 178

 Trabajo Infantil 79

 Trata de niños 2 

 Explotación sexual 59

 Venta de alcohol 115

 Otros 167

Se informa por Derechos vulnerados

• Atención en salud 570
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• Educación formal 300

• Niños solos 487

• Recreación 10

• Contacto con la familia 19

• Alimentación 213

• Vivienda 153

• Situación calle 214

• Desprotección familiar 1044

• Vínculo con padres 205

Exposición a situaciones de riesgo. 

 Padres con consumo de sustancias psicoactivas 368

 Situación calle - mendicidad 347

 Violencia física sistemática 183

 Violencia psicológica sistemática 181

 Padres con trastornos psiquiátrico 354
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INSTITUTO DEL NIÑO Y ADOLESCENTE DEL URUGUAY

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE MONTEVIDEO

LÍNEA AZUL

0800 50 50 / 2400 26 56 / 2409 84 41

Estadísticas 

Línea Azul 

2018
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Cantidad de denuncias y llamadas recibidas al 0800 50 50 año 

2018

Cantidad de denuncias por Departamento. 

Denuncias por tipo de maltrato 
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Derechos vulnerados 

Expediente N°: 2020-15-1-0004385

Folio n° 892018 DATOS  LINEA AZUL.docx

Oficio N°: 2021-27-1-0002180

Folio n° 77INFORME PARLAMENTO  Actuacion-7-2020-15-1-0004385.pdf



Exposición a situaciones de riesgo

Enero 2018

Total; 248

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 4

Canelones 43

Cerro Largo 9

Colonia 7

Durazno 7

Flores 1

Florida 2

Lavalleja 3

Maldonado 15

Montevideo 115

Paysandú 4

Rio Negro 2
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Rivera 8

Rocha 4

Salto 7

San José 11

Soriano 3

Tacuarembó 2

Treinta y Tres 1

De 115 denuncias para Montevideo Línea Azul recibió para atención de sus técnicos recibió un total de 
91. Espectáculos Públicos,  Programa Calle  y otros 24

Reiteraciones para el equipo de Línea Azul 27

Reiteraciones Total 48

Por Barrio 

 Abayuba 2

 Aguada 1

 Aires Puros 1

 Barrio Sur 3

 Bella Italia 1

 Belvedere 3

 Brazo Oriental 2

 Buceo  2

 Capurro 1

 Carrasco 1

 Casabo 2

 Centro 1

Cerrito de la Victoria 1

 Cerro 7

 Ciudad Vieja 2

 Colon 1

 Conciliación 3

 Cordón 4

 Flor de Maroñas 5

 Gruta de Lourdes 1

Ituzaingó 2

 Jacinto Vera 1

 Jardines del Hipódromo 2

 La Blanqueada 3

 La Comercial  1
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 La Teja 3

 Las Acacias 2

 Lezica 1

 Malvin Norte 2

 Manga 4

Manga Rural 3

 Marconi 1

 Maroñas, Parque Guaraní 3

 Nuevo Paris 1

 Palermo 1

 Parque Batlle 1

 Parque Rodo 1

 Paso de la Arena 5

 Peñarol  2

 Pérez Castellano 1

 Piedras Blancas 3

 Pocitos 4

 Prado 3

 Punta Carretas  2

 Punta de Rieles 1

 Reducto 1

 Santa Catalina 2

 Sayago 2

 Tres Cruces 3

 Tres Ombúes 1

 Unión  6

 Villa Dolores 1

 Villa Española 1

 Villa Muñoz 1

Denuncias por tipo de maltrato

Físico 112

Psicológico 112

Abuso sexual 11

Mendicidad 5

Trabajo Infantil 9

Trata de niños 0
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Explotación sexual 7

Venta de alcohol 16

Otros 12

Derechos vulnerados;

Atención en salud 33

Educación formal 5

Niños solos 38

Recreación 4

Contacto con la familia 1

Alimentación 20

Vivienda 4

Situación calle 25

Desprotección familiar 110

Vínculo con padres 4

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 36

Situación calle-mendicidad 34

Violencia física sistemática 5

Violencia psicológica sistemática 28

Padres con trastornos psiquiátricos 30

Febrero 2018

Total;  238

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 1

Canelones 30

Cerro Largo 8

Colonia 11

Durazno 6

Flores 1
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Florida 5

Lavalleja 3

Maldonado 17

Montevideo 115

Paysandú 5

Rio Negro 1

Rivera 7

Rocha 5

Salto 4

San José 3

Soriano 3

Tacuarembó 11

Treinta y Tres 1

S/d 1

De 115 denuncias nuevas que recibió Línea Azul para Montevideo, 81 son para el equipo técnico de 
Línea Azul. 

Programa Calle, Espectáculos Públicos, Inspección Laboral y Otros 34

Reiteraciones Equipo de Línea Azul 28

Reiteraciones total 47

 

Por Barrio 

Abayubá 1

Aguada 1

Aires Puros 1

Barrio Sur 2

Belvedere 1

Borro 1

Buceo 2

Carrasco 1

Carrasco Norte 4

Casabó2

Casavalle 3

Centro 5

Cerrito de la Victoria 2

Cerro 11
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Ciudad Vieja 1

Colon 1

 Conciliación 1

Cordón 3

Flore de Maroñas 4

Goes 1

 Gruta de Lourdes 1

Hipódromo 1

La Blanqueada 1

La Tablada 1

La Teja 2

Lezica 2

Los Boulevares 1

Malvín 1

Malvín Norte 7

Manga 6

 Manga rural 2

Marconi 2

Parque Guaraní 2

Mercado modelo 1

Pajas Blancas 2

Parque Batlle 1

Parque Rodó 1

Paso de la Arena 6

Peñarol 3

Piedras Blancas 6

Pocitos 5

Prado 4

Punta de Rieles 2

Punta Gorda 1

Reduct0 1

Sayago 1

Tres Ombúes 1

Unión 2

Villa García 1

Denuncias por tipo de maltrato;
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Físico 100

Psicológico 112

Abuso sexual 19

Mendicidad 18

Trabajo Infantil 8

Trata de Niños 0

Explotación sexual 6

Venta de alcohol 8

Otros 14

Derechos vulnerados;

Atención en salud 31

Educación 11

Niños solos 58

Recreación 1

Contacto con la familia 1

Alimentación 32

Vivienda 6

Situación calle 36

Desprotección familiar 118

Vínculo con padres 6

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 30

Situación calle mendicidad 29

Violencia física sistemática 15

Violencia psicológica sistemática 30

Padres con trastornos psiquiátricos 45

Marzo 2018

Total;  226

Total de denuncias por Departamento; 
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Artigas 2

Canelones 32

Cerro Largo 3

Colonia 6

Durazno 5

Flores 2

Florida 3

Lavalleja 2

Maldonado 15

Montevideo 127

Paysandú 4

Rio Negro 3

Rivera 1

Rocha 3

Salto 5

San José 3

Soriano 1

Tacuarembó 7

Treinta y Tres 1

S/d 1

De 127 denuncias de Montevideo, 93 denuncias son para el equipo de Línea Azul Montevideo. 

Programa Calle, Espectáculos Públicos, Inspección  Laboral y Otros 34

 Reiteraciones 24

Reiteraciones total 48

Por Barrio 

Abayubá 2

Aguada 1

Aires Puros 2

Arroyo Seco 3

Atahualpa 1

Bella Italia 3

Borro 2

Brazo Oriental 1

Carrasco 4
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Carrasco Norte 2

Casabó3

Casavalle 1

Centro 7

Cerrito de La Victoria 2

Cerro 3

Ciudad Vieja 4

Colón 5

Flor de Maroñas 4

Goes 2

Gruta de Lourdes 1

Ituzaingó 1

Jardines del Hipódromo 1

La Blanqueada 2

La Comercial 4

La Teja 4

Lavalleja 1

Los Boulevares 1

Malvín 2

Malvín Norte 2

Manga 4

Marconi 3

Parque Guaraní 2

Nuevo París 2

Otros 1

Palermo 4

Parque Batlle 2

Parque Rodó 3

Paso de la Arena 2

Paso Molino 2

Peñarol 3

Pérez Castellano 1

Piedras Blancas 3

Pocitos 2

Punta Carretas 1

Punta de Rieles 1

Punta Gorda 1

Reducto 1
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Santa Catalina 1

Santiago Vázquez 1

Sayago 1

Tres Ombúes 1

Unión 3

Villa García 1

Villa Muñoz 1

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 104

Psicológico 110

Abuso sexual 15

Mendicidad 13

Trabajo Infantil 6

Trata de Niños 0

Explotación sexual 4

Venta de alcohol 14

Otros 8

Derechos vulnerados;

Atención en salud 37

Educación formal 30

Niños solos 40

Recreación 0

Contacto con la familia 5

Alimentación 30

Vivienda 4

Situación calle 23

Desprotección familiar 106

 Vínculo con padres 7

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 41

Situación calle - mendicidad 30

Violencia física sistemática 8
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Violencia psicológica sistemática 38

Padres con trastornos psiquiátricos 39

Abril 2018

Total; 240

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 4

Canelones 38

Cerro Largo 5

Colonia 10

Durazno 4 

Flores 0

Florida 2

Lavalleja 4

Maldonado 9

Montevideo 117

Paysandú 1

Rio Negro 7

Rivera 12

Rocha 3

Salto 3

San José 10

Soriano 5

Tacuarembó 5

Treinta y Tres 1

S/d 0
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De 117 denuncias nuevas que se recibió para Montevideo,  84 son para el equipo técnico de Línea 

Azul 

Programa Calle, Espectáculos Públicos, Inspección Laboral, Otros 33

Reiteraciones  Equipo de Línea Azul  25

Reiteraciones total 64

Por Barrio 

Aguada 1

Barrio Sur 1

Bella Italia 1

Belveder 4

Brazo Oriental 3

Buceo 4

Carrasco 1

Carrasco Norte 3

Casabó2

Casavalle 4

Centro 6

Cerrito de La Victoria 1

Cerro 6

Ciudad Vieja 4

Colon 3

Conciliación 1

Cordón 6

Flor de Maroñas 4

Hipódromo 2

Ituzaingó 3

La Blanqueada 1

La Comercial 1

La Figurita 1
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La Teja 5

Lavalleja 1

Los Bulevares 1

Malvin 1

Malvín Norte 5

Manga 1

Manga Rural 2

Marconi 1

Nuevo Paris 4

Parque Rodó 5

Paso de la Arena 2

Peñarol 1

Piedras Blancas 4

Pocitos 4

Portones 2

Prado 1

Punta Carretas 1

Punta de Rieles 1

Reducto 2

Sayago 2

Tres Cruces 2

Unión 1

Villa Dolores 1

Villa Española 1

Villa García 2

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 104

Psicológico 110

Abuso sexual 15
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Mendicidad 13

Trabajo Infantil 6

Trata de Niños 0

Explotación sexual 4

Venta de alcohol 14

Otros 8

Derechos vulnerados;

Atención en salud 37

Educación 30

Niños solos 40

Recreación 0

Contacto con la familia 5

Alimentación 30

Vivienda 4

Situación calle 23

Desprotección familiar 106

Vínculo con padres 7

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 41

Situación calle mendicidad 30

Violencia física sistemática 8

Violencia psicológica sistemática 38

Padres con trastornos psiquiátricos 39

Mayo 2018

Total; 237

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 0

Canelones 32
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Cerro Largo 8

Colonia 5

Durazno 3

Flores 0

Florida 6

Lavalleja 6

Maldonado 12

Montevideo 122

Paysandú 8

Rio Negro 4

Rivera 3

Rocha 4

Salto 5

San José 8

Soriano 3

Tacuarembó 6

Treinta y Tres 2

De 122 denuncias nuevas, 83 corresponde para el equipo técnico de Línea Azul. 

39 corresponden a Calle, Espectáculos Públicos, Inspección Laboral y Otros. 

Reiteraciones para el Equipo de Línea Azul  20

Reiteraciones total 73

Por Barrio

Abayuba 1

Aguada 2

Barrio Sur 2

Bella Italia 1

Brazo Oriental 2

Buceo  3

Capurro 1

Carrasco 1
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Carrasco Norte 1

Casabo 2

Casavalle 1

Centro 6

Cerrito de la Victoria  6

Cerro 3

Ciudad Vieja  2

Colon 3

Cordón 5

Flor de Maroñas 2

Goes 2

Jacinto Vera 1

Jardines del Hipódromo 2

La Blanqueada 2

La Comercial  1

La Figurita 1

La Teja 3

 Lavalleja 1

 Malvin 1

 Malvin Norte 3

 Manga 5

 Marconi 3

 Maroñas, Parque Guaraní 2

 Nuevo Paris 5

 Pajas Blancas  2

 Parque Batlle  3

 Parque Rodo 1

 Paso de la Arena 1

 Pérez Castellano 2

 Piedras Blancas 5

 Pocitos 8

 Portones 2

 Prado 1

 Punta Carretas 1

 Punta de Rieles 3

 Reducto 1

 Santa Catalina 2

 Sayago 4
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 Tres Cruces 2

 Unión  4

 Villa Biarritz 1

 Villa García 2

 Villa Muñoz 1

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 93

Psicológico 88

Abuso sexual 12

Mendicidad 24

Trabajo infantil 10

Trata de Niños 0

Explotación sexual 6

Venta de alcohol 14

Otros 11

Derechos vulnerados;

Atención en salud 47

Educación formal 31

Niños solos 40

Recreación 1

Alimentación 20

Vivienda 15

Situación calle 37

Desprotección familiar 119

Vínculo con padres 5

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 35

Situación calle - Mendicidad 36

Violencia física sistemática 14

Violencia psicológica sistemática 29

Padres con trastornos psiquiátricos 39. 
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Junio 2018

Total  152  

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 1

Canelones 26

Cerro Largo 1

Colonia 6

Flores 0

Florida 3

Lavalleja 1

Maldonado 5

Montevideo 72

Paysandú 2

Rio Negro 7

Rivera 2

Rocha 2

Salto 6

San José 8

Soriano 2

Tacuarembó 5

Treinta y Tres 2

S/d 1

De 72 denuncias,  44 corresponde para el equipo técnico de Línea Azul. 

 Programa Calle, Espectáculos Públicos, Inspección laboral y Otros  28

Reiteraciones  Equipo de Línea Azul 17

Reiteraciones total  63

Por Barrio

Arroyo Seco 1

 Abayuba 1

 Bella Italia 3

 Buceo 1

 Capurro 1
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 Carrasco 2

 Casavalle 1

 Centro 4

 Cerrito de la Victoria 2

 Cerro 2

 Ciudad Vieja 1

 Colon 4

 Conciliación 1

 Cordón 2

 Cruz de Carrasco 1

 Flor de Maroñas 1

 Goes 1

 Ituzaingo 1

 Jardines del Hipódromo 2

 La Blanqueada 2

 La Comercial 2

 Larrañaga 1

 Las Acacias 1

 Lezica 1

 Los Bulevares 1

 Malvín 1

 Malvín Alto 1

 Malvín Norte 2

 Manga Rural 3

 Nuevo Paris 1

 Palermo 2

 Parque Batlle 1

 Parque Rodo 4

 Paso de la Arena 1

 Piedras Blancas 4

 Pocitos 4

 Prado 1

 Punta Carretas 1

 Punta Gorda 1

 Sayago 1

 Tres Cruces 1

 Unión 2

 Villa Muñoz 1
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Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 60

Psicológico 57

Abuso sexual 13

Mendicidad 11

Trabajo Infantil 5

Trata de niños 0

Explotación sexual 4

Venta de alcohol 5

Otros 13

Derechos vulnerados;

Atención en salud 19

Educación formal 18

Niños solos 21

Recreación 1

Contacto con la familia 2

Alimentación 8

Vivienda 2

Situación calle 23

Desprotección familiar 76

Vínculo con padres 0

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 17

Situación calle mendicidad 25

Violencia física sistemática 4

Violencia psicológica sistemática 10

Padres con trastornos psiquiátricos 12

Julio 2018
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Total 176

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 2

Canelones 24

Cerro Largo 3

Colonia 7

Durazno 2

Flores 1

Florida 5

Maldonado 12

Montevideo 82

Lavalleja 1

Paysandú 3

Rio Negro 7

Rivera 6

Rocha 1

Salto 5

San José 9

Soriano 3

Tacuarembó 3

Treinta y Tres 0

Denuncias Montevideo   82

 Equipo de Línea Azul   59

Espectáculos  Públicos,  Programas Calle, Trabajo Infantil y  otros 23

Reiteraciones 12  ( para equipo técnico de Línea Azul)

Reiteraciones total  58

Por Barrio

 Aguada 2

 Arroyo Seco 1

 Bella Italia 2

 Brazo Oriental 3

 Buceo 2

 Capurro 2
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 Carrasco Norte 1

 Casabo 5

 Casavalle 1

 Centro 4

Cerrito de la Victoria 1

 Cerro 4

 Ciudad Vieja 1

 Colon 2

 Cordón 3

 Goes 1

Gruta de Lourdes 1

 Ituzaingo 1

 Jacinto Vera 1

 Jardines del Hipódromo 2

 La Blanqueada 2

 La Teja 2

 Las Torres 1

 Lavalleja 1

 Lezica 2

 Manga 1

 Marconi 3

 Maroñas, Parque Guaraní 1

Nuevo Amanecer 1

 Nuevo Paris 4

 Otros 1

 Parque Batlle 1

 Paso de la Arena 1

 Peñarol 2

 Pérez Castellano 1

 Piedras Blancas 3

 Pocitos 2

 Prado 2

 Punta de Rieles 1

 Santa Catalina 2

 Sayago 1

 Unión 4

 Villa Española 1

 Villa García 2
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Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 76

Psicológico 68

Abuso sexual 7

Mendicidad 14

Trabajo Infantil 11

Trata de niños 0

Explotación sexual 4

Venta de alcohol 9

Otros 10

Derechos vulnerados;

Atención en salud 18

Educación formal 26

Niños solos 26

Recreación 2

Contacto con la familia 3

Alimentación 17

Vivienda 5

Situación calle 20

Desprotección familiar 83

Vínculo con padres 0

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 21

Situación calle mendicidad 28

Violencia física sistemática 3

Violencia psicológica sistemática 14

Padres con trastornos psiquiátricos 10

Agosto 2018
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Total  190

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 2

Canelones 29

Cerro Largo 3

Colonia 6

Durazno 2

Flores 1

Florida 7

Lavalleja 4

Maldonado 10

Montevideo 82

Paysandú 5

Rio Negro 4

Rivera 5

Rocha 3

Salto 6

San José 4

Soriano 5

Tacuarembó 7

Treinta y Tres 3

S/d 2

Denuncias Montevideo; 82, Equipo Técnico de Línea Azul   59

Programas Calle, Espectáculos Públicos, Inspección laboral   23

Reiteraciones equipo de Línea Azul   20

Reiteraciones totales 79

Por Barrio

Abayubá 1

Aguada 3

Bella Vista 1

Brazo Oriental 1

Casabó 1

Casavalle 1
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Centro 6

Cerro 4

Ciudad Vieja 1

Colón 5

Cordón 2

Goes 2

Jardines del Hipódromo 3

La Blanqueada 2

La Teja 2

Las Acacias 1

Lavalleja 2

Los Bulevares 1

Malvín Norte 2

Manga 1

Manga Rural 1

Marconi 1

Maroñas, Parque Guaraní 3

Mercado Modelo 1

Nuevo París 4

Parque Rodó 1

Paso de la Arena 2

Paso Molino 2

Peñarol 2

Piedras Blancas 7

Portones 1

Prado 3

Punta de Rieles 1

Reducto 2

Sayago 2

Tres Cruces 2

Unión 1

Villa Española 2

Villa García 1

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 75
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Psicológico 74

Abuso sexual 15

Mendicidad 15

Trabajo Infantil 3

Trata de Niños 0

Explotación sexual 5

Venta de alcohol 11

Otros 7

Derechos vulnerados;

Atención en Salud 16

Educación formal 20

Niños solos 24

Recreación 3

Contacto con la familia 3

Alimentación 14

Vivienda 2

Situación calle 20

Desprotección familiar 80

Vínculo con padres 1

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 15

Situación de calle - mendicidad. 

Violencia física sistemática 5

Violencia psicológica sistemática 12

Padres con trastornos psiquiátricos 15

Setiembre 2018

Total  195 

Total de denuncias por Departamento; 
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Artigas 4

Canelones 33

Cerro Largo 1

Colonia 5

Durazno 4

Flores 0

Florida 2

Lavalleja 4

Maldonado 8 

Montevideo 89

Paysandú 4

Rio Negro 7

Rivera 6

Rocha 6

Salto 4

San José 10 

Soriano 2

Tacuarembó 3  

Treinta y Tres 3

Denuncias Montevideo   89 

Equipo Técnico de Línea Azul  74

Programas Calle,  Espectáculos Públicos,  Inspección laboral   15

Reiteraciones Equipo  de Línea Azul   23

Reiteraciones total  67

Por Barrio

Abayubá 1

Aguada 1

Aires Puros 1

Atahualpa 1

Brazo Oriental 1

Buceo 2

Carraco 2

Carrasco Norte 2

Casavalle 1

Centro 4
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Cerrito de la Victoria 2

Cerro 6

Ciudad Vieja 2

Conciliación 1

Cordón 1

Flor de Maroñas 3

Goes 1

Gruta de Lourdes 1

Jardines del Hipódromo 5

Jacinto Vera 1

La Blanqueada 1

Las Acacias 1

La Comercial 2

Lavalleja 3

Lezica 3

Malvín 2

Malvín Norte 2

Manga 4

Manga Rural 1

Marconi 1

Nuevo Paris 4

Pajas Blancas 1

Palermo 1

Parque Rodó 1

Paso de la Arena 2

Peñarol 2

Piedras Blancas 6

Pocitos 3

Punta Carretas 3

Punta de Rieles 1

Sayago 1

Unión 5

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 70

Psicológico 76

Abuso sexual 11

Expediente N°: 2020-15-1-0004385

Folio n° 1172018 DATOS  LINEA AZUL.docx

Oficio N°: 2021-27-1-0002180

Folio n° 105INFORME PARLAMENTO  Actuacion-7-2020-15-1-0004385.pdf



Mendicidad 13

Trabajo Infantil 5

Trata de niños 0

Explotación Sexual 3

Venta de alcohol 9

Otros 8

Derechos vulnerados;

Atención en Salud 22

Educación formal 19

Niños solos 39

Recreación 0

Contacto con la familia 1

Alimentación 12

Vivienda 5

Situación calle 11

Desprotección familiar 112

Vínculo con padres 3

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 22

Situación calle mendicidad 37

Violencia física sistemática 1

Violencia psicológica sistemática 15

Padres con trastornos psiquiátricos 12

Octubre 2018

Total; 240

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas; 2
Canelones 37
Cerro Largo 4
Colonia 6
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Flores 1
Florida 5
Lavalleja 4
Maldonado 10
Montevideo 130
Paysandú 5
Rio Negro 5
Rivera 3
Rocha 1
Salto 2
San José 5
Soriano 6
Tacuarembó 8
Treinta y Tres 6

Denuncias Montevideo  130

Montevideo Equipo Técnico Línea Azul  91

Mail enviados a otros equipos por estar atendidos los niños 10 

Reiteraciones Montevideo  33

Otros venta de alcohol, situación calle, Trabajo Infantil  29 

Reiteraciones total 60

Por Barrio

 Aguada 2

 Arroyo Seco 1

 Atahualpa 1

 Bella Italia 2

 Bella Vista 1

 Belvedere 2

 Borro 2

Brazo Oriental 2

 Buceo 3

 Capurro 1

 Carrasco 1

 Casabo 2

 Casavalle 5

 Casavalle Marconi 1

 Centro 3

 Cerrito de la Victoria1
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 Cerro 11

 Ciudad Vieja 3

 Colon 5

 Conciliación 1

 Cordón 2

 Cruz de Carrasco 1

 Flor de Maroñas 7

 Goes 1

 Ituzaingo 1

 Jardines del Hipódromo 1

 La Blanqueada 3

 LA PALOMA 1

 La Teja 5

 Las Acacias 3

 Lavalleja 2

 Lezica 3

 Los Bulevares 1

 Malvin Norte 6

 Manga 3

 Manga Rural 2

 Maracaná 1

 Maroñas,  Parque Guarani 1

 Nuevo Paris 4

 Pajas Blancas 1

 Palermo 1

 Parque Rodo 1

 Peñarol 2

Piedras Blancas 9

 Pocitos 5

 Prado 1

 Punta Carretas 1

 Punta de Rieles 1

 Reducto 2

 Sayago 3

 Tres Ombúes 1

 Unión 1
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 Villa Don Bosco 1

 Villa García 1

 S/d 1

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 92
Psicológico 103
Abuso sexual 20
Mendicidad 19
Trabajo Infantil 10
Trata de niños 1
Explotación sexual 5
Venta de alcohol 11
Otros 9

Derechos vulnerados;

Atención en salud; 22
Educación formal 27
Niños solos 32
Recreación 3
Contacto con la familia 2
Alimentación 21
Vivienda 3
Situación calle 24
Desprotección familiar 132
Vínculo con padres 2 

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 32
Situación calle mendicidad; 50
Violencia física sistemática 4
Violencia psicológica sistemática 24
Padres con trastornos psiquiátricos 8

Noviembre 2018

Total   244
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Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 2

Canelones 37

Cerro Largo 7

Colonia 2

Durazno 2

Flores 3

Florida 6

Lavalleja 4

Maldonado 15

Montevideo 123

Paysandú 8

Rio Negro 3

Rivera 4

Rocha 4

Salto 4

San José 8

Soriano 3

Tacuarembó 9

Denuncias Equipo Técnico de Línea Azul  67 

Sub Dirección programática, Protección 24 horas, Regional  14

Espectáculos Públicos, Inspección Laboral, Programa  Calle 41

Reiteraciones  Equipo Línea Azul  24

Reiteraciones total  71

Por Barrio

Aguada 5

 Aires Puros 1
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 Arroyo Seco 2

 Barrio Sur 1

 Bella Italia 4

 Brazo Oriental 1

 Buceo 1

 Carrasco 2

 Casabo 1

 Centro 5

 Cerro 4

 Ciudad Vieja 5

 Colon 7

 Cordón 6

 Flor de Maroñas 6

 Gruta de Lourdes 1

 Jardines del Hipódromo 1

 La Paloma 1

 La Tablada 1

 La Teja 6

Las Acacias 1

 Las Torres 1

 Malvin 2

 Malvin Norte 1

 Manga 7

 Manga Rural 2

 Marconi 1

 Maroñas, Parque Guaraní 1

 Melilla 1

 Nuevo Paris 4
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 Parque Batlle 1

 Parque Rodo 2

 Paso de la Arena 2

 Paso Molino 1

 Peñarol 3

 Piedras Blancas 8

 Pocitos 5

 Prado 2

 Punta de Rieles 1

 Reducto 1

 Tres Cruces 3

 Unión  4

 Villa Española 3

 Villa García 3

 Villa Muñoz 1

 Otros 1

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 45

Psicológico 45

Abuso sexual 7

Mendicidad 19

Trabajo infantil 3

Trata de niños 0

Explotación sexual 0

Venta de alcohol 6

Otros 7

Derechos vulnerados;

Atención en salud 12
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Educación formal 11

Niños solos 23

Recreación 1

Contacto con la familia 3

Alimentación 9

Vivienda 2

Situación calle 19

Desprotección familiar 60

Vínculo con padres 0

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 13

Situación calle mendicidad 25

Violencia física sistemática 4

Violencia psicológica sistemática 7

Padres con trastornos psiquiátricos 13

Diciembre 2018

Total  195

Total de denuncias por Departamento; 

Artigas 5

Canelones 24

Cerro Largo 3

Colonia 4

Durazno 1

Flores 2

Florida 3

Lavalleja 3
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Maldonado 8

Montevideo 106

Paysandú 2

Rio Negro 1

Rivera 9

Rocha 3

Salto 2

San José 5

Soriano 4

Tacuarembó 6

Treinta y Tres 4

Denuncias Montevideo   106

Montevideo Equipo Técnico Línea Azul  78

Espectáculos  Públicos,  Programas  Calle, Trabajo Infantil   16

Sub Dirección Programática, Hogar, Regional   12

Reiteraciones Equipo Línea Azul   37

Reiteraciones total  85

Por Barrio

 Aguada 2

 Barrio Sur 3

 Bella Italia 3

 Bella Vista 1

 Belvedere 1

 Borro 1

 Buceo 3

 Carrasco 5

 Casabó 2
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 Centro 5

 Cerro 5

 Cerro Norte 2

 Ciudad Vieja 1

 Colon 2

 Conciliación 1

 Cordón 7

 Cruz de Carrasco 3

 Flor de Maroñas 2

 Goes 2

 Gruta de Lourdes  2

 Hipódromo 1

 Ituzaingo 1

 La Comercial  1

 La Teja 3

 Las Acacias 2

 Lavalleja 2

 Malvín 1

 Malvín Norte 2

 Maroñas, Parque Guaraní 2

 Mercado Modelo 1

 Nuevo Paris 5

Palermo 1

 Parque Rodo 3

 Paso de la Arena 2

 Paso Molino 1

 Peñarol 1

 Piedras Blancas 3

 Pocitos 2

 Prado 1

 Punta Carretas 5

 Punta Gorda 1

 Reducto 1

 Santa Catalina 2
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 Sayago 1

 Unión 4

 Villa Española 3

 Villa García 1

Denuncias por tipo de maltrato;

Físico 72

Psicológico 83

Abuso sexual 12

Mendicidad 20

Trabajo Infantil 

Trata de niños 0

Explotación Sexual 3

Venta de alcohol 14

Otro Tipo de maltrato 10

Derechos vulnerados;

Atención en salud 11

Educación formal 15

Niños solos 34

Recreación 1

Contacto con la familia 3

Alimentación 14

Vivienda 3

Situación calle 16

Desprotección familiar 86

Vínculo con padres 3

Exposición a situaciones de riesgo;

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 23

Situación de calle Mendicidad 22

Violencia física sistemática 4

Violencia psicológica sistemática 16
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Padres con trastornos psiquiátricos 11

__________________________________________________________________________________
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Estadísticas 

Línea Azul 

2019 

Enero a Diciembre.  
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Cantidad de denuncias y llamadas recibidas en Línea Azul año 

2019

 

Distribución según vías de acceso 

 

Denuncias nuevas 
3361
38%

Denuncia reiteradas; 
1560
18%

Información y 
orientación 2308

26%

Llamadas que no 
corresponden a 
Línea Azul 1601

18%

Denuncias y llamadas en Línea Azul
Denuncias nuevas 3361

Denuncia reiteradas; 1560

Información y orientación 2308

Llamadas que no corresponden a Línea
Azul 1601

2305

10561046

514

2170

138

8005050 FORMULARIO WEB

Nuevas denuncias Reiteraciones información y Orientaciones
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Cantidad de denuncias por Departamento.  

 

 

 

 

 

48

471

54

107

49

20

71

32

147

1550

85

47

78

67

56

96

62

77

28

Artigas 48

Canelones 471

Cerro Largo 54

Colonia 107

Durazno 49

Flores 20

Florida 71

Lavalleja 32

Maldonado 147

Montevideo 1550

Paysandú 85

Rio Negro 47

Rivera 78

Rocha 67

Salto 56

San José 96

Soriano 62

Tacuarembó 77

Treinta y Tres 28

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Denuncias por Departamento
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Denuncias por tipo de maltrato  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34%

40%

7%

2%

0% 9%

8%

Tipo de maltrato 

Físico 1256 Psicológico 1474 Abuso Sexual 265 Explotación Sexual 83

Trata de niños 8 Mendicidad 308 Otro tipo de maltrato 307
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Derechos vulnerados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8%

7%

12%

1%
2%

6%

2%

9%

44%

1% 3% 5%

Derechos vulnerados 

Atención en salúd 346 Educación formal 311 Niños solos 481 Recreación 33

Contacto con la familia 71 Alimentación 246 Vivienda 69 Situación calle 358

Desprotcción familiar 1787 Vínculo con padres 45 Trabajo infantil 116 Venta de alcohol 191
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Exposición a situaciones de riesgo; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23%

17%

36%

16%

8%

Exposición a situaciones de riesgo

Padres con consumo de sustancias psicoactivas 368 Padres con trastornos psiquiátricos 261

Situación calle - mendicidad 560 Violencia psicológica sistemática 251

Violencia física sistemática 127
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Año 2020
Mes DENUNCIAS TOTAL PAÍSOrientación Información TOTAL REITERACIONESNo corresponden a L.ATotal llamadas
Enero 315 176 0 241 160 892
Febrero 303 163 2 241 414 1123
Marzo 263 169 12 226 430 1100
Abril 283 192 8 211 392 1086
Mayo 304 246 16 184 357 1107
Junio 287 278 8 154 158 885
Julio 344 235 8 244 228 1059
Agosto 404 328 7 268 355 1362
Setiembre 370 261 5 333 336 1305
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Total parcial 2873 2048 66 2102 2830 9919

Denuncias por Departamentos
Mes Artigas Canelones Cerro Largo Colonia Durazno Flores
Enero 6 41 5 8 4 3
Febrero 8 43 6 6 5 3
Marzo 3 34 2 6 5 1
Abril 4 38 4 7 6 3
Mayo 3 53 4 9 6 1
Junio 10 39 5 10 10 2
Julio 8 60 11 6 3 3
Agosto 5 81 8 9 6 1
Setiembre 3 59 7 8 6 5
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total parcial 50 448 52 69 51 22
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Año 2019
Total llamadas Mes DENUNCIAS TOTAL PAÍSOrientación Información TOTAL REITERACIONESNo corresponden a L.A

Enero 234 121 0 75
Febrero 209 105 0 85
Marzo 230 161 0 91
Abril 206 133 2 99
Mayo 268 173 0 119
Junio 200 130 10 84
Julio 299 202 10 152
Agosto 405 265 11 175
Setiembre 351 260 12 169
Octubre 325 278 9 166
Noviembre 329 245 3 178
Diciembre 305 177 1 167
Total parcial 3361 2250 58 1560 1601

Denuncias por Departamentos
Florida Lavalleja Maldonado Paysandú Rio Negro Rivera Rocha

2 1 16 6 3 9 5
8 5 15 13 5 10 2
5 6 13 4 4 8 3
3 1 18 11 4 10 3
6 3 12 11 6 10 4
6 6 14 4 8 3 7
6 5 11 8 6 6 11
9 2 21 16 4 11 4
6 6 13 10 3 10 13

51 35 133 83 43 77 52
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Año 2019
Total llamadas

430
399
482
440
560
424
663
856
792
778
755
650

8830

Denuncias por Departamentos
Salto San José Soriano Tacuarembó Treinta y TresGRAN TOTAL MontevideoDD Mont

12 12 5 11 0 143 0
7 7 7 9 4 119 3
7 8 7 7 6 119 1
6 4 7 4 4 146 5

10 12 12 4 6 128 0
11 11 3 6 3 123 1
11 13 11 7 4 143 0
13 13 5 10 6 167 6
12 18 9 18 2 151 2

89 98 66 76 35 1239 18
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Denuncias por Departamentos
UDU Reg Centro Reg Oeste Reg Este EspecializadosCalle 24  horas 

82 2 11 13 4 27 3
72 5 3 6 0 26 4
88 2 2 9 0 15 2
97 4 12 12 1 12 3
96 3 4 8 2 11 4
79 3 5 13 2 14 6
81 4 9 7 4 35 3

108 1 7 11 5 29 0
108 3 6 9 1 19 3

811 27 59 88 19 188 28
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Denuncias por Departamentos
Acog. Fam Otros TOTAL ESP. PUBTOTAL Lab

0 1 21 2
0 0 17 4
0 0 14 1
0 0 0 0
0 0 3 1
0 0 6 0
0 0 8 3
0 0 12 1
0 0 10 1

0 1 91 13
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Tipos de Maltrato 2020
Mes Físico Psicológico Abuso sexualMendicidad Trabajo InfantiTrata de niños
Enero 124 138 22 27 8 2
Febrero 108 135 20 22 18 1
Marzo 112 135 14 17 4 0
Abril 118 154 21 11 2 0
Mayo 137 151 23 15 7 0
Junio 108 129 20 13 6 0
Julio 123 138 38 23 8 0
Agosto 131 159 46 25 5 2
Setiembre 145 169 46 11 6 0
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total parcial 1106 1308 250 164 64 5

Derechos vulnerados 2020
Mes Atención en salúdEducación formalNiños solos Recreación Contacto con la fam.Alimentación
Enero 32 20 46 6 6 31
Febrero 34 11 56 5 6 27
Marzo 42 30 37 1 10 39
Abril 20 2 33 3 8 21
Mayo 30 8 29 2 5 24
Junio 28 11 36 2 6 28
Julio 30 23 29 1 5 38
Agosto 32 21 48 1 5 28
Setiembre 53 26 32 5 8 34
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total parcial 301 152 346 26 59 270

Mes Padres c/consumo sust. PsicoCalle-mendicidadViol. Físic sist. Viol. Psic sist.Padres c/trastornos psiqu. 
Enero 41 47 19 29 30
Febrero 33 64 10 27 24
Marzo 31 54 3 18 19
Abril 58 51 4 44 29
Mayo 38 49 4 29 24
Junio 26 59 3 13 26
Julio 42 61 10 23 25
Agosto 45 56 9 33 30
Setiembre 44 64 5 34 25
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total parcial 358 505 67 250 232

Exposición a situaciones de 
riesgo 2020
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Tipos de Maltrato 2020
Explotación sexualVenta de alcoholOtros

5 17 43
7 15 13

12 13 27
2 0 40
9 1 38
9 3 48

13 5 66
17 12 88
15 12 61

89 78 424

Derechos vulnerados 2020
Vivienda Situación calleDesprotección familiarVinculo con padres

6 19 167 2
7 28 175 4

10 16 147 6
11 15 149 4

4 20 181 8
9 18 187 10

12 35 206 3
5 26 246 5
6 16 227 6

70 193 1685 48

Padres c/trastornos psiqu. 
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Denuncias por Departamento y tipo de maltrato de Enero a Setiembre 2020

FECHA DepartamentoTotal Fisico Psicologico Abuso sexualMendicidad
TOTAL Artigas 50 26 25 6 1
TOTAL Canelones 448 189 229 35 14
TOTAL Cerro Largo 52 21 20 7 0
TOTAL Colonia 69 28 29 9 2
TOTAL Durazno 51 20 26 4 0
TOTAL Flores 22 12 15 2 0
TOTAL Florida 51 13 19 8 2
TOTAL Lavalleja 35 10 15 1 0
TOTAL Maldonado 133 50 64 10 11
TOTAL Paysandú 83 34 37 13 5
TOTAL Rio Negro 43 20 25 6 1
TOTAL Rivera 77 28 40 10 1
TOTAL Rocha 52 21 22 4 1
TOTAL Salto 89 36 35 9 2
TOTAL San Jose 98 37 47 9 3
TOTAL Soriano 66 27 29 4 5
TOTAL Tacuarembó 76 37 34 12 2
TOTAL Treinta y Tres 35 9 11 5 1
TOTAL Esp. Pub 91 2 1 0 0
TOTAL Insp Lab 13 0 1 0 0
TOTAL Montevideo 1239 486 584 96 113

2873 1106 1308 250 164

Denuncias por Departamento y tipo de maltrato solo Setiembre 2020

FECHA DepartamentoTotal Fisico Psicologico Abuso sexualMendicidad
Setiembre Artigas 3 0 0 1 0
Setiembre Canelones 59 31 31 7 2
Setiembre Cerro Largo 7 1 2 1 0
Setiembre Colonia 8 2 4 1 0
Setiembre Durazno 6 2 2 2 0
Setiembre Flores 5 3 3 1 0
Setiembre Florida 6 4 4 0 0
Setiembre Lavalleja 6 2 5 0 0
Setiembre Maldonado 13 4 8 1 0
Setiembre Paysandú 10 4 2 3 0
Setiembre Rio Negro 3 2 2 0 0
Setiembre Rivera 10 2 4 3 0
Setiembre Rocha 13 8 8 0 0
Setiembre Salto 12 5 4 3 0
Setiembre San Jose 18 5 9 3 0
Setiembre Soriano 9 4 5 2 0
Setiembre Tacuarembó 18 9 6 4 0
Setiembre Treinta y Tres 2 0 0 0 0
Setiembre Esp. Pub 10 0 0 0 0
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Setiembre Insp Lab 1 0 0 0 0
Setiembre Montevideo 151 57 70 14 9

TOTAL: 370 145 169 46 11
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Denuncias por Departamento y tipo de maltrato de Enero a Setiembre 2020

Trabajo InfantilTrata de niñosExplotación sexualVenta de alcoholOtros Atención en SaludEducación Formal
0 0 2 0 2 6 1
9 1 17 2 67 49 28
0 0 1 0 4 6 4
1 0 1 0 12 7 5
1 0 2 1 6 3 5
0 0 1 0 3 1 2
1 0 2 1 6 4 0
0 0 3 0 7 3 1
2 0 2 1 19 20 8
4 0 2 0 11 7 3
5 0 0 0 3 2 1
1 0 4 2 11 8 1
0 0 2 0 7 6 3
3 0 8 0 12 7 8
2 0 1 0 18 14 4
3 0 3 0 8 8 2
3 0 3 0 13 7 7
1 0 3 2 8 1 3
4 0 6 67 38 3 0

12 1 0 0 4 0 1
12 3 26 2 165 139 65
64 5 89 78 424 301 152

Denuncias por Departamento y tipo de maltrato solo Setiembre 2020

Trabajo InfantilTrata de niñosExplotación sexualVenta de alcoholOtros Atención en SaludEducación Formal
0 0 0 0 0 0 0
2 0 3 2 9 9 6
0 0 0 0 0 2 1
0 0 0 0 2 1 1
0 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 1 0 2 2 0
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 1 0 0
0 0 1 0 3 1 1
0 0 1 0 2 4 2
0 0 4 0 0 0 0
0 0 0 0 4 7 3
0 0 0 0 1 0 0
2 0 2 0 3 4 2
0 0 0 1 2 0 0
1 0 1 9 3 0 0
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1 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 27 23 8
6 0 15 12 61 53 26
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Niños solos Recreación Contacto con la familiaAlimentación Vivienda Situación de callesDesprotección Familiar
9 0 0 4 2 1 29

51 6 17 45 15 16 286
8 0 1 4 0 1 33
7 0 0 11 3 0 49
7 1 0 6 0 0 26
1 0 1 1 2 0 11
8 0 0 4 1 1 36
2 0 1 3 1 2 24

17 0 4 15 5 8 74
16 0 1 10 0 4 51

3 0 0 2 0 0 28
7 0 2 7 2 2 48
7 2 0 7 1 1 36

13 1 2 9 2 5 61
15 1 4 15 1 5 71
11 2 0 13 5 1 48
16 2 2 6 2 0 58

2 2 0 3 0 3 22
1 0 0 0 0 0 11
0 0 0 0 0 0 5

145 9 24 105 28 143 678
346 26 59 270 70 193 1685

Niños solos Recreación Contacto con la familiaAlimentación Vivienda Situación de callesDesprotección Familiar
0 0 0 0 0 0 3
2 2 2 5 0 2 34
1 0 1 1 0 0 5
1 0 0 2 0 0 6
0 0 0 0 0 0 2
1 0 1 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 1 0 0 3
1 0 0 0 0 0 8
2 0 0 1 0 0 6
0 0 0 2 0 0 2
3 0 0 1 0 0 9
1 2 0 1 0 0 8
0 0 1 1 0 0 9
3 0 2 3 1 0 15
0 0 0 0 0 0 5
2 1 0 2 1 0 15
0 0 0 1 0 1 2
0 0 0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0 0
15 0 1 13 4 13 89
32 5 8 34 6 16 227
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Vinculo padresPadres con consumo de Sustancias psicoactivasSituacion calle-mendicidadViolencia fisica sistematicaViolencia psicologica sistematicaPadres con trastornos psiquiatricos
1 3 12 0 1 6

11 73 86 2 51 40
2 3 7 0 3 3
2 6 15 0 5 8
1 6 6 0 3 4
0 5 2 0 4 1
0 7 7 0 3 4
0 3 4 1 2 4
3 21 32 3 20 11
1 10 20 1 11 8
0 7 11 1 5 3
2 7 11 0 5 4
0 4 10 1 2 2
0 6 16 1 8 8
1 13 19 2 9 10
1 7 10 0 7 4
0 7 16 2 8 7
1 5 5 0 3 0
0 1 0 1 0 3
0 0 1 0 0 0

22 164 215 52 100 102
48 358 505 67 250 232

Vinculo padresPadres con consumo de Sustancias psicoactivasSituacion calle-mendicidadViolencia fisica sistematicaViolencia psicologica sistematicaPadres con trastornos psiquiatricos
0 0 1 0 0 0
1 8 14 0 8 4
1 1 1 0 0 0
0 0 1 0 0 0
0 1 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 1 0
0 3 0 0 2 1
0 1 2 0 0 1
0 1 1 0 1 0
0 1 0 0 1 0
0 1 0 0 0 0
0 2 3 0 1 0
0 0 3 0 2 1
1 3 1 0 2 3
0 0 3 0 0 1
0 2 1 0 2 3
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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0 0 0 0 0 0
3 19 31 5 14 11
6 44 64 5 34 25

Expediente N°: 2020-15-1-0004385

Folio n° 1582020 DATOS DENUNCIAS POR DEPARTAMENTO A SETIEMBRE.xlsx

Oficio N°: 2021-27-1-0002180

Folio n° 146INFORME PARLAMENTO  Actuacion-7-2020-15-1-0004385.pdf



Padres con trastornos psiquiatricos

Padres con trastornos psiquiatricos
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Estadísticas Línea Azul 2020 y comparativo año 2019. 

Año 2020 

Mes 
DENUNCIAS 
TOTAL PAÍS Orientación Información 

TOTAL 
REITERACIONES 

No 
corresponden a 
L.A 

Total 
llamadas 

Enero  315 176 0 241 160 892 

Febrero 303 163 2 241 414 1123 

Marzo 263 169 12 226 430 1100 

Abril 283 192 8 211 392 1086 

Mayo 304 246 16 184 357 1107 

Junio 287 278 8 154 158 885 

Julio 344 235 8 244 228 1059 

Agosto 404 328 7 268 355 1362 

Setiembre 378 268 5 337 336 1324 

Octubre 
     

0 

Noviembre 
     

0 

Diciembre 
     

0 
Total 
parcial 2873 2048 66 2102 2830 9919 

 

Año 2019 

Mes 
DENUNCIAS 
TOTAL PAÍS Orientación Información 

TOTAL 
REITERACIONES 

No 
corresponden a 
L.A 

Total 
llamadas 

Enero  234 121 0 75 
 

430 

Febrero 209 105 0 85 
 

399 

Marzo 230 161 0 91 
 

482 

Abril 206 133 2 99 
 

440 

Mayo 268 173 0 119 
 

560 

Junio 200 130 10 84 
 

424 

Julio 299 202 10 152 
 

663 

Agosto 405 265 11 175 
 

856 

Setiembre 351 260 12 169 
 

792 

Octubre 325 278 9 166 
 

778 

Noviembre 329 245 3 178 
 

755 

Diciembre 305 177 1 167 
 

650 
Total 
parcial 3361 2250 58 1560 1601 8830 
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Denuncias por Departamentos 
 
Mes Artigas Canelones Cerro Largo Colonia Durazno Flores Florida Lavalleja 

Enero  6 41 5 8 4 3 2 1 

Febrero 8 43 6 6 5 3 8 5 

Marzo 3 34 2 6 5 1 5 6 

Abril 4 38 4 7 6 3 3 1 

Mayo 3 53 4 9 6 1 6 3 

Junio 10 39 5 10 10 2 6 6 

Julio 8 60 11 6 3 3 6 5 

Agosto 5 81 8 9 6 1 9 2 

Setiembre 3 60 7 8 6 6 6 6 

Octubre 
        Noviembre 
        Diciembre 
        Total 

parcial 50 449 52 69 51 23 51 35 

 
Maldonado Paysandú Rio Negro Rivera Rocha Salto San José 

16 6 3 9 5 12 12 

15 13 5 10 2 7 7 

13 4 4 8 3 7 8 

18 11 4 10 3 6 4 

12 11 6 10 4 10 12 

14 4 8 3 7 11 11 

11 8 6 6 11 11 13 

21 16 4 11 4 13 13 

14 11 3 10 13 12 18 

       

       

       134 84 43 77 52 89 98 

 
 

Soriano Tacuarembó Trein y Tres Montevideo 

5 11 0 143 

7 9 4 119 

7 7 6 119 

7 4 4 146 

12 4 6 128 

3 6 3 123 

11 7 4 143 

5 10 6 167 

9 19 2 154 

    

    

    66 77 35 1242 
 

Mes 

 Enero  

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Setiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 
Total 
parcial 

Mes 

 Enero  

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Setiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 
Total 
parcial 
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Denuncias web Año 2020
Web Total acumulado Agosto Julio Junio Mayo
Datos Total: 2180 233 219 264 250
Ingresadas Nuevas: 889 113 106 102 126
Repetida: 353 43 30 65 38
No corresponde a Línea Azul: 9 0 1 2 1
No se ingresa por falta de datos: 239 13 8 9 21
Reiteración: 614 57 70 74 56
Orientación: 73 7 4 12 6
Prueba: 3 0 0 0 2

2180 233 219 264 250

Denuncias web Año 2019
Web Total acumulado Diciembre Noviembre Octubre Setiembre
Datos Total: 2570 190 253 229 235
Ingresadas Nuevas: 1056 76 98 116 106
Repetida: 396 24 0 35 40
No corresponde a Línea Azul: 39 1 35 0 0
No se ingresa por falta de datos: 411 34 51 31 24
Reiteración: 417 46 4 42 53
Orientación: 184 9 0 5 12
Prueba: 2 0 0 0 0

Denuncias web Año 2018
Web Total acumulado Diciembre Noviembre Octubre Setiembre
Datos Total: 1617 219 136 190 133
Ingresadas Nuevas: 699 64 63 83 67
Repetida: 167 44 17 11 1
No corresponde a Línea Azul: 43 5 1 1 1
No se ingresa por falta de datos: 326 65 25 45 32
Reiteración: 302 33 25 40 27
Orientación: 80 8 5 10 5
Prueba: 0 0 0 0 0

1617 219 136 190 133

Denuncias web Año 2017
Web Total acumulado Diciembre Noviembre Octubre Setiembre
Datos Total: 359 109 78 79 56
Ingresadas Nuevas: 187 51 40 46 27
Repetida: 48 14 9 11 9
No corresponde a Línea Azul: 4 1 1 2 0
No se ingresa por falta de datos: 67 23 14 10 15
Reiteración: 40 13 13 8 4
Orientación: 13 7 1 2 1
Prueba: 0 0 0 0 0

359 109 78 79 56
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Abril Marzo Febrero Enero
312 286 337 279

99 99 123 121
56 37 53 31

2 1 0 2
49 43 52 44
94 93 98 72
12 13 10 9

0 0 1 0
312 286 337 279

Agosto Julio Junio Mayo Abril Marzo Febrero
264 243 171 208 194 221 186
110 80 81 78 88 83 67

48 47 32 33 42 34 33
1 0 0 0 0 0 0

28 26 22 33 30 59 39
63 73 25 43 8 13 16
14 17 11 21 24 32 31

0 0 0 0 2 0 0

Agosto Julio Junio Mayo Abril Marzo Febrero
136 106 96 108 133 125 103

60 60 32 51 53 59 52
2 6 9 13 11 1 23
0 0 4 5 10 7 5

31 18 16 13 31 31 11
36 16 26 20 24 18 11

7 6 9 6 4 9 1
0 0 0 0 0 0 0

136 106 96 108 133 125 103

Agosto
37
23

5
0
5
2
2
0

37
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Enero
176
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8
0

Enero
132
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INAU
EXPEDIENTE Nº 
2020-15-1-0004385

Oficina Actuante: Linea Azul
Fecha: 08/10/2020 20:05:09
Tipo: Informe

Se eleva a la Dirección Departamental de Montevideo en respuesta al pedido de informe presentado por la
señora Representante Elsa Capillera, manifestamos:

  Punto 1)  Desde su creación L.A. recepcionó situaciones de distintos tipo de violencia, maltrato físico,
maltrato psicológico, abuso sexual, laboral, explotación sexual  o cualquier vulneración  de derechos graves
hacia niños, niñas y adolescentes  a través del 08005050, la línea 100 surge a pedido del Servicio, a efectos
de tener un número de 3 cifras que sea más fácil de recordar para niños, niñas y adolescentes, (próximas
referencia NNA), de acuerdo a las indicaciones de Organizaciones Internacionales, la que comenzó a
funcionar a finales del año 2015.  Ambas vías de comunicación 08005050 y la línea 100, recepcionan a través
de la misma Central Telefónica, no identificándose desde cuál se recibe la solicitud de intervención.

El correo electrónico no es un medio por el que se reciban situaciones en forma masiva, si bien alguna
situación fue planteada por allí, no teniendo registro diferenciado de las mismas, sobretodo antes de la
transformación más importante que tuvo Línea Azul, que fue dejar de intervenir en las situaciones del
Departamento de Montevideo, ingresaban por allí muchos informes de Instituciones, que solicitaban que se
interviniera ante situaciones de violencias o vulneraciones de derechos graves hacia NNA. O situaciones que
nos derivan por allí desde otros Servicios por ejemplo Comunicaciones que maneja el Faceboock
Institucional.

 La última vía de comunicación con Línea Azul que se integro para recepcionar demandas de la comunidad,
fue el formulario que se encuentra para ese fin en la página Web de INAU, que funciona desde el 28/06/2017.

 Todas las vías que se han descripto siguen funcionando, por lo que se encuentran activas.

 A)  que Línea Azul (L.A.) fue creada el 29 de Enero del año 1999, dentro de la División Estudio y
Derivación, de INAU. Desde la creación de la Dirección Departamental de Montevideo el 12 de Setiembre
del 2016, paso a depender de ésta Dirección, a pesar de ser un Servicio Nacional y hasta que se realizara la
reformulación del Servicio, proceso que se encuentra todavía en marcha, habiendo culminando recientemente
la consultoría con LATU.

  B) L.A. tiene 18 funcionarios, tres funcionarias están con parte médico prolongado, una hace tres años, no
va a poder volver por el servicio tener grandes escaleras para acceder, la segunda hace un año y medio y la
última 6 meses, dos de ellas con tarea de operador de la Central Telefónica.

Adriana Almenar Dirección LIc. en Psicología, Tco. Adm. De Empresa
y Tco. en Adm. Pública

Graciela Blanco Coordinadora Lic. en Psicología

Ximena Candán Coordinadora Lic. en Psicología
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Andrea Rodríguez Administrativas/Tareas Gestión de
Demandas Intervención.

Facultad Ciencias Sociales Sin Terminar

Eleonora Rial Atiende Central Telefo. Lic. en Psicología

Ana María Silva Atiende Central Telefo. Trabajadora Social

Vanessa Miraglia Atiende Central Telefo. Lic. en Psicología

Mario López Atiende Central Telefo. Lic. en Psicología

Mariana Rodríguez Atiende Central Telefo. Educadora Social

Lorena del Po Atiende Central Telefo. Educadora Social

Fanny Conde Atiende Central Telefo. Universitaria Completa- Politóloga

Mónica Romero Atiende Central Telefo. Lic. en Psicología

Gabriela Somoza Atiende Central Telefo. 2do año Facultad Psicología y Psicóloga
Social.

Andrea Peti Administrativas Educación Media Superior -Completa

Daniela Zanón Administrativa Lic. en Psicología

Magdalena Sabini Operador SIPI (Sistema
Información Para la Infancia)

Ciclo Básico y Secretariado

Claudio Hernández Administrativo Educ. Media Superior-Incompleta

Ma. Belén Pereyra Administrativa Universitaria Derecho Incompleto y
Cursando Facultad de Ciencias Sociales

 C) El objeto de L.A.es poder conocer las vulneraciones de derechos y/o violencias que sufren NNA, para
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poder intervenir de forma oportuna a efectos de brindar la atención necesaria, que permita revertir las causas
y se puedan restituir los derechos vulnerados de los mismo.

 D) Cabe informar que la Central Telefónica es atendida desde las Oficinas de Línea Azul, de lunes a viernes
en el horario de 8 a 20 horas, sábados y domingos de 9 a 19 horas y los feriados laborales se hacen guardias
de 10 a 16 horas.  Si bien es la meta de la Institución, por así haberlo planteado las autoridades desde ya hace
mucho tiempo, que LA atienda los 365 días del año y durante las 24 horas, no se ha logrado alcanzar la
misma, por falta de recursos humanos.

 E) En relación al Procedimiento Interno, se realiza una “entrevista telefónica”, para la que contamos con una
Pauta de Atención Telefónica, en la que está contemplada la información a solicitar  por el operador, que se
entiende es necesaria conocer  para poder intervenir, la misma también se repensó y se trabajo en su
actualización, como con otras Pautas y esto  junto a la transformación del Modelo de Atención,  ya que va
cambiando la realidad y la violencia,  para éstos cambios se contó con el apoyo de UNICEF y a través de el
mismo se logró una consultoría con LATU, como ya se planteo en el principio de éste informe.

  El Modelo de Atención  fue diseñado por una mesa de trabajo que se conformo con ese fin, a partir de la
propuesta de las autoridades y a la que luego se sumo LATU, para el desarrollo de los documentos,
protocolos, pautas de intervención, guías, etc. El Modelo que gradualmente se viene implementando, cuenta
con la aprobación de las autoridades del Directorio Anterior en forma general, faltando aún la aprobación de
los productos elaborados con la consultoría  y actualmente está a la espera del análisis de las nuevas
autoridades. 

 Antes de los cambios ya establecidos L.A. trabajaba en tres instancias, recepcionaba  las demandas para todo
el país, pero atendía las de Montevideo, por lo que concurría a territorio a realizar la primera intervención en
el domicilio de los niños, niñas y adolescentes o en el lugar dónde éstos se encontraran y estuvieran sufriendo
cualquier tipo de violencia o vulneración de sus derechos, en la misma instancia ya se dejaba citación a los
referentes adultos, junto a los NNA para concurrir a la sede de Línea Azul y ser entrevistados  por el equipo
técnico profesional del servicio, a efectos de poder realizar un diagnóstico primario, que permitieran conocer
la situación que ellos vivían y lograr llegar en otras instancias que permitieran conocer  que  acciones eran
 necesarias para revertir los hechos cuando se constataban situaciones de vulneración de derechos. En marzo
del año 2019 se dio el paso más trascendente hacia el nuevo Modelo de Atención y se llevo a la práctica lo
propuesto en el mismo, en relación a que L.A. no continuaría interviniendo en Montevideo, luego de haberse
creado la Dirección Departamental de Montevideo (DDM), se resolvió que ésta Dirección departamental
atendiera como los otros departamentos sus situaciones  y L.A. pasaría a funcionar como ya lo hacía con los
otro 18 departamentos,  recepcionando  las demandas de intervención y enseguida derivándolas a los equipos
definidos para esa atención en todo el país. Con ese fin la DDM creo en la Unidad de Derivación y Urgencia,
un Equipo de Primera Respuesta en Territorio para avocarse solamente a atender las demandas que L.A. le
derivara, cuando los NNA, no estuvieran atendidos por otros Servicios en Montevideo.  

En la actualidad ante el planteo que realiza quién hace la demanda y sí se entiende que es necesaria la
intervención de un equipo de INAU, se recepciona la misma y  se ingresan a nuestro Sistema Informático, él
que fue creado para ese fin y se derivan de forma inmediata por el mismo Sistema a cada equipo.

Los referente de cada equipo monitorean el Sistema diariamente a efectos de saber si se le han derivado
situaciones.  Las situaciones casi que en su totalidad son ingresadas en el mismo día y en un espacio breve de
tiempo, salvo aquellas demandas que no puedan ser completadas en el día por falta de información que sea
fundamental para intervenir, en las pocas situaciones que eso a veces ocurre, se continúa la comunicación con
el solicitante de intervención, hasta que se logra completar la misma y se ingresa enseguida al Sistema. Por lo
que dependiendo de la hora de recepción de la demanda y del horario en que trabajan los equipos, las
demandas pueden ser recibidas el mismo día, al día siguiente o con mayor diferencia de tiempo si las mismas
ingresan viernes, sábado o domingo.
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 Antes del cambio del Modelo de Atención, L.A. en Montevideo tenía un plan de trabajo, que buscaba hacer
la primera intervención en el menor tiempo posible, poniéndose como meta, no más de 24 horas, lo que no
siempre se lograba debido a distintas causas, fines de semana, falta de locomoción, falta de recursos para
atender una demanda cada vez mayor, esa meta no era igual para todo el país, siendo más difícil de cumplir
con respuestas en tan poco tiempo en los otros departamentos, dependiendo esto de las diferentes realidades.

Actualmente L.A. desconoce los tiempos de respuesta que pueden tener los distintos equipos en territorio, ya
que se determinó que el alcance del servicio sea solo la derivación y hasta la recepción al equipo que va a
intervenir después.

El tiempo de  recepción de la demanda puede variar desde algunos minutos hasta que una llamada se extienda
durante unos 40 minutos aproximadamente, dependiendo esto de las características de la persona que llama,
de la información que tiene para brindar o del sostén que requiera quién nos llama, entre otras variables.
Mientras se atiende la llamada se van realizando distintas búsquedas, ubicación en el mapa, antecedentes de
la situación en nuestro Sistema Informático, pudiendo muchas veces irse ingresando de forma concomitante
con la llamada, proceso que se continua hasta el ingreso de la misma al Sistema. Solo queda pendiente alguna
situación de forma ocasional y por alguna complejidad de la llamada.

 En el grupo de trabajo que se conformó para trabajar con LATU para la readecuación y transformación de
L.A. y  la creación de los documentos y nuevas Pautas de trabajo acordes al nuevo Modelo de Atención, se
diseño un Cuadro de Derivación, en el que según  la Demanda de Intervención, es necesario hacer un
diagnóstico rápido de qué tipo de respuesta se requiere, de forma de tomar las primeras medidas de urgencia
cuando es necesario dar respuesta inmediata, así como derivarla hacia el Equipo que corresponda y avisarles
telefónicamente sí es una situación de emergencia. Ahí se trabajo sobre el tiempo que se le daría a cada
Equipo para atender las distintas solicitudes, de acuerdo al tenor de la misma, situación planteada, riesgos que
pueden enfrentar los NNA y también teniendo en cuenta las posibilidades reales de la Institución para dar la
respuesta, no estando aún la misma aprobada por Directorio INAU.

 Punto 2) Sobre sí se lleva un registro y clasificación:  En relación a la historia de las Intervenciones y el
número de las mismas, podemos informar que Línea Azul ha contado con dos Programas Informáticos
diferentes, el 1ro habría comenzado a funcionar el 11/08/2006, con la Denuncia N° 12000 y se dejo de usar el
14/01/2013, terminando con la Denuncia N° 23998, A partir de enero del año 2013 se comienza a ingresar las
Demandas de Intervención en el programa actual, arrancando desde el número 1 y llegando a la actualidad al
N° 20445 por tanto se han recepcionando desde el año 1999, unas 40843 situaciones. Es importante aclaras
que el número de llamadas recibidas es mucho mayor, dado que hay un número importante de las mismas
que entran al Servicio por error y  número también importante se convierten en una Orientación,  ya que se
reciben distintos planteos, consultas, muchas personas llaman a efectos de pedir orientación, por ser
referentes protectores, no necesitan la intervención de INAU, sino solo saber cómo actuar o conocer qué
medidas deben de tomar o que es lo mejor para los NNA que atraviesan distintas situaciones.

Se ha llevado un registro de las denuncias desde su creación, pero no se cuenta con la sistematización de esa
Información desde que comenzó a funcionar, sí contamos con datos en relación al número de Denuncias,
tipos de vulneraciones o violencias de cada demanda y a que Departamentos pertenecen, los que en los
primeros años se hacían de forma artesanal y recién a partir del 2do Programa que se instaló en el año 2013
se pudo comenzar a tener ésta información que se sistematizo. 

Por lo expuesto se anexará a éste informe datos que  existen a partir del segundo programa, cuando la
información se encuentra sistematizada, desde el año 2013 hasta el ejercicio que está transcurriendo. Así
como información que se pudo obtener de SIPI, Sistema de Información Para la Infancia y datos sobre
denuncias recibidas por la  Web.
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 Se hace a continuación un detalle de la Información a anexar:

1) Datos del Sistema de Información para la Infancia –SIPI con tabla de Solicitudes y Respuestas en el
período comprendido entre el 21/4/10 y hasta el 23/5/2019, Línea Azul en marzo del 2019 ya dejo de
Intervenir y atender las Demandas de Montevideo.

 2) Informe de SIPI sobre situaciones de Violencia Año 2016 y primeros 6 meses del año 2017.

3) AÑO 2013 DATOS LÍNEA AZUL

4) AÑO 2014 DATOS LINEA AZUL

5) Indicadores año 2013 y 2014.

6) AÑO 2015 DATOS LINEA AZUL

7) AÑO 2016 DATOS LINEA AZUL

8) CIERRE AÑO 2016

9) AÑO 2017 DATOS LÍNEA AZUL

10) AÑO 2018 DATOS LINEA AZUL

11) AÑO 2019 DATOS LINEA AZUL

12) Denuncias por Barrio y zona año 2019.

13) AÑO 2020 Información que se viene procesando hasta el mes de Setiembr y algunos datos comparativos
con el ejercicio anterior para conocer posibles cambios en relación al COVID 19.

14) 2020 DATOS DENUNCIAS POR DEPARTAMENTO.

15) 2020 Graficas por denuncias y Departamentos.

16) CUADRO COMPARATIVO 2019 -2020

17) INFORMACION DENUNCIAS WEB.

 Es importante aclarar que datos que aportamos de SIPI son información básica por que el Sistema se
encuentra sub alimentado.

 Punto 3) A partir de cualquiera de los canales de recepción, Línea 08005050, Línea 100, correo electrónico 
 y del Formulario WEB que se encuentra en la página de INAU, por los que se halineaazul@inau.gub.uy

recibido el total de demandas que ha atendido L.A. se han podido constatar un número muy importante de
situaciones de violencia que sufren NNA, siendo históricamente mayor el número de situaciones de maltrato
físico, maltrato psicológico, situaciones de abuso sexual y desprotección familiar, niños solos, entre otros.

Siempre fue preocupación de ésta dirección conocer los números y los resultados que se lograban luego de la
intervención, pero esa información nunca fue solicitada por las distintas autoridades, por ende se ha intentado
procesar la información resultante de los cierres, contando para ello con una Pauta de Cierre, la que es
realizada por cada equipo luego de intervenir, ésta información se puede encontrar en las carpetas que están
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en el Archivo, pero la misma no se recibía en todos los casos desde todos los puntos del País dado que no
existía un lineamiento Institucional en ese sentido, L.A. alguna vez reclamaba a los Equipos, pero como estos
no tienen dependencia jerárquica, no siempre se recibe la información.  Se logro durante un período ir
procesando la información con la que se contaba, con mucho esfuerzo ya que no teníamos recursos humanos
asignados a esa tarea  y se logro en un  año  sistematizar las situaciones, si bien algunas continuaban |abiertas,
como forma de lograr un desafío que se propuso la dirección, así fue en el año 2016 logramos procesar la
información de las situaciones cerradas y se agrega también al presente informe.

 Con la creación del 2do .Sistema Informático, se tenía proyectado incorporar al mismo la Pauta de Cierre, 
para que los equipos lo hicieran de forma on line y que también el Programa nos arrojara esa información tan
valiosa, pero el mismo no se continuo desarrollando a la espera del Cambio en el Modelo de Atención, que
aún continua en proceso.

 Por esas razones se nos hace imposible a la fecha tener los datos que nos permitan saber que acciones o
resultados tuvieron cada una de las intervenciones.

 Podemos sí informar que las intervenciones de Línea Azul hicieron necesario brindar protección en Nuestra
Institución a un número muy importante de NNA, que en muchas situaciones se trabajo con las familias para
cambiar pautas de crianza y que los niños no sufrieran violencia, muchas fueron puestas en conocimiento de
la justicia, para qué ésta intimara a las familias a atenderse o realizar algunos cambios que se entendían
necesarios para sus hijos o NNA a cargo. Muchos NNA necesitaron ser derivados a programas de atención
especializada en maltrato, los que se derivaban a distintas instituciones de la Sociedad Civil que mantenían
convenio con INAU o a otros Servicios del Instituto, de lo que no contamos con datos numéricos por la ya
explicado.

 Desde el año 2016 venimos trabajando en la readecuación del Servicio con el fin de lograr profesionalizar el
mismo adecuando la tarea técnica que se realizaba a las necesidades de los usuarios, haciendo énfasis en la
defensa de los derechos de los NNA.

 Directora L. A.  Lic. en Ps. Adriana Almenar

Referente  L. A. Dra.  Mónica Rodríguez
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Convertido a

PDF
1 2020-15-1-0004385-SIPI Desde 21 de Abril del 2010 al 23 de Mayo del 2019.xlsx Sí

2
2020-15-1-0004385-SIPI 2016 y primeros seis meses del 2017 Situaciones de Violencia

Línea de Azul.pdf
Sí

3 2020-15-1-0004385-AÑO 2013 DATOS LÍNEA AZUL.pdf Sí
4 2020-15-1-0004385-AÑO 2014 DATOS LINEA AZUL.docx Sí
5 2020-15-1-0004385-indicadores linea azul 2013-2014.pdf Sí
6 2020-15-1-0004385-AÑO 2015 DATOS LINEA AZUL.pdf Sí
7 2020-15-1-0004385-AÑO 2016 DATOS LINEA AZUL.docx Sí
8 2020-15-1-0004385-CIERRE AÑO 2016.docx Sí
9 2020-15-1-0004385-AÑO 2017 DATOS LINEA AZUL.docx Sí
10 2020-15-1-0004385-2018 DATOS LINEA AZUL.docx Sí
11 2020-15-1-0004385-2019 DATOS LÍNEA AZUL.pdf Sí
12 2020-15-1-0004385-Graficos Denuncias por barrio y zona año 2019 PDF.pdf Sí
13 2020-15-1-0004385-AÑO 2020 DENUNCIAS POR TIPO DE MALTRATOS..pdf Sí
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14 2020-15-1-0004385-2020 DATOS DENUNCIAS POR DEPARTAMENTO A
SETIEMBRE.xlsx

Sí

15 2020-15-1-0004385-CUADRO COMPARATIVO 2019-2020.pdf Sí
16 2020-15-1-0004385-2020 Graficas por denuncias y Departamentos..pdf Sí
17 2020-15-1-0004385-INFORMACIÓN DENUNCIAS WEB.xlsx Sí
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Oficina Actuante: Division Secretaria de Directorio
Fecha: 27/01/2021 18:06:52
Tipo: Providencia

SECRETARIA DE DIRECTORIO

Según lo acordado en Sesión de Directorio del 20 de enero de 2021 (Acta 002), se confecciona Oficio N°2180/2021 -que se adjunta-
dirigido a Sr Ministro Pablo Bartol.         

Se deja constancia que el original queda en el archivo de esta Secretaria.

Pase al Departamento de Administración Documental para su remisión al Ministerio de Desarrollo Social.

 

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF
1 2021-27-1-0002180-Oficio.2180.021Ref.Exp.4385.020.pdf Sí
2 2021-27-1-0002180-INFORME PARLAMENTO Actuacion-7-2020-15-1-0004385.pdf Sí

Firmante:
Karinna Unanua
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Tipo: Act_Genérica

Atento a lo dispuesto por el nuevo Reglamento de Procedimiento Administrativo de INAU, aprobado por
Resolución Nº 0829/20 de fecha 25 de marzo 2020, se hace constar que:

A los efectos de sustanciar el expediente y facilitar la búsqueda de la información solicitada, se envían en
pendrive los archivos adjuntos que incluyen planillas Excel, documentos Word y PDF con gráficos y tablas.
Estos archivos fueron proporcionados por la Directora del Servicio Línea Azul, Psic. Adriana Almenar, y se
recabaron a través de correo electrónico.

Remítase al Ministerio de Desarrollo Social.

LA FORMA DOCUMENTAL SE PASO AL ORGANISMO: Ministerio de Desarrollo Social

Firmante:
Ana Elizabeth Gonzalez Lazzari
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