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Resumen

El presente trabajo aborda algunas
experiencias de uso y apropiacion de
tecnologias en personas adultas mayores
de 48 afios en la Ciudad de México. El
primer tema lo constituyen las definicio-
nes de uso y apropiacion de tecnologia,
que sugiere un proceso especifico de in-
corporactén de conocimientos para el
manejo de diversas herramientas tecno-
légicas y el segundo elemento es una
indagacion exploratoria de dicho proce-
s0, a través de la experiencia de los suje-
tos respecto al uso de Internet y la telefo-
nia celular. Se documentan diferentes
Sormas de consumo tecnoldgico y se parte
de la idea de que la edad no determina la
Jorma de usar la tecnologia, sino que las
habilidades asociadas a su utilizacion
dependen del contexto, quehaceres, nece-
sidades y objetivos de cada persona, a la

Abstract

The work herein is about some experi-
ences of the use and appropriation of
technology for adults over 48 years old
in Mexico City. The first topic refers
to the definition of the use and appro-
priation of technology, which implies a
specific process of acquiring the knowl-
edge to handle the different technologi-
cal tools and the second element is the
exploration search of such a process
through the subjects’ experiencing the
use of the Internet and the use of cell
phones. The different forms of technol-
ogy consumption are documented and
the starting point is that age does not
determine the way of using technology.
But the skills linked to the use are part
of the context, tasks, needs and the
goals of each person, as well as the
access limitations and means avatlable
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par de las limitaciones y disponibilidades
de acceso que suelen determinar el acer-
camiento y el aprendizaje.

which often determine acceptance and
learning.

Palabras clave: tecnologia, adultos,

Keywords: technology, adults, Internet,
Internet, telefonia celular.

cell phone.

Mediaciones Sociales, N° 4, I semestre 2009, pp. 329-354. ISSN electronico: 1989-0494.



Erika Rueda Ramos 331
«Los adultos y la apropiacion de tecnologia. Un primer acercamiento»

1. CONTEXTO

Las tecnologfas de informacién y comunicacién, en adelante TIC,
han logrado introducirse en la vida cotidiana de las personas desde hace
tiempo y han abierto la puerta a nuevos modos de trabajar y relacionarse y
a una nueva sociedad informatizada. Segun Castells (2001), todas las dreas
de la actividad humana estédn siendo modificadas por los usos de Internet,
dado que la comunicacién constituye la esencia de la actividad humana.
Por primera vez en la historia, cantidades sustanciales de informacién
pueden llegar rdpidamente a cualquier persona, en cualquier momento y
en cualquier lugar (Acevedo, M., 2006: 9).

Vivimos una época repleta de informacién, con la posibilidad de
conocer y alcanzar sitios distantes y personas sin movernos de un solo
lugar. Internet y la telefonia celular, como tecnologias innovadoras, per-
miten estrechar lazos personales e incluso propiciar un contacto tan fre-
cuente que las relaciones de colaboracién se cimentan y las comunidades se
consolidan (Trejo, R., 2006: 97).

Las experiencias de uso de Internet, telefonia celular y otros dis-
positivos digitales, han llevado a particulares procesos de socializacién
tecnolégica y transformacién de précticas comunicativas construidas en
contextos diversos. De ahf que este trabajo busque tener una aproximacién
a las realidades de las practicas cotidianas de uso de tecnologia y reflexio-
nar sobre la significacién de las TIC en las personas adultas, reconstru-
yendo la forma de consumo y los aspectos de caracter simbdlico que moti-
van o apoyan la apropiacién.

La tecnologia no sé6lo son equipos y herramientas, su uso conlleva
otros significados como generadoras de cambios sociales y culturales. No
es posible pensar en el desarrollo humano sin los sistemas de comunica-
cién, las computadoras, Internet y la telefonfa celular.

Bajo este panorama y para poder entender a qué nivel se presentan
las experiencias de los adultos con las TIC, a continuacién definiremos los
conceptos relacionados con la apropiaciéon de la tecnologia, asi como los
diferentes niveles que se consideraran para este trabajo.
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2. EL ACCESO A LAS TIC

En los ultimos afos, buena parte de la atencién respecto al acceso
de la tecnologia se ha centrado en la brecha digital y los inconvenientes
para lograr el desarrollo. Los gobernantes del mundo han discutido lar-
gamente el problema en conferencias e informes y es ya obsoleto pregun-
tarse si los paises tienen una mayor necesidad de servicios de salud, educa-
cién y programas econémicos, que de tecnologia. El uso de TIC para el
desarrollo socioeconémico es un hecho y mas alla de quien deba dirigirlas,
su éxito y sostenibilidad dependen de su uso efectivo para la mejora de
actividades y servicios.

Hasta ahora, las TIC no han desplegado todo su potencial, bésica-
mente por la falta de iniciativas que orienten a integrarlas y utilizarlas
correctamente en los contextos en los que se han introducido. Las pro-
puestas de desarrollo no han logrado ofrecer modelos sostenibles y repli-
cables para el uso comunitario de TIC, y en muchos casos han adoptado
enfoques que no se basan en las necesidades e intereses de las localidades.
En este sentido, el acercamiento de las personas a la tecnologia debe estar
basado en un primer nivel en el acceso a la actividad econémica, la interac-
cién social y al conocimiento de los acontecimientos contemporaneos. Para
ello, no basta con tener sélo el equipo técnico sino ir més alla de la simple
infraestructura, es decir las personas deben tener la capacidad de operar
los equipos de computo, conocer y operar las herramientas basicas on y off
ltne, como el procesador de texto y la navegacién en Internet. Asimismo, el
manejo de estas herramientas debiera apoyar la solucién de problemas de
informacién y comunicacién y la satisfaccién de necesidades en los mismos
rubros.

2.1. Acceso: infraestructura y conocimiento

Segun Pimienta (2003), para tener acceso idéneo a la tecnologfa,
especificamente a Internet, deben tomarse en cuenta factores tales como la
calidad de la infraestructura, la disponibilidad del acceso, la capacidad de
uso de la herramienta tecnolégica, la existencia de un soporte adecuado y
de ofertas de capacitacién, asi como la apropiacién social de la herramienta,
es decir, entender las apuestas sociales, culturales, econdmicas, politicas e
info-ecolégicas que trascienden con el uso.
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Con el acceso y el uso se intenta que se pase la barrera de entrada
para igualar la posibilidad de usar la tecnologia; que la conexién trascienda
de una simple entrada a la generacién de practicas y usos mas complejos y
eficaces en términos de democratizacién verdadera de Internet y telefonia
celular. Que cada persona adquiera hébitos en consonancia con sus expec-
tativas y habilidades.

Para este trabajo se sostiene que el acceso y el uso no deben limi-
tarse a tener y aprender a usar computadoras, sino mds bien a tener y pro-
cesar la informacién disponible que atiendan problemas reales e inmedia-
tos de los usuarios, en favor de opciones que apoyen la mejora de la calidad

de vida.

El sitio Bridges.org (2004) en su kit multimedia utiliza el término
acceso real con impacto real, el cual lo define a partir de la brecha digital y
donde éste va mas alld de las computadoras y las conexiones, de modo que
el acceso a la tecnologia tiene un impacto real en el desarrollo socioeco-
némico. No se trata de una aplicacién tecnolégica especifica con un uso
determinado, sino de un mapa de ruta para mejorar el modo en el que se
incorporan las TIC en las iniciativas de diferentes sectores como salud,
educacion, servicios ptblicos y otros programas.

Dentro de este acceso real con impacto efectivo que pueden tener
las TIC, las personas deben entender los beneficios que éstas ofrecen y
contar con la capacitacién y conocimientos necesarios para poder hacer
uso de ellas. Es indispensable que los servicios sean relevantes y que la
tecnologia se integre en la vida cotidiana como un elemento para mejorar
y facilitar las actividades que ya se realizan. Mas all4 de la edad de las per-
sonas, las condiciones socioculturales determinan en parte las posturas que
las personas pueden tener de la tecnologfa, ya sea a favor o en contra.

En diversos espacios de reflexién se piensa que los adultos mayo-
res no tienen nada que hacer con la tecnologfa y, los j6venes, por haber
nacido en esta nueva era, se sienten duefios de todo lo que hacen y tocan.
Sin embargo, los resultados que se esperan al usar una nueva tecnologfa,
independientemente de la edad, se dan en funcién de las necesidades y
condiciones de cada lugar, ademés de la confianza que se tenga en ella. Si
los usuarios informaticos y de Internet no se sienten familiarizados con lo
que sucede “detras de la pantalla”, eso limita significativamente el modo en
el que desean utilizar las TIC.
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“El acceso no se reduce a saber usar la computadora, sino a comprender
las posibilidades y limitaciones de la tecnologia para explotarlas, para ob-
tener informacién de utilidad y desarrollar destrezas de pensamiento cri-
tico que no se obtienen a través de una conexién a un médem” (Géliga, J.
A., 2006: 56).

Asimismo, més alla del mero acceso, serfa posible que los usuarios
logren un mejor uso de las TIC que alcance lo que se denomina apropia-
cién, la cual implica un uso no solamente instrumental de la tecnologfa y
es el concepto en torno al cual gira la investigacién que aqui presentamos!.
A continuacién, trataremos de aproximarnos a su definicién y estudio.

3. EL RETO: LA APROPIACION DE LAS TIC

La apropiacion implica hacer nuestra la tecnologfa, transformarla y
darle significado para lograr un objetivo especifico. Para ello, es necesario
contar, con los dos elementos mencionados anteriormente, el acceso y el
uso. Asimismo, “para que se produzca la apropiacién, el individuo debe al
menos llegar a dominar las posibilidades estandarizadas que ofrece la tec-
nologfa para poder aprovecharla y ser capaz de generar un uso adecuado a
sus necesidades y contexto” (Garcfa, S., 2007).

La apropiacién es un proceso complejo, depende de marcos sociales
y culturales muy especificos donde el imaginario y la creatividad desempe-
fan un papel fundamental. Existe un proceso de adaptacién, substitucién
y/o rechazo, antes de darse una apropiacién (Garcfa Canclini, 1990, en

Goémez, C,, s/f).

Cada actividad se caracteriza por ajustarse a un conjunto de reglas
que son interiorizadas a través de la socializacién. Con las tecnologias
surgen nuevos procesos de comunicaciéon que deben entenderse como par-
te de nuevos roles sociales, modos de representaciéon de conocimiento,
basados en las experiencias de los sujetos.

! Este trabajo es parte de la investigacion de tksitoral en comunicaciéBxperiencias de uso

y apropiacion de Internet y telefonia celular eruliols que se encuentra actualmente en pro-
ceso.
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El uso y apropiacién de tecnologia por parte de las personas adul-
tas de nuestro estudio, parte no sélo de los conocimientos previos con
otras tecnologfas, como serfa un cajero automatico, una televisién a con-
trol remoto o un horno de microondas, sino también de las experiencias de
vida con otras personas que enriquecen el proceso de aprendizaje a partir
de sus propios intereses. Muchos de los adultos cuentan con una interac-
cién constante dentro de sus familias, en sus trabajos o con otros medios
de comunicacién que los llevan a tener nuevas necesidades de tecnologfa y
por ende adquirir los conocimientos minimos para satisfacerlas.

Hablar de apropiacién de la tecnologfa implica la interaccién con
otros usuarios y la tecnologia misma y, a partir de ella el individuo tiene la
capacidad de otorgar diferentes significados a las TIC derivados de sus
necesidades y de su propia realidad. El significado social que dan los gru-
pos a la tecnologia estd muy ligado a su utilidad y a la respuesta que esta
ofrece a sus necesidades mds inmediatas. “Para que se produzca la apropia-
cién el individuo debe al menos llegar a dominar las posibilidades estanda-
rizadas que ofrece la tecnologfa para poder aprovecharla y ser capaz de
generar un uso adecuado a sus necesidades y contexto” (Garcia, S., 2007).

Especificamente desde la comunicacién, Thompson (2002: 441)
ubica a la apropiacién, junto con la recepcién, como un aspecto de la co-
municacién masiva. Al respecto menciona que los medios son recibidos por
los individuos y grupos de individuos que se sitéian en circunstancias socio
histéricas especificas y que emplean los recursos que tienen a su disposi-
cién para entender los mensajes recibidos e incorporarlos a sus vidas. De-
fine la apropiacién como el proceso de hacer propiedad de uno, algo que es
nuevo, ajeno o extrafno y que a través de un proceso continuo de elabora-
cién discursiva se integra a sus vidas (Thompson, J. B., 2002: 462).

La apropiacién esta vinculada con la naturaleza de los medios téc-
nicos de transmisién y con la disponibilidad de habilidades, capacidades y
recursos necesarios para decodificar los mensajes transmitidos, pero prin-
cipalmente con los contextos socio histéricos particulares, en los cuales es
posible elucidar los modos de apropiacién (Thompson, J. B., 2002: 456).

Si tomamos en cuenta las reflexiones de Thompson y las trasla-
damos a nuestro problema de estudio, podremos identificar diferentes mo-
dos de apropiacién a partir del registro de las caracteristicas en que los
individuos reciben y captan la tecnologia. Para ello, se requiere abstraer
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los rasgos comunes de las précticas de recepcién. Los modos de apropia-
cién quedaran suscritos a la naturaleza de los medios técnicos, los cambios
que se dan en estos medios, las condiciones y capacidades que caracterizan
a los receptores.

Otro elemento que debe utilizarse para explicar el proceso de
apropiacién es la descripcién de las practicas realizadas en tiempos y luga-
res particulares (Thompson, J. B., 2002: 457), el estar solo o acompafiado,
la importancia del saber, el miedo, el tiempo de uso, los sitios donde se
tiene acceso a ella y el medio mismo. Es importante ademds del significado
que el usuario le da al medio, el nivel de comprensiéon que se tiene de los
mensajes recibidos y los niveles de interaccién que logra con el uso de la
tecnologfa. En este contexto, es necesario ver a las tecnologias como cul-
tura, indagar en el qué, cémo y porqué de su uso, as{ como sus diversas
aplicaciones y ver los cambios que produce en las personas.

El grado de uso y apropiacién de las TIC en cada persona conlleva
otras valoraciones, como los aspectos culturales y sociales para usar las
TIC. Es claro que el dominio en el manejo de las tecnologias implica una
posicién de poder y en algunas ocasiones el conocimiento de la tecnologia
representa la oportunidad de manifestar y reivindicar una posicién de lo-
gro y respeto frente a los demds, de enlazar la propia individualidad y ex-
periencia ante el resto de las personas que lo rodean (Ferrero, S., 2003).
Las diferencias de actitud entre las personas respecto al uso de las TIC
dependen, primordialmente, de la posibilidad de intercambiar conocimien-
tos y experiencias.

Como un acercamiento para delimitar los elementos que nos per-
mitan explicar la apropiacién de las tecnologias se rescataron los argu-
mentos de Orozco, Ochoa y Sanchez (2002). El modelo de apropiacién de
précticas culturales de estos autores se forma con base en el conocimiento,
utilizacién y transformacion de las TIC. El nivel de conocimiento se refiere a
la representacién que se tiene de la tecnologia y de sus usos, y puede ir
desde el nivel basico descriptivo hacia el cual el conocimiento es suscepti-
ble de generalizacién de multiples escenarios. La utilizacién, por su parte
se hace en funcién del empleo cotidiano que se le dé a las practicas que
involucran apropiacién de las TIC y la transformacion se refiere a la modifi-
cacién adaptativa que se hace de las précticas de uso de la tecnologfa.
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La apropiacién, entonces se da cuando las personas conocen la
herramienta, la valoran, aprenden a usarla para satisfacer sus necesidades e
intereses y posiblemente las de su grupo social y le dan sentido de perte-
nencia. Al apropiarse y transformar el uso de la tecnologfa se innova en los
diversos usos que se le da y en otros nuevos que no estuvieron planteados
inicialmente. Usar y apropiarse de la tecnologia implica procesos no sélo
en relacién con la herramienta en si, sino también con el contexto en el
cual la tecnologia se desarrolla, de ahi que Internet se articule en la vida de
las personas, se vuelve un objeto relacional y de resignificacién de las prac-
ticas diarias.

La apropiacién supone definitivamente enfatizar el empleo de for-
mas explicitas de comunicacién. Para entender los procesos es necesario
considerar la subjetividad en la construccién social de las experiencias
objetivas del usuario (Fuentes, M. C., 2006) y es por ello que la apropia-
cién de Internet en un individuo no debe ser visto como un ctimulo simple
de reservas para llevar a cabo su actividad, sino que hay que tener en cuen-
ta la situacién y la realidad diversa y heterogénea del contexto donde ope-
ra.

La apropiacién entonces no sigue una légica tnica, es lograr la efi-
ciencia en diversos niveles segin los individuos e intereses y, sus significa-
ciones sociales estdn asociadas directamente, ademads de a la utilizacién de
herramientas, a una expansién de su uso y una conformacién de practicas y
procedimientos cotidianos.

Debe quedar claro que no se tiene una definicién tnica del término
apropiacion, sino diferentes perspectivas de acuerdo a investigaciones es-
pecificas. En este caso consistird en reconocer un nivel de dominio relevan-
te para usar la tecnologia, asi como las dindmicas que se establecen para
ello. La tecnologfa se inscribe en las actividades sociales y es ahf donde se
puede identificar el potencial que poseen los artefactos técnicos para ser
parte de la organizacién de las actividades humanas y el logro de propdsi-
tos.

Para esta investigacién la apropiacién social de la tecnologia, de
Internet y la telefonfa celular, se retomara unida tanto al uso como al or-
den que adquiere en el plano de lo cotidiano.
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El concepto de apropiacién social de la tecnologia es util para iden-
tificar que el impacto real de las herramientas técnicas depende, en gran
medida, de las formas concretas en que éstas se inscriben en contextos
culturalmente estructurados, a la par de otras practicas existentes que
tavorecen algunos usos e inhiben otros (Sagéstegui, D., 2005: 3). Internet
y el teléfono celular son dos tecnologias de las que las personas se han
apropiado de diferente forma segtin sus intereses particulares y el contexto
en el que estan implicados.

4, LOS ADULTOS Y LAS TIC

A partir de los conceptos de uso y apropiacién de la tecnologia que
se han expuesto en lineas precedentes, la investigacién mayor en que se
apoya este articulo pretende explicar las experiencias que los adultos han
tenido al tener contacto con Internet y la telefonfa celular. En concreto, se
queria indagar en cémo los adultos legitiman la tecnologfa en su vida y
cémo la consumen, a fin de poder caracterizar posiciones, expectativas y
conocimientos que asumen estas personas frente a Internet y el teléfono
celular. Descubriendo este tipo de datos creemos que puede darse respues-
ta a varios aspectos significativos en relacién con su comunicacién inter-
personal, su uso de la tecnologia en el trabajo o su forma de buscar infor-
macién. En definitiva, lo que se pretendia era documentar las diferentes
formas de consumo tecnolégico, las condiciones de acceso y los sentimien-
tos que generan en estos individuos, asi como los aportes y limitaciones
que presentan estas tecnologfas para su vida cotidiana.

Para tener un acercamiento de cémo se ha llevado a cabo el uso y
apropiacién de tecnologia en los adultos se realizaron, de manera inicial,
16 entrevistas a profundidad (ocho mujeres y ocho hombres), mismas que
se trabajaron a partir de una gufa de preguntas organizada en tres grandes
rubros: la comunicacién interpersonal, el teléfono celular y otras activida-
des (trabajo y busqueda de informacién). Las entrevistas se efectuaron
atendiendo a los siguientes criterios de seleccién de los informantes: diri-
gidas a adultos que nacieron entre 1945 y 1960, es decir que tengan entre
48 y 63 anos, habitantes de zonas urbanas, México Distrito Federal especi-
ficamente, personas que usan Internet y cuentan con un teléfono celular,
por lo menos desde un afio antes de la fecha de la entrevista. Nos centra-
mos en las personas de este rango de edad por ser éste un grupo que no se
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considera nativo digital® y que tuvieron que aprender a usar las diferentes
tecnologias atendiendo a una necesidad especifica.

A partir de estos criterios se gener6 una tipologfa de sujetos para
entrevistar de acuerdo a las razones que los llevaron a usar la tecnologia
por primera vez: a) Académicos, por estudios de posgrado, b) Por trabajo
en institucién u oficina, ¢) Como trabajador independiente, d) Por entrete-
nimiento, e) Por mantener relaciones familiares y de amistad, f) Gobierno
electrénico y banca en linea, g) Para blsqueda de informacién de interés
personal y h) Como usuario indirecto a través de otros, ayudados por hijos
0 amigos.

La seleccién fue arbitraria entre personas del rango de edad y fi-
nalmente los casos entraron en alguno de los tipos definidos. Cabe aclarar
que con los resultados obtenidos no se busca generalizar las experiencias
de las personas adultas, sino mas bien acercarse a las actitudes y percep-
ciones respecto a la relacién que algunos adultos han tenido con la tecno-

logia.

Con la informacién recopilada, se establece que existe una conti-
nua relacién entre lo que los adultos aprenden y las situaciones de su vida
diaria, lo que brinda la posibilidad de un aprendizaje importante que les
permite usar la tecnologia y satisfacer sus necesidades. Las expectativas
que cada persona entrevistada tiene de Internet y el teléfono celular son
base de las experiencias concretas, de los saberes adquiridos de forma indi-
vidual y los aprendidos en el grupo social en el que forma parte.

4.1. Resultados preliminares
Trabajar sobre el uso de tecnologfas como Internet y el teléfono

celular implica indagar en el mundo de relaciones de comunicacién que las
personas establecen con otros y lo que implica la tecnologfa en sus vidas.

2 Seglin Marc Prensky (2001) nativos digitales sesidera a las personas que nacieron al mis-
mo tiempo del desarrollo de la tecnologia y que idarcreciendo con ella. El autor habla de
personas nacidas después de 1980. Para est® trabajetermind un rango de edad que abar-
cara 15 afios y que estuvieran entre la edad delid®s mayores y los jovenes. Son personas
que han vivido una serie de cambios politicos yaseg importantes en México y que han co-
nocido el desarrollo, tanto de los medios masivsainunicacion, la digitalizacién y la masi-
ficacion de la computadora, Internet y el teléfoptular.
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Para ello, se reconstruyen los relatos de los adultos, asi como las percep-
ciones que ellos tienen de la tecnologia.

“Cuando se incorpora un objeto tecnoldgico a un espacio cultural, se in-
corpora también una estructura de relacién implicada en su uso y sentido.
Internet no es sélo una herramienta, es una estructura comunicativa-
cultural que reorganiza las experiencias de conocimiento y de informa-
cion, las practicas y las simbologfas de la interaccién humana” (Cabrera,
J., 2001: 48).

4.1.1. Primeras experiencias

Las personas entrevistadas tuvieron su primer acercamiento con la
computadora gracias a sus empleos, cada uno conocié y aprendié de los
equipos en su area de trabajo y algunos de ellos usaron por primera vez
algin tipo de juego.

“Uso la computadora desde hace 12 afios, principalmente por necesidad y
por trabajo porque actualmente todo se hace por Internet y ademads estas
tecnologfas hacen la vida mas cémoda. Los aprendi a operar solo, por la
misma necesidad de uso. Lo primero que usé en la computadora fue los
naipes”. Informante mujer, 56 afios.

“La computadora la utilizo durante todo el tiempo que estoy trabajando,
en gran medida ha sustituido la escritura manual. Tener una computado-
ra para mi representa todas las ventajas”. Informante mujer, 55 afios.

Estas personas econémicamente activas, han encontrado en Inter-
net un recurso idéneo para sus actividades laborales, usan la computadora
entre 4 y 12 horas diarias, principalmente en el trabajo. Para las 16 perso-
nas entrevistadas operar la computadora o el celular no ha sido problema,
en la mayoria de los casos lo han aprendido solos y algunas veces con
apoyo de sus hijos y compafieros de trabajo. Consideran que lo aprendie-
ron tal como lo hicieron para operar la videocasetera en su momento, el
horno de microondas o cualquier otro electrodoméstico.

“He aprendido en la marcha, al igual que todas las tecnologfas que van
surgiendo, que las puedo comprar o estan a mi alcance y las uso, no me
genera ningn problema”. Informante varén, 55 afios.
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Como en tiempos anteriores, uno de ellos dijo que aprendié con-
sultando los manuales, sin embargo la mayoria ha sido autodidacta.

“Picando botones y echando a perder...”. Informante varén, 63 afos.

“Manejo también la camara digital y otros como la VHS y las consolas de
Jjuego, aunque no los uso. Para la operacién de los equipos simplemente
consulté los manuales”. Informante varén, 63 anos.

Para estos adultos, tanto la computadora como el teléfono celular
les han cambiado la forma de relacionarse con la vida, la tecnologia ad-
quiere gran importancia porque son su medio de trabajo. Asimismo, el
espacio y el tiempo se ven compensados en sus actividades diarias, ya que
su uso les ayuda a estar al dfa con los acontecimientos mas relevantes del
pais y del mundo y en comunicacién con sus familiares y amigos. A la par
les permite tener con la tecnologfa expectativas y posibilidades de creci-
miento laboral.

“La tecnologia para mi vida diaria tiene mucha importancia, porque por
este medio trabajo. Con la computadora he aprendido bastante, me ha fa-
cilitado su uso y la investigacion. La vida me cambié y me beneficié el uso
de Internet y el teléfono celular, considero que ya no serfa igual, me he
ido acostumbrando a estas tecnologias que sin ellas retrocederfa a la vida
anterior. La necesidad que se ha creado con esta tecnologia principalmen-
te es la comunicacién que es rapida y muy eficiente”. Informante mujer,
61 anos.

“Con las tecnologias ha mejorado la forma de organizar el tiempo y de
atender las necesidades de trabajo, pero también actividades académicas y
personales. El consultar el correo electrénico se ha vuelto una necesidad,
pues por ahf pasa una buena parte de las actividades que uno realiza. En
general satisface mis necesidades, pero también crea otras en la medida
en que van apareciendo nuevas, como el tener ahora un Ipod, para escu-
char musica”. Informante mujer, 55 afos.

“La tecnologia se ha hecho indispensable, me ofrece rapidez y ahorro de
tiempo. Tengo mayor comunicacién con mi familia, para mi son aparatos
imprescindibles, ademés son muy féciles de aprender. No me imagino la
vida sin estas tecnologfas, aunque sé que sélo es una herramienta. Creo
que me ha creado mayor dependencia tecnolégica”. Informante mujer, 56
afios.
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4.1.2. Usos y habilidades de las TIC

Las posibilidades de la tecnologia estan condicionadas en un prin-
cipio por la propiedad o no de un teléfono celular, una computadora y el
acceso cotidiano de Internet. Todos los entrevistados seleccionados cuen-
tan con los dos equipos y el servicio de Internet. De las 16 personas entre-
vistadas, doce manejan programas que les sirven para sus actividades dia-
rias como el procesador de palabras y el presentador de diapositivas. Sélo
tres manejan la hoja electrénica pero en una forma muy elemental, para
listas de productos y precios.

En términos generales, las habilidades que tienen son suficientes
para satisfacer sus necesidades de informacién y realizar su trabajo. Como
ellos dicen, no tuvieron ningtn problema para aprender lo que necesitaban
en su momento y fueron perfeccionando sus habilidades con el tiempo.
Hasta ahora, no pretenden aprender programas nuevos o innovar con
otros dispositivos, simplemente porque no lo necesitan.

“Con la tecnologia estoy al corriente de lo que sucede, ha cambiado mi
forma de relacionarme con el mundo. Una vez que aprendes a usar lo ba-
sico te vas involucrando més. Creo que la tecnologfa ahora es sumamente
importante porque se logran cosas con menos esfuerzo. Es facil de acce-
der a mas lugares, mas barato, en el caso del cel para uso internacional.
Internet es mds eficiente y es a la vez un complemento para cualquier ne-
cesidad que se pueda tener como herramienta de trabajo.

Mi trabajo depende del 90% del uso de Internet y de la computadora, se-
ria mas dificil hacerlos sin el uso de estas valiosas herramientas. Contio
en la tecnologfa aunque no demasiado, sobre todo en nuestros paises co-
mo el nuestro con tantos riesgos. Con la tecnologfa logro hacer mas co-
sas en menos tiempo y aunque me satisface lo que tengo, cada vez surgen
cosas nuevas y a mi me gustarfa tener Internet en todo lugar que yo es-
té”. Informante varén, 54 afos.

Sélo uno de los entrevistados, una mujer de 63 afos, jubilada ha
encontrado en Internet un verdadero espacio de interaccién y una herra-
mienta clave para su trabajo, pues se dedica a hacer paginas web. Aunque
tiene un disefiador que hace las paginas, esta persona se encarga de ofrecer
el servicio, buscar clientes, e intervenir en el disefio de los sitios web. Des-

Mediaciones Sociales, N° 4, I semestre 2009, pp. 329-354. ISSN electronico: 1989-0494.



Erika Rueda Ramos 343
«Los adultos y la apropiacion de tecnologia. Un primer acercamiento»

pués de jubilarse como maestra de preescolar encontré en Internet una
fuente de trabajo:

“Me interesa en gran escala la tecnologia moderna, ya que simplifica mi
trabajo al 100%. En Internet hago todo y no tengo que moverme de mi
casa. Reconozco que en un principio me daba temor, tenfa ciertas dificul-
tades hasta que lo fui venciendo. Tener una computadora con Internet
representa para mi todas las ventajas, la uso desde hace 16 anos. Ademas
de cierta memorizacién de las funciones, no creo que se necesiten grandes
habilidades para manejarla”. Informante mujer, 61 afios.

En algunos casos, los sujetos se limitan a operar la maquina de
forma instrumental, pero ninguno se percibe como ajeno a la tecnologfa.
Consideran que es una herramienta importante en la actualidad y que es
necesario saber operarla.

Frente a las dificultades de utilizar la computadora, los adultos re-
conocen que no tuvieron ninguna, que aprendieron y lo siguen haciendo
cada vez que abren un nuevo programa.

Es claro que el uso de la tecnologia en estos adultos se da a partir
de la necesidad y de intereses previos y, su consumo esta relacionado di-
rectamente con ellos, al grado que en algunos casos favorece la apropia-
cién. La situacién en la que se encuentran ha apoyado a desarrollar compe-
tencias comunicativas cada vez mas complejas.

4.1.8. Comunicacion interpersonal

Es claro que con el vertiginoso desarrollo y extensién de las tecno-
logfas de informacién en el mundo han cambiado la forma de vivir de las
personas, ya que las posibilidades de comunicacién que nos ofrece la reali-
dad actual favorecen que las categorfas de espacio y tiempo dejen de ser
determinantes en el proceso de comunicacién interpersonal (Triana, E. y
Reyes, T., 2001: 2).

“Cuando era estudiante en el extranjero, no existfan un medio como éste,
entonces era necesario contar con una buena cantidad de dinero para
hacer llamadas de larga distancia y por unos cuantos minutos, también
era necesario esperar dfas y semanas para recibir una carta. Ello ya quedo
en el pasado”. Informante mujer, 55 anos.
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“La relacién con mis familiares y amigos ha cambiado porque la comuni-
cacién puede llevarse a cabo en tiempo real, ademas he reforzado mis
amistades, sobre todo con la computadora, porque permite establecer una
relacién constante con las personas con una herramienta que forma parte
de mi trabajo. Ademas la tecnologia me ha permitido establecer contac-
tos, redes y conocimiento con personas con las cuales de otra forma serfa
imposible mantenerlas. Con la tecnologia me mantengo al dfa, al mismo
tiempo que formo parte de una comunidad. Considero que las computa-
doras son una herramienta de trabajo pero el apoyo de Internet me ha
servido para aprender mas”. Informante mujer, 55 afos.

Sea cual sea el lenguaje utilizado, con emoticonos o no, para estas
personas la comunicacién radica en que es bidireccional e interactiva, gra-
cias a la tecnologfa.

“Me gusta usar los emoticonos en el chat, me expreso diferente. Con la
tecnologia es mas facil la comunicaciéon y la informacién, con ella he
creado nuevas amistades porque me ha permitido ampliar el nimero de
personas. La tecnologfa es sélo una herramienta de trabajo, pero me hace
mas facil la vida diaria”. Informante varén, 53 anos.

Todos, sin excepcién, hacen uso del correo electrénico para comu-
nicarse, ya sea con amigos, familiares o clientes. Es el principal uso que
hacen de la computadora.

“Me conecto al messenger y reviso mi correo electrénico, el cual utilizo
para comunicarme con mis colegas, amigos, parientes y recibir informa-
cién Me gusta usar los emoticonos, que he obtenido en las platicas con
mis parientes y skype”. Informante mujer, 55 afios.

“Con la computadora y el teléfono celular ha cambiado la forma de rela-
cionarme porque es una comunicacién répida y amena. Ademds por medio
de Internet he creado nuevas amistades y reforzado las que ya tenia, por
medio del correo electrénico, por el celular solamente con los familiares y
amistades”. Informante mujer, 61 afos.

4.1.4. Las TIC y el trabajo

Los sujetos entrevistados coincidieron en que la tecnologfa, Inter-
net y el teléfono celular lo usaron por la necesidad de su propio trabajo,
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para la mayoria su uso facilité sus actividades, a pesar de que tuvieron que
aprender a operarlos.

Para ellos el uso de la tecnologia posibilit6 el trabajo virtual, las
operaciones més rapidas y la disminucién de tiempos. Las formas de traba-
jo con Internet por ejemplo son cada vez mds accesibles y no tuvieron
contratiempos para aprender a usarlos.

El uso de Internet, en su caso, favorecié el acceso, intercambio y
oferta de informacién lo cual contribuye diariamente a mejorar sus expe-
riencias y formas de bisqueda de los datos que requieren.

“Uso la computadora e Internet de 8 a 10 horas diarias para buscar mate-
riales, enviar y recibir cotizaciones, comunicacién a distancia, envio de ca-
tdlogos principalmente y, algunas veces, ver las noticias. El correo elec-
trénico lo uso para comunicarme con mis clientes y proveedores y un po-
co menos a mi oficina cuando estoy fuera del pafs. El chat lo uso poco, s6-
lo con mi familia cuando estoy fuera de casa y Skype para llamadas inter-
nacionales”. Informante varén, 54 afios.

4.1.5. Bisqueda de informacion

Claramente la informacién juega un papel de suma importancia pa-
ra estas personas, todos han encontrado en Internet una forma sencilla y
practica de conocer las tltimas noticias nacionales e internacionales y de
saber de sus familiares y amigos. El uso, hasta ahora, ha sido como un
diario al alcance de todos y un buzén de cartas inmediato. La bisqueda de
informacién generalmente se da a partir de las necesidades de su dmbito
social.

“En el caso del Internet, se ha convertido en una herramienta invaluable
tanto para el trabajo como para apoyar la bisqueda de datos de todo tipo.
Yo lo uso para noticias, bisqueda de informacién, temas de investigacion,
articulos, viajes, lugares de descanso, traduccién, bisqueda de personas,
libros, aparatos electrénicos. Utilizo el Word, el Power Point y en oca-
siones el Excel. En linea compro libros, boletos de avién, reservacién de
hoteles y automoéviles”. Informante mujer, 55 anos.

Cada una de las expresiones expuestas anteriormente estd moldea-
da por esa idea de determinismo tecnolégico donde todo es viable y positi-
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vo con la tecnologia, una especie de romanticismo de la ilustracién que
hace mas facil la introduccién y el uso de cada tecnologfa. En estos casos,
Internet y el teléfono celular se han vinculado directamente con las précti-
cas sociales de los individuos y se han ido conformando poco a poco a la
vida cotidiana.

Tanto Internet como el teléfono celular han sido utilizados en si-
tuaciones diferentes, han cumplido el fin especifico de resolver problemas e
incitado a cada persona a especializarse cada vez mas frente a las posibili-
dades que ofrecen las herramientas. Estas tecnologias permiten que la
informacién especifica que los adultos requieren esté disponible en linea y
puedan comunicarse con otros sin problemas de tiempo creando a la vez
un espacio social de los usuarios, de naturaleza virtual. Los adultos se
acercan a la tecnologia de diversas formas segtn el para qué y la intensi-
dad con la que se utiliza.

4.1.6. Trdmites en linea

Las 16 personas entrevistadas consideran riesgoso el uso de la
banca en linea, jamas lo han usado y no tienen interés. Sin embargo, algu-
nos hacen compras por Internet, de pasajes de avién o reservacién de
hotel.

Muchos han realizado tramites gubernamentales en linea, princi-
palmente trdmite de CURP?, copias de actas de nacimiento, pago de im-
puestos y gestiones del seguro social. Consideran que son paginas sencillas
de operar y no han tenido ningun problema para acceder.

“No me gusta la banca en linea, yo creo que es peligroso entrar a los ban-
cos por internet, he escuchado que roban mucho. Pero si he comprado al-
gunas cosas, boletos de avién y también lo usé cuando necesitaba una co-
pia del acta de nacimiento de mi hijo”. Informante mujer, 55 afos.

3 Cédula Unica de Registro de Poblacién, emitidagbdinisterio de Gobernacién y requisito
indispensable para todos los mexicanos nacidosrgtotio nacional o por naturalizacion.
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4.1.7. El celular

“Las N'TCI estan aqui, en todas partes y de diversos modos todos
estdn llamados a tomar posicién frente a ellos” (PNUD, 2006: 34). Y en
efecto las tecnologias aparecieron y no podemos ignorarlas. El caso del
celular es uno de los mas evidentes, principalmente por la facilidad de uso
y los bajos costos de adquisicién. En la dltima cifra publicada en marzo del
2008, se muestra que en México se cuenta con 71 millones de aparatos
(Negrete, A., 2008) y ntimeros de servicio. Y una penetracién del 66% en
telefonia mévil en todos los sectores de la sociedad.

Los celulares son una nueva forma de comunicacién, son aparatos
personalizados, para todos los gustos, para hablar con él, enviar mensajes,
jugar y otros servicios. Es posible que el celular sea usado como reloj, des-
pertador, para entrar a Internet, chatear, escuchar musica, descargar vi-
deos, grabar sonidos, tomar fotografia y transmitir datos. Estos servicios
que surgieron como alternos ademads de recibir y hacer llamadas teleféni-
cas ahora son requisitos para decidir qué celular comprar: entre los més
sofisticados, cotizados y mejor subutilizados.

A diferencia del Internet, el teléfono celular no ha sido recibido
por este grupo de personas como un aparato con multiples herramientas,
las 16 personas utilizan el teléfono sélo para hablar con sus familiares mas
cercanos, hijos principalmente. En menor proporcién utilizan el servicio de
mensajes. Y aunque pueden tener un directorio amplio de contactos, sus
llamadas diarias se limitan a una o dos personas y a veces s6lo como telé-
tfono de emergencia.

“El celular lo empecé a usar en 1999 cuando me regalaron uno. Lo uso
principalmente para hablar y mandar mensajes con mi esposa y mi hija,
aunque tengo como 100 personas en mi agenda. Nunca uso la cdmara,
aunque me gusta tener un celular como este Sony Ericsson”. Informante
varén, 63 afos.

“El teléfono celular es muy Util y necesario para la vida actual. Yo hablo y
mando mensajes mas 0 menos como con 5 personas diarias, con mi espo-
sa. La ventaja que yo le veo al celular es que me comunico més facilmen-
te”. Informante vardn, 53 afos.
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Los modelos de los celulares que los sujetos usan constan de cdma-
ra y algunos con servicios de Internet, sin embargo no se utilizan o lo
hacen muy poco.

“Tengo un celular Nokia 6235 con cdmara, juegos, agenda e Internet. El
teléfono celular, al igual que la computadora también representa para mi
estar comunicada, tener mas acercamiento en el corto plazo. Lo uso para
hablar, enviar mensajes y la cdmara, lo sé manejar muy bien y mi agenda
tiene mds o menos 200 personas. La ventaja que yo veo en el celular es
que me puedo comunicar sobre todo en el caso de emergencias”. Infor-
mante mujer, 61 afos.

En los casos que tienen negocios propios, el teléfono es la herra-
mienta bésica para comunicarse con clientes y proveedores, pero no para
otra actividad.

“Tengo un Motorola F530 y lo empecé a usar por la necesidad de comu-
nicacién inmediata en el trabajo con clientes y proveedores basicamente.
Sélo lo uso para hablar por teléfono y no sé manejar todas sus funciones.
Mais con menos hablo con 10 a 15 personas al dia y mi agenda se compo-
ne de 100 a 120 contactos. Uso el celular porque me encuentro localizable
todo el tiempo”. Informante varén, 54 afios.

Basicamente el uso del celular esté limitado a hablar por teléfono, a
pesar de que cuentan con otros servicios. Ninguno lo usa para jugar y muy
pocos para mandar mensajes.

“Mi teléfono lo tengo desde hace ocho afos, tiene cdmara y mis hijos me
ensefaron a usarlo y aprendf rapido como en 5 dias, sélo tenfa los cono-
cimientos bésicos de uso de un teléfono. Lo uso principalmente para
hablar y enviar mensajes con amigos y familiares y por negocios. No sé
manejar todo lo que tiene”. Informante varén, 63 afos.

5. REFLEXIONES GENERALES

Cuando se analizan los comentarios respecto a las relaciones de la
tecnologfa y la dificultad en el aprendizaje de su manejo, en su mayoria, la
respuesta fue positiva. Consideran que tanto Internet como el teléfono
celular son indispensables y, en algunos casos, seria dificil llevar su vida
sin ellos. Todos aprendieron a usar la computadora y el celular de manera
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autodidacta, obligados por su trabajo o sélo por interés. Existe una postu-
ra abierta respecto a las posibilidades de la computadora e Internet, aun-
que menos del celular. Los adultos de este primer acercamiento valoran la
incorporacién de la tecnologia en las actividades de la vida diaria y las
posibilidades que ofrecen principalmente de ahorro de tiempo.

Un elemento destacable es cuando los sujetos entrevistados apren-
dieron a usar los equipos, ninguno consideré que les costara trabajo, poco
a poco fueron familiarizandose con ellos y manejando los diferentes pro-
gramas; no creen que les haya extrafiado su aparicién, ya que antes de la
computadora, por ejemplo, surgieron aparatos electrodomésticos, como el
horno de microondas o las lavadoras digitales. Las experiencias personales
sugieren pocas dificultades, algunos se apoyaron de sus hijos o familiares,
pero en su mayoria aprendieron solos.

Los relatos dan cuenta de personas integradas al nuevo mundo
tecnolégico y las condiciones de ellos estan dadas por ser duefios de sus
propios equipos y por los diferentes modos de uso segln sus intereses
particulares. De alguna manera las competencias de estas personas estan
ligadas a sus propios intereses y necesidades, aunque algunos han encon-
trado en los juegos y el chat un elemento bésico de uso de la computadora
e Internet, asociados a la comunicacién o entretenimiento.

Los adultos se sienten dentro del mundo de la tecnologia e incluso
la perciben mas alld de una simple herramienta tecnolégica. Es posible
encontrar un fuerte componente generacional con posturas diversas frente
a las nuevas tecnologias; los adultos de nuestro estudio creen firmemente
en la tecnologfa y en las oportunidades que éstas les ofrecen, hasta los
menos capacitados se encuentran igual de interesados en ellas.

Internet para estas personas ha funcionado como un objeto de de-
seo, ya que les permite imaginar que la red les puede dar todo lo que les
falta. Para ellos, Internet, sin duda es mucho més que un objeto tecnol6gi-
co, es una practica cultural que afecta las diferentes dimensiones de una
comunidad, un grupo o una sociedad. Internet es la respuesta a sus bus-
quedas y las expectativas que cada persona tiene de la red determinan los
diferentes procesos de socializacién tecnoldgica (Cabrera, J., 2001:40).

Un factor relevante que condiciona el uso o no de la tecnologia es
la edad de los usuarios. En nuestro caso, si bien es cierto que los adultos
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no crecieron con la tecnologfa, han pasado sus Gltimos afios de vida en un
mundo mediético, han logrado ser diestros en el manejo y las han incluido
en la vida diaria.

Las experiencias presentadas permiten dar cuenta de la existencia
de apropiacién de la tecnologfa, inicialmente como una manera de otorgar
valor a las herramientas. Es posible ver el proceso de significacién de la
tecnologfa para lograr un objetivo, asf como un dominio de las posibilida-
des minimas de operacién. Tanto Internet como el teléfono celular forma-
ron parte de un proceso de adaptacién y sustitucién de herramientas para
este grupo de personas, basicamente por los contextos en los que vivian y
como parte de la socializacién misma con otros individuos de edades e
intereses distintos.

Las declaraciones hechas por los adultos entrevistados muestran el
significado que le han dado a la tecnologia en su vida y las habilidades que
han adquirido conforme avanza el tiempo. Es un hecho que estas personas,
en diferentes niveles, lograron incorporar Internet y el teléfono celular en
sus actividades cotidianas y aprendieron a usar los recursos de la mejor
manera posible. Asimismo re-orientaron la tecnologfa conforme a sus ne-
cesidades y han evolucionado con ellas.

El propésito de este primer acercamiento fue evaluar los aspectos
y experiencias de los adultos como usuarios de Internet y el teléfono celu-
lar. La justificacién inicial se basa en que las personas adultas son usuarios
potenciales de estas tecnologfas, ya sea por gusto, obligacién o por la nece-
sidad de adaptarse a su entorno. Uno de los factores inicialmente encon-
trados a favor de la tecnologia por parte de este grupo de personas fue el
mejoramiento de la calidad de vida en general, aunados al uso, y en algu-
nos casos, abuso de las mismas.

Este grupo de sujetos se ubican en una etapa de cambio relevante,
pero no como parte de la generacién de la era de las comunicaciones ni del
grupo de las personas mayores que supondrian una revolucién, mas bien
son la generacién obligada a establecer nuevos cédigos de conducta y nue-
vos elementos de aprendizaje.

La manera en que cada uno se integra a la tecnologfa impacta di-
rectamente en las conductas y percepciones de las personas. Resaltan tres
elementos importantes: Por un lado la percepcién de disponer de capacida-
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des necesarias para sus actividades personales; por otro lado, la capacidad
de comprender y participar en el mundo en que se vive sobre la base del
manejo eficaz de informacién; y por tltimo la individualizacién para dise-
far por sf mismo el tipo de vida que eligen. En la medida que una persona
posee de capacidades reflexivas y mayor individualizacién, podra encontrar
una mayor utilidad en la tecnologia (PNUD, 2006: 13).
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