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PROLOGO

A partir del afo 2010, desde la Direccién Nacional de Evaluacién y Monitoreo (DINEM) se
impulsd la necesidad de contar peridédicamente con un documento unificado y transversal que
diera cuenta del quehacer del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), desde una perspectiva
descriptiva y analitica, basada en evidencia, que permitiera una reflexién global sobre la
politica social, su disefio, implementacién y logros, asi como una comprensiéon de los
programas sociales en particular. La continuidad de una linea editorial de este tenor, de la que
este informe representa su tercera edicién, no es —a la interna del Estado— un desafio menor.

Mas allda de las modificaciones que implican el cambio de autoridades y directrices, las
consecuentes transformaciones en las formas de conduccién, en la organizacién, en la
priorizacién de lineas estratégicas, en la modificacién de los propios programas, es de destacar
que la intencién y la practica de continuar construyendo informacién de manera seria,
rigurosa, pertinente y oportuna ha sido una marca distintiva del MIDES desde su misma
creacion en el afio 2005. El presente informe, sin dejar de atender a los cambios, busca ser la
sintesis de esta orientacién de continuar construyendo informacién de calidad para orientar y
mejorar la gestion, a la vez de rendir cuentas de lo realizado.

Este informe, ya en su tercera edicidn, se plantea constituirse en una serie documental publica,
periddica, transversal a las acciones programaticas ministeriales. Asi, se propone como una
serie que brinde al lector un estado de situacidn de los programas sociales que (co)ejecuta el
MIDES, a la vez que presente también los principales desafios a los que se enfrentan los
programas sociales y la politica social en general.

Desde esta orientacién este documento se plantea atender objetivos en dos grandes niveles,
uno interno al propio Ministerio y otro general, externo, de transparencia y rendicion de
cuentas. Asimismo, busca hacerlo atendiendo una dimension sincronica (con foco en el
periodo 2013-2014) al mismo tiempo que una diacrdnica, permitiendo conocer y valorar la
evolucidn de los distintos programas y la maduracidn de procesos, tecnologias, metodologias y
contenidos en un periodo mas amplio.

En el primer nivel, el documento busca (1) presentar las acciones programaticas ministeriales
de manera unificada, sistemdtica y con un esquema comun, sus avances y logros, sus
fortalezas y debilidades, de manera de contribuir a la socializacién de lo realizado. Por otro
lado, (2) se propone como insumo para el disefio y gestion con el fin de validar, reformular o
reconsiderar las acciones y programas, sus disefos y presupuesto. Por ultimo, atendiendo a la
dimension diacréonica que menciondbamos en el parrafo anterior y en consonancia con una
linea editorial que sefala aspectos a atender por parte de los programas, el Ministerio y la
politica social en general, este informe busca (3) retomar aspectos planteados en informes
anteriores, dar cuenta de las acciones tomadas para atenderlos y el estado actual de éstos.
Sobre este ultimo punto volveremos en este mismo prdlogo.



ESTRUCTURACION DEL INFORME

El documento que se presenta, asi como los anteriores, se estructura por capitulos donde cada
uno se ocupa un programa social, de acuerdo a su ubicacidn institucional, agrupando los
mismos por Direccidon o Instituto del MIDES. Por su parte, se busca en y para cada uno de
éstos, una organizacién que dé cuenta de los ciclos de vida de los programas, de manera de —
en primer lugar— considerar las condiciones sobre las cuales un programa se propone actuar,
es decir aguello que conforma su contexto y sobre lo cual se sostiene el porqué del programa o
accién. En segundo lugar, considerar los recursos con los que cuenta en sus distintas etapas de
planificaciéon e implementacién (tanto presupuestales como humanos). En tercer lugar, se
consideran los productos y las prestaciones brindadas por el programa, su alcance, coberturay
focalizacidon del mismo, asi como el logro de sus metas. Por ultimo y en cuarto lugar, se
presentan los resultados del programa, entendidos como las variaciones que se producen en
los beneficiarios o participantes de los mismos en relacion a sus condiciones iniciales o
indicadores de contexto.

Contexto Programa Social Recursos
(diagnostico/diserio)
S EG u | M | E NTO Toma de decisiones
4 Implementacion
Y EVALUACION
Analisis de resultados e impactos Procesosy
Resultados Decision sobre continuidad /inicio productos

de ciclos

Fuente: DINEM-MIDES,, DINEM. (Informe 2009-2010)

Las cuatro dimensiones estructurantes de cada capitulo del informe (contexto; recursos;
productos y resultados), remiten a distintas etapas del ciclo de vida de los programas sociales.
En tanto que categorias que buscan ayudarnos a comprender la realidad social, suponen una
reduccion de la complejidad, y deben ser entendidas retroalimentandose. Cada capitulo
incorpora —al comienzo— una breve descripcion del programa y —al cierre— se realizan algunas
consideraciones especificas.

UN POCO DE HISTORIA. EVOLUCION DE TRES EJES ESTRATEGICOS EN EL MIDES DURANTE
2013-2014.

En los informes previos, 2009-2010 y 2011-2012, ademas de la presentacién de los distintos
programas, se identificaron tres ejes como estratégicos. Estos fueron sefialados en primera
instancia (2009-2010) como debilidades o aspectos a mejorar en la gestiéon del MIDES,
posteriormente (en el informe 2011-2012) se presenta el desarrollo de decisiones y acciones
para atender las debilidades sefialadas. Estos tres ejes, o aspectos a mejorar, fueron: (a) la
focalizacidn, o la manera de definir e identificar a la poblacidn objetivo de los programas; (b)
los sistemas de informacion, entendiéndose por estos el registro e interaccion de la
informacidn en el marco de la gestién, el seguimiento y evaluacion de los programas sociales; y
(c) el disefio de los programas sociales.



Si se analizan estos ejes en perspectiva diacrdnica, se observa que el periodo 2013-2014 marca
un alto nivel de maduracion de las acciones e innovaciones que desde el MIDES se desarrollan
como respuesta a los tres ejes mencionados.

La lectura de las tres ediciones de esta linea editorial del MIDES, permite visualizar —hasta
ahora— tres etapas muy diferentes del MIDES en lo que refiere a los ejes mencionados. En una
primera etapa, expresada en el informe 2009-2010, se presenta un diagndstico de debilidad
relativa en estos aspectos, asociados al pasaje de la implementacion del Plan de Atencién
Nacional de la Emergencia Social (PANES) al Plan de Equidad donde el Ministerio pasa de
implementar el PANES con sus nueve componentes o programas, dirigidos a la poblacién mas
vulnerable, a transformar programas, implementar nuevos, ampliar la poblacién a la cual éstos
se dirigen. Mas aun, el Plan de Equidad profundiza el cardcter transversal e interinstitucional
de las lineas programaticas, lo cual implica que el MIDES deba afrontar desafios de diferente
envergadura y cualitativamente diferentes a los que enfrenté en el periodo 2005-2007.

Ya en una segunda etapa de analisis, reflejada en el informe 2011-2012, el diagndstico en los
tres ejes de andlisis mencionados es sustantivamente diferente en la medida que se
desarrollan iniciativas —mds o menos incipientes en ese momento— para atender y mejorar las
condiciones de generacidon e implementacién de los programas sociales en el MIDES. Este
periodo, en consecuencia, es una etapa intermedia donde comienzan a gestarse —e incluso, en
algunos casos, concretarse— respuestas a las debilidades sefialadas en lo que hacia a la
focalizacidn, los sistemas de informacién y el diseiio de los programas sociales.

Por ultimo, en el periodo 2013-2014 (en el cual se centra el presente informe) las definiciones
y acciones emprendidas anteriormente alcanzan un nivel de desarrollo y madurez muy amplio,
tanto en lo que refiere a su anclaje institucional como en la amplitud de programas que
adoptan las nuevas herramientas para el disefio y redisefio de programas o que se suman a los
nuevos sistemas, tecnologias y metodologias para mejorar la focalizacidn y el registro y gestion
de la informacién. Sobre estos puntos y con especificidad para los afos 2013-2014, nos
detendremos en los siguientes parrafos.

Acciones para mejorar captacion, derivacion y focalizacion de las poblaciones objetivo

En este marco, atendiendo a los tres ejes mencionados, en el periodo considerado (2013-2014)
el MIDES realizé 90 mil visitas a hogares con la fuerte intencién de asegurar el acceso de la
poblacién a los programas, a la vez que de corregir aquellos casos donde debieron darse bajas
o modificaciones de prestaciones o programas.

Esto no repercutid exclusivamente en la focalizacién de los programas de transferencias
condicionadas sino que se instituye como un mecanismo de deteccién de problematicas
sociales, de captacion y de derivacién de las personas y familias a los distintos servicios mas
acordes para atender las vulneraciones o vulnerabilidades que sufren, constituyéndose en uno
de los principales instrumentos de ingreso a los programas y de planificacién de los mismos'.
Asimismo, el numero de visitas, el registro de informacién actualizada y la tecnologia y
metodologia asociada, posibilitaron al conjunto del Estado disponer para una amplisima parte
de la poblacidn —y para la casi totalidad de la mas vulnerada y vulnerable— de informacion
actualizada y nominada (identificada) que posibilitaba a otras sectoriales definir acciones y

1 . . . s o e s .
Conocer la mera distribucién geografica de las familias y las especificidades de estas permiten a

multiples programas del Estado en su conjunto definir cuantos, con qué perfil y donde deben instalarse
o desarrollarse distintos programas sociales o servicios.
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lineas de trabajo. Entre éstas, pueden sefalarse subsidios, realojos, estrategias para re-
vinculacion educativa, entre otras, apoyandose en datos de caracter transversal, para los
cuales no debieron construirse datos especificamente —reduciendo costos, dinero y tiempo— ni
se debid consultar, sobre informacién ya existente, en multiples oportunidades a la poblacion.

Sistemas de gestion e informacion

Por otra parte, en este mismo periodo y con referencia a los sistemas de gestidon e
informacidn, se produjeron multiples avances y consolidaciones en busca de establecer un
sistema Unico de informacién apoyado en varios desarrollos o herramientas especificas. De
esta manera se instituye, consolida y amplia el alcance de lo detallado en el informe 2011-
2012,

Asi, se consolida el Sistema de Monitoreo y Administracion de Resolucién de Tramites
(SMART), sistema mayoritariamente interno al MIDES, que se propone como un software de
registro y/o gestion unificado de las consultas de la poblacion, de las intervenciones de la
institucion y de los programas del Ministerio, que incluye a la amplia mayoria de las acciones
realizadas. Con este sistema comienza a ser posible el registro de la trayectoria de los usuarios
o beneficiarios, potenciando el seguimiento individual, el seguimiento especifico por programa
y el analisis transversal, es decir, no exclusivo a un programa especifico sino a la totalidad o
subconjunto. También se vuelve posible generar y analizar informacion agregada a nivel de
distintas entidades, esencialmente individuos, pero también nucleos familiares.

Al mismo tiempo, ya con foco en la gestion interna de las visitas del MIDES, la capacidad
analitica y la funcién de la captacién y la derivacién mencionada en el parrafo anterior se
consolida el Sistema para la Focalizaciéon de Programas y Derivacion de Casos (SFPyDC) y el
Sistema de Informacion Geografica del MIDES que permite georreferenciar las visitas, los
beneficiarios y los distintos servicios publicos (MIDES y de la institucionalidad publica del area
social) de manera tal de apoyar a la gestion interna del MIDES asi como prestar servicios a
otras instituciones publicas (sean éstas de la administracion central, entes auténomos,
organismos descentralizados o gobiernos departamentales o municipales) a la vez que
incorporar la dimension espacial y geografica al andlisis de los datos.

En lo que refiere al trabajo conjunto en términos de acceso y cruce de informacién con el resto
de las instituciones publicas del area social, en el periodo 2013-2014 se consolidé el Sistema de
Informacién Integrada del Area Social (SIIAS) como espacio interinstitucional confederado, con
sede de su coordinacién en la Direccién de Evaluacién y Monitoreo del MIDES. Este permite a
los organismos publicos compartir informacién y analizarla conjuntamente de manera de
mejorar la gestion, el disefio y la planificacién de politicas.

Por ultimo, se consolida el Observatorio Social de Programas e Indicadores y la Guia Nacional
de Recursos Sociales, como instrumentos orientados al acceso publico a la informacidn. En el
caso del Observatorio, su portal web habilita a cualquier individuo con acceso a internet el
acceso a un vasto conjunto de indicadores e informacidn sobre politicas y programas sociales,
apoyando de forma abierta a procesos de investigacidn, evaluacion y planificacién, entre otros.
Por su parte, la Guia de Recursos ofrece informacion acerca del conjunto de programas vy
servicios sociales que el Estado pone a disposicidon de la poblacién, facilitando y promoviendo

* Ver paginas 83-104 de Informe MIDES 2011-2012.
https://medios.presidencia.gub.uy/im portal/2013/noticias/NO_L723/Informe%20MIDES%202011-

2012.pdf
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el acceso a los mismos. Ambas herramientas constituyen esfuerzos estatales en pro de la
transparencia y democratizacién de sus acciones.

Protocolizacion para el (re)diseno de los programas sociales

Otro de los aspectos en los se produjo — entre 2013 y 2014— la concrecién de avances es en la
protocolizaciéon de procesos de disefio de los programas sociales. Aspecto que —como ya
sefialdramos— el MIDES presentaba debilidades. Ya en 2011-2012 se inicid un proceso de
discusidn de la definicidn de procesos, protocolos e informacién comun para la definicién de la
oferta programdtica de los programas sociales del MIDES en términos de identificar
claramente la problematica social sobre la cual se pretendia actuar, sus causas y
consecuencias. En este contexto, debian explicitarse las actividades del programa, sus
objetivos, metas e indicadores asociados.

La creacién en 2012 de la Direccién Nacional de Desarrollo Social (DINADES)? incorpord este
protocolo de disefio programatico como una herramienta general para los programas sociales
bajo su drbita de manera de asegurar esquemas compartidos de disefio que permitieran
complementar de mejor manera las distintas intervenciones, establecer con mayor claridad las
teorias de cambio subyacentes a cada programa y en consecuencia habilitar o facilitar los
procesos de monitoreo y evaluacién.

CONSIDERACIONES

En sintesis, se observa un proceso acumulativo del Ministerio en los tres ejes planteados:
focalizacidn de la poblacién objetivo, sistemas de informacién y disefio de programas sociales.
Se verifica un proceso que alcanza, en el bienio 2013-2014 un nivel de madurez y legitimidad
muy importante, desarrollandose tecnologia y metodologia de manera conjunta con capacidad
de andlisis.

En este periodo se apuesta a la generacién de una mirada transversal al Estado, con la
intencién de potenciar —de la mano de otros organismos— la capacidad de gestion profesional
de la politica social, basada en evidencia empirica. Al procurar una mirada transversal, lejos de
desatender el quehacer ministerial, permite direccionarlo, de manera de atender Ia
problematica de la integracion social favoreciendo el ejercicio pleno de derechos de toda la
poblacion.

Los avances, que catalogamos de “maduros” para los afios 2013 y 2014, no suponen la llegada
a un estado final sino que permiten plantearse y considerar nuevos desafios para atender
aspectos no priorizados inicialmente. En este sentido, con relacién a los tres ejes abordados las
concreciones posibilitan plantearse aspectos a resolver o mejorar que eran impensables
anteriormente. Al mismo tiempo, el avance en estos tres ejes permitié identificar otros
aspectos relevantes a atender y que pueden considerarse nuevos ejes transversales de analisis
para futuras definiciones y acciones. Entre ellos pueden mencionarse rapidamente, la
presencia de (a) una tensidon aun no resuelta de modo satisfactorio entre la logica
programatica y la ldégica territorial —a pesar de sendos intentos en este sentido, via
modificacion de los modelos de gestidn y reestructuras—; y (b) potencialidades y limitaciones

* Ver paginas 63-80 de Informe MIDES 2011-2012.
https://medios.presidencia.gub.uy/im portal/2013/noticias/NO_L723/Informe%20MIDES%202011-

2012.pdf
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de las politicas y programas basadas en la inter-institucionalidad, en la concurrencia de énfasis,
intereses y competencias, en particular en los programas destinados a la poblacién mas
vulnerable y con situaciones y procesos de exclusién marcados.

De esta forma, procuramos en lo que sigue, continuar avanzando en la profundizacién y el
desarrollo de miradas y métodos que favorezcan la profesionalizacion de la gestién de la
politica social. Con ello, confiamos que se seguird progresivamente consolidando una cultura
de evaluacién y transparencia.
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SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADA DEL AREA SOCIAL

Introduccion

La oferta publica en materia de politicas sociales en Uruguay es de base universal y consta de
programas y prestaciones que cubren desde la temprana edad hasta la vejez. Si bien la
proteccidén social mantiene una alta cobertura, estd acompafiada de una alta fragmentacion
institucional donde muchos programas cubren a la misma poblacién objetivo en distintos
organismos. Dicha fragmentacién dificulta la posibilidad de tener una mirada integral de todos
los programas sociales, asi como lograr una planificacion estratégica, fundada en informacion
oportuna y de calidad. Por otro lado, aun conviven en el sistema muchos rasgos corporativos,
es decir, las prestaciones se diferencian segun los servicios, lo que condiciona la universalidad
buscada y complejiza la integracidn de informacién.

Los sistemas de informacidn desarrollados recientemente, cumplen un rol importante en la
ejecucién de estas acciones de coordinacién. Por ejemplo, abordar integralmente las
situaciones de vulnerabilidad socioeconémica requiere saber qué programas sociales cubren a
dicha poblacién y cuales son los usuarios concretos de los mismos. El Sistema de Informacién
Integrada del Area Social (SIIAS) constituye un avance significativo en la medida en que
favorece el desarrollo de una mirada unificada, con vistas a la superacion de un abordaje
fragmentado por la via de la generacién de informacidén y de su coordinacién. En este sentido,
resulta clave continuar avanzando de manera de lograr un aprovechamiento mas cabal de las
posibilidades que brinda este sistema.

Los cometidos del SIIAS se establecieron formalmente en el articulado de la Ley N2 18.719 del
afio 2010. De forma sucinta, son los siguientes:

= Contribuir a las estrategias de reforma social y a los mecanismos de coordinacidon
interinstitucional.

= Conocer el estado y la dindmica de provision publica en materia de bienestar.

*  Producir insumos para las funciones de planificacidn, evaluacion y monitoreo de
organismos que implementan de politicas sociales.

= Contar con mecanismos eficaces y transparentes de gestiéon colectiva de la
informacion.

Procesos y Gobernanza de la Integraciéon de Informacion

Uno de los aspectos mds destacables del SIIAS y que en estos afos de referencia se ha
consolidado concierne a la construccién institucional de dicho sistema y a la gobernanza de los
procesos de gestion de informacidn. En particular su organizacién -comprendiendo los
principios federativos- y su marco participativo en lo que refiere a la integracién de datos, ha
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configurado una innovacidn en nuestro Estado. A continuacién se describiran algunos de los
principales aspectos mencionados.

Coordinacidn, gestion y publico destinatario

El SIIAS es una iniciativa interinstitucional que involucra diversos organismos nacionales,
departamentales asi como a instituciones vinculadas a la academia.”

Desde su creacion, en el aino 2010, quedd definido que el sistema no surge vinculado a un
programa especifico, lo que forma parte de sus fortalezas. A diferencia de sistemas de
informacidn social de otros paises, el SIIAS no da cuenta Unicamente de la poblacién
vulnerable, sino de toda la poblacién que accede a prestaciones sociales estatales, que en
Uruguay alcanza aproximadamente al 94%.

Las principales fuentes de informacidn del SIIAS son los archivos de registros de los programas
y prestaciones que lo integran. El hecho de contar con un Unico documento de identidad
personal a nivel pais ha sido clave a la hora de integrar la informacion.

La conduccion estratégica del SIIAS estd a cargo de un Comité Técnico de Direccién integrado
por una delegacion (funcional e informatica) de cada organismo miembro, cuya Presidencia es
asumida por el MIDES. Cada organismo decide qué informacidn aportar al sistema acordando
el formato y la periodicidad de envio de los datos. Normalmente el periodo de recepcién de los
datos es mensual, pero en algunos casos el periodo no es regular, y se basa en las actividades
del organismo. Por ejemplo, en el caso de los organismos de ensefianza se rige por el periodo
de inscripciones, el periiodo de evaluacidn parcial y el periodo de evaluacién final.

Si bien la mayoria de los organismos que integran el SIIAS aportan tablas con datos sobre
personas, prestaciones y los atributos de las prestaciones, existen también organismos
miembros que no aportan datos y solamente son usuarios de informacién. Basicamente
existen tres tipos de datos que los organismos transfieren al SIIAS: a) datos personales
actualizados de los sujetos, b) datos de los atributos de las personas en relacion a la prestacion,
y ¢) datos que permiten la decodificacion de los datos anteriores. Adicionalmente, cada
organismo especifica qué datos requieren de “aprobacidn explicita” para poder ser utilizados y
compartidos. La gestiéon cotidiana de la informacidn y la coordinacidn politica y técnica es
asumida por la Division SIIAS de la DINEM en el MIDES; por su parte, los destinatarios del SIIAS
son todos sus organismos miembros.

Arquitectura tecnoldgica (hardware, software y herramientas de integracion)

Se optd por la construccidn por un sistema centralizado para las consultas, que es actualizado
a través de transferencias de informacidén periddicas pre-programadas.

Se han utilizado tecnologias denominadas de “data warehouse”, incluyendo definiciones de
metadatos, procesos de ETL> de datos, bases de datos operacionales y Cubos

4ANEP;ASSE;BPS;INAU;INE;INEED;I\/IEC;MEF;MIDES;MSP;MVOTMA;OPP(UCC);OSE; Presidencia de la
Republica; SINAE;UTE; Correo Uruguayo; Intendencia de Maldonado e Intendencia de Montevideo.
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multidimensionales para solucionar consultas basadas en gran cantidad de datos. Para esto la
herramienta que se ha utilizado es el software IBM-Cognos. Mientras que para los repositorios
de datos, se ha utilizado una version del manejador de base de datos Oracle, sobre
plataformas Linux.

Figura 1.Arquitectura tecnologia del SIIAS
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SIIAS.

Normativa vigente

Uno de los avances mas significativos, ocurridos en Uruguay, en materia de proteccién de
datos personales y el derecho a la intimidad ha sido la regulacion establecida en el afio 2008
por la Ley N2 18.331 de Proteccién de Datos Personales y Accidon de Habeas Data. Esta normay
su reglamentacion brindan garantias al ciudadano respecto del tratamiento de la informacidn
que éste aporta al Estado para el ejercicio de sus funciones, asi como también establece
obligaciones para el ciudadano.

Los sistemas de informacidn social, en particular el SIIAS, se encuentran comprendidos y
regulados por dicha normas. Sin embargo, se entendié necesario contar con una normativa
especifica a los efectos de lograr el balance entre los cometidos del SIIAS y la proteccién del
derecho a la intimidad de los ciudadanos. A tales efectos se generd un Decreto reglamentario
de la Ley N2 18.331 (12 de abril del afio 2012), en el que se especifica que el SIIAS, en el marco
de su administracion por parte del MIDES, debera respetar los principios de legalidad,
veracidad, finalidad, seguridad de datos, reserva y responsabilidad establecidos por la
mencionada norma.

> ETL significa, por sus siglas en inglés, "Entrada" (entry), "Transformacion" (Transformation) y "Carga"
(loading).
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Asimismo, se determina que no requerira del consentimiento informado de los titulares de los
datos personales que el SIIAS posee en su base de datos, asi como para su comunicacién a
otras entidades publicas, estatales o no, tornando posible de hecho todo el proceso de
intercambio e integracion de informacién que presupone el sistema. Por su parte, los titulares
de los datos almacenados en el SIIAS contaran con su derecho de acceso, rectificacion,
actualizacidén, inclusién o supresion e impugnacion de valoraciones personales.

El MIDES, en tanto responsable de la administracion del sistema, establece los recaudos y
procedimientos organizativos y tecnolégicos para garantizar el ejercicio de los derechos
referidos a los titulares de los datos.

Dimensiones y principales Funcionalidades
Principales indicadores del SIIAS

En el siguiente cuadro se muestra el volumen de informacién que recibe el SIIAS
mensualmente.

Cuadro 1. Volumen de informacion del SIIAS. Periodo junio 2013 - junio 2015.

Registros Registros
Organismo Tablas Variables mensuales de mensuales de
beneficiarios hogares
ASSE 36 96 1325358
BPS 47 114 3798728 185661
INAU 26 68 77863
INE 2 15
MIDES 17 52 356570 69085
MSP 22 69 3535214
SIIAS 63 56
ANEP — CEIP 21 61 350206
ANEP — CES 15 39 227939
ANEP — CETP 15 64 115157
MTSS 2 46 45472
MVOTMA 11 41 191084

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SIIAS.

La columna "Tablas" cuenta el total de archivos que envié el organismo en junio de 2015;
incluye codigueras, tabla de personas y tablas de beneficiarios.

En la columna “Variables” se cuenta el total de variables en la tabla de personas, mas las
variables distintas que aporta cada programa del organismo vy, repite, es decir, cuenta dos
veces, dos variables que aparecen en dos programas distintos del mismo organismo.

Por su parte, "Registros mensuales de beneficiarios" cuenta el total de personas beneficiarias
en el mes de junio de 2015 de los programas de cada organismo. Las personas se cuentan por
separado, es decir, si una persona es beneficiaria del programa JER y de la tarjeta TUS, sera
contada dos veces.
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Por ultimo, en “Registros mensuales de hogares” se cuenta el total de hogares beneficiarios en
el mes de junio de 2015 de los programas de cada organismo. En BPS se incluyen AFAM-PE y
AFAM Ley N° 15.084; en MIDES se incluyen TUS, Asistencia a la Vejez y Uruguay Trabaja. Los
organismos que remiten informacién de hogares son solamente los sefialados.

Con respecto a los organismos, cabe mencionar algunas particularidades. En el caso del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), se trata de informacion sin identificaciéon de las
personas. Sin embargo, vale aclarar que, mediante los datos del Censo, aporta las medidas de
referencia de total de personas del Uruguay para el calculo de porcentajes. En el caso de la
Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), los tres subsistemas de la educacion nos
envian los inscriptos de forma separada. Cuando se menciona al SIIAS se hace referencia a las
tablas que integran datos de distintos organismos formando variables de resumen de
informacion.

Cabe indicar a su vez, que se dispone de informacidn de casi la totalidad de las personas del
Uruguay, sin embargo, no se cuenta con la conformacién de los hogares que componen.

Herramientas web

Aquellos funcionarios de los organismos que integran el SIIAS que tengan usuario registrado en
el sistema, pueden acceder a la informacién mediante herramientas on-line. A grandes rasgos,
las posibilidades de acceso comprenden:

*= Reportes estadisticos. Esta modalidad combina informaciéon de mas de dos programas
o sistemas de registros, mediante la creacién de tablas personalizadas. Por ejemplo, es
posible ver en una tabla personalizada (y su correspondiente grafica y mapa) la
cantidad de nifios con bajo peso al nacer, que cobran o no AFAM vy Tarjeta Uruguay
Social (TUS), combinando de esta manera informacidn de tres organismos distintos,
dos programas sociales y un sistema de registro social.

* Consultas individuales o por lotes. Posibilita, mediante un nimero de documento de
identidad o conjunto de ellos, saber a qué programas y prestaciones sociales tienen
acceso (o no) las personas.

= Servicios de informacion. El SIIAS puede prestar servicios de informacién a distintos
organismos con los datos integrados. Esto permite, por ejemplo, simplificar los
procesos de seleccion y otorgamiento de beneficios sociales a hogares en situacion de
vulnerabilidad, remitiendo o permitiendo consultar si determinada persona pertenece
a ese conjunto de hogares.

Desde el punto de vista informatico, la informacién disponible en el sistema puede ser
consultada o consumida por otras aplicaciones, lo que permite simplificar procesos de registro,
busqueda y otros usos de los registros personales. De estas modalidades de consulta de
informacidon se desprenden distintos casos de usos de un horizonte muy amplio vy
potencialmente en expansion.
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Principales usuarios institucionales y destinatarios de los datos del SIIAS

Los pedidos de informacidn son variados, y consisten tanto en datos crudos de prestaciones
que envian los organismos, asi como en anadlisis de informacion combinando diferentes
prestaciones con informacion socio-demografica.® Estos andlisis sobre poblaciones definidas
por los usuarios del sistema pueden también incluir datos georreferenciados de personas y
vincular prestaciones o servicios de un area geografica a sus usuarios o potenciales usuarios.

A las demandas de informacién se suman procesamientos que se sostienen en el tiempo o los
gue tienen una ldgica zafral. Por ejemplo, los acuerdos de descuentos tarifarios requieren de
informacidn mes a mes; mientras que en el caso de los datos vinculados a la educacién pueden
tener periodos de mayor demanda como ser cuando se intercambia informaciéon con BPS por
el control de condicionalidades de las Asignaciones Familiares. Asimismo, en la definicién de
los territorios socio educativos se han aportado analisis que comprenden datos de cobertura
de salud, de inscripciones en educacién no formal, de relacién con programas sociales de
proximidad, socio laborales, entre otro tipo de demandas.

A continuacidn se presentan dos cuadros (Cuadro 2 y Cuadro 3) que resumen parte del trabajo
del area en relacidn a los usos que tienen los datos que integra. Estos permiten observar
cuales son los principales organismos demandantes de informacién y cudles son las principales
fuentes de datos que son demandados del SIIAS, es decir, qué tipo de informacién se estd

brindando.
Cuadro 2. Distribucion de principales Cuadro 3. Distribucion de principales
organismos que demandan datos del fuentes de datos exportados por SIIAS

" SIIAS afio 2014

Principales organismos que Principales fuentes de datos
demandan datos del SIIAS (%) exportados por el SIIAS (%)
MIDES 67,1 MIDES 27,2
OSE 8,8 INAU 20,7
ANEP 7,0 ANEP 19,2
Colegios Privados 3,5 BPS 16,6
M 31 SHAS 11,9
MVOTMA 2,6 ASSE 2,2
BPS 1,3 INE 0,1
MEF 1,3
INAU 0,4 Fuente: DINEM-MIDES con base en
MEC 0,4 datos del SIIAS
MTSS 0,4
MSP 0,4

Fuente: DINEM-MIDES con base en
datos del SIIAS

6 . . s L . . .z . . .z . .z
Las variables socio-demograficas provienen de la integracidn y priorizacidon de la informaciéon que
realiza el SIIAS, con base en los datos que envian los diferentes organismos en sus tablas de personas.
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Al observar ambos cuadros, se aprecia que el propio MIDES es el principal consumidor de
datos del drea, y cabe seiialar, que dentro del MIDES, las areas de Monitoreo y Evaluacién son
los que lideran la demanda. Sin embargo, las fuentes de datos que el SIIAS exporta o facilita a
otros organismos, es variada. Si bien mas de la cuarta parte de los datos que salen fuera del
SIIAS son del MIDES, hay otros tres organismos de los cuales se requieren datos de forma
recurrente, a saber: Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), ANEP y BPS.

Los cuadros pueden ser considerados indicadores de las grandes lineas vinculadas a la gestion
de tematicas sociales, como ser, la vulnerabilidad social, la educacion, la seguridad social, los
cuidados, entre otras.

Consideraciones finales: los retos de una mirada integradora

El desarrollo de una cultura de intercambio de informacidn requiere de acciones y posiciones
gue decididamente procuren sortear resistencias y disputas de poder. Se han desarrollado
multiples procesos de construcciéon de dmbitos de coordinacion de politicas publicas pero con
importantes dificultades de construccién de gobernanza. Sin embargo dichos dmbitos han
contribuido también a la consolidacién y legitimidad del intercambio de informacién y su
integracion.

Hay una economia politica de la construccion de sistemas de informaciéon que involucra a
actores con intereses, demandas y recursos particulares. La clave esta en la construccion de
una iniciativa politica que haga posible el intercambio y la integracién de informacidn, lo cual
implica liderazgo, claridad en las definiciones de lo que se quiere y en la generacién de
capacidades para hacerlo. Pero también estabilidad y continuidad en las decisiones politicas e
instrumentos adecuados (financiamiento, oportunidad y flexibilidad).

También requiere contar con una plataforma tecnoldgica que brinde soluciones transversales y
especificas de infraestructura y desarrollos; dirigidas desde y hacia la politica y con absoluta
adecuacidn técnica a los problemas sociales.

Ningun sistema puede brindar una solucién que articule toda la demanda de conocimiento
para la gestion y el andlisis. Ademas no toda la informacién pertenece al mismo nivel de
analisis. Estos aspectos constituyen claves para pensar y articular los complejos y cada vez mas
necesarios sistemas de informacion social.
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EL TRABAJO DE CAMPO DEL MIDES

Introduccion

El trabajo de campo, es decir las visitas a hogares realizadas por los técnicos, ha estado
presente desde la creacién del Ministerio (2005) a la fecha. Las mismas se orientan a valorar si
a dichos hogares les corresponde (o no) el acceso a los programas de transferencias
monetarias implementados por la institucidn: Asignaciones Familiares del Plan de Equidad
(AFAM-PE), Tarjeta Uruguay Social (TUS) y Asistencia a la Vejez (AV).

Pueden distinguirse tres grandes etapas en el proceso de trabajo en el Ministerio.

La primera, entre marzo del afio 2005 y diciembre del 2007, durante el desarrollo del Plan de
Asistencia Nacional a la Emergencia Social (PANES), en la que fueron visitados-al menos una
vez- aproximadamente 190.000 hogares, de un total de 230.000 hogares postulados, lo que
representé un promedio anual de 70.000 visitas.

Una segunda etapa, desarrollada entre el inicio del afio 2008 y finales del 2011, donde el
trabajo de campo tuvo un rol complementario, principalmente orientado a la verificacion y
seguimiento de hogares (composicion del hogar y condiciones socioecondmicas).

A partir de finales del afio 2011, el trabajo de campo del Ministerio (bajo la coordinacién de la
Unidad de Seguimiento de Programas) pasa de estar en la érbita de la Subsecretaria a formar
parte de la DINEM. El objetivo de dicha transicidon tuvo como finalidad mejorar el mecanismo
de focalizacién de los programas de transferencias monetarias. Cabe recordar que en el
Informe MIDES 2011-2012 se daba cuenta detalladamente del mencionado proceso de
reformulacion del trabajo de campo, asi como del abanico de herramientas utilizadas en dicho
proceso. En septiembre de 2013, en el marco de la reestructura administrativa del MIDES, la
Unidad de Seguimiento de Programas (USP) cambiard su denominacion transformandose por
decreto en una division dentro de la DINEM: la Division de Estudios Sociales y Trabajo de
Campo (DESyTC).

En el presente capitulo se resume el trabajo realizado por la DESyTC en el bienio 2013-2014.

Objetivos

Uno de los objetivos iniciales del redisefio del trabajo de campo fue abordar el problema de la
focalizacidon de los programas de transferencias monetarias por medio del relevamiento y
actualizacién masiva e intensiva de informacién referida a las caracteristicas de los hogares
vulnerables. Se planted como objetivo la realizacion de al menos 40.000 visitas por afio.
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En los inicios se establecié la meta de identificar a los 30.000 hogares en peor situacion
socioecondmica, los cuales serian receptores de la TUS con un monto monetario duplicado.’
Luego se incorpord, como propdsito permanente de la Divisidn, la actualizacién de la
informacién del universo de beneficiarios de todos los programas de transferencias
monetarias (sumando de esta forma el universo de AFAM-PE y AV). Asimismo, se definié que
la actualizacién de la informacidén orientaria a construir un mecanismo para el ingreso,
permanencia o egreso de hogares y personas a dichos programas.

Puntualmente, se establecieron como objetivos permanentes de la Division:

Mejorar la cobertura y focalizacién de los programas de transferencias monetarias, asi
como realizar el seguimiento y la posible derivacidén de los hogares/personas beneficiarias
de éstas hacia otros programas.

Potenciar la articulacidon de los programas y servicios sociales a nivel territorial a partir
informacidon actualizada de caracteristicas de la poblacién objetivo asi como su
georreferenciacion.

Mejorar la calidad de los registros administrativos de los beneficiarios del Ministerio y
potenciar el intercambio de informacién entre organismos publicos.

Aportar a la construccién de lineas de base para la evaluacién y seguimiento de los
programas (sin incurrir en costos adicionales).

Desarrollar capacidades utiles para el estudio de diferentes realidades sociales de caracter
estratégico para las politicas publicas, lo que permita mejorar el despliegue de las actuales
y futuras politicas sociales en distintas escalas territoriales.

A continuacion se presenta la metodologia de trabajo desarrollada, los recursos
presupuestales y humanos utilizados, asi como algunos resultados y nuevas tareas generadas
hasta diciembre del afio 2014.

Instrumentos y metodologia de trabajo

En el anterior informe DINEM (2011-2012) se daba cuenta de la tecnificacion de los
procedimientos para la georreferenciacidn de los hogares, la informatizacién del relevamiento
de datos y la interoperabilidad entre distintos sistemas de informacion. También se consignaba
la estructuracidn de los procesos de trabajo, asi como la divisidon y especializacion del mismo
en funcidén de las diferentes etapas de dicho proceso.

Tal como se sefiald en el informe anterior, en el afio 2011, se priorizd la realizacién de
modalidades censales en territorios potencialmente vulnerables y recorridos planificados en
muestras estadisticas especificas de hogares, de modo de corregir posibles errores vinculados
a la focalizacién de los programas de transferencias monetarias.

En el presente bienio y, en particular a partir del afio 2014, se incorpord la solicitud de visita a
través de las Oficinas Territoriales (OTEs) de forma automatizada para postular o reclamar por

7 . . . . ; .
Por mas informacion sobre el mencionado programa ver capitulo referente a transferencias
monetarias.

21



programas de transferencias. De esta manera, se incorpord un mecanismo de acceso a las
transferencias monetarias por el cual cualquier familia, que asi lo entienda, pueda postular a
través de una solicitud de visita y a partir de la misma ser evaluada para su posible acceso.

Instrumento de focalizacién: el indice de Carencias Criticas (ICC)

El instrumento utilizado para la focalizacidn de los programas de transferencias monetarias es
el indice de Carencia Criticas (ICC), elaborado por el IECON (FCEA-UDELAR)®. De forma
incipiente en el PANES y de forma decisiva en el Plan de Equidad, a través de la Ley N2 18.227,
se establece que la determinacion de los hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica se hard conforme a criterios estadisticos considerando los ingresos del hogar,
las condiciones habitacionales y del entorno, la composicién del hogar, las caracteristicas de
sus integrantes y la situacion sanitaria, entre otros elementos.

Este indice fue construido en el afio 2008 para la implementacién del programa AFAM-PE® y
actualizado en el aifo 2011. Dicho indice varia entre 0 y 1, donde el valor 1 asume la maxima
probabilidad de identificar a un hogar en situacién de extrema vulnerabilidad socioeconémica.
A tales efectos, se utiliza un modelo estadistico para estimar la probabilidad de pertenecer a
los 20% de los hogares mads pobres por ingresos en Uruguay, a partir de variables estructurales
de bienestar, tales como vivienda, nivel educativo, cantidad de integrantes del hogar y
elementos de confort. De esta manera es posible ordenar los hogares de acuerdo a su situacién
socioecondmica, priorizando con esto intervenciones, sin valerse para ello Unicamente del
nivel de ingreso, sino también captando variables que son menos fluctuantes en el tiempo.

Este indice contempla determinados umbrales que, al superarlos, identifica las poblaciones
objetivo de AFAM-PE y TUS. En el caso de AFAM—PE el hogar ademds debe no superar un
determinado nivel de ingreso (tope de ingresos per capita) actualizado anualmente también
por el IECON-UdelaR. Para la focalizacién especifica de la TUS se introdujeron algunas
modificaciones al indice originalmente propuesto por el IECON por parte del MIDES,
ajustandose por la canasta basica de alimentos (CBA) la distribucion de poblacién objetivo para
Montevideo e Interior™.

Asi, Uruguay cuenta con un mecanismo claro y transparente para la seleccién de beneficiarios
de los principales programas de transferencias monetarias no contributivas (AFAM-PE y TUS) y
de libre acceso para la poblacién, sin mediaciones de ningun tipo, constituido por la
postulacion a AFAM —PE en los mostradores de BPS y a TUS en los del MIDES.

®El I1CC se construye a través de un modelo probit que estima la probabilidad de pertenecer a la
poblacidn objetivo a partir de variables estructurales. Se construye con base en informacién de ECH del
INE.
°Recordemos gue la focalizacién de AFAM-PE se realiza mediante ICC y control de ingresos por parte de
BPS, a diferencia de TUS que solo se hace con base en ICC.
%gase seccion «Redisefio del trabajo de campo en el MIDES y re focalizacion de las transferencias
monetarias» del Informe MIDES 2011-2012, paginas, 105-132.
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Metodologia de trabajo

La nueva metodologia del trabajo de campo se organizé en dos modalidades de relevamiento:
recorrido tipo y modalidad censal.

La modalidad recorrido tipo utiliza informacién previa proveniente de registros administrativos
del MIDES y del BPS, en dicha modalidad, se georreferencia a los hogares para su posterior
visita. Esta modalidad se basé en primera instancia en dos hipdtesis de trabajo especificas que
derivaron en la seleccién de subconjuntos de poblaciones a visitar, procedente de los registros
administrativos de beneficiarios de AFAM-PE y TUS a septiembre del 2011.

Poblacion 1 (hipdtesis 1): los hogares en mejor situacion relativa de vulnerabilidad
socioecondmica segun ICC que recibian TUS son candidatos a una baja o reduccién del
beneficio, a los efectos de corregir el error de focalizacién de tipo II'* (error de inclusion).

Poblacion 2 (hipodtesis Il): aquellos hogares en peor situacion de vulnerabilidad socioeconémica
segun el ICC son candidatos a un alta o aumento del beneficio, en vistas de corregir el error de
tipo I'? (error de exclusidn) e identificar a la poblacién objetivo de TUS con monto duplicado.

Un tercer grupo -Poblacion 3- se compone de aquellos hogares no incluidos en las poblaciones
1y 2, es decir, aquellos cuyo nivel de vulnerabilidad si bien no corresponde a la poblacién
objetivo de TUS se encuentran en valores préximos. Dentro de esta poblacidn no es esperable,
a priori, adelantar hipétesis de pertenencia o no a la poblacién objetivo TUS, ya que el ICC se
encuentra dentro de valores cercanos al umbral que lo determina. Las visitas a esta poblacion
resultan exploratorias para la orientacion del trabajo de campo.

La misma modalidad de trabajo (recorrido tipo) es la que se utiliza para la solicitud de visitas
desde las OTEs. En este caso, no hay una “carga de casos” predefinida de forma masiva, sino
gue cada solicitud de visita se transforma en una carga individual que se incorpora al sistema
junto a las cargas masivas. De esta manera el procedimiento de trabajo permite aumentar la
eficiencia geografica y se puede seleccionar por criterios de cercanias la combinacidn de visitas
a realizar de forma de maximizar el tiempo de los asistentes.

La solicitud de visitas para TUS fue una iniciativa que involucrd a tres direcciones nacionales
del Ministerio. En la Figura 1 se resume este proceso, que actualmente inicia el didlogo para las
solicitudes de visita y que involucra los dos softwares de principal uso en el Ministerio: el
Sistema de Monitoreo, Administracidn y Resolucién de Tramites (SMART)™ y el Q-flow; y a tres
direcciones: la Direccién Nacional de Gestion Territorial (DNGT), la DINEM vy la Direccidn
Nacional de Proteccion Integral en Situaciones de Vulneracion (DNPISV). No se detallan en
dicha figura los servicios que se utilizan para inter-operar con otras instituciones (BPS,
Direccién Nacional de Identificacion Civil-DNIC-, SIIAS).

Y€l error de inclusién corresponde al porcentaje de hogares beneficiarios que no deberian cobrar la
prestacion.
’El error de exclusién corresponde al porcentaje de hogares poblacion objetivo que no se encuentra
cobrando la prestacion.
“En el informe Mides correspondiente a los afios 2011-2012 se presenté un apartado sobre sistemas de
informacion que describe las caracteristicas del SMART.
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Figural. Principales pasos, direcciones involucradas y sistemas implicados en la solicitud de
Visita por TUS.

No

BPS - AFAM

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de la DESyTC

La modalidad censal consiste en el relevamiento puerta a puerta de los hogares ubicados en
micro-territorios con alta concentracidn de vulnerabilidad. Se incluyen asentamientos
irregulares, zonas urbanas regulares de las cuales se presume-por OTEs, SOCATs y actores
territoriales y/o institucionales-la presencia de alta vulnerabilidad social. También se ha
utilizado esta metodologia de trabajo en instancias especificas como los relevamientos en
zonas que sufrieron emergencias climaticas.

Por otra parte, para la orientacidn del trabajo de campo a partir de los objetivos planteados,
se utilizé informacidn proveniente del Censo 2011 del INE. En este sentido, se calculé un
proxy™* del ICC a partir de la informacién censal (Bai, Carrasco y Colafranceschi, 2012), a
efectos de estimar la poblacidn objetivo de TUS y considerar las dreas geograficas aun no
visitadas de forma exhaustiva por la DESyTC.

Asi, se utilizé la metodologia de modalidad censal en aquellas zonas donde la diferencia entre
poblaciéon potencialmente beneficiaria segin el proxy del censo era mayor a la que
efectivamente se tenia en dicha zona (TUS extras), siendo entonces priorizada en términos de

14 . .y . . ,
Como ambas fuentes de informacién no poseen exactamente las mismas variables y categorias, se
adapto el modelo empleado del ICC con fuente en la ECH al Censo de hogares y personas.
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trabajo. Esto permitié repasar zonas en busqueda de hogares beneficiarios con resultados

exitosos.

De modo de ayudar a la visualizacidn del proceso de incorporacion de la informacién censal al
trabajo de campo se presenta, en la Figura 2, un ejemplo del procedimiento de identificacidon
de las zonas censo y los resultados luego de las visitas mediante modalidad censal.

Figura 2. Distribucién de visitas mediante modalidad censal (MC) a enero 2014, segln cantidad
de TUS extra, zonas urbanas
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de la DESyTC

Visitas realizadas antes de la utilizacidn del censo como fuente informacional para la
reorientacién del trabajo de campo (Al 28/2/2013).

Detalle de las zonas segun cantidad de TUS extra al 28/2/2013.

Total de visitas realizadas, adicionando visitas anteriores al 28/2 (puntos violetas) y
posteriores (puntos rojos y naranjas).

Detalle de esas mismas zonas segun cantidad de TUS extra a enero 2014.

A través de esta ilustracion puede observarse claramente la priorizacidon de las zonas
con gran cantidad de TUS extra (zonas en color naranja y rojo) en tanto se encuentra
un significativo aumento de las visitas con posterioridad al 28/2. Por otro lado, de la
comparacién de las imagenes 2 y 4, se observan los resultados en la busqueda de las
TUS en tanto disminuye la cantidad de TUS extra en esas zonas.
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Recursos humanos y presupuestales

El presupuesto ejecutado por la DESyTC en el periodo 2012-2014 se detalla en el siguiente

cuadro.

Cuadro 1. Presupuesto de la DESyTC segun grandes rubros, 2012-2014

2012 2013 2014

Rubros Pesos Porcentaje Pesos Porcentaje Pesos Porcentaje
Recursos 35.859.084 89% 40.006.644 90% 44.730.228 88%
humanos
Inversiones (PC,
muebles, arts. 411.551 1% 0 0% 500.000 1%
electronicos, etc.)
Gastos (viaticos,
indumentaria, 4.103.246 10% 4.552.338 10% 5.405.162 11%
materiales)
Total 40.373.881 100% 44.558.982 100 50.635.390 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de DIGESE

Si se toma el afio 2014, el presupuesto ejecutado por la DESYTC, representd el 1,3% del
presupuesto en pesos corrientes para el mismo afio del MIDES, el 1,2% en relacién al de
AFAM-PE y el 3,3% al de TUS, considerando en esta ultima solo el presupuesto destinado a las
transferencias. La cantidad de recursos humanos de la DESyTC se ha mantenido relativamente

estable entre los aflos comprendidos en el periodo 2012 y 2014.

Cuadro 2. Recursos humanos de la DESyTC, 2012-2014

2012 (promedio 2013 (promedio 2014 (promedio
Recursos Humanos anual) anual) anual)
Direccion y Adjunto 1 1 2
Departamento de Trabajo de Campo
Jefe y adjunto (*) 3 2 2
Coordinadores generales 1 4 4
Supervisores (urbanos y comunes) 12 14 15
Entrevistadores urbanos 44 35 38
Entrevistadores rurales 0 4 4
Departamento de Geografia
Jefe y adjunto 1 1 2
Equipo técnico 6 9 10
Supervisores Of. Busqueda 0 1 2
Oficina de Busqueda 2 10 8
Departamento Analisis y estudios sociales
Jefe 1 1 1
Equipo técnico 9 6 9
Departamento Administracion y Soporte
Jefe 1 1 1
Coordinadores 3 3 3
Administrativos 26 24 25
TOTAL 110 116 126

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos DESyTC
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Productos

Visitas realizadas

En el periodo que transcurre desde septiembre del 2011 a diciembre del 2012 se realizaron

un total de 65.079 visitas, superando ampliamente la meta prevista (40.000 visitas anuales).

En 2013 y 2014 se han realizado 89.592 visitas. Esto acumula en todo el periodo considerado
(2011-2014) 154.671 visitas, si bien se realizaron casi 230.000 llegadas a puerta®™.

El cuadro 3 detalla el estado de las visitas. Del total de llegadas a puerta a los hogares el
67,3% resultaron concretadas, el 15% corresponde a ausentes (ningun informante calificado

para responder la entrevista se encontraba en el domicilio), casi el 12% a mudanzas y el 4% a

domicilios inubicables (la direccién registrada no pudo ubicarse en el terreno).

Cuadro 3.Estado de las visitas 2011-2014

Estado de la visita Total Porcentaje
Realizada 154.671 67,3%
Ausente 34.498 15,0%
Mudanza 26.695 11,6%
Inubicable 8.611 3,7%
Rechazo 241 0,1%
Sin dato 5.080 2,2%
Total 229.796 100%

Fuente: DINEM-MIDES basado en registros administrativos de DESyTC

En el gréfico 1 se presenta la evoluciéon de la cantidad de visitas realizadas en esta etapa del

trabajo de campo.

Grafico 1. Cantidad de visitas realizadas, septiembre 2011 a diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES basado en registros administrativos de DESyTC

15 . o . . ..
Llegadas a puerta: el/la entrevistador/a llega a la vivienda ubicada en el mapa para realizar la visita.

Esto puede dar lugar a una visita realizada o no.

27




Cabe sefialar que en los afios 2013 y 2014 se continud con la priorizacidn de encontrar a los
hogares mas vulnerables, poblacién objetivo de la TUS con monto duplicado, lo que explica
una gradual disminucién de las cantidades totales semestrales respecto del 2012".

Al intentar priorizar y visitar determinados hogares por recorrido tipo o visitar por segunda o
tercera vez asentamientos irregulares en busca de los casos «ausentes» no encontrados en la
primera vuelta, se produce mayor dispersiéon en los recorridos, lo cual eleva los tiempos y
dificultades de la tarea. A su vez, desde marzo de 2014 se dio inicio al proceso automatico de
solicitudes de visita desde las Oficinas Territoriales desplegadas en todo el pais, lo que implica
una nueva demanda a atender."

El Mapa 1 muestra la cantidad de hogares visitados por departamento entre septiembre del
2011 y diciembre del 2014.

Mapa 1. Cantidad de visitas a hogares por departamento, entre sept. 2011 y dic. 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos de DESyTC

Como era de esperar, Montevideo ha sido el departamento con mayor cantidad de visitas y
donde se realizaron en mayor medida modalidades censales, dado su tamafio poblacional y la
cantidad de asentamientos irregulares o micro-territorios en situaciones de vulnerabilidad
que presenta. En efecto, se realizaron 59.387 visitas, que representan el 38% del total de

*En el 2012, entre enero y junio, se registraron 32.431 visitas, mientras que en los mismos meses del
2013 el total de visitas es de 19.788 y de 17.053 en 2014.
YComo el proceso tuvo sus inicios en 2014 pero no esta consolidado no sera parte de este informe un
analisis detallado de la demanda y el resultado de dichas solicitudes de visita.

28



entrevistas realizadas. Le sigue Canelones con un 13% y los departamentos del norte vy litoral
oeste del pais, con una proporcién que varia entre el 6 y 4% cada uno. Estos son: Salto (6%),
Artigas (5%), Paysandu, Soriano y Rivera (4% cada uno). Flores es el departamento con menor
cantidad de visitas: no supera el 1%.

Es interesante tener una referencia relativa en cuanto a las visitas a los hogares por
departamentos, por lo que en el Mapa 2 se muestra la proporcién entre las visitas totales en
el periodo considerado respecto del total de hogares segin el Censo INE 2011. Los
departamentos del norte y litoral oeste tienen altos porcentajes de hogares visitados
respecto del total de hogares del departamento (se alcanzé la quinta parte en muchos de
ellos), mientras que los departamentos del sur registran porcentajes en el entorno del 10%.

Mapa 2. Porcentaje de visitas a hogares por departamento entre septiembre de 2011y
diciembre de 2014 respecto del total de hogares segiin Censo INE 2011.
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos de DESyTC y Censo INE 2011
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Resultados
Actualizacion de la informacion

El trabajo de campo masivo permitié actualizar informacién de hogares beneficiarios y
potenciales beneficiarios de los programas del MIDES. Asimismo, posibilitd corregir los errores
de focalizacion de las transferencias monetarias, el monitoreo y la evaluacién de programas.

A fines del 2014 se han acumulado mds de 150.000 visitas efectivamente hechas a hogares, es
decir que en algo mas de tres afios se alcanzd la actualizacion del 51% de los registros de
hogares beneficiarios de AFAM-PE, a un costo que se sitda en el 1 % del gasto anual total de la

transferencia.
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Respecto al programa TUS, en funcidn de las visitas realizadas se ha modificado la situacion del
44% de los hogares visitados (25.638 hogares disminuyen el beneficio y 34.937 lo aumentan).
En términos absolutos, la cantidad de altas del beneficio (24.757) superan levemente a las
bajas (23.803).

Refocalizacidn de la Tarjeta Uruguay Social (TUS)

Los resultados remiten a la condicién de un hogar de pertenecer a la poblacidn objetivo TUS
simple o doble, lo que no es equivalente de forma inmediata al hecho de recibir la prestacién
por los procedimientos administrativos posteriores. Es importante aclarar que algunos hogares
en el transcurso del trabajo de campo pudieron haber sido visitados mas de una vez. Los
motivos que puede ocasionar la revisita a un hogar son: -atender a un reclamo del hogar para
que se le realice una nueva visita;-demanda del propio Ministerio o de acuerdos con otras
instituciones del Estado; o bien, - la propia gestion del trabajo de campo que determina una
nueva visita al hogar™.

Al analizar los resultados de visitas realizadas hasta diciembre del 2014 inclusive (137.801),
uno de los primeros resultados constatados es que el 73% corresponde a poblacidn elegible de
AFAM-PE, esto es, que supera el umbral que indica su pertenencia al primer quintil de
ingresos.

Con relacién a cada una de las poblaciones a visitar, se registra que el 93% de la poblacion 2 es
poblacién elegible de AFAM-PE. El 88% de la poblacion 3 y el 78% de la poblacion 1.*° La
proporcién de hogares poblacién elegible de AFAM-PE entre los hogares visitados por fuera de
las poblaciones priorizadas (corresponden a hogares realizados por modalidad censal no
coincidentes con las poblaciones priorizadas o solicitudes de las propias familias, distintos
programas o instituciones) es la menor de todas, tomando un valor de 52% (30.782 hogares).

'8 sj al visitar un hogar se encuentra que un subconjunto de sus integrantes ya no vive en dicho hogar —
en especial si estos son menores de edad o titulares del beneficio-, el sistema permite generar
automaticamente una nueva visita para estos integrantes “separados” del hogar original. Para este
apartado, por tanto, se considerara la ultima visita que se tenga para cada hogar.
9 Recuérdese que se considera aqui poblacion 1 a los hogares en mejor situacién relativa de
vulnerabilidad socioeconémica segun el ICC que reciben TUS; poblacion 2 a aquellos hogares en peor
situacion de vulnerabilidad socioecondmica segln el ICC, que reciben TUS, y poblacion 3 a los hogares
no incluidos en las poblaciones 1 y 2, es decir, aquellos cuyo nivel de vulnerabilidad si bien no
corresponde a la poblacion objetivo de TUS se encuentran en valores proximos.
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Grafico 2. Porcentaje de hogares segun condicidn poblacién elegible AFAM-PE por tipo de
poblacién
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos de DESyTC

En relacion a la poblacién elegible TUS simple y doble, el 63 % de los hogares visitados no son
poblacion elegible TUS, el 15% es poblacion elegible TUS simple y el 22% es poblacion elegible
TUS doble. Considerando estos resultados segun tipo de poblacidn a visitar, se reafirman las
hipdtesis de trabajo planteadas al inicio. Es en la poblacién 2 (candidatos a altas o aumento de
la TUS) donde se encuentra la mayor proporciéon de poblaciéon elegible TUS doble (50%).
Mientras que la poblacion 1 que se encontraba recibiendo TUS a septiembre del 2011
(candidatos a la baja o disminucién) presenta el 13% de poblacion elegible TUS simple y 10%
de TUS doble.

Grafico 3. Porcentaje de hogares por condicién poblacidon elegible TUS segun tipo de poblacién
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos de DESyTC

Del total de visitas realizadas en Montevideo (52.109), el 28% corresponde a poblacidn
elegible TUS doble y el 15% a TUS simple. En las del interior (85.692), el 19% corresponden a
poblacién elegible TUS doble y el 15% a TUS simple.
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Grafico 4. Porcentaje de hogares por condicidn poblacién elegible TUS segln region
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos de DESyTC

En sintesis, a partir del trabajo masivo de campo se ha modificado la situacién del 44% de los
hogares visitados a la fecha, respecto al beneficio TUS. El 19% (25.638) del total de visitas
corresponde a una disminucién del beneficio, donde el 93% de estas representan bajas de la
TUS (23.803). El 25% (34.937) corresponde a un aumento del beneficio, de los cuales el 44%
(24.757) de estas corresponde a altas del beneficio. La totalidad de altas y bajas otorgadas a
partir de las visitas representa un 78% del total de hogares beneficiarios de TUS en septiembre
de 2011.

Cuadro 4. Distribucidn de visitas segin condicidon de cobro (septiembre 2011) y pertenencia a
la poblacidn elegible TUS (diciembre 2014)

Condicidn de cobro anterior (sept. 2011)
No Cobra TUS TUS Simple TUS Doble Total
Poblacién No TUS 62.707 21.499 2.304 86.510
objetivo TUS simple 11.355 7.338 1.835 20.528
(diciembre TUS doble 13.402 10.180 7.181 30.763
2014) Total 87.464 39.017 11.320 137.801

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos de TUS y DESyTC

En los hogares que cobraban TUS simple en septiembre del 2011 es donde se presenta la
mayor discordancia entre ambos momentos comparados. En efecto, el 55% de quienes
cobraban no corresponden hoy a poblacidn elegible TUS y el 26% se corresponde con
poblacién elegible TUS doble.

Resultados emergentes

El trabajo de campo masivo dio lugar también a otro tipo de resultados, fundamentalmente
asociados al uso de la informacidén recabada, asi como a la derivacidon de poblacidn elegible a
programas sociales y al trabajo a nivel interinstitucional utilizando esta informacién.
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Caracterizacidon de micro-territorios: diagnoésticos y solicitudes a demanda

La caracterizacion socioecondmica de micro-territorios identificados como zonas prioritarias
de alta vulnerabilidad ha generado informacién util para la articulacién local de politicas
publicas y recursos del Estado a nivel territorial. Este tipo de informaciéon permite analizar
unidades espaciales de pequefio tamafio, definidas por el demandante. Durante los afios 2013
y 2014 se realizaron mas de 30 informes de caracterizacion sociodemografica vy
socioecondmica de micro-territorios o zonas a solicitud de diferentes Oficinas Territoriales del
MIDES.

Los datos procesados en micro-territorios permiten la visualizacién de la distribucion
geografica de los distintos atributos relevados en el formulario de campo, por medio de mapas
con hogares georreferenciados. La acumulacion de informacidn socioeconémica y demografica
de la mayoria de estas zonas -permite ordenarlas bajo ciertos supuestos e identificar aquellas
en peor situacion relativa. Esta informacion primaria puede ser comparada y complementada
con otras fuentes de informacién secundarias (ECH, Censo urbanistico, Censo de poblacion), lo
gue genera un importante insumo para la toma de decisiones de politica tanto a nivel central
como territorial.

Esto es Util para los diagndsticos territoriales de caracter micro, en tanto son herramientas
para la planificacién de intervenciones conjuntas entre los actores locales, y son una fuente
para la definicién e identificacion de la poblacidn elegible de los distintos programas.

Ejemplo especifico de utilizacidon de esta informacién acumulada resulté un proyecto interno
para identificar aquellos micro-territorios de Montevideo en peor situacién social, en un
sentido amplio. Su propdsito fue aportar insumos para posibles decisiones de politica a nivel
central y local asi como de mejorar los diagndsticos para realizar intervenciones de politica
eficientes en funcién de los objetivos que se planteen. Para ello se construyd un ordenamiento
o ranking de las zonas relevadas segun un conjunto de dimensiones, identificando asi las
“peores zonas” para la implementacién de posibles programas con focalizacién territorial
(como por ejemplo el “Plan 7 zonas”). Dicho ordenamiento permite ser visualizado en un mapa
como el que se presenta a continuacion, donde los poligonos mas oscuros representan a los
micro-territorios en peor condicién.
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Mapa 3. Ordenamiento de micro-territorios en peor condicidn de vulnerabilidad
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de DESyTC

Derivaciones de poblacion elegible a programas sociales

Se han realizado derivaciones de poblacidn elegible a los programas prioritarios (Cercanias,
Jévenes en Red y UCC), a la Oficina de Derivaciones® y a OTEs del MIDES, a los programas
piloto de discapacidad Artigas sin Barreras y Asistentes Personales (PRONADIS)*!.Para las
derivaciones a los tres programas prioritarios se utilizdé un criterio mixto que combina el valor
del ICC vy los niveles de riesgo o dafio social, segun correspondiera a cada poblacién objetivo.
Los casos enviados a la Oficina de Derivaciones del MIDES corresponden solo a Montevideo y
Area Metropolitana. Estos se derivan en forma continua, cuando un asistente de campo
constata una situacion de emergencia social que necesita una posible intervencion.

A partir de la demanda puntual de los programas, desde la DESyTC se han realizado las
derivaciones (listas de poblacién elegible para cada programa) que estos han utilizado como
uno de los origenes de seleccién de su poblacion.

Trabajo conjunto con otras instituciones

Se ha trabajado con otros programas y organismos estatales en la realizacién de estudios o en
la coordinacidn de acciones para el disefio de politicas de inclusion digital, de consumo
energético y de acceso a servicios y sanidad publica. A continuacién se describen brevemente

%% 3 Oficina de Derivaciones depende de la Divisidn de Proteccidn Integral a Situaciones de Vulneracion
y se encarga de realizar seguimiento e intervenciones sociales puntuales y de emergencia a hogares de
Montevideo y Area Metropolitana.
*'Cabe destacar que en el afio 2014, se puso en funcionamiento, en conjunto con la division Monitoreo
de DINEM y PRONADIS, el sistema de relevamiento y de informacion para el programa Asistentes
Personales.
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algunos proyectos, realizados en convenios con el IECON, con DINATEL y con la Intendencia de
Montevideo.

IECON, Universidad de la Republica: Montevideo Oeste: se realizd un convenio con el
Instituto de Economia (Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion - UdelaR) cuyo
objetivo era profundizar en el andlisis de relaciones econdmicas y cadenas productivas
territoriales de valor para promover el desarrollo local con inclusién social. El drea de
estudio fue una zona de barrios de Montevideo hasta la Ciudad del Plata (San José), que
presentan poblaciones con situaciones socioecondmicas y vulnerabilidades sociales que las
posicionan en desventaja respecto a los valores para el promedio de Montevideo (Eje Ruta
1 Montevideo Oeste — Ciudad del Plata).

Desde el MIDES se aportd informacion de registros administrativos y procesamiento de
informacidn de Censos y Encuesta Continua de Hogares (ECH) del INE. Ademas se disefid y
aplicé una encuesta a personas residentes en el territorio de estudio, denominada
“Encuesta telefonica a poblacidén de la Regidén Oeste, 2014 (ETPRO, 2014)”. El objetivo de
dicha encuesta fue profundizar perfiles y condiciones de la poblacién, poblacién empleada
y desempleada, asi como obtener informacién en temas de movilidad, conectividad y
medios de transporte para desplazarse al trabajo, asi como en temas relacionados con
formacién y capacitacion para el trabajo. También se indagd sobre las percepciones
respecto a las oportunidades de empleo y los problemas mas relevantes para dichos
barrios.

La encuesta tiene representatividad de toda la zona de estudio y de todos los estratos
sociales. El trabajo de campo fue realizado por la Divisidn y la base de datos para realizar el
sorteo aleatorio para la muestra se obtiene de una base de teléfonos fijos de ANTEL,
ademas de la informacidn con que cuenta el MIDES para los universos "mas vulnerables" en
los barrios de la zona de estudio. Los barrios en los que se realizaron las encuestas fueron
Cerro, Casabd - Pajas Blancas, La Paloma - Tomkinson, Paso de la Arena y Ciudad del Plata.
El nimero total de casos es de 1468 hogares, lo que implica informacién de 4832 personas.

DINATEL: el objeto de este trabajo fue realizar una estimacidon de la cantidad de
beneficiarios potenciales para subvencionar un programa de inclusion que implica la
distribucidn a los hogares de decodificadores externos que reciban la sefial de TV digital
convirtiéndola a una sefial compatible. La estimacidn se realizé teniendo en cuenta el nivel
de vulnerabilidad de los hogares plantedndose varios posibles escenarios: hogares
beneficiarios de Asignaciones Familiares del Plan de Equidad (AFAM -PE), hogares
beneficiarios de TUS con monto simple o con monto duplicado.

Intendencia de Montevideo: se brindd informacién a la Comisiéon Especial Ejecutora de
Atencién al PIAlI (IM) de caracterizacion socioecondmica y sociodemografica de los
asentamientos Acosta y Lara y Santa Lourdes. El pedido de informacién tenia el objetivo de
realizar intervenciones en los asentamientos.
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Analisis socio-espacial para orientacion de politicas

Se cuenta con capacidad para realizar andlisis socio-espacial que oriente la toma de decisiones
de la politica social. Al tener informacién georreferenciada de poblacién vulnerable y de los
servicios y programas sociales, es posible analizar cdmo se articula la oferta publica con la
demanda social (poblacién).

El andlisis geografico sobre la potencial demanda y la localizacién 6ptima de nuevos centros
CAIF constituye un ejemplo de este tipo. El objetivo del estudio fue estimar la demanda
potencial de nifios de 3 anos, considerando la oferta de servicios y cupos actuales tanto de
CAIF como ANEP para este tramo etario. De esta manera se cuantificé la oferta faltante para
lograr una universalizaciéon del servicio. Como resultado se obtienen varios escenarios que
pueden implicar la generacién de nuevos centros CAIF, o combinar la oferta existente con la
apertura de nuevos grupos para el nivel 3 afios de ANEP.

Mapa 4. Analisis socio-espacial para la localizacidon optima de nuevos centros CAIF y ANEP
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Fuente: DINEM-MIDES basado en datos de DESyTC

Sumado a este trabajo, se incorpord la realizacidon de una encuesta telefénica con el objetivo
de analizar la demanda potencial de los centros CAIF por parte de los hogares vulnerables en el
Area Metropolitana de Montevideo (Montevideo y su Anillo Periférico). La encuesta indagé
sobre los motivos de no asistencia de los nifios a dichos centros.

Consideraciones finales

El trabajo de campo masivo del MIDES permitid actualizar informacién de hogares
beneficiarios y potenciales beneficiarios de los programas, a la vez de mejorar la focalizacion
de las transferencias monetarias del Plan de Equidad. Al momento, y desde 2011 se alcanzo la
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actualizacién del 79% de los hogares que reciben AFAM-PE, constituyendo una importante
herramienta de informacién y seguimiento de la politica social.

Esto se tradujo en diversas potencialidades de uso de la informacién, como ser la derivacién
de poblacién elegible a programas sociales y al trabajo a nivel interinstitucional, y la
caracterizacién sociodemografica a nivel micro territorial con diversas posibilidades de
desagregacion geografica que es utilizada para la articulacidn local de politicas publicas y
recursos del Estado.

Resulta conveniente mantener y potenciar las actuales capacidades de desarrollo del trabajo
de campo en forma masiva, tanto sea para mantener estables los criterios de focalizacién de
los programas, y/o para consolidar los resultados emergentes que la actualizacion de esta
informacidn permite.
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OBSERVATORIO SOCIAL DE PROGRAMAS E INDICADORES

Introduccion

Desde el afio 2007, el MIDES desarrolla y pone a disposicién de la ciudadania el portal del
Observatorio Social de Programas e Indicadores. El mismo se constituye como un sistema de
acceso libre a través de su portal web, en el cual se sistematiza y difunde informacion que
habilita al estudio de los procesos de bienestar y desarrollo del pais, desde diversos enfoques y
con distintas finalidades.

En el afio 2014 el MIDES lanzé la versidon 2.0 del Observatorio, resultante de un proceso de
discusion sobre los cometidos del mismo, su marco conceptual y las caracteristicas
tecnolégicas deseables. Dicha versidn representd una mejora en relacidn a su antecesora en
aspectos tales como usabilidad, integralidad y amplitud de la informacidn, asi como
integracién con herramientas tecnolégicas que potencian el andlisis de la informacién.

En esta seccidén se ofrece una descripcién general del Observatorio Social y sus principales
componentes, junto con algunas reflexiones resultantes del trabajo en la gestiéon de este
sistema, referidas a los posibles usos de los sistemas de informacion para la gestién de las
politicas sociales, las estadisticas sociales y la matriz de proteccién social.

Un sistema de informacidn para el estudio del bienestar y el desarrollo

El Observatorio Social es concebido como un sistema de informacidon para el abordaje analitico
de los procesos de bienestar y desarrollo en Uruguay. Los sistemas de informacion,
especialmente aquellos orientados a apoyar la gestion de las politicas sociales, pueden
caracterizarse en funcidn de varios criterios. Algunos criterios centrales a considerar son: el
universo y las unidades de informacién comprendidas por el sistema, el origen de la
informacidn, y los usos y usuarios potenciales de la misma. Desde sus inicios, el Observatorio
ha sido concebido como una herramienta de amplio alcance en cuanto a sus capacidades para
el seguimiento de los procesos de bienestar y desarrollo, y en consecuencia el sistema se ha
construido con base en definiciones amplias en relacién a los criterios mencionados.

Cuadro 1. Universo y origen de la informacion integrada en el Observatorio Social

Universo/unidad de informacién Origen de la informacion

Registros administrativos
Poblacién/personas

Relevamientos estadisticos (censos, encuestas)

Datos secundarios
Politica/programas

Datos primarios

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

El Observatorio Social redine informacidn referida principalmente a dos universos: la poblacion,
y la politica. Sobre la poblacidn, se ofrece un amplio conjunto de indicadores que permiten su
caracterizacién. Sobre la politica, se pone el foco en las politicas sociales, ofreciendo datos que
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permiten describir a los distintos dispositivos publicos que componen a la matriz de proteccion
social uruguaya.

La informacién sistematizada en el Observatorio proviene tanto de registros administrativos,
como de relevamientos realizados con fines estadisticos. Sus fuentes se constituyen tanto de
datos secundarios como de relevamientos especificamente implementados para este sistema.

En cuanto a los potenciales usos y usuarios del sistema, también se adopta un enfoque amplio,
como puede observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Usos y usuarios potenciales del Observatorio Social

Usos Usuarios

e L Ambitos institucionales e interinstitucionales de gestién de politicas
Planificacion y coordinacién

sociales
Estudio e investigacion Academia, periodismo, areas de investigacion de organismos publicos
Acceso a recursos Operadores de campo, poblacién en general

. Cualquier individuo, a partir de la reutilizacién del conjunto de datos
Reutilizacion . . .
disponibles en formatos abiertos

Transparencia Ciudadania en general

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

Por un lado, se busca que los insumos integrados en el Observatorio puedan aportar a diversos
requerimientos de informacidn del amplio conjunto de actores involucrados en la gestion de
las politicas sociales. Complementariamente, estos insumos constituyen una valiosa fuente
para la investigacion en relacién a los procesos de desarrollo y bienestar, sean con enfoque
académico o periodistico. Por otro lado, a partir de la sistematizacion de informacion
descriptiva acerca del vasto conjunto de servicios, programas y proyectos sociales que
componen la matriz de proteccién social publica, se pretende aportar en la democratizacion
del acceso efectivo por parte de la poblacién a los mismos.

La amplia mayoria de los datos que se presentan en el sitio del Observatorio pueden
descargarse en formato de datos abiertos, por lo cual los mismos pueden ser reutilizados por
cualquier usuario con los fines que éste defina.

Por ultimo, cabe sefialar que la construccién y el mantenimiento del Observatorio Social
constituyen un esfuerzo publico en pro de la transparencia, aportando informacion para que
cualquier individuo u organizacién pueda participar en el andlisis y la interpelacidon de los
procesos de desarrollo del Uruguay.

Atendiendo a todos los aspectos resefiados hasta aqui, el Observatorio Social se constituye
como un sistema de informacidn amplio, organizado con en tres componentes centrales:
Sistema de Indicadores Sociales, Repertorio de Politicas Sociales y Repositorio de documentos
sobre bienestar y desarrollo.
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Cuadro 3. Los tres componentes centrales del Observatorio Social de Programas e Indicadores
Componente Estadisticas Componente Programas Componente Documentos

Sistema de Indicadores Repertorio de Politicas Repositorio de documentos sobre
Sociales Sociales bienestar y desarrollo
v" Condiciones de v" Relevamiento de los v" Amplitud temdtica y de
vida de la componentes de la fuentes para el estudio del
poblacién y oferta publica social bienestar
contexto v' 21 organismos v' Documentos de: planificacién,
v Diversidad de nacionalesy 19 disefio y marco normativo;
fuentes (MIDES, intendencias evaluacion, monitoreo y
INE, BPS, BCU, etc.) v' 395 programas memorias; desarrollos
v' Amplitud temética nacionales y 365 conceptuales sobre bienestar;
v' Mas de 600 programas investigacion aplicada y
indicadores departamentales diagnésticos.

v' Banco de documentos de
evaluacion y monitoreo de
politicas sociales

v' Mas de 700 documentos

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

Si bien cada uno de los tres componentes tiene su especificidad y su valor en si mismo, la
complementariedad de todos ellos en el marco de un mismo sistema aporta a la integralidad
en el uso de la informacién.

A su vez, con la mirada transversal y buscando la optimizacidon de recursos, el sistema de
administracién del portal esta disefado pensando en el desarrollo de sub-portales tematicos.
La herramienta de sub-portales permite generar sencillamente nuevos observatorios, que
reproducen la légica de la estructura por indicadores, programas y documentos, pero
poniendo el foco en aspectos no necesariamente priorizados en el portal del Observatorio
Social de Programas e Indicadores. Actualmente se encuentra en funcionamiento el sub portal
Sistema de Informacién de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (SIGM) y se
encuentran en etapa de desarrollo uno de Juventud y otro de Vejez.

En la actualidad el componente de Documentos se encuentra en etapa de redefinicién, por lo
gue a continuacién se describe en detalle el funcionamiento de los otros dos componentes, y
se abordan algunas discusiones emergentes con base en el trabajo asociado a los mismos.

Componente de estadisticas: Sistema de Indicadores Sociales

Mediante el sistema de indicadores sociales se busca aportar informacién histérica y
actualizada que habilite abordajes cuantitativos sobre los procesos de bienestar y desarrollo.
Este sistema se compone por un conjunto de mas de 600 indicadores que se actualizan
periddicamente, en funcién de las diversas fuentes integradas en el Observatorio.

La construccidon y actualizacion del componente de indicadores parte de una concepcion
compleja acerca del bienestar y el desarrollo. Desde este enfoque, el bienestar es el resultado
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de procesos multiples en los que intervienen determinantes contextuales, diversas
instituciones a cargo de la producciéon y distribucién del bienestar (estado, mercado,
comunidad y familia), que a su vez son expresados y determinados en la interaccién social y en
la construccidn de expectativas. En atencion a ello, un sistema de indicadores orientado al
seguimiento de los procesos de bienestar, si bien aporta un cimulo de datos (indicadores)
parciales sobre estos procesos, en su conjunto debera propender a construir una mirada que
dé cuenta de la complejidad de este fenédmeno. En su conjunto, este sistema de indicadores
apunta a habilitar el estudio del bienestar atendiendo a las diversas instituciones que
intervienen en su producciéon y bienestar, a los procesos involucrados en este sentido, a las
estructuras de oportunidades y riesgos que enfrentan de formas diferenciales los distintos
grupos de poblacidn, asi como a los resultados efectivamente obtenidos por los individuos en
materia de bienestar y ejercicio de derechos.

Figura 1.Esquema general sobre la produccidn y distribucion del bienestar

Esquema general sobre la produccién de Bienestar

Socializacion | | Experiencia previa

,,,{ Familia |

Expectativas |

---{ Comunidad ’ )

Interaccion |~ | Condiciones de
social :} vida
---1 Mercado |
"’1 Estado } ] Satisfaccion |<

Condiciones macroecondmicas y sociales

L > BIENESTAR

Fuente: DINEM-MIDES, con base en Marco conceptual del Sistema de Indicadores Sociales del
Observatorio Social de Programas e Indicadores

A partir de este marco, los indicadores se orientan a dar cuenta de: las condiciones
macroecondmicas, ambientales y sociodemograficas que determinan las posibilidades de
produccién y distribucion del bienestar; procesos de interaccidn e integracion social; el
desempeno de instituciones como la familia, la comunidad, el mercado y el estado en la
materia; asi como el desempefio efectivo de las personas y el pais en términos de bienestar o
condiciones de vida.

A efectos de transmitir la informacién en la forma mas clara posible, el sitio del Observatorio
presenta sus indicadores organizados en una estructura de temas y mdédulos.

Los temas se corresponden con las principales dimensiones del bienestar y los factores
contextuales que determinan su produccion y distribucién. Por su parte, los modulos se
corresponden o bien a temdticas que no constituyen estrictamente una dimensidon del
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bienestar, o a indicadores construidos a partir de fuentes de informacidn cuya actualizacion no
se prevé realizar en el corto plazo.

Cuadro 4. Listado de temas y mddulos de indicadores

Temas Modulos

Determinantes de contexto e Pobreza

e Contexto sociodemografico e Objetivos de Desarrollo del Milenio

e Macroeconomia e Vejezy envejecimiento

e Medioambiente e Conteo de personas en situacién de calle
Dimensiones de bienestar e  Proteccion y seguridad social

e Educacién e Gasto publico social

e Salud e  Encuesta de Uso del Tiempo

e Trabajo e Encuesta de Violencia Basada en Géneroy

e Vivienday habitat Generaciones

e Ingresos e (Censos 2011

e Seguridad ciudadana

e Tecnologias de la informacién y

comunicacion

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

En términos generales, los indicadores que componen los distintos temas y mddulos
constituyen un insumo para la medicidn del bienestar alcanzado por los individuos y por la
sociedad en su conjunto. Ahora bien, un abordaje analitico serio sobre el desarrollo
necesariamente deberd atender al hecho de que los procesos de produccidn y distribucion de
bienestar alcanzan de formas diferenciales a los distintos sectores de la sociedad. De este
modo, el estudio del bienestar debe poner el foco en la desigualdad como un fenémeno que
implica procesos injustos que afectan sistematicamente a determinados sectores y como una
limitante para el desarrollo de la sociedad en su conjunto. Sin necesidad de teorizar al
respecto, pueden identificarse algunas dimensiones que sistemdticamente estructuran la
diferenciacidn en el acceso al bienestar. Estas dimensiones se plasman de forma transversal en
los temas y modulos del sistema de indicadores, a los efectos de facilitar las brechas en el
acceso a las distintas areas del bienestar. Asi, siempre que sea posible, los indicadores se
presentan con aperturas segun: Ascendencia étnico racial; Sexo; Edad; Nivel educativo; Zona
geografica; Nivel de ingresos.

Complementariamente, se ofrece informacidn sobre los esfuerzos publicos en materia de
desarrollo social. Asi es que en los distintos temas se incluyen indicadores sobre procesos y
resultados de acciones del Estado en la materia. Asimismo, los médulos de Gasto Publico
Social y de Protecciéon y Seguridad Social ofrecen informacién, desde distintos angulos,
también referida a la accién publica.

Por ultimo, los mdédulos también ofrecen insumos como para realizar abordajes integrales
especificos sobre los procesos de bienestar. El médulo de Objetivos de Desarrollo del Milenio,
por ejemplo, ofrece un set de indicadores de seguimiento de la agenda internacional
comprometida en este sentido. En tanto el mddulo de Pobreza ofrece informacién actualizada
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sobre la incidencia, evolucidon y distribucidon de la misma, tanto desde el enfoque monetario
como a partir de enfoques multidimensionales.

La produccion de informacidn y sus desafios

La eleccién de las dimensiones del bienestar social a ser monitoreadas se conjuga con el
trabajo de definicidon y construccién de los indicadores mas pertinentes para reflejar el estado
y la evolucién de la tematica. Para ello es necesaria la utilizacion de fuentes de informacién
confiables, y estables en el tiempo.

Las fuentes de informacién utilizadas pueden dividirse en dos tipos: por un lado las encuestas
especificas y censos y por el otro, los registros administrativos. En cuanto a las encuestas
especificas la principal fuente de informacién es la ECH realizada anualmente por el INE. Esta
encuesta, representativa de la poblacién de todo el pais desde 2006, permite abarcar las
tematicas asociadas a contexto sociodemografico, caracterizacion de los hogares, mercado
laboral, empleo, ingresos, vivienda, TICs. A nivel nacional los Censos de Viviendas, Hogares y
Personas son también una fuente importante de trabajo, que permiten por ejemplo elaborar
indicadores multidimensionales como las Necesidades Basicas Insatisfechas. Otras encuestas
especificas trabajadas son: Encuesta Nacional de Juventud (ENAJ); Encuesta de Uso del
Tiempo; Encuesta Nacional de Prevalencia de situaciones de Violencia Basada en Género y
Generaciones; Encuesta Nacional de Salud, Nutricién y Desarrollo Infantil; Encuesta de Usos de
las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones; Encuesta Longitudinal de
Proteccién Social.

Los registros administrativos son utilizados mayoritariamente para introducir datos de
cobertura, de recursos y resultados de las acciones del Estado. Asi por ejemplo son utilizados
registros de cobertura de programas del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) (provenientes
de la Divisién de Monitoreo); registros de cobertura y montos promedios de las prestaciones
del BPS; registros educativos de las diversas areas de ANEP, el MEC o UDELAR, entre otras, o;
registros del Ministerio de Salud Publica (MSP), entre los que se incluyen las estadisticas vitales
y encuestas especificas realizadas por la institucién como son la Encuesta Nacional de Factores
de Riesgo de Enfermedades Crdnicas No Transmisibles y la Encuesta de lactancia, estado
nutricional y alimentacién complementaria.

La multiplicidad de fuentes enumeradas da cuenta de la presencia de multiples organismos
produciendo y sistematizando informacién sobre el drea social. Esta complejidad representa
un desafio para la sistematizacion de indicadores de monitoreo del bienestar social. Se
entiende que este desafio debe ser abordado desde una coordinacidn en el marco del Sistema
Estadistico Nacional (SEN). Este sistema, de forma similar a lo que acontece en los paises de la
region, se encuentra frente a la necesidad de integrar un nimero creciente de datos sobre
tematicas cada vez mas ampliaszz, recurriendo a las fuentes mas tradicionales como Encuestas

*2 En ocasiones se alude a ‘Revolucién de los datos’ para referir a la idea de explosién del volumen de
datos, la velocidad en que se ponen en produccién, el nimero de productores, la difusion de los datos y
la gama de asuntos sobre los que existe informacion, proveniente de las nuevas tecnologias y otras
fuentes, como los datos cualitativos provenientes de bases con opiniones subjetivas de los ciudadanos.
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y Censos e incorporando otras mas novedosas como los datos provenientes de fuentes no
oficiales y la mayor explotacién de registros administrativos (CEPAL, 2015).

En vistas de este panorama, la construccién de un sistema de indicadores sociales requiere de
la consolidacién de acuerdos inter-institucionales orientados a generar una mayor eficiencia en
la produccidn, difusidn y transparencia de la informacién del drea social, siendo este insumo
fundamental para el disefio, la implementacion y el seguimiento de las politicas sociales
llevadas a cabo desde el Estado. En este sentido, el SEN es identificado como un dmbito
privilegiado para esta articulacion inter-institucional.

Componente Programas: Repertorio de Politicas Sociales

El componente de programas se orienta a ofrecer un panorama exhaustivo acerca de los
multiples dispositivos (programas, servicios, proyectos) que componen la matriz publica de
proteccién social. Este componente se nutre de los sucesivos relevamientos llevados adelante
por el Repertorio de Politicas Sociales (RPS), el cual se constituye como un sistema de
informacidn sobre el conjunto de intervenciones que realiza el Estado en materia social,
operativo desde el 2006, orientado por los siguientes cometidos:

= Relevar, sistematizar y difundir de forma peridédica informacién sobre proyectos,
programas y politicas sociales llevadas adelante por el Estado uruguayo, tanto a nivel
nacional como departamental.

= Abastecer de informacion actualizada y confiable sobre politicas sociales a espacios de
articulacién y toma de decisidn en la materia —Gabinete Social, Consejo Nacional de
Politicas Sociales, Mesas Interinstitucionales de Politicas Sociales, MIDES, entre otros-.

= Administrar un archivo histérico que dé cuenta de la evolucidn de la matriz de
proteccion social uruguaya.

= Promover la elaboracidon de estudios e informes sobre la proteccidon social en el
Uruguay.

= Administrar una red de referentes institucionales de politicas sociales publicas en
apoyo a la gestién y coordinacidn interinstitucional.

Desde su creacidn, el trabajo del RPS se ha estructurado en diferentes olas de relevamiento de
informacidn, tanto en instituciones nacionales como departamentales. Al 2014, el RPS cuenta
con 3 olas de relevamientos concluidas y una ola de relevamiento en curso.

El dltimo relevamiento cerrado, realizado entre los afios 2012 y 2013, recogid informacidn para
395 programas nacionales y 365 programas departamentales, correspondientes a 22
instituciones de alcance nacional (Ministerios, Entes Auténomos y Servicios Descentralizados,
Personas Publicas no estatales) y las 19 intendencias departamentales. En el relevamiento en
curso en 2014 se han identificado 330 programas gestionados por 23 organismos.

La ultima actualizacion de la oferta programatica nacional, comenzada en el afio 2014, se cerré
en marzo de 2015. En dicho proceso se sistematizé informacién sobre 330 iniciativas sociales
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pertenecientes a 23 instituciones de alcance nacional (Ministerios, Entes Auténomos y

Servicios Descentralizados, Personas Publicas no estatales).

Cuadro 5. Acumulado de relevamientos nacionales y departamentales, 2006-2015

Organismos nacionales Gobiernos departamentales
ola Ano de Aho de
realizacién referencia Cantidad Cantidad de Cantidad Cantidad de
organismos programas organismos programas
lera 2006-2008 2005-2008 - - 18 306
2006 2005 12 137 - -
2da 2009 2008 18 392 - -
3era 2012-2013 2011 22 395 19 365
4ta 2014-2015 2014 23 330 - -

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

El RPS estructura sus relevamientos en funcidon de un esquema organizativo compuesto por
cuatro tipos de unidades de informacidn que pueden ser ordenadas de forma jerdrquica
siguiendo la légica organizativa de la administracién publica, a saber: Incisos; Unidades
ejecutoras y direcciones; lineas de accidn (programas, proyectos y servicios que ofrecen algun
bien o servicio a la poblacion); y centros de atencion.

i. Incisos u organismos: se incluyen todas aquellas instituciones estatales que implementan
lineas de accidn a través de las cuales se ofrece algun servicio o prestacion a la poblacion en el
campo de lo social. Se consideran incisos ministeriales, entes auténomos, servicios
descentralizados, personas publicas no estatales e intendencias departamentales.
Actualmente, el RPS cuenta con informacidn sobre 23 instituciones de alcance nacional y sobre

las 19 intendencias departamentales.

ii. Unidades Ejecutoras o Direcciones: los diferentes incisos estan organizados por Unidades
Ejecutoras de gasto y/o Direcciones, dicho nivel se constituye como la segunda unidad de
informacion del RPS ya que de las mismas dependen las diferentes lineas de accién
(programas, proyectos e iniciativas sociales).

iii. Lineas de accidn (programas, proyectos y/o iniciativas sociales): los programas, proyectos
y/o iniciativas sociales ejecutadas por las diferentes Unidades Ejecutoras/Direcciones se
constituyen como la unidad de informacién central del RPS. Los criterios generales y
especificos utilizados para definir la inclusién de una linea de accién en el relevamiento son los
siguientes:

I. Que contemple un determinado fin social, entendiéndolo a éste como la busqueda del
bienestar, la integracion y la inclusidn social; conceptos redefinidos histéricamente por cada
sociedad en una determinada etapa de su desarrollo.

II. Que se enmarque al menos una de las sectoriales de politica de la matriz de proteccién
social definidas por el Gabinete Social y el Consejo Nacional de Politicas Sociales a través de
sus sucesivas planificaciones estratégicas: Plan de Equidad (2007), Reforma Social (2011).
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Ill. Que oriente sus acciones con base en una légica de intervencién clara, en términos de
diagndstico, objetivos, poblacion objetivo y actividades.

IV. Que reuna un conjunto de recursos econdmicos, humanos y materiales que den sustento a
las actividades necesarias para brindar las prestaciones que ofrece.

V. Que ofrezca uno o un conjunto de bienes, servicios y/o prestaciones a la poblacién.

La heterogeneidad que caracteriza a las iniciativas desarrolladas por el Estado a través de las
diferentes instituciones que lo conforman, asi como la ausencia de una estructura comun de
organizacién de dichas instituciones para ejecutar programas, proyectos e iniciativas sociales
se ha constituido como un gran de desafio para el RPS. Dicho desafio ha sido una constante
presente en todas las olas de relevamiento que se han implementado en los ultimos diez afos.

Sobre las diferentes unidades (incisos, unidades ejecutoras/direcciones y lineas de accién) se

sistematizan diferentes dimensiones de informacidn, atendiendo a los cometidos del RPS.
Dichas dimensiones son detalladas en el siguiente diagrama.

46



Figura 2. Dimensiones de relevamiento para las distintas unidades de informacién
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

Si bien el RPS recoge peridodicamente informacidn a nivel de incisos y unidades ejecutoras, el
portal del Observatorio pone el foco en las lineas de accion. Se muestra entonces para cada
linea de accidon (programa, servicio, proyecto) informacidon correspondiente a un set de
dimensiones que en su conjunto da cuenta, de forma muy sintética, de los marcos légicos que
orientan las actividades de cada una de las lineas de accién relevadas. A los efectos de
favorecer el abordaje integrado de la informacién que se recoge individualmente para cada
programa, la informacién se construye y organiza en la web en funcién de los preceptos
politicos definidos por la inter-institucionalidad publica en materia social.

Los criterios con los que se clasifican las diferentes lineas derivan entonces de los preceptos
establecidos en el Plan de Equidad (CNPS, 2007) y en La Reforma Social (CNPS, 2011). Al igual
qgue en los componentes de indicadores y de documentos, los programas se organizan segun
temas y mddulos. Los temas se corresponden con las sectoriales politicas que componen la
matriz de protecciéon social (y que en buena medida se corresponden con los derechos
sociales). En tanto que los mddulos se corresponden con poblaciones y riesgos especificos
identificados como prioritarios desde la planificacion politica para la proteccién social.
Complementariamente, a la organizacion segun temas y mddulos se suma la posibilidad de
consultar informacidn en funcidn de si las lineas de accidon operan de forma focalizada o no, y
segln el organismo responsable de su implementacion. En funcion de lo antedicho, la
informacién sobre los programas, servicios y proyectos relevados por el RPS se organiza en el
portal del observatorio atendiendo a las categorias que se muestran en el siguiente cuadro.
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Figura 3. Categorias de organizacion de la informacion en el Observatorio Social
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Observatorio Social

Desafios para la matriz de proteccion social

La informacion sistematizada por el Repertorio de Politicas Sociales, sobre las iniciativas en el
campo social puede resultar util para obtener un diagndstico aproximado al funcionamiento y
dar cuenta de algunas particularidades que caracterizan la matriz de proteccién social del pais.
Los sucesivos relevamientos dan cuenta de una matriz de proteccion compleja, signada, entre
otros, por los siguientes aspectos:

Multiplicidad de iniciativas. Existe una gran cantidad y diversidad de iniciativas sociales
vigentes. El relevamiento cerrado en 2013 recogid informacidn para 395 iniciativas gestionadas
por organismos de alcance nacional y 365 a cargo de las 19 intendencias departamentales.

Coexistencia de amplios conjuntos de iniciativas universales e iniciativas focalizadas. La matriz
de proteccion social integra un vasto conjunto de iniciativas focalizadas en poblaciones
vulnerables, junto con un también vasto conjunto de iniciativas de orientacién universal. El
relevamiento cerrado en 2013 incluyd 203 programas de tipo universal y 192 focalizados.

Multiplicidad de instituciones involucradas en la matriz de proteccion social. En el Gltimo
relevamiento cerrado, se recogié informacién para 22 organismos nacionales y 19 intendencias
departamentales que llevan a cabo programas, servicios y/o proyectos sociales. El nUmero de
instituciones involucradas en la gestion de programas y servicios aumenta si se consideran las
instituciones que participan en calidad de co-ejecutoras de las iniciativas.
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Diversidad de arreglos organizativos para la implementacion. Frecuentemente, la
implementacién de las iniciativas relevadas involucra la participaciéon de mds de un organismo.
Entre las 395 iniciativas a cargo de organismos de alcance nacional, 6 de cada 10 implican
algun nivel de co-ejecucidén entre dos o mds organismos. Este panorama se acentua entre
aquellas iniciativas de tipo focalizado. Asimismo, aproximadamente una de cada cuatro
iniciativas involucra la participacién de actores no estatales para su implementacion
(generalmente, OSCs), panorama que también se acentla en el caso de los programas
focalizados.

Amplitud y diversidad temdtica. La matriz de proteccion social uruguaya comprende una
amplia variedad de poblaciones, temas y riesgos abordados. El cuadro siguiente ofrece
informacidn acerca de la cantidad de iniciativas relevadas, segln la sectorial en la que opera,
las poblaciones priorizadas y/o los riesgos sociales abordados.

Cuadro 6.Distribucidn de iniciativas sociales segun areas sectoriales, poblaciones y riesgos*

Educacion 155 Primera infancia 32 Desvinculacion educativa 62
Participacion Social y Cultura 63 Infancia 78 Precariedad laboral 41
Trabajo y Empleo 56 Adolescencia 115 Vulneracion de derechos de NNA 32
Salud 50 Juventud 147 Conflicto con la ley penal 21
Atencion integral 44 Vejez 19 Situacion de calle 12
Vivienda y habitat 31 Discapacidad 35 Maltrato, abuso y violencia 12
Seguridad Social 15 Mujeres 30 Consumo problematico 9
Alimentacion 8 Etnia-Raza 5

Fuente: DINEM-MIDES con base en datosde relevamiento 2014 del RPS. N=330 casos.
*Las iniciativas pueden estar presentes en mas de una categoria al mismo tiempo

Largo recorrido histdrico: coexistencia de elementos de larga data con iniciativas recientes. La
matriz de proteccién social uruguaya articula en su interior los resultados de un largo recorrido
histérico. Por un lado, siguen vigentes varios dispositivos de larga data, originados en la
primera mitad del siglo pasado, tal es el caso de la pensidon por Vejez o Invalidez (no
contributiva) creada en el afio 1919 y del Sistema Nacional de Comedores creado en el afo
1932. Complementariamente, existe un gran conjunto de iniciativas de creacién reciente, lo
que da cuenta de un dinamismo y una tendencia a la proliferacidon que se acentua a partir del
afio 2005 y que alcanza a todas las areas de la proteccion social y a casi todas las instituciones
involucradas en ella.

Por otra parte, las iniciativas presentan algunos rasgos diferenciales segun el periodo histdrico
en que hayan sido concebidas. Asi, las iniciativas de mads larga data son en su mayoria de tipo
universal, y se asocian a los servicios tradicionales de salud, educacién y seguridad social. En
tanto que las iniciativas de creacion reciente adoptan en mayor medida estrategias de
intervencidn focalizadas e involucran mayores niveles de co-ejecucion interinstitucional.

La alta complejidad de la matriz de proteccién social pone de relieve la necesidad de
consolidar capacidades interinstitucionales robustas que favorezcan la gestiéon eficaz y
eficiente de los recursos. Los datos recogidos en los sucesivos relevamientos del RPS permiten
sefialar algunos riesgos que precisamente desafian a estas capacidades.
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Por un lado, la multiplicidad de iniciativas y actores, sumada a la poca frecuente existencia de
planes amplios que articulen diversos programas y servicios en su interior, se traduce en
algunos casos en el solapamiento de iniciativas actuando sobre una misma tematica o
poblacién. En tanto que la proliferacion de iniciativas interviniendo sobre una misma
problematica, sin las articulaciones y planificaciones necesarias, no garantiza un abordaje
eficiente ni suficiente de las problematicas que se busca superar. Mas bien, se condiciona el
desempeno conjunto de las iniciativas que componen a la matriz de proteccién social.

Por otra parte, frecuentemente los programas formulan sus objetivos y definen a su poblaciéon
objetivo en términos amplios y, sin embargo, su desempefio en términos de cobertura de
poblacién son limitados. Ello deberia llevar a considerar la posibilidad de, o bien formalizar una
definicion mds estricta de objetivos y poblacidon objetivo, o bien ampliar las capacidades de
cobertura de los programas.

Otro asunto critico es el de la articulacion entre los distintos dispositivos en términos de
trayectorias. Los sucesivos relevamientos del RPS, asi como otros estudios y evaluaciones,
sefalan la necesidad de fortalecer, por un lado, la articulacién horizontal entre el conjunto de
dispositivos focalizados de la matriz de proteccién social, asi como también la capacidad de
estos dispositivos de promover trayectorias de integracién hacia los servicios universales
(articulacion vertical).

Algunas instituciones han asumido en buena medida para si, la responsabilidad de la atencién
a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Estos son los casos, por ejemplo de INAU vy
MIDES. En la medida que las restantes instituciones no desarrollen las capacidades para asumir
la plena inclusidn de estos sectores a sus servicios, se enfrenta el riesgo de avanzar en una
polarizacidn de la proteccidn social, consolidando la existencia de instituciones “para pobres”.

En el plano de la institucionalidad, en buena medida la matriz se compone por iniciativas de
institucionalidad débil (en términos, por ejemplo, de marco normativo, presupuesto u
organigrama). Asimismo, aun existen grandes desafios en cuanto a instalar una cultura de
evaluaciéon y monitoreo, sin la cual no es posible valorar a ciencia cierta el desempefio de las
iniciativas tanto individualmente como en su conjunto.

Todo ello reafirma la necesidad de consolidar las capacidades interinstitucionales para la
planificacion e implementacion de las politicas sociales.
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PROGRAMAS

Los programas presentados en el siguiente apartado remiten institucionalmente a la Divisién
Proteccién Integral en Situacion de Vulneracién, los mismos son presentados agrupados en dos
ejes sustantivos: programas que otorgan transferencias monetarias y programas
promocionales, de acompafiamiento y atencién a personas que se encuentran en situacion de
vulneracioén.

Con relacién al primer eje, Uruguay presenta una amplia y profunda tradicion en materia de
transferencias monetarias. En particular, en lo que refiere al sistema de Seguridad Social, el
pais ha construido un sistema de transferencias contributivas vinculadas al empleo formal, asi
como también prestaciones para quienes no mantienen vinculo formal con el mercado de
trabajo. Estas ultimas generalmente se encuentran orientadas a sectores en situacion de
vulnerabilidad, expuestos a riesgos o que sufren dafio de la materializacidon de esos riesgos que
afectan su capacidad de generacién autdnoma de ingresos. Las transferencias monetarias —
dirigidas a esta poblacién— son un punto de apoyo, que si bien no dan respuesta a todos los
riesgos sociales, juegan un papel central en los servicios sociales de la Red de Asistencia e
Integracion Social (RAIS) y pueden configurar el primer paso en procesos mas amplios en
materia de restitucidn de derechos.

En esta linea y remitiendo al primer eje seialado, se presenta a continuacién informacién para
tres programas de transferencias monetarias: Asignaciones Familiares Plan de Equidad (AFAM-
PE), Tarjeta Uruguay Social (TUS) y Asistencia a la Vejez (AV); para luego dar paso a otros tres
programas de la Divisidn: Atencidon a las Personas en Situacién de Calle, Identidad, Programa
de Violencia Basada en Género y Gestidn Integral de la Seguridad Ciudadana.
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TRANSFERENCIAS MONETARIAS NO CONTRIBUTIVAS

Las transferencias monetarias no contributivas son una herramienta que contribuye a la
integracién de la poblacién en situacion de vulnerabilidad socioeconémica a la Matriz de
Proteccién Social, al tiempo que juegan un papel fundamental en la capacidad que tiene el
Estado de incidir en la distribucién del ingreso. En Uruguay, estas transferencias han sido una
herramienta que ha permitido la redistribucién vertical, dirigiendo una parte del gasto social
hacia las personas menos favorecidas con el propdsito de aliviar y atender situaciones de
privacion®.

En Uruguay el componente no contributivo del sistema de proteccién social se ha ido
ampliando, primero con el PANES y luego con el Plan de Equidad. Esto ha permitido que una
proporcién mayor de la poblacion acceda a un conjunto de bienes y servicios, y de
prestaciones monetarias, al tiempo que su incidencia redistributiva ha colaborado al descenso
sostenido de la pobreza y desigualdad de ingresos. Como ya fue sefialado en el Informe MIDES
2011-2012, Colafranceschi, Dean y Vigorito (2013) encuentran que AFAM-PE y TUS en conjunto
conducen a una reduccion de la incidencia de la pobreza en un 10%, contribuyendo también
en la reduccién de la severidad de la pobreza. Es decir que, un 10% de los hogares que
hubieran sido pobres, logra superar la situacidon de pobreza luego de recibir las transferencias
no contributivas, al tiempo que otro tanto acorta la distancia respecto a la linea de pobreza. En
relacion a la desigualdad, Amarante, Colafranceschi y Vigorito (2011) encuentran efectos
comparables a la contribucion del Impuesto a las Rentas de las Personas Fisicas (IRPF),
aportando en la reduccidn de casi un punto del indice de Gini.

Un elemento central que ha contribuido a la implementacién de los programas de
transferencias monetarias ha sido la homogenizacién en los criterios de seleccidon de la
poblacién vulnerable, a través del indice de Carencias Criticas (ICC).

Las siguientes secciones presentan informacion resultante del seguimiento y evaluacion de los
principales programas de transferencias no contributivas del pais, esto es: Asignhaciones
Familiares-Plan de Equidad, Tarjeta Uruguay Social y Asistencia a la Vejez.

> Transferencias monetarias no contributivas son aquéllas que no requieren que quienes vayan a
percibir la prestaciéon hayan realizado ni estén realizando aportes a la Seguridad Social para poder
acceder a la misma.
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Asignaciones Familiares - Plan de Equidad (AFAM-PE)

Presentacion del Programa

En el afio 2008, con la puesta en marcha del Plan de Equidad® se crea un nuevo régimen de
Asignaciones Familiares (AFAM-PE), normada a partir de la Ley N° 18.227%. A partir de dicha
Ley, las AFAM-PE se consolidan como una transferencia monetaria no contributiva, ampliando
considerablemente la cantidad de beneficiarios, cambiando el criterio de acceso al beneficio.
Lo cual estuvo acompafiado también de una mejor focalizacidn para alcanzar a los hogares en
peor situacidn socioeconémica.

Las AFAM-PE estdn dirigidas a los hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondmica que
cuentan con menores de 18 afios y/o embarazadas y tienen por objetivo mejorar los ingresos
monetarios de dichos hogares al tiempo que busca incentivar la permanencia de nifios, nifias y
adolescentes en el sistema educativo y promover los controles de salud de nifios, nifias,
adolescentes y embarazadas.

La transferencia es gestionada en forma conjunta entre el BPS y el MIDES. Existen dos vias de
ingreso al programa: a partir de una declaracion jurada realizada por el hogar en BPS, o a partir
de una solicitud de visita o relevamiento en el territorio llevado a cabo por el MIDES. En la
visita, al igual que en los mostradores del BPS, se relevan las condiciones socioecondmicas del
hogar, lo que permite calcular el indice de Carencias Criticas (ICC), de este modo se aplican los
umbrales de corte que determinan la seleccidn de los hogares elegibles para el programa.
Adicionalmente, el BPS controla que los hogares no superen el umbral de ingresos per capita
establecido, asi como la comprobacion de otros requisitos asociados, tanto para el ingreso
como para el mantenimiento de la prestacion (por ejemplo, control de contraprestaciones en
educacion, certificacion de tenencia de los menores, etc.).

**El Plan de Equidad se implementd a partir del 2008 y tuvo como objetivo “Asegurar el pleno ejercicio
de los derechos ciudadanos de todas y todos los habitantes del territorio nacional, en especial de
quienes se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad social, a través de la nivelaciéon de sus
oportunidades de acceso en lo que refiere a servicios sociales universales, ingresos a través del trabajo
digno y prestaciones sociales basicas”. A partir del mismo se modifica el régimen de Asignaciones
Familiares, incorporando cambios en los criterios de selecciéon, una nueva concepciéon de hogar, asi
como modificaciones en los montos y contraprestaciones.
 En Uruguay el régimen contributivo de Asignaciones Familiares tiene sus origenes en el afio 1943 a
través de la Ley N2 10.499 que establece una transferencia monetaria en funcion de la cantidad de nifios y
adolescentes en el hogar para los trabajadores formales. En el afio 1980 se amplia la cobertura con la Ley
N2 15.084, pasando a ser beneficiarios todos los hijos menores de edad de trabajadores formales cuyos
ingresos no superasen un tope maximo de ingresos. Desde el afio 1999 el componente no contributivo del
régimen de Asignaciones Familiares cobré mayor fuerza comenzando a orientarse la focalizacién hacia los
hogares de menores ingresos. Con la Ley N2 17.139 del afio 1999 y la Ley N2 17.748 del afio 2003, se
incorporan al régimen los hogares de menores recursos, independientemente de la vinculacién de sus
miembros con el mercado de empleo. Con la implementacion de las AFAM PE (Ley N° 18.227), en el
afo2009se derogaron las leyes previamente mencionadas con excepcién de Ley N2 15.084, que regula el
pilar contributivo del sistema. De las dos leyes citadas del 99 y 2003 una creo que es para madres solas y
la otra para menores recursos, revisar
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Tal como ya se menciond, a la fecha existen dos tipos de asignaciones familiares: aquellas
otorgadas en el marco de la Ley N° 15.084 (AFAM), y las otorgadas en el marco del Plan de
Equidad, Ley N° 18.227(AFAM-PE). En el Graficol se muestra la evolucién las asignaciones
familiares segun régimen desde noviembre del afio 2007 hasta diciembre del afo 2014. Se
observa un aumento sostenido de la proporcién de los beneficiarios de AFAM-PE con respecto
a las modalidades anteriores, llegando a representar 400 mil personas beneficiarias en 2014.
Por su parte, las Asignaciones Familiares de la Ley N° 15.084 han ido disminuyendo su peso en
los ultimos afios. En total son casi 500 mil las personas beneficiarias de dichas asignaciones a
diciembre del afio 2014%°.

Graficol. Beneficiarios de AFAM segun régimen, noviembre 2007-diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del BPS

Las AFAM-PE distinguen varios tipos de beneficiarios los cuales se presentan en el

Cuadro 1.El monto total de la prestacién por hogar varia segln la cantidad de embarazadas,
menores en edad escolar y menores en edad liceal que residan en el hogar, de acuerdo a una
escala de equivalencia®’ (EE) de 0,6. Lo que significa que el monto total recibido por hogar no
es directamente proporcional a la cantidad de menores que lo integran, sino que los montos se
calculan utilizando un coeficiente que intenta reflejar los gastos en que incurre un hogar en
funcién de la cantidad de miembros, para satisfacer sus necesidades bdsicas.

*®por informacién referida a las asignaciones familiares de la Ley N° 15.084, puede consultarse el
Anuario Estadistico del BPS (https://www.bps.gub.uy/1920/boletin-estadistico.html).

27AFAMr10gar = Mp*(men18)°'6 + M *(mensec) %6 donde AFAMo4q€5 €l monto total recibido por el hogar
por concepto de Asignaciones Familiares PE, M, es el monto basico de la prestacién ($1299,0 en 2016),
M, el monto de complemento para quienes asisten a ensefianza secundaria ($556,7 en 2016),meni18 la
cantidad de menores de 18 afios en el hogar, y mensec la cantidad de personas menores de 18 afios que
asiste a ensefanza secundaria.
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Cuadro 1. Tipos de beneficiarios AFAM-PE segin si el monto esta sujeto a escala de
equivalencia (EE)

Tipos de Beneficiarios Descripcion Sujeto a EE

Mujeres embarazadas pertenecientes a hogares en

. ., L . .. Si
situacion de vulnerabilidad socioeconédmica

Pre — Natales

Menores en edad pre-escolar, que deberan acreditar
Menores en edad pre-escolar controles periddicos de salud y la tenencia de cédula Si
de identidad a partir de los 45 dias de su nacimiento

Menores en Educacion Inicial y | Menores que deberan estar cursando Educacion

Educacion Primaria Inicial o Educacion Primaria S
Menores Internados tiempo completo en

Menores internados en INAU establecimientos del INAU e instituciones en No
convenio con el mismo

Menores en Educaciéon media Menores que deberan acreditar estar cursando Si

o superior (complemento) educacién media o superior

Personas con discapacidad Personas con discapacidad, con independencia del No

cobro de pensidn por discapacidad.

El valor de la transferencia se actualiza conforme a la variacién del indice de Precios al
Consumo (IPC) y en las mismas oportunidades en que se ajustan las remuneraciones de los
funcionarios publicos de la Administracion Central. En el Cuadro 2 se presentan los montos
definidos en cada afio desde la creacién de las AFAM-PE.

Cuadro 2. Montos de AFAM-PE segun tipo de beneficiario, 2008-2014

Descripcién 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PE — Menores no discapacidad 700 764,34 809,44 865,53 939,97 1010,27 | 1096,35
PE — Liceal 1000 1091,92 | 1156,35 | 1236,48 | 1342,82 | 1443,25 | 1566,22
PE — Discapacidad 1000 1091,92 | 1156,35 | 1236,48 | 1342,82 | 1443,25 | 1566,22
PE - INAU 700 764,34 809,44 865,53 939,97 1010,27 | 1096,35

Fuente: DINEM-MIDES,, con base en datos administrativos de BPS

Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, si en un hogar en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica hay una persona que asiste a educacion primaria y otra que
asiste a educacién media dicho hogar recibira $2.132. En tanto que un hogar también
vulnerable, con 3 personas asistiendo a la escuela y 2 al liceo, recibird $ 3.592 por concepto de
AFAM-PE. No todos los beneficiarios estan sujetos a la mencionada escala; en particular, no
estan sujetos a la misma los menores que se encuentran bajo la tutela de INAU y las personas
con discapacidad.

Cuadro3. Monto recibido por el hogar segun cantidad de menores y nivel educativo, 2014

Educacion Media
hijos 0 1 2 3 4 5 6 7
B 0 1.566 2.374 3.028 3.598 4114 4.589 5.034
E 1 1.096 2.132 2.832 3.427 3.959 4.447 4.901 5.328
& 2 1.662 2.589 3.231 3.788 4.292 4.758 5.195 5.607
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3 2.119 2.989 3.592 4.121 4.603 5.052 5.474 5.875
4 2.519 3.349 3.925 4.432 4.897 5.331 5.741 6.132
5 2.880 3.682 4.236 4.726 5.177 5.599 5.998 6.379
6 3.213 3.994 4.530 5.006 5.444 5.856 6.246 6.619
7 3.524 4.288 4.809 5.273 5.701 6.103 6.486 6.851

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos administrativos de BPS
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Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Poblacién objetivo

La poblacién objetivo de AFAM-PE son los 200 mil hogares en peor situacidon de vulnerabilidad
socioecondmica en los que residen menores de 18 afios y/o embarazadas. Como fue
mencionado, el criterio de seleccién utilizado para identificar a la poblacién objetivo es el ICC.

Considerando la elegibilidad de los hogares con menores de edad segun ICC (sin tomar en
cuenta el control de ingresos realizado por BPS y el cumplimiento de las contraprestaciones)®,
se encuentra que la cantidad de hogares elegibles se mantuvo aproximadamente constante
entre 2012 y 2013, alcanzando 204.600 hogares en el afno 2012 y 209.171 en el aiio 2013
(incremento no significativo estadisticamente). Esto implica aproximadamente un 18% del
total de hogares del pais y un 42% de los hogares con menores de edad.

En cuanto a la distribucion de la poblacion elegible por regiones, esta se concentra sobre todo
en el interior del pais con aproximadamente un 70% y Montevideo con el restante 30%. En
términos absolutos, para el afo 2013 se encuentra un total de 62.589 hogares elegibles en
Montevideo, 97.982 en localidades el interior de mas de 5.000 habitantes, 32.332 en
localidades de menos de 5.000 habitantes y 16.268 en el medio rural disperso. Asimismo, en el
Cuadro 4 se presenta la proporciéon de hogares elegibles en cada regién geogrifica,
destacandose la region rural con un 26% de hogares elegibles para AFAM-PE, seguida de las
localidades del interior y por ultimo Montevideo con 13% de hogares elegibles.

Cuadro 4. Hogares elegibles para AFAM-PE por region, 2012 -2013

2012 2013
No elegible Elegible Total No elegible Elegible Total
Montevideo 87% 13% 100% 87% 13% 100%
Interior (+5000 hab) 79% 21% 100% 81% 19% 100%
Interior (-5000 hab) 77% 23% 100% 73% 27% 100%
Areas rurales 74% 26% 100% 74% 26% 100%
Total 82% 18% 100% 82% 18% 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en ECH 2012 y 2013

En el siguiente mapa se presenta la distribucion de hogares elegibles por departamento para el
afio 2013%. Montevideo es el departamento que concentra la mayor proporcién con relacién
al total de hogares elegibles (29,9%), seguido de Canelones (16,5%) y los departamentos del
norte del pais.

*®La no consideracién de las condiciones adicionales al ICC, como ser la presencia de embarazadas y
personas con discapacidad, asi como el control de ingreso realizado por BPS y el cumplimiento de las
contraprestaciones, redunda en una sobreestimacion de la cantidad de hogares elegibles.
%% sj se realiza el mismo ejercicio para 2012 no se observan diferencias sustanciales.
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Mapa 1.Distribucion de hogares elegibles para AFAM-PE por departamento, afio 2013

Fuente: DINEM-MIDES, con base en ECH 2013.
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Al analizar el gasto total de AFAM-PE se observa un aumento sostenido en términos corrientes,

pero una leve tendencia a la baja en términos constantes (a precios de diciembre de 2010). A

pesos constantes se evidencia un aumento entre 2008 y 2010 (66%) que se explica por el

importante incremento en la cantidad de beneficiarios desde su creacién, y mas

recientemente una caida del gasto de 6% entre 2011y 2014.

Cuadro 5. Evolucion del gasto anual en AFAM-PE (miles de pesos), 2008-2014

Gasto Anual en AFAM PE (corrientes) | Gasto Anual en AFAM PE (constantes diciembre 2010)
2008 1.725.978 2.020.238
2009 2.644.724 2.897.811
2010 3.142.959 3.229.699
2011 3.534.445 3.361.633
2012 3.785.284 3.331.168
2013 3.904.275 3.166.282
2014 4.241.341 3.156.231

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos administrativos de BPS

Por otra parte, al analizar el peso de las AFAM-PE en el PBI se observa una leve caida a partir del

afio 2010, alcanzando a representar el 0,32% del PBI en el afio 2014. Resultados similares se

observan en la relacion al gasto publico social (GPS), encontrando que el peso de las AFAM-PE
en el GPS ha venido disminuyendo alcanzando 1,3% en 2013 (Cuadro 6).
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Cuadro 6. Peso de gasto en AFAM-PE segun agregado, 2008-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% PBI 0,27% | 0,37% | 0,39% 0,38% 0,36% 0,33% 0,32%

% en GPS 1,3% 1,6% 1,7% 1,6% 1,5% 1,3% 1,3%

Como % del presupuesto MIDES | 140% | 168% | 174% 159% | 137% | 122% 140%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos administrativos BPS y Observatorio Social, DINEM.

En suma, se evidencia una disminucién del gasto en AFAM-PE a precios constantes hacia 2014,
conjuntamente con una diminucién de su peso en el PBl y el gasto publico social.

Productos
Beneficiarios, cobertura y focalizacion

Considerando la evolucion de las AFAM-PE desde su creacidén hasta el afio 2014, se registra un
crecimiento de 16% en la cantidad de beneficiarios y de 24% en la cantidad de hogares. Sin
embargo, para las fechas que abarca el presente informe (2013-2014), observamos un
decrecimiento del 5% y del 3% en beneficiarios y hogares respectivamente. Para el afio 2014,
el programa cuenta con 381.288 beneficiarios y 181.046 hogares, lo que representa el 36% de
los hogares con menores de 18 afios del pais para dicho afio.

Cuadro 7.BeneficiariosdeAFAM-PE, 2008-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Beneficiarios 327.913 389.680 412.707 413.619 402.898 367.865 381.288
Hogares 145.463 174.462 186.680 189.654 185.964 174.818 181.046

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

En los graficos siguientes se presenta la distribucidn de hogares y personas beneficiarias de
AFAM-PE por departamento para el afio 2014*. Se encuentra que Montevideo es el
departamento con mayor proporcién de hogares beneficiarios (31% en 2014), seguido de
Canelones (16% en 2014) y los departamentos del norte del pais. Lo mismo sucede en relacion
a la cantidad de beneficiarios.

30 - . . . . . . . .
Si se realiza el mismo ejercicio para 2013 no se observan diferencias sustanciales.
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Mapa 2.Hogares y personas beneficiarias de AFAM-PE por departamento, diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

Si se analiza la distribucion de poblacion beneficiaria segun tipo (Cuadro 8), se observa que la
poblacién de menor edad (prenatales, menores de 5 afios y escolares) representa la mayor
parte de los beneficiarios, aunque ha disminuido su peso en el periodo considerado: los
beneficiarios en edad escolar, prenatales y menores de 5 afios alcanzan el 77,8% en 2013 y el
74,7% en 2014. Esta caida es compensada fundamentalmente por el incremento de
beneficiarios que cobran el complemento por asistencia a educacién media. Tanto las
asignaciones para menores bajo la tutela del INAU como para aquellas personas con
discapacidad, mantienen su peso relativo.

Cuadro 8. Distribucion de personas beneficiarias segun tipos, 2010-2014

Ao INAU Escolares'” Comp. Liceal Discapacidad Total

2010 0,7% 80,2% 16,8% 2,4% 100,0%
2011 0,7% 79,1% 17,7% 2,5% 100,0%
2012 0,7% 78,9% 17,9% 2,6% 100,0%
2013 0,8% 77,8% 18,7% 2,8% 100,0%
2014 0,7% 74,7% 21,8% 2,7% 100,0%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en anuarios estadisticos del BPS. Nota (1) incluye prenatales y menores
de 5 pues cobran el monto basico.

Como aproximacion a los niveles de cobertura del Programa, se compara la cantidad de
hogares beneficiarios en relacién a la cantidad de hogares elegibles por ICC segun la ECH*". En
el mapa 3 se aprecia que los departamentos con mayor cobertura son Artigas, Lavalleja,
Soriano, Salto, Colonia y Rocha. Por el contrario, los departamentos con menor cobertura son
Flores y Maldonado. La cobertura para el departamento de Montevideo asciende a 88,5%

siendo 85,7% para el total pais.

31 .y . e .
La comparacion de datos de distintas fuentes puede dar lugar a datos de cobertura superiores al 100%.
A su vez es necesario aclarar que no se trata de un analisis del microdato sino de comparacién de datos

totales de beneficiarios sobre datos totales de elegibilidad.
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Mapa 3.Cobertura de AFAM-PE en relacién a la poblacién elegible por departamento, enero
2014%*
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del BPS y ECH 2013

A continuacidon se presenta el peso de la transferencia de AFAM-PE en el ingreso de los
hogares. Considerando aquellos que cobran AFAM-PE, esta transferencia representa
aproximadamente un 8% del ingreso total para 2012 y 2013. Por su parte, al analizar el peso de
la transferencia en el ingreso promedio del total de hogares por decil, se observa en el afo
2013 un peso de 9,4% en el primer decil, 3,9% en el segundo, 1,9% en el tercero y menos de
1% en los restantes deciles (no se encuentran diferencias significativas entre 2012 y 2013)*.

Cuadro 9. Peso relativo del ingreso por AFAM-PE en el total de ingresos del hogar, 2013

Decil de ingreso

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Peso de AFAM-PE | 9,4% | 3,9% | 19% | 09% | 0,4% | 0,2% | 0,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en ECH 2013

Finalmente, se presenta el error de focalizacion del programa, utilizando la ECH como fuente
de informacidn. Es importante tener en cuenta, por un lado, que la ECH subestima la cantidad
de beneficiarios y, por otro, que la ECH sobrestima la poblacién elegible debido a que esta sélo
es captada a través del ICC sin considerar las condicionalidades y el control de ingresos
realizado por BPS. Asimismo, dado que la evaluacidn de la situacidn socioecondmica se realiza
a partir de una visita del MIDES o una declaracién jurada en BPS, pueden existir desfasajes
respecto a la situacidn socioeconémica al momento del otorgamiento del beneficio y la

e opto por trabajar con informacion de enero de 2014 pues los datos de diciembre 2013 presentaban
muchos datos faltantes en la variable de departamento.
** Los deciles fueron construidos utilizando el ingreso total del hogar sin valor locativo per capita.
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situacién relevada en ECH. Por ultimo también es importante sefialar que los relevamientos
del MIDES — BPS y del INE se realizan con distinta metodologia, lo cual también incrementa las
posibles discrepancias en los resultados.

Existen dos formas de aproximarse a la focalizacion de un programa. Una de ellas realiza el
anadlisis con base en la cantidad de beneficiarios, mientras que la otra se enfoca en la
distribucidn del gasto. Esta ultima resulta en un instrumento mds comprehensivo en tanto
combina datos de cantidad de beneficiarios con montos transferidos.

Considerando la primera aproximacion, se presentan los errores de inclusién y exclusién del
programa analizando comparativamente los hogares beneficiarios y los elegibles. El error de
exclusién o de tipo |, definido como los hogares que siendo elegibles para el programa por su
ICC no reciben la prestacidn, se ubica aproximadamente en el 36% para 2012 y 2013. El error
de inclusién o de tipo Il, definido como los hogares que no siendo elegibles para el programa
segun ICC reciben la prestacidn, se ubica en aproximadamente 24%.

Considerando la segunda aproximacion, y siguiendo a Coady et al. (2004) se presenta el
porcentaje de gasto en AFAM-PE destinado al 40% mas pobre de la poblacién. Como puede
observarse en el Grafico , el 40% de menores ingresos recibe casi un 90% del gasto en AFAM-
PE para 2012 y 2013. El porcentaje de gasto desciende a medida que aumenta el nivel de
ingresos, siendo 6% para el total del decil 6 en adelante. Estos valores se ubican en rangos
razonables en términos comparativos a nivel mundial (Coady et al., 2004) en una muestra de
85 programas de combate a la pobreza en paises en desarrollo encuentra que en promedio los
programas destinan un 60% del gasto al 40% mas pobre de la poblacion.

Grafico 2.Distribucién del gasto en AFAM-PE segun decil de ingreso* (2012-2013)
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en ECH.
*Los deciles fueron construidos utilizando el ingreso total del hogar per cépita sin valor locativo.

Resultados

El IECON realizd una evaluacidon del Programa para el periodo 2013-2014 con el objetivo de
identificar el impacto de las AFAM-PE sobre varias dimensiones del bienestar asi como sobre
actitudes y opiniones de los hogares. Para ello se realizd6 una Encuesta de Seguimiento de
AFAM-PE y se aplicé la metodologia de regresidon discontinua que permite identificar el
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impacto del programa en el entorno del umbral de elegibilidad por ICC. Los resultados
corresponden a la encuesta realizada y a efectos locales, es decir, para aquellos hogares
encuestados proximos al umbral de elegibilidad y no necesariamente al efecto promedio entre
los participantes del programa.

Entre los principales resultados, se destaca que:

= No se encontraron efectos con relacién a los desempefios en salud, nutricién y
fecundidad. En el primer caso, la principal hipdtesis es que si bien el programa
incorpora exigencias sobre los controles de salud, estos ya se encuentran
generalizados a través del sistema de salud y su exigencia en distintos ambitos de
escolarizacién, por lo que no es esperable encontrar efectos. Tampoco es esperable
encontrar efectos en el aspecto nutricional, dado que se trabaja en el entorno del
tramo superior de ICC de la poblacién elegible.

= En cuanto a la asistencia escolar y el rezago, no se encuentran efectos para el conjunto
de los ninos, nifias y adolescentes de 6 a 17 afos de edad encuestados. Sin embargo, al
realizar el mismo ejercicio pero con datos administrativos de ensefianza media
correspondientes al grupo de adolescentes de 13 a 17, se encuentra un efecto positivo
en la asistencia escolar del 2%.

= Sobre la dimensién laboral, no se encuentran impactos significativos en actividad,
empleo y horas trabajadas de los adultos participantes de AFAM-PE, aunque si se
encuentran efectos negativos sobre la informalidad laboral, principalmente para las
mujeres. En este sentido, se sefiala la importancia del redisefio del control de ingresos
por parte del BPS para contribuir a la reduccidn de efectos no deseados.

= Con relacion a las dimensiones subjetivas, y de forma consistente con evaluaciones
anteriores, se encuentra una mejor valoraciéon del Gobierno, el MIDES y el BPS por
parte de los beneficiarios, pero no se encuentran efectos sobre las opiniones referidas
a su autopercepcién o a su mirada sobre la sociedad en el mediano y largo plazo.
Existen indicios de una mayor capacidad por parte de las mujeres de incidir en las
decisiones de los hogares, lo que deberia cotejarse con estudios con base en encuestas
de gasto, por ejemplo.

Consideraciones finales

Las AFAM-PE constituyen una prestacion no contributiva, desvinculada de la condicidn salarial,
de amplia cobertura en la infancia, con transparencia en los criterios y en los mecanismos de
acceso. Prioriza a los hogares con menores que presentan situacion de vulnerabilidad
socioecondmica. El gasto econdmico que representa es muy pequefio con relacién al PBI
(0,32%) y al GPS (1,3%).

Esta prestacion, conjuntamente con la TUS, contribuye a la baja de la indigencia, y en menor
medida de la pobreza. No obstante, el monto de la prestacién, en términos generales, no
alcanza al 10% del ingreso de los hogares. Hay indicios de pequeiios efectos positivos en la
asistencia a la educacién de los adolescentes de 13 a 17 afios, y se encontraron efectos
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negativos en la informalidad, fundamentalmente de las mujeres. Este tema mereceria un
estudio en profundidad para comprender los mecanismos que lo producen. De todas maneras,
en acuerdo con el BPS, se ha modificado el mecanismo de control de ingresos, anualizandolo,
de manera de atenuar o revertir los efectos indeseados en la informalidad laboral.

Debe tenerse en cuenta que si bien constituye un apoyo en términos de ingreso para los
hogares vulnerables con menores, no es suficiente para atender muchos de los riesgos sociales
asociados a la precariedad del ingreso y del empleo.

Queda aln pendiente avanzar hacia la construccion de un sistema coordinado de
transferencias monetarias que puedan jugar un papel vertebrador de los servicios sociales de
la Red de Asistencia e Integracion Social.
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Tarjeta Uruguay Social (TUS)

Presentacion del Programa

El programa Tarjeta Uruguay Social (TUS) fue creado en el afio 2006 con el objetivo general
asistir a los hogares en situaciéon de vulnerabilidad socioeconémica para la adquisicion de
alimentos, aportando a la seguridad alimentaria y nutricional, en especial durante los primeros
afos de vida de las personas. Se busca que estos hogares mejoren el acceso a alimentos, asi
como a articulos de higiene personal, limpieza del hogar y otros articulos y servicios
considerados imprescindibles, permitiendo la autonomia en la selecciéon de acuerdo a gustos,
necesidades y caracteristicas de cada nucleo familiar.

La asistencia se realiza a través de una transferencia monetaria en formato de tarjeta con
atributo de banda magnética, y esta destinada a los 60 mil hogares en peor situacion
socioeconémica de todo el pais, medido por el indice de Carencias Criticas (ICC). A partir del
afo 2011 existen dos categorias de TUS:

= TUS simple, corresponde a aquellos hogares con niveles de vulnerabilidad que superan
el umbral critico definido por ICC, pero que se hallan en mejor situacién que los 30.000
hogares con mayor vulnerabilidad (concierne a 30.000 hogares).

= TUS doble, corresponde a aquellos hogares con mayor vulnerabilidad (concierne a
30.000 hogares).

A su vez, aquellos hogares con nifios y nifias de 0 a 3 afios de edad y/o con mujeres
embarazadas reciben una transferencia en especie de leche fortificada con hierro.

Actualmente el ingreso de los hogares al programa se produce a partir de una solicitud de
visita realizada por una persona referente del hogar, o a partir de un relevamiento en el
territorio llevado a cabo por el MIDES. El equipo de campo de la DINEM realiza una visita al
hogar para relevar las condiciones de vulnerabilidad, de modo de aplicar el ICC**. Por su parte,
junto al criterio de ICC coexisten otros criterios de ingreso o permanencia en el programa para
atender ciertas situaciones de emergencia. Entre ellos se encuentran las TUS para personas
trans (transexuales, transgénero y travestis), los cupos especiales otorgados por las Oficinas
Territoriales®, las TUS para personas en refugios36 y TUS para personas victimas de trata. Se
insiste en aclarar que estas formas de ingreso al programa no dependen del ICC.

3 Es necesario aclarar gue todos los motivos de suspension de la AFAM-PE operan en la suspension de
la TUS, con excepcidn de las suspensiones por educacion.
*Los cupos especiales aluden a la posibilidad que tienen los directores departamentales de realizar una
solicitud de prestacidn sin visita previa del equipo central para afrontar determinadas situaciones de
emergencia. La cantidad de cupos disponibles esta limitada para cada Oficina Territorial y se determina
por el programa en funcidn de la situacién de vulnerabilidad relativa del departamento. Este mecanismo
garantiza una permanencia en el programa de 6 meses, a la espera que sea realizada la visita
correspondiente para verificar la situacion de vulnerabilidad y determinar la permanencia en el
programa.
**Este beneficio es determinado por el personal técnico del refugio, y corresponde tanto para los
refugios del Programa de Atencion a Personas en Situacion de Calle (PASC) como a las casas de breve
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Por otra parte, a las personas beneficiarias de los Programas de Proximidad (Uruguay Crece
Contigo, Jévenes en Red y Cercanias) se les exige un ICC mas laxo, correspondiente al de
AFAM-PE. Por su parte, las personas beneficiarias de Canasta de servicios, intervenciones del
Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente(MVOTMA), del Plan
Juntos o de la Comisién Honoraria Pro Erradicacion de la Vivienda Rural Insalubre(MEVIR) se
les exige el ICC de TUS para ingresar, pero tienen asegurada una permanencia de 2 afos luego
de finalizada la intervencion de vivienda.

El egreso del programa se produce tras una evaluacidn, a partir de una visita realizada por el
MIDES, que constate un valor de ICC insuficiente para continuar dentro del programa, siempre
y cuando el hogar no se encuentre bajo algunas de las situaciones descritas en parrafos
anteriores. Adicionalmente, la no utilizacion de la TUS asi como el control de
contraprestaciones de AFAM-PE pueden dar lugar a la baja del beneficio.

A continuacion (Cuadro 1) puede observarse la cronologia de modificaciones a la poblacién
objetivo de TUS.

Cuadro 1. Cronologia de modificaciones a la poblacion objetivo de TUS

Fecha Resolucion

Unificacidn de criterios de ingreso. Definicion de la poblacién objetivo como los 60

2010 . . ., . ..
mil hogares en peor situacion socioecondémica (ICC).

Duplicacién del monto de los hogares mas vulnerables (peor ICC). 15 mil en 2011y
Febrero 2011 30 mil en 2012.
(Resolucién 161/2011)

Decreto con protocolo de ingreso, derivaciones, cupos especiales e incorporacion
Febrero 2012 de hogares vulnerables sin menores de edad.
(Resolucién 98/012)

TUS para personas trans.

Septiembre 2012 | o Clcion 1160/012)

Noviembre 2012 | Actualizacion del ICC y nuevos umbrales

Determinacion de tiempo de duraciéon minimo para intervenciones del MVOTMA,
Plan Juntos o MEVIR una vez culminada la intervencion (2 afios) y para los
beneficiarios de Jovenes en Red, Cercanias, UCC (1 afio).

Julio 2013 S .
utio Determinacion de de umbral de ICC menos exigente (AFAM-PE) para otorgar el alta
de TUS a estas poblaciones.
(Resolucién 0962/013)
Octubre 2014 Unificacion de TUS en el hogar. Mantenimiento de una sola TUS por hogar, chequeo

bimensual para determinar bajas por este motivo.

La transferencia es cargada en una tarjeta magnética y es utilizable en la red de Comercios
Solidarios de todo el pais para la compra de los articulos habilitados (alimentos y articulos de
limpieza, exceptuando bebidas alcohdélicas y cigarrillos). Desde septiembre del afio 2012 las
compras realizadas tienen el descuento total del IVA. Asimismo, no existe monto minimo para
las compras, por lo que se puede gastar el monto cargado en la tarjeta en varias compras y en
cualquier momento.

estadia para mujeres en riesgo de vida por situaciones de violencia doméstica.
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Los montos de la prestacién se actualizan de acuerdo con el indice de Precios de Alimentos y
Bebidas (IPAB). En el cuadro 2 se presentan los montos de la TUS para los aifios 2013 y 2014.

Cuadro 2. Montos segun cantidad de menores de edad y tipo de TUS, pesos uruguayos, 2013-

2014.

Cantidad de Ene-ago 2013 Set - dic 2013 Ene - jun 2014 Jul - dic 2014
menores Simple | Doble | Simple Doble Simple Doble Simple Doble
4 menoresomas | 1.839 | 3.678 1.883 3.766 1.980 3.960 2.074 4.148
3 menores 1.319 2.638 1.350 2.700 1.420 2.840 1.488 2.976
2 menores 1.037 2.074 1.062 2.124 1.117 2.234 1.170 2.340
1 menor 684 1.368 700 1.400 736 1.472 771 1.542

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Poblacidon objetivo

En el mapa que se presenta a continuacion se muestra la distribucidn de hogares elegibles

para TUS por region geografica para el afio 2013. La cantidad de hogares elegibles para dicho

afio es de 55.725. En cuanto a la distribucion de la poblacién elegible por regiones, el interior

del pais concentra un 62% de los hogares elegibles y Montevideo el restante 38%. Al igual que

lo observado para AFAM-PE, Montevideo es el departamento con mayor cantidad de hogares
elegibles, seguido de Canelones y los departamentos del norte del pais.

Mapa 1. Hogares elegibles para tus por departamento, 2013

FLORIDA
o3y

Fuente: DINEM-MIDES, con base en ECH 2013
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Recursos
Recursos humanos

En relacién con los recursos humanos, el programa se gestiona con un equipo conformado por
cargos técnicos y administrativos, con cerca de 20 personas, cuya tarea es administrar el
otorgamiento de la prestacidn, las bajas y las modificaciones en los montos de cobro con
asesoramiento de la Divisién de Estudios Sociales y Trabajo de Campo (DESyTC) de la DINEM. El
equipo se encarga de generar las tarjetas en coordinacidn con el Banco de la Republica
Oriental del Uruguay (BROU), recibir y gestionar los reclamos de cargas, solicitudes de
reemplazos de tarjetas, cambios de titular, etc. A su vez, coordina la difusién y adecuada
comunicacion a los usuarios, comerciantes y poblacién en general sobre el uso correcto de la
TUS y en estrategias de educacion alimentaria-nutricional. Por otra parte, realiza el contralor
de los Comercios Solidarios adheridos y gestiona el despliegue de la TUS en el territorio.

La entrega de la tarjeta por su parte, se realiza en las oficinas territoriales con el apoyo del
personal que alli trabaja, y en el caso de Montevideo lo realiza el equipo TUS en la sede central
del MIDES.

Comercios Solidarios

A octubre del afio 2014 funcionaban 971 comercios solidarios, distribuidos seglin se muestra
en el grafico 2. Al igual que la poblacidn beneficiaria, los comercios solidarios se concentran
mayormente en Montevideo y Canelones, seguidos por San José y Rocha.

Con el objetivo que todos los hogares tengan las mismas oportunidades de efectivizar el uso
de la TUS, el programa prevé un monto adicional para transporte para aquellos hogares
beneficiarios que no cuentan con comercios solidarios en las localidades donde viven®’.

*” El monto se calcula como la multiplicacién entre la cantidad de kildmetros que deban recorrerse hasta
la localidad mas cercana con Comercio Solidario (ida y vuelta) y la tarifa por km para servicios de
transporte de pasajeros por carretera. Resolucién ministerial N2 1458/013.

68



Mapa 2.Distribucion espacial de comercios solidarios, por departamentos, octubre 2014

comercios solidarios
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

Presupuesto

En lo que refiere al gasto de TUS se observa un aumento en términos corrientes y constantes
para el periodo 2009-2014, siendo de 88% y 28% respectivamente (Cuadro 3). Particularmente
en el periodo 2013-2014 el crecimiento fue de 43% en términos corrientes y 21% en términos

constantes.

Cuadro 3. Evolucién del gasto anual en TUS (miles de pesos), 2009-2014

Afio Gasto anual en TUS ($ corrientes) | Gasto anual en TUS ($ constantes diciembre 2010)
2009 810.003 864.270

2010 847.428 847.428

2011 1.066.003 986.183

2012 1.069.286 915.117

2013 1.254.003 988.441

2014 1.524.003 1.103.317

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de DIGESE.

Al analizar el peso del gasto en TUS en el PBlI se encuentra una tendencia estable,
manteniéndose en 0,1% en todo el periodo. Una situacion similar se observa en la relacion al
gasto publico social (GPS), manteniéndose constante en el entorno del 0,4 y 0,5%.

Cuadro 4. Peso de gasto en TUS, 2008-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% PBI 0,11% 0,10% 0,12% 0,10% 0,11% 0,11% 0,11%
% en GPS 0,5% 0,4% 0,5% 0,4% 0,4% 0,5% 0,5%
Como % del presupuesto MIDES | 66% 54% 59% 48% 45% 48% 66%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de DIGESE y Observatorio Social, DINEM.
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Productos
Beneficiarios

La evolucidn de la cantidad de TUS, se aprecia en el siguiente grafico, el cual permite observar
una evolucidon caracterizada por tres momentos diferenciados. Un primer momento de
expansion, el cual se inicia con la creacion de la tarjeta y perdura hasta finales del afio 2010.
Un segundo momento, caracterizado por el decrecimiento con dos fuertes caidas(una en
enero de 2011 donde a partir de la resolucion ministerial N2 161/2011 se retira la prestacion a
todos aquellos hogares que no perciben AFAM-PE, y otra en marzo de 2013 a partir de un
proceso de revisidon y redefinicion de la focalizacién utilizada por el programa). Un tercer
momento, que se inicia en abril del afio 2013 y se extiende hasta septiembre del aifio 2014,
donde la cantidad de TUS se mantuvo relativamente estable, entre 60 y 65 mil.

Grafico 1.Evolucidn de la cantidad de TUS, julio 2009-diciembre2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

En el siguiente mapa se presenta la distribucidon de tarjetas entregadas y beneficiarios por
departamento para el afio 2014.El ordenamiento se mantiene casi sin cambios en los afios
analizados, siendo Montevideo el departamento con mayor cantidad de beneficiarios seguido
de Canelones y de los departamentos del norte del pais. Se registra una leve disminucion de
beneficiarios en el departamento de Artigas si se compara con registros del afio 2013, al
tiempo que Rio Negro y Cerro Largo aumentan la cantidad de hogares beneficiarios.
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Mapa3. Cantidad de titulares de TUS y beneficiarios por departamento, diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

En el mapa numero 4 se presenta la distribucién geografica por departamento de las TUS
doble las cuales, tal como ya se menciond, estan dirigidas a los hogares de vulnerabilidad
socioecondmica mas extrema. Se observa que este tipo de TUS ha ido en aumento, pasando de
representar el 32% del total de TUS en enero de 2013 a 45% en diciembre de 2014. En los
mapas se aprecia que, si bien el aumento se produjo en todos los departamentos, los mas
pronunciados se dieron al norte del Rio Negro.

Mapa 4. Proporcion de tarjetas duplicadas en el total de TUS por departamento, afios 2013 y
2014%
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

Las TUS otorgadas que siguen el criterio de ICC totalizaban 48.632 en diciembre del aifio 2013 y
54.744 en diciembre del afio 2014. Por su parte, las otorgadas por criterios distintos al ICC
totalizaban 4.710 en diciembre del afio 2013 y 9.760 en diciembre del afio 2014.

%se presentan los meses de enero del afio 2013 y diciembre del afio 2014 respectivamente.
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La cantidad de TUS con criterios alternativos al ICC ha ido en aumento hasta el ultimo dato
analizado. En particular, los que presentan mayor incremento relativo son las TUS para para
beneficiarios de programas de proximidad.

Cuadro 5. Distribucion de las TUS segun origen, diciembre 2013 y 2014

Origen 2013 2014
Hogares vulnerables con menores de edad 47.790 53.082
Beneficiarios de programas de proximidad 3.861 8.375
Hogares vulnerables sin menores de edad 105 672
Personas trans 566 849
Beneficiarios de programas de vivienda 737 990
Beneficiarios de programa PASC 107 250
Cupos especiales de territorio 176 286
Total 53.342 64.504

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa

Leche fortificada

Desde el mes de enero del afio 2012 se adiciond a la TUS el beneficio de “leche MAS fortificada
con hierro”, en cumplimiento con la Ley N° 18.071. Esto implica la acreditacion mensual de un
kilo de leche en polvo fortificada con hierro por cada nifio y nifia de 0 a 3 afios y/o mujeres
embarazadas en el hogar. Al respecto, se debe atender a dos cuestiones: por una parte, la
cantidad de leche acreditada por el Programa, y por otro lado, la proporciéon de leche
efectivamente retirada por las familias en los comercios solidarios. Considerando el total de
titulares de TUS en el afio 2014, aproximadamente a un 38% de estos le correspondia el
complemento de leche fortificada. Esto significd la acreditacion de un total de 329.288 kilos de
leche, con un promedio mensual de 29.935 kilos. En tal sentido, aproximadamente el 90% de
la leche acreditada fue efectivamente retirada por miembros de los hogares beneficiarios.

Focalizacion

Finalmente, siguiendo lo planteado en el apartado anterior, se evalua la focalizacién del
programa analizando la distribucion del gasto en TUS segun decil de ingreso per capita (Coady
et al., 2004). Como se puede observar en el Grafico 7, la TUS se caracteriza por ser una
transferencia sumamente progresiva, concentrando aproximadamente el 96% del gasto en los
primeros cuatro deciles de ingresos y 82% en los dos primeros deciles, siendo practicamente
nula del decil 6 en adelante y mostrando una tendencia a la mejora de la focalizacién entre
2012y 2013.
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Grafico 7. Distribucion del gasto en TUS por decil de ingreso*, (2012-2013)
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en ECH del INE.
*Los deciles fueron construidos utilizando el ingreso total del hogar sin valor locativo per capita.

Consideraciones finales

El programa TUS, en conjunto con las AFAM-PE, ha contribuido a la disminucién de la pobreza
e indigencia, cumpliendo con el objetivo de aliviar las situaciones de los hogares con mayor
privacion.

Durante el periodo de referencia del presente informe, el Programa ha procesado mejoras en
su disefio y en el desarrollo de sistemas de informacion y gestién, siendo una de las principales
prestaciones que otorga el MIDES para los hogares en situacion de mayor vulnerabilidad
socioecondmica.

Se actualizd y unificd el criterio para la seleccion de su poblacion objetivo (ICC) y se fueron
flexibilizando los criterios para determinadas poblaciones (trans), situaciones de emergencia
(cupos especiales) y programas de proximidad (UCC, Jovenes en Red, Cercanias e
intervenciones de vivienda).

A su vez, se mejoro respecto a la accesibilidad para quienes viven en zonas rurales, otorgando
un monto de dinero extra para transporte considerando la distancia de estos hogares a los
comercios solidarios mas préximos. Se sigue considerando la necesidad de ampliacidn de la
red de comercios solidarios a los efectos de mejorar la accesibilidad.

Los resultados del estudio realizado por Aguirre et al (2015) (MIDES-BCU) sobre los precios que
enfrentan los beneficiarios de TUS en los Comercios Solidarios respaldan estas medidas y
aportan informacion sobre la conveniencia de la ampliacion de dicha red.

Los autores encuentran que en general los precios son mas elevados en los Comercios
Solidarios que los comercios mas cercanos pero no adheridos al programa (pero sin que exista
discriminacién contra los usuarios TUS entre los clientes de los Comercios). Asimismo, sefialan
que los costos de transporte son relevantes y podrian negar las ventajas en términos de
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precios de los productos de incorporar grandes superficies al programa. Con medidas que
permitan solventar dichos costos, el ingreso de dichos comercios podria ser beneficioso para
los participantes.

Pese a los avances consignados, continta pendiente la revisién explicita de los criterios de
permanencia y egreso del programa.

Por otra parte, con el fin de conocer las valoraciones de comerciantes y beneficiarios de los
criterios, funcionamiento, uso y resultados de la asignacion de la TUS, explorar el vinculo
reciproco entre ambos y obtener la opinién de los usuarios sobre las posibilidades de compra
de productos de la tarjeta, se realiza en 2014 una evaluacién cualitativa entrevistando a
beneficiarios y comerciantes residentes en las zonas definidas del plan 7 Zonas.

De dicho estudio surge que los beneficiarios de la tarjeta tienen una idea general pero difusa
de los criterios de asignacion de la misma, y consideran que los mismos deben ser guiados por
un criterio de “necesidad”, considerando incluso que quien recibe una tarjeta sin necesitarla
deberia “devolverla”. La mayor parte de los comerciantes conocen de forma general los
criterios de otorgamiento de la TUS.

Los comercios sefialan dos motivaciones principales para formar parte de la red de Comercios
Solidarios. Por un lado, al tratarse de comercios pequefios que trabajan principalmente con
clientes de la zona en la que estan instalados, gran parte de su demanda se trata de poblacidn
objetivo TUS. Por otro, se aduce un cierto “interés social”. La valoracidon que hacen de la
focalizacidn de la tarjeta va desde extremos muy negativos — “Generds gente que estd todo el
dia rascdndose y le das plata.” (DINEM, 2014, p. 38) — a posiciones mas neutras o positivas.

Sobre el monto de la transferencia, si bien se declara insuficiente para cubrir las necesidades
alimentarias del hogar, se reconoce muy util. La vision de los beneficiarios sobre la TUS no es la
de un derecho sino que “No es suficiente, pero bueno td, es una ayuda. Yo tampoco puedo
exigir, ime entendés?...” (DINEM, 2014, p. 39).

Mas alla de esta concepcion de la transferencia como una “ayuda” o “dadiva”, los beneficiarios
perciben como un problema la metodologia de carga de los montos con base en digitos de la
cédula. Para quienes reciben el dinero mas cercano a fin de mes, esto representa una
complicacidn para la organizacion del presupuesto mensual, que se suma al hecho que para
cuando reciben su transferencia, los comercios de la zona ya no cuentan con el mismo stock de
productos que a principio de mes.

En general, los beneficiarios tienen claro cuales productos estan habilitados para la compra
con TUS y en términos globales se manifiestan de acuerdo con los productos excluidos. Sin
embargo, en los relatos de los usuarios se denota una cierta heterogeneidad en el respeto de
la normativa por parte de los comercios. Los beneficiarios plantean posibles incorporaciones a
la TUS, productos como remedios o utiles escolares. Los comerciantes se manifiestan de
acuerdo con el listado de productos permitidos, aunque sefialan que dado el elevado consumo
de algunos items de caracter poco saludable, deberia trabajarse con los usuarios sobre
practicas alimenticias.

Se desprende de los relatos de los usuarios entrevistados por DINEM (2014) que los mismos
realizan un esfuerzo por maximizar el rendimiento del monto de cada carga, para lo que, a la
hora de elegir donde hacer las compras, consideran la distancia a la que se ubica el comercio,
la variedad de articulos y los precios de los mismos, sin tampoco realizar necesariamente todas
sus compras en el mismo local.
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Los beneficiarios declaran en algunos casos la existencia de practicas discriminatorias por parte
de los comercios, que van desde peores tratos a la fijacién de horarios para las compras con
TUS. Otras practicas irregulares denunciadas son la restriccion de marcas, subas de precios en
el momento de habilitacion de la TUS y ventas de productos prohibidos (marcandolos como
“articulos varios” o directamente como otros productos).

Una medida relevante adoptada en el periodo es el descuento total del IVA en las compras con
tarjetas. Mientras que los beneficiarios lo valoran muy positivamente (aunque a veces sea
absorbido por aumentos de precios en los comercios), los comerciantes tienen una vision
diametralmente opuesta. Para algunos comercios que venden bienes no gravados por IVA
(carnicerias, por ejemplo) la opcién ha sido el traslado al precio del descuento, otros se quejan
de que deben poner de su bolsillo el dinero que se retiene en bienes no gravados.

La inclusién de una transferencia en especie de leche en polvo fortificada (leche Mas) es
también vista como algo positivo, aunque en algunos casos se sefiala que es insuficiente para
las necesidades del hogar. Tanto beneficiarios como comerciantes mencionan que existen
irregularidades en la distribucidon y asignacion de la leche. Los primeros, declaran que el stock
disponible en los comercios es insuficiente (vinculado con la carga ordenada por digito de
cédula), asi como denuncian que la adjudicacién de las existencias es discrecional. Los
comerciantes, mientras tanto, adjudican los problemas a fallas del sistema (que indica que
tiene la cuota de leche disponible atin cuando ya le fue entregada) o al desconocimiento por
parte de los usuarios del beneficio.
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Asistencia a la Vejez (AV)

Presentacion del Programa

El Programa Asistencia a la Vejez (AV) integra la proteccidn social no contributiva para
personas adultas mayores en situacion de extrema vulnerabilidad junto con la pensién a la
vejez gestionada por BPS, la cual se otorga a personas de 70 aifos o mas. Es gestionado en
conjunto entre el MIDES y el BPS, y se ampara en la Ley N° 18.241 del afio 2008 que crea una
transferencia monetaria para personas entre 65 y 69 afios de edad que integren hogares en
situacion de carencias criticas.”.

La prestacién consiste en una transferencia de dinero equivalente al monto de la pensién por
vejez e invalidez, que ascendia a $ 6.852,17 en enero de 2014. El ajuste dicho monto se realiza
anualmente, siguiendo el criterio de ajuste de la Pensién a la Vejez otorgada por el BPS (Ley N°
16.713 vy siguientes). Las personas beneficiarias quedan impedidas de percibir ingresos que
superen ese monto, y si percibieran ingresos inferiores la transferencia compensard la
diferencia hasta llegar a ese valor.

Para acceder al beneficio, los postulantes completan un formulario de solicitud en las distintas
ventanillas del MIDES. Posteriormente se realiza una visita en el domicilio y con base en la
informacidn relevada a partir de un formulario estandarizado se elabora un informe de
caracter cualitativo sobre las condiciones de vida de la persona (Informe Social, IS). El IS,
conjuntamente con un tope de ingreso personal y del hogar®, resultan determinantes para el
acceso al beneficio.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Poblacidon objetivo

La poblacién objetivo del programa esta definida como las personas entre 65 y 69 que integren
hogares en situacidon de vulnerabilidad socioeconémica. Para realizar una aproximacion a la
poblacién objetivo se consideran a las personas entre 65 y 69 afios de edad que pertenecen al
primer ventil de ingresos per cdpita del hogar, es decir al 5% de hogares de menores ingresos.
Segln las ECH 2012 y 2013 se encuentra un total de aproximadamente 2.100 personas
elegibles segun el mencionado criterio operativo.

% por informacién acerca de la pensidn a la vejez otorgada por BPS, consultar el Anuario Estadistico de
esta institucion (https://www.bps.gub.uy/1920/boletin-estadistico.html).

“Ademas del tope de $6.100 para los ingresos de la persona postulante, existe un tope de ingresos per
capita del hogar de $3.000.
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Recursos

En relacién a los recursos humanos, el programa se gestiona con un equipo conformado por
dos personas (una encargada y una asistente), al tiempo que cuenta con el apoyo de otras
direcciones del MIDES para las tareas vinculadas a la recoleccidn de datos (DINEM), informar y
orientar el tramite (INMAYORES, DNGT).

La seleccion de la poblacidn objetivo, la realizacién de las visitas a domicilio, inscripciones y
reclamos son realizados por el MIDES, mientras que el BPS se encarga de realizar los pagos de
la prestacion.

Presupuesto

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto de Asistencia a la Vejez en el periodo 2009-
2014, el mismo muestra un aumento en términos corrientes (38%) y un leve descenso en
términos constantes (6%). Sin embargo en el periodo 2013-2014 es posible apreciar un
crecimiento tanto en términos corrientes como constantes: 25% y 5% respectivamente.

Cuadro 1.Evolucion del gasto anual en Asistencia a la Vejez (miles de pesos), 2009-2014

Gasto anual en AV ($ corrientes) Gasto anual en AV ($ constantes diciembre 2010)
2009 154.000 164.317
2010 155.488 155.488
2011 164.396 152.086
2012 170.984 146.332
2013 182.685 143.997
2014 213.000 154.204

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de DIGESE.

Tanto el peso del gasto en Asistencia a la Vejez en relacién al PIB, como en relacion al Gasto
Publico Social, se mantienen constante en el periodo en 0,02% y 0,1% respectivamente.

Productos
Beneficiarios y focalizacion

Al presentar la evolucion de la cantidad de beneficiarios, se observan a 3 periodos: i) expansion
desde la creacion de la prestacion hasta finales del 2009; ii) decrecimiento con una brusco
descenso sobre finales del 2012, donde la cantidad de beneficiarios cae por debajo de su
promedio histérico; vy iii) desde enero de 2013 hasta el ultimo dato analizado, donde la
cantidad de beneficiarios se mantuvo relativamente estable, entre 2.600 y 2.800 personas, con
un promedio anual levemente mayor para 2014.
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Grafico 1. Evolucion de la cantidad de beneficiarios de asistencia a la vejez, enero de 2008 a
diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Si se analiza la distribucidn de personas beneficiarias es posible apreciar que a lo largo de los
afios 2013 y 2014 la cantidad de beneficiarios se ha mantenido estable, asi como su
distribucidn en el territorio. Por su parte, tal como se ha registrado para AFAM-PE y TUS, la
mayor cantidad de beneficiarios se concentran en Montevideo, seguido de Canelones y los
departamentos del norte del pais.

Mapal. Distribucidn geografica de beneficiarios de Asistencia a la Vejez, afios 2013 y 2014*
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del Programa

Como indicador de cobertura se compara la cantidad de beneficiarios en relacién con la
cantidad de personas de entre 65 y 69 afios en el primer ventil de ingresos, encontrando que la
cantidad de beneficiarios supera las estimaciones de poblacion objetivo entre un 20% y un
40% en los afios 2012 y 2013 respectivamente.

e presentan los datos de marzo de 2013 y diciembre de 2014 respectivamente.
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Finalmente, se presenta el perfil socioecondmico de la poblacién beneficiaria en relacion a
variables de educacién, salud y vivienda, comparandola con otras poblaciones en ese tramo
etario (Cuadro 2). Esto constituye una aproximacion al estudio de la focalizacién del programa,
en tanto no es posible estudiarlo en la ECH.

En lo que refiere a educacién, tanto los afos de educacién de la persona como el clima
educativo del hogar® son menores en la poblacién beneficiaria de AV en comparacién al resto
de las poblaciones consideradas. Con relacion a la salud se destaca la proporcién de personas
beneficiarias de AV que se atienden en salud publica, dicha proporcién triplica el registrado
para el total poblacional entre 65 y 69 afios. Por ultimo, respecto a la dimensidn vivienda, a
excepcion de hacinamiento, las condiciones de los beneficiarios de AV son peores para los
indicadores analizados en relacién a las otras poblaciones consideradas. Se destaca
particularmente el porcentaje de personas beneficiarias que no tienen bafio en el hogar el cual
asciende a 21% siendo 1,2% entre la poblacion del veintil de menores ingresos. Por su parte,
casi el 90% de la poblacion beneficiaria del programa presenta problemas de conservacién de
la vivienda, la cantidad promedio de problemas es casi 6 mientras que tanto para la poblacién
gue se encuentra bajo la linea de pobreza como para la poblacidn que se encuentra en el
primer ventil de ingresos el promedio de problemas es 2.

Cuadro 2. Principales caracteristicas socioecondmicas de la poblacion beneficiaria de AV en
relacidn a otros subgrupos de interés, afio 2013

.. Total Poblacion bajo Poblacién

Variable b':?‘:,?:;:r?a poblacién Linea de primer veintil
entre 65y 69 Pobreza de ingreso

EDUCACION
Aiios de la persona 4,5 7,8 51 5,0
Clima educativo del hogar 4,7 8,1 5,6 5,6
SALUD
Cobertura publica* 94,6% 28,0% 71,7% 80,0%
Cobertura privada 1,2% 70,7% 23,6% 13,3%
VIVIENDA
Hacinamiento 12,3% 3,7% 25,0% 23,3%
Sin bafo 21,0% 0,3% 1,9% 1,2%
Saneamiento precario 3,0% 0,7% 2,8% 2,9%
Algun problema de vivienda** 89,1% 40,0% 71,1% 65,3%
Promedio problemas de vivienda 5,8 0,9 2,2 2,0

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos del programa de diciembre 2013 y ECH
2013. Nota *: Incluye MSP/ASSE, BPS y policlinicas municipales; **: Se consideran los problemas de
humedades en techo, goteras, grieta en muro, puertaventana, grieta en piso, caida de revoque,
cielorraso desprendido, poca luz solar, escasa ventilacidn, se inunda cuando llueve, peligro de derrumbe
y humedad de cimiento.

42 . . . ~ . . .
El clima educativo es el promedio de afios de estudio entre los miembros del hogar que tienen entre

21y 65 afios de edad.
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Consideraciones finales

Es de destacar que Asistencia a la Vejez constituye una prestacion no contributiva disefada
para ofrecer una transferencia monetaria a las personas adultas mayores (entre 65 y 69 afos),
que no han podido, por diferentes motivos, cotizar a la Seguridad Social a y que se encuentran
en situaciéon de vulnerabilidad socioecondmica. Esta prestacién ha ampliado la red de
proteccion social y ha incluido a muchas personas que no tenian posibilidad de acceder a un
ingreso minimo durante este periodo vital.

Retomando las sugerencias del Informe MIDES 2011-2012, donde se planteaba la revision del
mecanismo de seleccidon de los beneficiarios al programa asi como la informatizacién de los
procesos de gestidn y la digitalizacién de la informacion relevada, el programa en coordinacion
con la DINEM se encuentra desarrollando actividades para el fortalecimiento de dichas
debilidades.
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PROGRAMAS DE ATENCION A SITUACION DE CALLE

Presentacion de los Programas

En el afio 2005 se le encomendé al MIDES la puesta en practica del Plan de Asistencia Nacional
a la Emergencia Social (PANES). Este incluyd la creacién de un programa social destinado a
personas que pernoctan en calle, otorgdndoles tanto un servicio de alojamiento transitorio
(alimentacién, cama, ropa y ducha) como acompafiamiento técnico en la gestién de
prestaciones y servicios sociales. Dicho programa se denomind, primero, Programa de
Atencién a los Sin Techo (PAST). Posteriormente, el nombre del programa fue modificado y
pasando a llamarse Programa de Atencién a las Situaciones de Calle (PASC).

En el afo 2012el Programa comenzd a experimentar un incremento sostenido en la demanda
de usuarios. Para dar respuesta a dicha situacién, en un primer momento se sumd una nueva
modalidad de atencidn en los centros y se aumenté la cantidad locales y de cupos disponibles.
Luego, en el afio 2014, se considerd necesario reconfigurar parte de la metodologia de trabajo
distribuyendo los centros en funcion de los perfiles de usuarios y credndose tres programas
dependientes del Departamento de Coordinacion del Sistema de Atencion:

e Programa Calle: brinda alojamiento y alimentacién a personas mayores de 17 afos que se
encuentran en situacién de calle en zonas urbanas.

e Programa de atenciéon a Mujeres con Nifios, Nifias y Adolescentes: brinda alojamiento y
alimentacidén a mujeres mayores de 17 afios con nifios/as y adolescentes a cargo, que no
cuentan con un espacio de desarrollo familiar auténomo.

e Programa Cuidados: brinda alojamiento, alimentacién, cuidados de salud vy
acompafiamiento a personas con dependencia y a personas que se encuentren en procesos
de recuperacién que no cuentan con recursos econdmicos para acceder a servicios de
cuidado.

Para llevar adelante sus acciones, el Departamento cuenta con varias modalidades de acceso,
un call center, un equipo mévil de técnicos y centros de atencidn distribuidos en Montevideo,
Canelones, Cerro Largo, Maldonado, Lavalleja, Paysandu, Rocha, San José y Treinta y Tres.
Dichos centros se clasifican segin su modalidad de atencidn, la cual refiere a una etapa de la
intervencién y/o un horario de funcionamiento. Asi, encontramos centros nocturnos, diurnos,
24 horas, casas asistidas, de recuperacion, de estadia transitoria, medio camino, cuyas
especificidades se describen sintéticamente a continuacion.

= Centros Nocturnos: brindan alojamiento y abordaje psicosocial, durante la noche, en la
ciudad de Montevideo. Son dispositivos de atencion del Programa Calle. Inicialmente se
han diferenciado por niveles (1, 2, 3). El primer nivel estd dirigido a crénicos de calle o
personas con dificultades de integracion, el segundo a aquellos que han avanzado o pueden
avanzar en el proceso de salida positiva del programa y el tercero constituye la instancia de

81



pre egreso del programa. Sin embargo, es menester aclarar que no todos los usuarios que
ingresan van a un centro de nivel 1 o egresan luego de atravesar los centros de cada nivel.

= Centros Diurnos: se focalizan en la atencidén durante el dia de personas con trastornos
psiquiatricos que pernoctan en centros nocturnos. Estda modalidad estd gestionada por el
Programa Cuidados.

= Centros 24 horas: como su nombre lo indica, estos centros permanecen abiertos durante el
dia y la noche. Atienden a varones o mujeres de mas de 55 afios (Programa Cuidados) o a
nuicleos conformados por Mujeres con NNA (Programa Mujeres con NNA).*

= Casas asistidas: funcionan durante las 24 horas del dia y trabajan con personas con
trastornos psiquidtricos, severos y persistentes que carecen de redes que faciliten su
integracién social. Por dicha caracteristica es una modalidad exclusiva del Programa
Cuidados.

= Centros de Recuperacion: bajo esta modalidad las personas que no cuentan con
condiciones socio-familiares y habitacionales adecuadas para recibir atencién en salud y
cursar procesos de recuperacidon no requieran hospitalizacién, son atendidas durante las 24
horas del dia por equipos especiales.

= Centros de estadia transitoria (CET): es una nueva modalidad, que se utiliza en el Programa
Mujeres con NNA, en la que cada nucleo accede durante las 24 horas del dia a una
habitacion independiente. Se privilegia el ingreso de familias que cuentan con recursos
suficientes para sostener un egreso en el corto plazo, pero que aun necesitan
acompanamiento para efectivizar dicho egreso. Cuentan con menos presencia técnica. Las
participantes deben aportan un ingreso fijo destinado al mantenimiento del centro y
resolver auténomamente los temas de cuidados de NNA.

= Centros Medio Camino: estos centros permanecen operativos las 24 horas del dia. Estan
dirigido a usuarios de Montevideo, que presentan mejores niveles de integracién social y
cuya insercion laboral les permite acceder a un ingreso estable suficiente como para hacer
frente a su alimentacidn asi como gastos de funcionamiento del centro. A diferencia del
centro de estadia transitoria, en el medio camino se comparte la habitacidon con otros
usuarios.

Nota metodoldgica

Desde el afio 2006, la DINEM y el equipo coordinador de los programas, han realizado estudios
gue se enmarcan en los siguientes ejes:

= Mejorar la gestion interna del programa y su coordinacidn externa mediante el uso de
herramientas informaticas propias y/o comunes a otros programas del MIDES.

= Analizar la evolucion de las caracteristicas de la poblacién objetivo y de los
beneficiarios de los centros y del Equipo Mdvil.

= Monitorear la oferta de centros y las capacidades de atender a las demandas de las
personas en situacion de calle.

* En el interior existen centros que podrian clasificarse como Nocturnos/24 horas. Esto se funcionan
como nocturnos para ciertos perfiles y como 24 horas para otros, o extienden su horario durante el fin
de semana.
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Dentro de la primera y segunda linea de trabajo, se presentan datos de la cantidad de
beneficiarios de los centros a través de andlisis longitudinal de las intervenciones. Esto es
posible porque, en el afio 2011, el PASC se integré al SMART, locual ha permitido el ingreso y la
administracion de los registros de intervenciones de los centros y del Equipo Mévil*.

Mediante un diagrama de flujo de los posibles estados se indica el lugar en el que se encuentra
cada persona con relacion al proceso de trabajo acordado. En el caso del PASC*, puede asumir
los valores de “Aceptado”, “No aceptado”, “Beneficiario”, “Cancelado”, “Baja” o “Desistido”.
Sin embargo, sus significados han ido cambiando y acompasando las re-estructuras que ha
tenido la estrategia de atencidn a situaciones de calle.

Dentro del tercer eje de trabajo, esto es, del monitoreo de la oferta de centros y las
capacidades de atencidn a demandas, se comparten indicadores de los diagndsticos anuales
gue realiza la DINEM desde el afo 2011 en las puertas de entrada y centros destinados a la
atencién de personas en situacion de calle, en donde se emplean dos formularios de encuesta.

El primer formulario estd dirigido al coordinador y a la persona que él estime conveniente.
Dicho formulario releva informacién relacionada a:
= Poblacién: perfiles de edad y sexo de los usuarios, principales problematicas y
demandas.
= Infraestructura, equipamiento e insumos: estado edilicio, insumos y equipamiento de
dormitorios, bafios, cocinas y habitaciones comunes.
= Recursos Humanos: cantidad y suficiencia de personal, fortalezas y dificultades para el
desempeno de sus tareas asi como el grado de acuerdo a la interna de los equipos.
= Gestidn y coordinaciones: organizacion del trabajo, regulacién de la convivencia de
usuarios y coordinaciones externas por temas tales como salud, educacidn,
alimentacién y acceso a prestaciones sociales de los usuarios.
= Sistema informatico de registro: acceso a computadoras e Internet, registro de
usuarios y modificacidn de intervenciones informaticas en el SMART.

El segundo formulario es completado por un encuestador, quien realiza una observacion de la
cantidad de habitaciones, insumos, equipamiento; diagnostica problemas de mantenimiento;
califica el estado de las habitaciones y del edificio. A partir de sus indicaciones se elaboran
indices de infraestructura y se los contrasta con la evaluacién subjetiva llevada a cabo por el
encargado del centro para las mismas variables.

*Los datos de beneficiarios atendidos en afios anteriores se agregaron mediante cargas masivas y
automaticas.
En el afio 2014 el programa PASC se desagregd en tres programas: Calle, Programa de atencion a
Mujeres con Nifios, Niflas y Adolescentes, programa de Cuidados. Sin embargo, los sistemas de
informacion no acompasaron los cambios de disefio implementados por el programa: en el SMART
contintan registrandose las intervenciones bajo la categoria PASC.
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Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

El dltimo conteo de personas en situacion de calle fue realizado en el afio 2011, en el marco
del Censo de Poblacién, Hogares y Viviendas del INE. El mismo buscaba actualizar la
informacidn del relevamiento realizado por el MIDES en el aifio 2006 y extender el universo
tanto a las capitales departamentales como a todas las ciudades que contaran con mas de
20.000 habitantes.

En el marco de dicho relevamiento se consideraron a las personas que pernoctaran en “lugares
publicos o privados, sin contar con una infraestructura tal que pueda ser caracterizada como
vivienda, y aquellas personas que, por carecer de alojamiento fijo para pasar la noche,
encuentran residencia nocturna en alojamientos dirigidos por entidades publicas o particulares
que brinden albergue transitorio” (DINEM, 2012: 5).Para detectar a la mencionada poblacidon
se utilizaron dos estrategias de forma combinada. Por un lado, se realizé un censo de quienes
estaban haciendo uso de los centros de los diferentes programas de atencién a personas en
situacién de calle. Por otro lado, se aplicé una pauta de observacidon sobre las personas que se
encontraban pernoctando en calle durante la noche del 24 y la madrugada del 25 de octubre.
Los resultados del censo, lo cuales se presentan en el siguiente cuadro, permitieron constatar
la predominancia del fendmeno en la capital del pais ya que se encontraron 1.023 personas en
Montevideo (80,3%) y 251 en el Interior (19,7%).

Cuadro 1. Cantidad de personas en situacidn de calle por regién.

Cantidad de personas Montevideo Interior Total
Personas pernoctando en calle (conteo) 353 84 437
Personas en refugio (censo) 670 167 837
Total 1.023 251 1.274

Fuente: DINEM-MIDES con base en Censo y conteo 2011 de personas en situacion de calle.

Por otra parte, se comprobdé la fuerte masculinizacion de la problematica, ya que ocho de cada
diez casos en los que pudo determinar el sexo de la persona, correspondia a varones.
Asimismo, se encontré que una amplia mayoria de las mujeres en calle se encontraban en
centros (196 que equivalen al 90,7% de mujeres) y que el porcentaje de hombres en esa
situacién era menor (641 varones de 950, es decir el 67,5% del total de varones).

Cuadro 2. Distribucion de las personas en situacion de calle por sexo.

Sexo Centros Calle Total
Varén 641 309 950
Mujer 196 20 216
No determinado No corresponde 108 108
Total 837 437 1.274

Fuente: DINEM-MIDES con base en Censo y conteo 2011 de personas en situacion de calle.
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Por ultimo, se concluyd que existe una fuerte presencia de adolescentes y adultos jévenes

tanto en centros como en calle.

Cuadro 3.Distribucidn de las personas en situacién de calle por tramo de edad, 2011

Tramo de edad Centros Calle Total
0al4 97 8 105
15a29 175 99 274
30a 54 326 140 466
55 a 64 151 22 173
65 0 mas 88 11 99
No determinado 157 157
Total 837 437 1274

Fuente: DINEM-MIDES con base en Censo y conteo 2011 de personas en situacion de calle.

Recursos

El presente apartado presenta la cantidad de recursos con las que contd la Division Calle para
la implementaciéon de sus programas durante los afios comprendidos entre 2013-2014. En
primer lugar, se presenta la informacién brindada por el programa, acerca del equipo central.
Luego se brinda la informaciéon sobre recursos humanos que trabajan en los centros,
informacién que surge del diagndstico de situacion y capacidades de centros PASC. Asimismo,
se presenta informacidén relacionada al presupuesto monetario ejecutado por la Divisidn.

Cuadro 3. Cantidad de recursos humanos, 2013-2014

Indicadores 2013 2014
Cantidad Cantidad

Direccion de Programa 2 2
Responsable del Area de Insumos 1 1
Responsable del Area de Derivaciones 2 2
Responsable del Area de Salud 1 1
Responsable del Area de Sistemas de Informacion 2 2
Responsable de Supervision 3 3
Supervisores 14 14
Equipo de apoyo y administrativo 4 4
Equipo Movil de calle 22 22
Call Center 20 20
Puerta de Entrada 17 16
Puerta de Entrada Ley de Faltas 15 15
Total 103 102
Ndmero OSC conveniantes 28 28
RRHH de OSC conveniantes 364 351

Fuente: Programa de Atencion a las Situaciones de Calle.
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En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto del Departamento de Coordinacién del
Sistema de Atencién para el periodo comprendido entre los afios 2013-2014. La informacidén
permite constatar la existencia de un aumento en términos corrientes el presupuesto
destinado a los programas de atencidn a personas en situacion de calle asi como un aumento
en relacién al presupuesto del MIDES.

Cuadro 4. Presupuesto anual ejecutado por el Departamento, 2013-2014.

Presupuesto Ejecutado 2013 2014
En pesos corrientes 226.231.311| 357.836.197
En ddlares Corrientes 10.449.483 | 14.516.681
En relacion al presupuesto del MIDES 7,07% 9,08%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de DIGESE.

Productos

A continuacion se comparten algunos indicadores de producto de los centros de atencidon a
situaciones de Calle: la oferta que brinda el programa, el perfil de los usuarios, la
infraestructura de los centros, las demandas realizadas por los usuarios a los equipos técnicos
de los centros asi como las articulaciones e intermediaciones realizadas por los técnicos para
facilitar el acceso de los usuarios a prestaciones y servicios publicos. Dicha informacidon surge
de los diagnésticos anuales que la DINEM viene realizando desde el afio 2011 sobre los
diferentes centros que brindan atencidn a los usuarios del programa. Con base en dicha
informacidn de cupos, recursos humanos, demanda de los usuarios.

Oferta del programa
En el siguiente grafico se presenta la cantidad de centros de atencidn a las situaciones de calle
por afio segln region. Dicha informacion permite evidenciar que el mayor aumento interanual

se produjo en Montevideo durante el afio 2012,

Grafico 1. Cantidad de centros de atencion por region, 2011-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en Diagndsticos de situacion y capacidades de centros PASC

* para los afios 2013 y 2014 se incluyen los centros de cuidados
*A estas cifras hay que sumarle una Puerta de Entrada en 2011, 2012 y 2013 y dos en 2014.
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En el ano 2013 funcionaron 52 centros de atencién. Dentro de éstos, 51 habian sido
adjudicados a PASC (44 eran de Montevideo y 7 del interior del pais). Asimismo un centro
comenzé a funcionar en el mes de agosto de dicho afio en el marco de la reforma de la Ley de
Faltas y aun no se contemplaba en la drbita del programa.

En el aflo 2014, en la capital del pais, se sumd un centro de estadia transitoria. Se tomd en
consideracion los dos que operaron para la aplicacién de la Ley de Faltas y se consideraron
separados Tarara Inca y Unidn. En el resto del pais, abrieron centros en Pando, Treintay Tres y
Melo. Estos ultimos se suman a los que ya operaban en Paysandu, Maldonado, Lavalleja,
Rocha y San José.

Debido a la re-estructura del PASC en un Departamento y luego en una Divisién que coordina
tres programas, en el siguiente grafico se comparte la cantidad de establecimientos que se

asignaron a cada uno para el afio 2014.

Grafico 2. Cantidad de centros de atencidén segin Programa al que pertenece, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES segun Diagndstico de situacion y capacidades de centros PASC 2014

Por ultimo, se relevé la cantidad de personas que concurren regularmente y el promedio de
recursos humanos por centro. A partir de ello, se calculé el promedio de beneficiarios por
recurso humano. Dicha informacién se presenta en el siguiente cuadro.

Caracteristicas de los beneficiarios

Con base en el diagndstico realizado durante el afio 2014 es posible afirmar que el 86% de los
participantes son usuarios de centros de Montevideo (1.327 personas) mientras que el
restante 14% son usuarios de centros ubicados en el interior del pais (216 personas).

Con relacion al sexo de los usuarios, es posible afirmar que un 29% son mujeres y un 71% de
varones, situacion que refleja una proporcion femenina mayor a la encontrada en
relevamientos de personas en situacion de calle (la cual ascendia al 17%).
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Grafico 4. Distribucion de adultos y NNA segun sexo, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES segun Diagnostico de situacidn y capacidades de centros PASC 2014

Por otra parte, los usuarios estan distribuidos en un rango etario amplio, el cual abarca de 0 a

89 afios. El promedio de edad general es 35 afos. Si se excluye a los NNA del analisis, pues

éstos solo concurren acompafiados de un adulto, el promedio de edad se eleva a 43 afos. La

informacién etaria de los usuarios se refleja mds claramente en la siguiente piramide de

poblacional. Hasta los 18 afios existe un comportamiento uniforme y simétrico entre los sexos.

Asimismo es posible detectar la presencia de dos importantes concentraciones: una de ellas
conformada por varones de entre 26 y 39 afios y otra por varones de entre 55 y 63 afios.

Grafico 5. Piramide de edad y sexo de los usuarios de centros, 2014.
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Fuente: DINEM-MIDES segun Diagndstico de situacidn y capacidades de centros PASC 2014

Indicadores de infraestructura

Desde el afio 2011 se elabora un indice, que es el resultado de una sumatoria simple, el cual

permite visualizar las dificultades de los edificios destinados al alojamiento. Los centros que no

presentan problemas son calificados como “Buenos”, los centros que presentan valores

ubicados entre 1 y 10 son catalogados como “Regulares”, los centros que presentan de 11 a 20
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problemas son designados como “Malos”. Finalmente, los centros que superan los 20
problemas son categorizados como “Muy malos”.

Grafico 6. Distribucion de centros segln evaluacién del estado del edificio, 2012-2014.
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Fuente: DINEM-MIDES segln Diagndsticos de situacion y capacidades de centros PASC

En las Ultimas dos ediciones no hubo centros clasificados como “Buenos”, aunque la mayoria
de los centros quedaron comprendidos dentro de la categoria “Bueno o muy bueno”, el 35,5%
fue calificado como “Regular” en el afio 2013, y el 21,7% en la misma categoria en el afio 2014.

A continuacidn se presenta la distribucidn de centros segun la cantidad de problemas que
presenta cada habitacidn para el afio 2014.

Grafico 7. Distribucidon de centros segin nimero de problemas en cada tipo de habitacion,
2014

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% ; . . .

Equipo técnico Cocinas Habitaciones Bafios Dormitorios
de uso comun

M No tiene problemas mUno mDos mTres M Cuatroo mas

Fuente: DINEM-MIDES segun Diagndstico de situacidn y capacidades de centros PASC 2014

En los bafios y en los dormitorios se observaron un mayor nimero de problematicas para una
mayor cantidad de centros y en la posicidn opuesta se encuentran los espacios destinados a
equipos técnicos.
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El 53% de los centros presenta mas de tres problemas en dormitorios, 45% mas presenta mas
de tres problemas en los bafios y en el 31% de los centros se detectaron mds de tres
problemas en cocinas. Por el contrario, es posible constatar que el 7% de los centros no posee
problemas en dormitorios, el 12% no presenta problemas en los bafios, el 17% de los centros
no presenta problemas en habitaciones de uso comun. Finalmente, un 26% de los centro no
presenta problemas en las cocinas y un 43% de ellos no presenta inconvenientes en los
espacios comunes.

Demandas de los usuarios

Tanto en el afio 2013 como en el ail02014 se consultd sobre las principales demandas de los
usuarios a los Equipos Técnicos y sobre la frecuencia con la que éstos pueden dar respuestas a
dichas demandas. En el siguiente grafico se presenta la distribuciéon de centros segun las
demandas que los usuarios plantean a los equipos técnicos.

Grafico 8. Distribucién de centros segun demandas realizadas por los usuarios a los equipos
técnicos, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES segln Diagndsticos de situacion y capacidades de centros PASC

Las demandas con mayor numero de menciones en ambos periodos son la “contencion
psicologica” (92%) y el “acompafiamiento en la gestién de prestaciones sociales” (96% en el
afio 2013 y 87% en el afio 2014). Sin embargo, mientras en el aflo 2013 se ubicaba en tercer y
cuarto lugar de demanda “acceso documentacion” y “soluciones habitacionales”, en el afio
2014 es la categoria “trabajo” la que ocupa la tercer posicion de demanda (82%) y “servicios de
atencién en salud” la cuarta. (78%).

Asimismo, tanto en el afio 2013 como en el afio 2014, las demandas que se resuelven con
mayor frecuencia son: “acceso a documentacion” (98% en 2013 y 94% en 2014), “servicio de
salud” (79% en 2013 y 89% en 2014), “prestaciones sociales” (83% en 2013 y 85% en 2014),
“contencidn psicoldgica” (91% en 2013 y 86% en 2014) y “tratamiento de adicciones” (82% en
2013y 86% en 2014).

90



En este sentido, cabe destacar que aquellas demandas que se solucionan con menos
frecuencia en ambas mediciones son justamente las que condicionan el egreso positivo de los
usuarios. En efecto, seglin los coordinadores, se logran en menor medida las soluciones
habitacionales: 30,5% de los centros dice que no puede resolver “nunca” o “casi nunca” esta
situacién en el afo 2013 y 30% en el afio 2014.

En una situacidn similar se encuentra la demanda de cuidado de menores, pues el 38,5% de los
centros en el afo 2013 y el 24% en el afio 2014 no pudieron dar respuesta efectiva a la misma.
Por su parte el 31% de los centros en los que se presentan demandas de “trabajo” en el afio
2013 y en el 18% en el afio 2014 no pueden dar respuesta “nunca” o “casi nunca” a la misma.
De todos modos, en estos ultimos casos, las cifras muestran una mejora considerable.

Intermediacidn y asesoramiento para el acceso a prestaciones y servicios publicos

Segln datos proporcionados por el SIIAS, el 94% de los usuarios que tenia el programa a fines
del afio 2014, contaba con cobertura de salud. Para complementar este dato, se les preguntd a
los coordinadores sobre los programas, organismos o instituciones de salud con los que los
técnicos articularon en los tres meses previos al diagndstico.

Grafico 9. Distribucion de centros que articularon con servicios de salud segin programa,
organismo o institucion, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en Diagndstico de situacidn y capacidades de centros PASC 2014

Principalmente se articula con hospitales publicos, el centro Vilardebd y policlinicas publicas.
No obstante, en cuanto a la respuesta brindada, sélo estas ultimas reciben un alto porcentaje
de valoracion positiva (73%). De hecho, en el 44% de los centros, los equipos entrevistados
valoran como “Adecuada” o “Muy adecuada” la respuesta del Vilardebd y en el 57% de los
centros se valoran de igual forma los hospitales publicos. Asimismo, interesa exponer el
porcentaje de centros en los que los equipos sefialan que se gestionan otro tipo de
prestaciones o servicios en los tres meses previos al diagndstico. Dicha informacion se
presenta en el siguiente gréfico.
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Grafico 10. Distribucién de centros segun prestaciones que los equipos técnicos gestionan,
2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en Diagndstico de situacidn y capacidades de centros PASC 2014

En un mayor nimero de centros se tramita la pensidn por discapacidad gestionada por el BPS
(74%) o documentacidn mediante el programa identidad (57%). Dentro de las prestaciones
menos frecuentes se encuentran los bonos de cuidados (24%), la baja incidencia en la
tramitacién de la mencionada prestacion estd influenciada por la cantidad de centros que
atienden a mujeres con NNA.

En ninguna de las prestaciones se mencionaron dificultades de articulacién. Sin embargo, en
14 de los 43 centros que articulan la pensién de BPS por discapacidad se dijo que el tramite era
“burocratico”.

Por ultimo, se indagd sobre el trabajo de los técnicos en la (re)vinculacidon de usuarios con
centros educativos. Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la misma se concentra en
buena medida en el Programa de Mujeres con NNA pues refiere a la asistencia de nifos y nifias
a Centros de Atencion a la Infancia (CAIF) y a centros de educacién primaria.

Cuadro 8. Distribucion de equipos técnicos segun programa que articulan con centros
educativos, en los tres meses previos al diagndstico.

Programa Programa Mujeres
Programa Calle R Total
Cuidados con NNA
CAIF 3 1 15 19
Escuela especial 3 1 7 11
Primaria 7 0 15 22
Secundaria 9 3 9 21

Fuente: DINEM-MIDES con base en Diagndstico de situacidn y capacidades de centros PASC 2014

En general se evalla la respuesta de los centros educativos como “adecuada” o “muy
adecuada” y no se mencionan dificultades de articulaciéon. Sin embargo, tanto en Primaria
como en CAIF, los equipos técnicos de cada centro calificaron la respuesta como “inadecuada”
o “poco adecuada”.
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Cuadro 9.Evaluacion de la adecuacidn de la respuesta, segun tipo de centro educativo

Inadecuada o Adecuada o
Regulares Total
poco adecuada muy adecuada
CAIF 3 5 11 19
Escuela Especial 1 0 10 11
Centros Primaria 3 2 17 22
Centros Secundaria 1 5 15 21

Fuente: DINEM-MIDES con base en Diagndstico de situacién y capacidades de centros PASC 2014

Consideraciones finales

En diagndstico del aiio 2011 se planted la necesidad de revisar la distribucion de centros segun
perfil de atencidn. Aunque en el afio 2012 se observd una mejora en la definicién de los
mismos, el diagndstico del afo 2014 muestra que los centros carecen de un enfoque especifico
y que en ellos conviven diversos perfiles de usuarios.

La mejora en los estandares minimos de calidad para la atencidn a usuarios a la que se hizo
referencia en el ano2012 se mantiene para el afio 2014, pero se observa un desajuste entre el
numero de cupos previsto en las licitaciones, el nimero de asistentes regulares a los centros y
el nimero de camas contabilizadas en cada local. En el afio 2014 se abrieron locales que
permitieron bajar el niumero de cupos por centro, de personas por habitaciéon asimismo se
amplid la cobertura horaria para algunos perfiles.

Cabe sefialar que mejoré la valoracion de los coordinadores sobre el espacio de los
dormitorios en relacién a la cantidad de usuarios. Sin embargo, persisten los problemas de
infraestructura (tales como humedades, electricidad y sanitaria).

Por ultimo, es posible afirmar que existe interaccidén asi como articulaciones entre los equipos
técnicos de los programas de atencidn a personas en situacion de calle con los programas de
transferencias monetarias, tal es el caso de AFAM-PE y TUS. Sin embargo, seria de gran
importancia continuar fortaleciendo las coordinaciones y articulaciones con dichos programas
asi como con otros programas implementados por el Ministerio, tal es el caso de Cercanias y
Jovenes en Red.
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IDENTIDAD

Presentacion del Programa

El programa Identidad se constituye como una acciéon permanente y de alcance nacional, que
apunta a la inclusidn, integracién, e igualdad social vinculada al ejercicio de los derechos
ciudadanos. Se entiende el derecho a la identidad un componente fundamental en tanto
integra y habilita el ejercicio de la ciudadania por comprender otros derechos correlacionados.

Dicho programa se implementa desde el Departamento de Atencidn Integral a Familias, de la
Division de Proteccidon Integral en Situaciones de Vulneracidn, de la Direccion Nacional de
Desarrollo Social (DINADES) del MIDES. Las acciones se llevan a cabo a través de un equipo
interdisciplinario, el cual realiza articulaciones con otras areas y programas del Ministerio asi
como con otras instituciones, tanto publicas como privadas.

El objetivo general del programa esta orientado a garantizar el acceso al derecho a la identidad
en todas sus dimensiones (personal, social, juridica y civica). Asimismo, el programa posee una
serie de objetivos especificos, los cuales se detallan a continuacién:

1. Garantizar la accesibilidad de la poblacidn en situacién de vulneracién a ciertos tramites:
= Servicio de gestidon y asesoramiento en Montevideo y servicio descentralizado a la
poblacién que consulta.
= Coordinacién y acuerdos intra e interinstitucionales.
= Exoneracion de costos de tramites ante la solicitud a otras instituciones.

2. Fomentar la concepcidn integral de la identidad por parte de las instituciones:
= Capacitacion en derecho a la identidad de manera integral para actores publicos.

3. Sensibilizar a la poblacién acerca de sus derechos:
= Material de difusidn sobre derecho a la identidad.
= Talleres de ciudadania para personas migrantes y sus familias.

El programa busca alcanzar sus objetivos mediante la implementacién de algunas lineas de
accion que se dividen en tres grandes ejes: “Gestion y asesoramiento”, “Sensibilizacién y
capacitacidon” y “Promocion y relacionamiento inter e intra-institucional”.

a) Gestion y asesoramiento
El programa realiza gestiones y asesoramientos tendientes a la regularizacion de Ia
documentacién uruguaya, pudiendo acceder a la exoneracién de los costos de dichos tramites
en los casos de personas que se encuentren en situacidn de vulnerabilidad. Para Ia
implementaciéon de esta actividad se realiza atencién directa al publico y coordinaciones
interinstitucionales.
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b) Sensibilizacion y capacitacion

Por otra parte, el programa desarrolla actividades con el fin de sensibilizar y capacitar a la
poblacién sobre la importancia del ejercicio del derecho a la identidad. En este sentido, se
organizan dos tipos de talleres enfocados a dos poblaciones diferentes. Por un lado, talleres
dirigidos a nifios y a adolescentes de 49, 52 y 62 afio de Escuela y 12 y 22 afio de Liceo y de la
Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU), en los que se aborda el concepto de identidad en
sus multiples dimensiones (personal, social, juridico, civica) a través de distintas dindmicas
educativas, ludico-recreativas y de la entrega de material educativo. Por otro lado, se realizan
talleres de cardcter tedrico-practico destinados a actores sociales que trabajan en contacto
directo con la poblacién objetivo.

c¢) Promocion y relacionamiento inter e intra-institucional
Este eje de accién implica la participacion del equipo técnico del programa en diversos
espacios de discusién y planificacién, tanto intra como interinstitucionales. Los principales
Espacios del MIDES con los que el programa realiza reuniones periddicas son el Espacio Intra-
MIDES Migrantes y la Division de Proteccién Integral a Situaciones de Vulneracion. Por otro
lado, de las reuniones interinstitucionales se destacan las que se desarrollan periédicamente
con la Junta Nacional de Migracién y las que se llevan a cabo con el Poder Judicial.

En relacién a la poblacion objetivo del programa es importante aclarar que el mismo brinda
asesoramiento sobre gestién de tramites tendientes a la regularizacion de la documentacién a
toda la poblacién. Luego focaliza su atencidon en las personas socioecondmicamente
vulnerables, tanto uruguayos como migrantes, realizando un seguimiento del estado de su
documentacién y en algunos casos estableciendo exoneraciones en el pago de tramites. La
DINADES define a la poblacién objetivo como: "Poblacion en situacion de vulnerabilidad que
afecte la regularizacion de la documentacion, con una linea especifica de intervencion en el
caso de los migrantes; y operadores sociales en contacto con esta poblacion." (DINADES, 2013,
pag. 41)

Nota metodoldgica

El programa identidad lleva un registro diario en planilla Excel de todos los tramites realizados
desde el afio 2008 a nivel nacional. A partir del afio 2013 se comienza, en conjunto con la
DINEM, un trabajo de sistematizacién de la informacién disponible asi como una mejora en la
forma de registro, con el objetivo de procesar de manera mas 4gil la informacidén asi como para
potenciar la gestion y seguimiento del programa. Asimismo, se piensa la implementacion de un
nuevo instrumento que releve la cantidad de talleres y la participacidon en cada uno de ellos.
Actualmente esta informacidn es también registrada por el programa en una planilla Excel.

Para el afio 2015 se prevé comenzar a ingresar los registros en el SMART, haciendo un registro
paralelo (Excel-Sistema) para los casos ingresados a través de la atencién al publico en la sede
central MIDES en Montevideo. Los datos que seran registrados hacen referencia a: sexo, de
dénde surge la demanda (departamento, localidad, institucidn, programa, entre otros), tipo de
tramite realizado, estado del tramite, nacionalidad del solicitante, etc. Este registro paralelo se
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implementard como una experiencia piloto para poder pasar, en diferentes etapas, todos los
registros que se realizan actualmente en planillas Excel al SMART.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Contexto

Tal como ya se menciond, el presente programaestd enfocado a trabajar con toda la poblacién,
es decir que, brinda asesoramiento sobre gestion de trdmites tendientes a la regularizacion de
la documentacidn a toda la poblacidn que lo solicite.

Recursos

En relacidn a los Recursos Humanos, el programa implementé sus acciones a través de un
equipo interdisciplinario integrado por seis técnico/as del area social (Ciencias Sociales y
Derecho) y una administrativa. Por otra parte, en el siguiente cuadro se presenta el
presupuesto asignado al programa identidad para el periodo comprendido entre los afios
2013-2014. La informacidon permite constatar la existencia de un aumento en términos
corrientes del presupuesto y una disminuciéon en relacién al presupuesto total ejecutado por el
MIDES.

Cuadro 1. Presupuesto anual ejecutado por el programa, 2013-2014

2013 2014
En pesos corrientes 3.356.265 | 3.920.825
En ddlares corrientes 155.023 159.059

En relacion a la ejecucion de gastos de
. . 0,105% 0,099%
funcionamiento en Rentas Generales

Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de DIGESE.

Productos

A continuacion, a partir de la sistematizacion de datos administrativos del programa, se
presentan algunos indicadores de procesos que dan cuenta de la implementacién del
programa durante los afios 2013 y 2014. La informacidn se presenta estructurada en funciéon
de las tres principales lineas de accién del programa: “Gestidon y Asesoramiento”, “Talleres de
Sensibilizacion y Capacitacidon” y “Promocidn y Relacionamiento Intra e Interinstitucional”.

Caracterizacion de las personas para las que se realizan demandas al Programa

En el afio 2013, el programa atendid la demanda de 4.534 personas, cifra que asciende en el
afio 2014 a 5.108 personas. En el cuadro 2, el cual presenta la distribucidon de las demandas
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por departamento, permite visualizar que, para ambos afos, la mayoria de dichas demandas
se concentran en Canelones y Montevideo.

Cuadro 2.Distribucidn de personas atendidas segin Departamento, 2013-2014

2013 2014
Departamento
Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Artigas 91 2,0% 143 2,8

Canelones 1.533 33,8% 1.294 25,3%
Cerro Largo 97 2,1% 72 1,4%
Colonia 80 1,8% 117 2,3%
Durazno 53 1,2% 48 0,9%
Flores 23 0,5% 42 0,8%
Florida 80 1,8% 114 2,2%
Lavalleja 75 1,7% 88 1,7%
Maldonado 383 8,4% 486 9,5%
Montevideo 924 20,4% 1.350 26,4%
Paysandu 188 4,1% 192 3,8%
Rio Negro 73 1,6% 118 2,3%
Rivera 355 7,8% 225 4,4%
Rocha 134 3,0% 216 4,2%
Salto 94 2,1% 127 2,5%
San José 34 0,7% 22 0,4%
Soriano 90 2,0% 158 3,1%
Tacuarembo 133 2,9% 193 3,8%
Treintay Tres 94 2,1% 103 2,0%
Total 4.534 100% 5.108 100

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

En relacion a la distribucién de las personas atendidas segun su identidad de género, se
observa una paridad entre mujeres y varones en ambos afos, aunque las primeras estan
levemente por encima de los segundos. Por otro lado, las personas trans representan un 1% de
las personas atendidas.

Cuadro 3. Distribucion de personas atendidas segun Identidad de Género, 2013-2014

Identidad de 2013 2014
Género Personas Porcentaje Personas Porcentaje
Mujer 2.322 51,2% 2.575 50,4%
Varén 2.161 47,7% 2.479 48,5%
Trans 51 1,1% 54 1,1%
Total 4.534 100% 5.108 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

A continuacion se presenta la distribucion de las personas atendidas por tramos de edad para
el afio 2014."® Es posible constatar que casi el 60% de las personas poseen entre 0 y 17 afios,

“No fue posible obtener la informacidon respecto a 2013 ya que los datos comenzaron a registrarse por
el programa a mediados de dicho afo.
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aspecto que se relaciona con el hecho de que la mayoria de los tramites que se gestionan son

partidas de nacimiento, como se vera mas adelante.

Cuadro 4. Distribucion de personas atendidas segin Tramos de Edad, 2014

Tramos de edad Personas Porcentaje

0 a 17 aios 2.839 59,7%

18 a 29 aiios 840 17,7%

30 a 39 afios 468 9,8%

40 a 49 afios 281 5,9%

50 a 59 afos 154 3,2%

60 a 69 afios 94 2,0%

70 y mas afios 80 1,7%

Total 4.756" 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

En el cuadro 5 se presenta la distribucién de las personas atendidas por el Programa segun los
Servicios que las derivaron. Las Oficinas Territoriales del MIDES son las principales receptoras
de demandas hacia el Programa, seguidas por la atencidn al publico en MIDES Central.

Cuadro 5. Distribucion de personas atendidas segun Servicio que los derivé al Programa, 2013-

2014
2013 2014
Servicios
Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje

Oficina Territorial del MIDES 3.023 72,2% 3.536 69,3%
Atencion al publico (en MIDES Central) 626 15,0% 960 18,8%
Servicio de Orientacion, Consulta y Articulacion

o 298 7,1% 403 7,9%
Territorial (SOCAT)
Equipos Territoriales de Atencién Familiar (ETAF) 69 1,6% 44 0,9%
Centros de Atencion a la Infancia y la Familia (CAIF) 65 1,6% 14 0,3%
Centro de Atencion a Situaciones Criticas (CENASC) s/d S/d 0,0%
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) s/d s/d 0,1%
Otros programas MIDES 28 0,7% 61 1,2%
Casa asistida Tarara - Prado (Montevideo) 23 0,5% 14 0,3%
Programas de Atencion a Personas en Situacion de

9 0,2% 9 0,2%

Calle (PASC)
Uruguay Crece Contigo (UCC) 5 0,1% 12 0,2%
Otros no MIDES 39 0,9% 46 0,9%
Total 4.185”° 100% 5.104°" 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Respecto de la nacionalidad de las personas atendidas, en el afio 2013 se registraron 3.307
uruguayos y 1.196 extranjeros, de los cuales la mayoria son provenientes de Argentina y Brasil.
Por su parte en el afio 2014 se registraron 3.486 uruguayos y 1.590 extranjeros. Si se analiza en

e registraron 352 casos sin dato sobre edad.

50 . .. . .
No se registraron datos sobre servicio de derivacidn para 349 personas.
51 . . . . .
Se registraron cuatro casos sin dato sobre Servicio que lo derivé al Programa.
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términos porcentuales, se observa que en el afio 2014 el 69% de las personas atendidas son
uruguayas y el 31% extranjeras.

Cuadro 6. Distribucion de personas atendidas segin Nacionalidad, 2013-2014

2013 2014
Nacionalidad
Personas Porcentaje Personas Porcentaje
Uruguayos 3.307 73,4% 3.486 68,7%
Extranjeros 1.196 26,6% 1.590 31,3%
Total 4.503> 100% 5076 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Al comparar con la distribucién porcentual entre los afios 2013 y 2014 se visualiza una
variacion de 4 puntos porcentuales aproximadamente a favor de los extranjeros, como se
presenta en el grafico 1.

Grafico 1. Distribucion de personas atendidas segun Nacionalidad, 2013-2014°*
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Tramites realizados por el Programa

Durante el afio 2013 el programa realizd un total de 7.698 tramites. Cabe aclarar que cada
persona puede realizar mds de un tramite, incluso en distintas oportunidades. En el afio 2014
se realizaron un total de 8.559 gestiones, por lo que, se realizan 861 tramites mas que en el
afio 2013.

La partida de nacimiento fue el tramite mas recurrente, representando mas de 6 de cada 10
tramites efectuados, tanto en 2013 como en 2014 (Cuadro 7). Es de destacar que en el afio
2014 se agregaron nuevas categorias de tipo de tramites, por lo cual, en algunas de ellas no
hay datos para el afio 2013.

> No se registraron datos sobre nacionalidad para 31 personas.
> Se registraron 32 casos sin dato sobre nacionalidad.
> Se registraron 31 casos sin dato sobre nacionalidad en 2013 y 32 casos sin dato sobre nacionalidad en
2014.
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Cuadro 7.Distribucién de tramites segun Tipo, 2013-2014

Tipo de tramites 2013 2014
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Partida de Nacimiento 4931 64,1% 5.213 60,9%
Inscripcidn en el Libro de Extranjeros 829 10,8% 473 5,5%
Partida de Matrimonio 313 4,1% 317 3,7%
Documento de Identidad 287 3,7% 403 4,7%
Antecedentes Penales 131 1,7% 145 1,7%
Partida de Defuncion 94 1,2% 106 1,2%
Residencia s/d s/d 256 3,0%
Certificados de Estudio 27 0,4% S/d S/d

Negativo de Inscripcion S/d S/d 92 1,1%
Asesoramiento S/d S/d 396> 4,6%
Certificado Consular S/d S/d 111 1,3%
Informes sociales S/d S/d 392 4,6%
Otros 1086° 14,1% 655" 7,7%
Total 7.698 100% 8.559 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Con respecto a la distribucidon de tramites por nacionalidad se observa que para el afio 2013
existe una paridad entre uruguayos y extranjeros. Si se toma en cuenta que los uruguayos
atendidos son casi tres veces mds que los extranjeros, se puede decir que los extranjeros
solicitan mas tramites por persona que los uruguayos. En el afio 2014 se observa un fendmeno
similar donde el volumen de tramites de los uruguayos esta 4,4 puntos porcentuales por
encima del de los extranjeros.

Cuadro 8.Distribucidn de tramites segun nacionalidad, 2013-2014

Nacionalidad 2013 2014

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

> El tipo de tramite “asesoramiento” concretamente no es un tramite sino que hace referencia a la
informacion que brinda el programa sobre los tramites que gestiona. Hasta junio del afio 2014 estos se
registraban junto con otros trdmites en la categoria “otros”, pero a partir de esa fecha los
asesoramientos se empezaron a registrar como una categoria aparte. Es por esto que todavia en este
informe no se pueden contabilizar con exactitud ya que solo se cuenta con datos del segundo semestre.
Se prevé para el préximo informe anual sacar los asesoramientos del total de tramites y presentarlos
aparte.
*® Incluye: Negativo de Inscripcién (Registro Civil), Decreto Administrativo (Registro Civil) , Partida
Supletoria (Registro Civil), Carne de Salud y-o afiliacién a ASSE (MSP), Coordinacion para la realizacion de
Informe Social, Entrega de carta para exoneracién de trdmites de residencia en Migracidon o
asesoramiento, Solicitud de Certificado Consular ante el Consulado y Otros. Se prevé para futuros
informes recodificar esta categoria debido la cantidad de tramites que estan registrando en la misma.
>’ Incluye: Decreto Administrativo (Registro Civil) , Partida Supletoria (Registro Civil), Legalizacién de
Certificado de Estudio (MRREE), Traduccidn de Certificados de Estudio, Carné de Salud y-o afiliacion a
ASSE (MSP), y Otros.
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Uruguayos 3.945 51,4% 4.440 52,2%
Extranjeros 3.728 48,6% 4.067 47,8%
Total 7.673% 100% 8.507° 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Con respecto a la distribucidn de los tramites segun los organismos donde se gestionan, es
posible afirmar que para el afio 2013 la mayoria de los mismos se realizaron en el Registro Civil
dependiente del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) y el de la Intendencia Municipal de
Montevideo. Esto se debe, en gran parte, a que la principal gestién demandada fue la
tramitacién de la partida de nacimiento. Estad constatacidn se mantiene para el afio 2014.

Cuadro 9.Distribucidn de tramites segln organismo donde se gestiona, 2013-2014

Organismos 2013 2014
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Registro Civil del Ministerio de Educacion y Cultura 3.197 42,9% 3.527 41,2%
Registro Civil de la Intendencia Municipal de

S 2.158 28,9% 2.190 25,6%
Ministerio de Relaciones Exteriores(MREE) 733 9,8% 301 3,5%
Direccién Nacional de Identificacion Civil (DNIC) 223 3,0% 324 3,8%
Direccion Nacional de Migracion (DNM) 269 3,6% 256 3,0%
Consulados 437 5,9% 525 6,1%
Ministerio de Salud Publica (MSP) 162 2,2% 52 0,6%
Traducciones s/d s/d 34 0,4%
MIDES - (Informe Social) s/d s/d 392 4,6%
Programa Identidad - (Asesoramientos) s/d s/d 396 4,6%
Otros 280 3,8% 562 6,6%
Total 7.459%° 100% 8.559 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Talleres de sensibilizacién y capacitacién

Respecto de la segunda linea de accién del Programa, cabe consignar que en el afio 2013 se
realizaron 22 talleres de sensibilizacién y capacitacién, de los cuales 10 fueron dirigidos a
nifios/as y adolescentes y 12 a operadores sociales de distintos servicios y programas. Los
primeros contaron con 384 participantes y los segundos con 231. Por su parte, en el afio 2014
se realizaron 12 talleres de sensibilizacién y capacitacién, de los cuales uno fue dirigido a
nifios/as de la Escuela N2 3 de Montevideo y 11 a operadores sociales. El primero conté con 45

participantes y los restantes con 207.

Cuadro 10.Cantidad de talleres para nifios/as y adolescentes y participantes segin Region,

2013-2014.

* No se registraron datos sobre nacionalidad para 25 tramites

59 . . . .
Se registraron 52 casos sin dato sobre nacionalidad.

® La tabla no incluye 66 traducciones, 131 informes sociales y 42 asesoramientos sobre la ley 18.620
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2013 2014
Reglon Cantidad Talleres Ca.n'tidad Cantidad Talleres Ca‘n.tidad
participantes participantes
Montevideo 8 234 1 45
Interior 150 0 0
Total 10 384 1 45

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Cuadro 11.Cantidad de talleres para Operadores Sociales y participantes segin Regién, 2013-

2014
2013 2014
Regidn Cantidad Talleres Cantidad Cantidad Talleres Cantidad
participantes participantes
Montevideo 6 127 29
Interior 104 8 178
Total 12 231 11 207

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Si se compara el nimero de talleres realizados durante el aiio 2014 con los realizados durante
el afio 2013, se verifica que los talleres para nifios/as y adolescentes descendieron
drasticamente, pasando de 10 en el afio 2013 a solo uno en el afio 2014, mientras que los
talleres para operadores se mantuvieron practicamente iguales en nimero, pasando de 12 en
el afio 2013 a 11 en el aiio 2014.

Promocion y relacionamiento intra e interinstitucional

Con respecto a la tercera linea de accidon desarrollada por el programa, se constata que
durante el aifio 2013 el equipo técnico del programa concurrié a 145 reuniones, de las cuales
103 fueron con otras areas del MIDES y 42 con otros diferentes organismos. En el afio 2014 el
equipo técnico del programa concurrid a 136 reuniones, 104 fueron con sectores intra-MIDES y
32 con diferentes organismos.
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Cuadro 12.Cantidad de reuniones intra-MIDES por Sector, 2013-2014

Sectores Intra-MIDES 2013 2014
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
SL\/lizzcljg:tecaon Integral a Situaciones de 2 20,4% 0 0%
Departamento de Atencion Integral a Familias 12 11,7% 14 13,5%
Espacio "Migrantes" 23 22,3% 38 36,5%
Periédicas i i
S 0 || 0 || @
Direccion Nacional de Gestion Territorial (DNGT) 0 0% 10 9,6%
;::r;;.:::ode Acoso sexual, laboral e inequidades 13 12,6% 4 3,8%
Direccidn Nacional de Desarrollo Social 1 1,0% 0 0%
I()Ll)rl';cEc'\l/c:)n Nacional de Evaluacién y Monitoreo 6 5 8% 9 8,7%
Direccion Nacional de Gestion Territorial (DNGT) 4,9% 2 1,9%
Unidad Asesora en Comunicacién (INFOCOM) 4,9% 1,0%
Unidad Tematica de Frontera 1,9% 0 0%
gz(l)dpe;cll‘adc(?é:suntos ninternacionales y ) 1,9% 0 0%
Divisién Informatica 1 1,0% 1 1,0%
(Cce:’:clt:scci()e Atencion a Situaciones Criticas 3 2,9% 0 0%
Programa Uruguay Integra 1 1,0% 0 0%
dP(grc&gé;fge(};ZﬁIencmn a Personas en Situacion 1 1,0% 1 1,0%
Oficina Territorial de Costa de Oro 1 1,0% 1 1%
Referente Territorial de Programas de Colonia 1 1,0% 0 0%
No Tesoreria 2 1,9 0 0%
Periédicas | PINEM e Informatica 0 0% 2 1,9%
Servicio de Trata (MIDES-INAU) 0 0% 4 3,8%
Servicio de Trata y PASC 0 0% 1 1,0%
Subsecretaria, INMUJERES, Servicio de Trata,
Oficina de Derivaciones, representante ante
JNM, Secretaria Técnica DINADES, Departamento 0 0% 1 1,0%
de Atencidn Integral a Familias
Frontera y representante ante JNM 0 0% 1 1,0%
Coordinacion Interdireccional 0 0% 1 1,0%
Subsecretaria 0 0% 1 1,0%
Personas Privadas de Libertad 0 0% 2 1,9%
Departamento Socio-Laboral 0 0% 1 1,0%
OT Centro Hospitalario Pereira Rossell (CHPR) 0 0% 1 1,0%
Ventanilla Unica Social (V.U.S) 0 0% 4 3,8%
Direccion de Politicas Sociales 0 0% 1 1,0%
Direccién General 0 0% 1 1,0%
DINADES, DINEM y Departamento de Familia 0 0% 2 1,9%
Total 103 100% 104 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa
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Cuadro 13.Cantidad de reuniones interinstitucionales segin Organismo, 2013-2014

Organismos 2013 2014
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Periddicas | Junta Nacional de Migracion 7 16,7% 4 12,5%
Poder Judicial 14 33,3% 10 31,2%
No Direccion General para Asuntos Consulares y 1 2,4% 2 6,2%
Periddicas | Vinculacién — MRREE
Direccion General del Ministerio de Educacion y 1 2,4% 0 0%
Cultura
Direccion General del Registro de Estado Civil - 2 4,8% 2 6,2%
Ministerio de Educacién y Cultura
Direccion Nacional de Migracion - Ministerio 1 2,4% 0 0%
del Interior
Direccion Nacional de Identificacion Civil - 1 2,4% 0 0%
Ministerio del Interior
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay 2 4,8% 0 0%
Admninistracion de los Servicios de Salud del 1 2,4% 0 0%
Estado
Servicio de Registro Civil - Intendencia de 1 2,4% 0 0%
Montevideo
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1 2,4% 0 0%
Uruguay Crece Contigo 1 2,4% 0 0%
Carrera Traductorado - Universidad de la 3 7,1% 0 0%
Republica
AGESIC 2 4,8% 2 6,2%
Reunidn de Alto Nivel (RAN) Uruguay-Brasil 1 2,4% 0 0%
ONG "Uruguay entre todos" 2 4,8% 0 0%
ONG "Idas y Vueltas" 1 2,4% 0 0%
Consulado Argentino 0 0% 2 6,2%
Jornadas Consulado Argentino 0 0% 2 6,2%
Junta Nacional de Migracién, MRREE, Ml y 0 0% 1 3,1%
MIDES
Participacion en “52 Encuentro de Migracion y 0 0% 1 3,1%
Ciudadania”
Ministerio del Interior 0 0% 1 3,1%
Junta Nacional de Migracién 0 0% 2 6,2%
DNIC 0 0% 1 3,1%
Jornada con el Poder Judicial 0 0% 1 3,1%
Consulado Brasilero 0 0% 1 3,1%
Total 42 100% 32 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Resultados

Para dar cuenta de los resultados del Programa en cuanto a su linea de “Gestion y

Asesoramiento”, se toma como indicador el estado de los tramites iniciados en cada afo
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considerado, a Diciembre de dicho afio. A finales del afio 2013un 65% de los tramites iniciados
en ese afio se encontraban finalizados, aunque uno de cada cuatro aun seguia en tramite. En el
afio 2014, casi el 80% de los tramites iniciados en ese afio se encontraban finalizados y un 14%
en tramite. Un 7% fueron archivados y un 0,2% se anularon (Cuadro 14). Cabe aclarar que en
muchos casos los tramites estan encadenados y su finalizacién depende de la terminacién de
otros, que muchas veces son requisitos previos.

Cuadro 14.Estado de los tramites iniciados, 2013-2014

2013 2014
Estado
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
En tramite 1.919 25,2% 1169 13,7%
Finalizado 4.914 64,6% 6.780°" 79,2%
Archivado 749 9,8% 597 7,0%
Anulado 25 0,3% 13 0,2%
Total 7.607% 100% 8.559 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Grafico 2. Distribucién de los tramites seglin estado, comparacién 2013-2014%
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Al comparar los resultados a nivel de gestion y asesoramiento entre los afios 2013 y 2014, se
constata un crecimiento, tanto neto como porcentual de los tramites iniciados en el afio 2014
y finalizados al término de dicho afio, con respecto a los iniciados en el afio 2013 y finalizados
al término de ese afio. El crecimiento es de 14,6 puntos porcentuales. A su vez se observa una
disminucién de 11,5 puntos porcentuales de las gestiones sin finalizar o en tramite.

Si se compara por nacionalidad, es posible notar que el porcentaje de trdmites finalizados es
mayor para los uruguayos que para los extranjeros tanto en el afio 2013 como en el aio 2014.
Por su parte, en el afio 2013 la proporcion de gestiones que los extranjeros tienen en tramite
asciende al 38,5% mientras que en el afio 2014 dicha cifra desciende al 21,6%. De todas
formas, el porcentaje de tramites para extranjeros sin finalizar en el afno 2014 disminuyd en

o1 Hay que tener en cuenta que este dato incluye los 396 asesoramientos, que casi en su totalidad se
finalizan en el dia. Se prevé para el proximo informe anual contar con los datos de los asesoramientos
en el total de trdmites y presentarlos aparte.

%2 Se demandaron 91 tramites de los cuales no se tiene registro de su estado

®se registraron 91 tramites sin dato sobre su estado
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16,9 puntos porcentuales con respecto a los del 2013, y los finalizados tuvieron un crecimiento
de 22 puntos porcentuales.

Consideraciones finales

Cabe resaltar el trabajo del equipo técnico del programa en cuanto a la mejora en la
sistematizacién de la informacién. En este sentido, y en pos de seguir contribuyendo a la
mejora de los registros, dicho equipo comenzd a incluir nuevas variables a la base de datos que
permitan contar con mayor informacién acerca del trabajo realizado, asi como de las personas
atendidas. A su vez, esta nueva informacién va a permitir realizar un monitoreo mas riguroso
sobre la duracidn de los tramites y los resultados de cada afio, asi como otros aspectos
referidos a la gestion.

Desde la Division Monitoreo se realizd el seguimiento de estos nuevos registros asi como un
asesoramiento en la mejora de los previamente realizados, a efecto de poder trasladar dicha
informacidn al SMART. En esta linea, a partir del afio 2014 se comenzé a trabajar en conjunto
entre el Programa, la Division de Monitoreo y la Divisidon Informatica en pos de lograr dicho
pasaje. En el mes de septiembre el equipo técnico del programa comenzd a registrar las
demandas recibidas en la atencién al publico en casa central del MIDES, y el objetivo para el
afio 2015 es sumar a las Oficinas Territoriales de todo el pais a dicho ingreso de informacion.
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PROGRAMA DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

Presentacion del Programa

El Primer Plan Nacional de Lucha contra la Violencia Doméstica (PNLCVD 2004-2010), disefiado
por el Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica®, fue creado con el
objetivo de: “disefiar y gestionar politicas publicas especificas para la erradicacion de la
violencia doméstica en el ambito nacional, liderando los procesos que garanticen la
proteccion, prevencién y promocion de derechos.” (MIDES, 2011).®> En el marco de dichos
objetivos se propone ampliar la cobertura de los servicios de violencia basada en género en el
territorio y mejorar la articulacion entre los diferentes actores involucrados en su
implementacion.

En el afio 2010 se inicié un proceso de incorporacion a los servicios, de dispositivos mdviles®®
conformados por tres operadoras/es en violencia basada en género. Su objetivo es la
detecciéon y primera respuesta en situaciones de violencia doméstica y otras formas de
violencia de género, la realizaciéon de tareas de promocion, sensibilizacidon y difusion a nivel
comunitario, en centros urbanos, localidades y zonas rurales. Se apunta a fortalecer la
respuesta integral y el trabajo en red buscando la articulacion entre distintos actores
vinculados a la tematica®’.

A partir del afo 2012 el Sistema de Respuesta en Violencia Basada en Género (Departamento
de Violencia Basada en Género, INMUIJERES) se planted el objetivo general de brindar una
respuesta integral a personas adultas en situacion de Violencia basada en Género (VBG) a nivel
nacional. Como parte de esta politica publica, los “Servicios Publicos de Atencidén a Mujeres en
situacién de Violencia basada en Género” ofrecen atencién psicosocial-legal, desde una
perspectiva de género y derechos humanos, a mujeres adultas que viven situaciones de VBG,
promoviendo el ejercicio de ciudadania y favoreciendo el pleno goce de sus derechos.

A partir del 2013, los Servicios de Atencién pasan a la drbita de la Division de Proteccion
Integral en Situaciones de Vulneracion de la Direccidon de Desarrollo Social (DINADES) como
parte de la reestructura del MIDES. A su vez, el Departamento de Violencia Basada en Género

% El Consejo Nacional Consultivo de Lucha contra la Violencia Doméstica (CNCLVD) es un érgano
intersectorial, creado a través de laLley N2 17.514del afio 2002 (Art. 24), al cual le compete ser
responsable de asesorar al Poder Ejecutivo asi como coordinar, integrar y dar seguimiento a las
diferentes politicas sectoriales en la materia.
®En el afio 2007 se promulga la Ley N2 18.104 de Igualdad de derechos y oportunidades entre hombres
y mujeres, a partir de la cual se construye el Primer Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades y
Derechos (PIODNA 2007-2011) que pasa a integrar a su vez el PNLCVD.
66 Dispositivos de Articulacién Territorial (DAT).
*” Como forma de enmarcar el trabajo de todos los servicios y de unificar los criterios tedricos y
metodoldgicos, en el afio 2009 se crea el Protocolo para los Servicios especializados de atencion a mujeres
en situacion de violencia doméstica del INMUJERES-MIDES. Todos los técnicos que conforman los servicios
deben conocer y realizar su trabajo dentro de los Servicios respondiendo a lo establecido en dicho
protocolo.
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de INMUIJERES se reformula en la Division de Violencia Basada en Género encargada de
garantizar la rectoria en la materia por parte del INMUJERES.

Como objetivo principal el programa de Servicio Atencién a situaciones de Violencia Basada en
Género (SVBG) se plantea “Implementar una politica publica de enfrentamiento a la violencia
hacia las mujeres desde una perspectiva de género y derechos humanos.” (MIDES, 2011).

Como obijetivos especificos se propone llevar adelante las actividades establecidas en el
PNLCVD:

=  Promocién de derechos y prevencién de violencia doméstica
= Formacidn y capacitacién permanente de recursos humanos
= Abordaje en crisis, atencidn, tratamiento y rehabilitacion

=  Articulacién de acciones y trabajo en red

= Sistema de informacidn, seguimiento y evaluacion continua

Bajo el entendido que se trata de una problemdtica compleja y multicausal, requiere de un
importante trabajo de coordinacidn y articulacién para su abordaje entre los distintos actores
involucrados (Ministerio del Interior (MI), Poder Judicial, INAU, servicios de salud, etc.) A
medida que se instalaron nuevos Servicios® se precisé coordinar con las diferentes
instituciones involucradas del territorio, algunas que trabajaban previamente en la tematica y
otras que fue necesario incorporar.

Nota metodoldgica

A partir del ano 2012-2013, en forma coordinada, el Departamento de Violencia Basado en
Género, la Division de Informatica junto con la DINEM han trabajado en conjunto para integrar
los Servicios Publicos de Atencién a Mujeres en situacién de Violencia basada en Género al
SMART. Una de las lineas fundamentales de accion establecia ampliar la cobertura de atencién
en el territorio, incrementando el nimero de servicios y mejorando la articulacién entre los
diferentes actores encargados de los mismos.*

Los servicios han recorrido un proceso de transformacion en cuanto al abordaje de distintas
formas de violencia de género. Si bien en sus comienzos atendian Unicamente situaciones de
violencia doméstica ejercida por las parejas o ex-parejas, paulatinamente se fue incorporando
la respuesta a otras formas de violencia de género (acoso sexual laboral, trata con fines de
explotacién sexual, violencia en el marco de parejas lesbianas, entre otras). En este sentido, se
hizo necesario unificar criterios sobre las definiciones de las distintas situaciones de violencia.
En tal sentido, ademas de la participacion en el desarrollo del sistema de ingreso a los

®®cada servicio especializado de atencién se encuentra conformado por un equipo técnico
interdisciplinario (psicélogo/a, trabajador/a social, abogado/a, y un/a administrativo/a).

% En este sentido, en el afio 2005, Inmujeres, mediante su programa “Servicios Especializados de Atencion
a Mujeres en situacion de Violencia Doméstica”, comienza un proceso de descentralizacidon vy
desconcentracion, ampliando progresivamente la cobertura de los Servicios en el territorio.
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servicios, el equipo técnico del SVBG aportd los conceptos que utilizan para la implantacién de
la atencién sobre los diferentes tipos de violencia que padecen las personas que se acercan al
servicio. A continuacion se presentan las definiciones correspondientes a la tematica:

= Violencia doméstica: “constituye violencia doméstica toda accidn u omisién, directa o
indirecta, que por cualquier medio menoscabe, limitando ilegitimamente el libre
ejercicio o goce de los derechos humanos de una persona, causada por otra con la cual
tenga o haya tenido una relacidn de noviazgo o con la cual tenga o haya tenido una
relacion afectiva basada en la cohabitacién y originada por parentesco, por
matrimonio o por unién de hecho”’.

= Acoso sexual laboral: se entiende por “acoso sexual" todo comportamiento de
naturaleza sexual, realizado por persona de igual o distinto sexo, no deseado por la
persona a la que va dirigido y cuyo rechazo le produzca o amenace con producirle un
perjuicio en su situacion laboral o en su relacién docente o que cree un ambiente de
trabajo intimidatorio, hostil o humillante para quien lo recibe””".

= Trata con fines de explotacidon sexual: se considera como trata de personas "La
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo
a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engafo, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesién o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que

tenga autoridad sobre otra, con fines de explotaciéon"’.

Las fuentes de informacién utilizadas para el cdlculo de los indicadores presentados en el
presente apartado son cuatro: por una parte, se presentan indicadores de contexto publicados
por el Observatorio de Violencia y Criminalidad el Ml, también se presentan indicadores sobre
presupuesto y recursos humanos del programa proveniente de la Direccion General de
Secretaria del MIDES. Ademads, se presentan indicadores de productos, resultantes del
procesamiento de los registros acumulados ingresados en el SMART durante el periodo 2012-
2015.Por ultimo, se incorporan los principales resultados de la evaluacidn del Servicio de
Violencia de Género realizado entre los afios 2012 y 2013.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

En el siguiente grafico se presenta la evolucidn de las denuncias por violencia doméstica para
el periodo comprendido entre los afios 2005-2014. Se puede observar un ascenso constante en
todo el periodo incrementandose de forma considerable entre los afios 2011-2012 pasando de
15.868 denuncias a 23.988. Este fendmeno puede explicarse, en parte, a que en dicho afio se
generaron algunas modificaciones, desde el Estado, en el tratamiento del tema de violencia en

"Articulo 2 - Ley N2 17.514.
" Articulo 2 - Ley N2 18.561.
7 protocolo de las Naciones Unidas para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes.
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contra de las mujeres: la instalacion de comisarias especializadas, juzgados destinados a
Violencia Doméstica y dispositivos del MIDES en territorio. Durante los afios 2013 y 2014 las
denuncias continuaron la tendencia de crecimiento.

Grafico 1. Evolucion de las Denuncias por Violencia Doméstica. Total pais 2005-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Observatorio sobre Violencia y Criminalidad.

Por otra parte, durante el afio 2012 hubo 24 victimas de homicidio, en el afio 2013 fueron 25
las mujeres victima mientras que para el afio 2014 se registraron 22 victimas de dicho
fenémeno.

En el siguiente grafico se presenta la evolucién de mujeres victimas de homicidio consumado
por sus parejas o ex parejas. El mismo permite constar que durante el afio 2013 fueron 22 las
mujeres asesinadas mientras que en el afio 2014 se constataron 13 casos.”

" Fuente: Observatorio Nacional sobre Violencia y Criminalidad. MINTERIOR, define Violencia Doméstica
como: los actos y omisiones que menoscaban o limitan el libre ejercicio de los derechos humanos de una
persona, cuando son realizados por otra con la cual la primera haya tenido o tenga una relacion
sentimental, o una relacion afectiva basada en la cohabitacidn, ya sea ésta originada por parentesco,
matrimonio o union libre.
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Grafico 2. Cantidad de mujeres asesinadas por sus parejas o ex parejas, 2012-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Observatorio sobre Violencia y Criminalidad.

Aclaracién: dentro de los homicidios con autor (ex)pareja se contabilizan los homicidios perpetrados por (ex)esposos/as,
(ex)conyuges, (ex)novios/as, o cualquier otra persona con la que la victima haya mantenido una relacién sentimental o sexual.

Recursos

A continuacién se presenta un cuadro con informacion referida a los recursos humanos con los
que contd el programa para su implementacién durante los afios 2013 y 2014.

Cuadro 1. Recursos Humanos del Programa

Recursos Humanos del programa 2013 2014
Coordinadores/Directores 2 2
Supervisores 3 4
Administrativos (Equipo Central) 1 1
Equipos para los servicios VBG Montevideo e Interior 100 108
Administrativos (Equipos de los Servicios) 16 18

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Servicio de Violencia Basada en Género- INMUJERES

En ambos afios el programa conté con dos puestos de coordinacidn/direccidén. Respecto al afio
2013 el programa aumentd la cantidad de supervisores, pasando de tres en el afio 2013 a
cuatro en el afio 2014. En ambos afos el programa contd con un cupo administrativo
destinado a apoyar al equipo central de Montevideo. Asimismo, los Equipos para los servicios
de VBG junto con los administrativos de los mismos aumentaron pasando de 100 a 108 los
primeros y de 16 a 18 los segundos.

Productos

Ingresos registrados en el SMART para el periodo 2012-2015
El registro del SVBG comenzé a funcionar en el mes de mayo del afio 2012 con un piloto

implementado en algunos centros de atencidn. En los siguientes afos se fueron incluyendo
otros centros del pais hasta que en el afio 2014 la mayoria de los centros estaban usando el
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sistema. En el mes de octubre del afio 2015 se ingresé el ultimo centro permitiendo que la
cobertura del SVBG se extendiera a todo el territorio nacional.

En una primer etapa, el SMART permitia registrar informaciéon relacionada con datos
personales de la persona consultante, vinculo con el agresor, si habia realizado denuncia penal,
si convive o no con el agresor, entre otros tipos de informacién. Esto permite cuantificar las
personas que atiende el programa y clasificar los casos segun tipo de violencia asi como la
localizacién geografica en la que se producen los hechos. En préoximos desarrollos se irdn
agregando nuevos mddulos de informacidon que permitan ingresar otros datos utilizados por
los técnicos que atienden en los centros.

En el periodo comprendido entre los afios2012-2015 se ingresaron 3.396 consultas en el
sistema. A la ultima fecha un 23,9% de dichas consultas se dieron de baja, corresponden a 811
personas que desistieron continuar con el proceso de trabajo.

Es relevante mencionar que las consultas involucran a aquellas mujeres que se acercan al
SVBG para plantear una problemdtica de violencia de género, que puede tratarse de un
problema personal o de otra persona allegada a la consultante. En esa instancia se ingresa en
el SMART para registrar los datos personales de quien consulta, asimismo se brinda
asesoramiento pudiendo incluirse una derivacién a otro programa o institucién. Asimismo,
también puede elaborarse un plan de trabajo que modifique la consulta permitiendo el pasaje

en el sistema a la categoria de “beneficiaria”.”*

Por otra parte, un 76,1% del total de consultas permanecen “activas” en el SMART, este
porcentaje representa 2.585 personas, implica que tienen una intervencién en estado
“Iniciado” en el sistema. Al considerar sélo esos casos, vemos que un 34,5% son personas que
estan siendo atendidas por el SVBG y acordaron un plan de trabajo con los técnicos, dicha
proporcién representa a 892 mujeres en todo el pais.

"Los estados en SMART son los siguientes: Iniciado: Primera instancia de acercamiento de la
beneficiaria al programa. La condicidn es que concurra a la primera consulta, sélo requiere el ingreso de
la CI (el SMART levanta nombre). El tiempo maximo que puede permanecer en estado "Iniciado
Incompleto" o "Iniciado" es un mes. Luego pasa a "Beneficiario”, "No aceptado" o "Desistido".
No aceptado: No cumple requisitos porque; es Vardon, es Mujer menor de 18 afios, o tiene Otros
motivos de consulta que no son atendibles por el servicio.
Desistido: Cumple con los requisitos pero no concurre a las siguientes consultas, no se acuerda plan de
trabajo.
Beneficiario: Se acordd plan de trabajo y concurre habitualmente a las consultas. Luego pasa a Egreso o
Baja.
Baja: Son beneficiarias que dejan de concurrir al Servicio. (se distingue del desistido porque éstas si
acordaron plan de trabajo y tuvieron acompafnamiento, y luego dejan de concurrir). Se da de Baja luego
de tres meses consecutivos de ausencia, o si la persona luego de acordar plan de trabajo manifiesta que
no va concurrird a las siguientes entrevistas.
Egreso: Se cumplieron los objetivos del plan de trabajo.
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Diagramal.Distribucion de las consultas ingresadas en SMART en el periodo 2012-2015

Total de consultas

registradas
3.396

Consultas activas en
el Sistema de VG

2.585{76,1%)

Consultas activas
1.693(65,5%)

Beneficiarias activas

892 (34,5%)

Fuente: DINEM-MIDES con base en SMART-SVBG.

Consultas inactivas
en el sistema de VG

811(23,9%)

De las 3.295” consultas ingresadas, un 24% son beneficiarias del programa. Las consultas se

concentran en los departamentos de Montevideo, Salto y Tacuarembd, siendo departamentos
que también concentran una alta densidad poblacional. La distribucién territorial de las

consultantes se comporta de forma similar a la distribucién de beneficiarias.

Cuadro 2. Cantidad de mujeres consultantes por departamento, 2012-2015

Departamento del

Consultantes

Beneficiarias activas

Servicio Mujeres Porcentaje Mujeres Porcentaje
Montevideo 557 32,9% 125 15,8%
Artigas 84 5,0% 6 0,8%
Canelones 103 6,1% 43 5,4%
Cerro Largo 65 3,8% 25 3,2%
Colonia 129 7,6% 16 2,0%
Durazno 21 1,2% 15 1,9%
Flores 22 1,3% 67 8,5%
Florida 47 2,8% 38 4,8%
Lavalleja 161 9,5% - -
Maldonado 16 0,9% 18 2,3%
Paysandu 84 5,0% 57 7,2%
Rio Negro 14 0,8% 42 5,3%
Rivera 81 4,8% 40 5,1%
Rocha 21 1,2% 2 0,3%
Salto 182 10,8% 108 13,7%
San José 14 0,8% 41 5,2%
Soriano 33 1,9% 15 1,9%
Tacuarembd 27 1,6% 120 15,2%
Treinta y tres 32 1,9% 13 1,6%
Total 1.693 100% 7917 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en SMART-SVBG.

7> Existen 101 datos sin informacion por departamento.
7® Existen 101 datos sin informacion por departamento
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El siguiente cuadro muestra el acumulado de los registros para el periodo comprendido entre
los afios 2012-2015, desagregado por tramos etarios segulin el estado en el que se encuentran
en el SMART. El mismo permite constatar que la mayoria de las consultantes poseen entre 30y
41 afios de edad (41,7%). Asimismo, es posible apreciar que medida que aumentan los tramos
de edad va disminuye la concentracidén de consultantes.

Cuadro 3. Distribucion de consultantes y beneficiarias por tramos etarios, 2012-2015.

Personas con actividad en el Servicio Personas
inactivas en
Tramos o SMART Total
etarios Consultantes Beneficiarias (no concurren al
SVBG)
Mujeres % Mujeres % Mujeres % Mujeres %
7 a 17 anos 11 0,6% 2 0,2% 3 0,4% 16 0,5%
18 a 23 afos 175 10,3% 99 11,1% 85 10,5% 359 10,6%
24 a 29 afios 287 17,0% 139 15,6% 129 15,9% 555 16,3%
30 a 35 afos 310 18,3% 187 21,0% 145 17,8% 642 18,9%
36 a 41 afios 320 18,9% 185 20,7% 153 18,9% 658 19,4%
42 a 47 aios 225 13,3% 115 12,9% 113 13,9% 453 13,3%
48 a 53 aios 167 9,9% 78 8,7% 66 8,1% 311 9,2%
54 a 59 afios 88 5,2% 44 4,9% 50 6,2% 182 5,4%
60 a 65 afios 60 3,5% 24 2,7% 33 4,1% 117 3,4%
66 a 71 afios 25 1,5% 7 0,8% 10 1,2% 42 1,2%
72 a 77 afios 13 0,8% 5 0,6% 11 1,4% 29 0,9%
78 a 83 afios 2 0,1% 2 0,2% 4 0,5% 8 0,2%
84 a 89 afios 1 0,1% 0 0,0% 1 0,1% 2 0,1%
90 y mas afios 9 0,5% 5 0,6% 8 1,0% 22 0,6%
Total 1.693 100% 892 100% 811 100% 3.396 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en SMART-SVBG.

Como se sefialé anteriormente, el SMART permite ubicar las consultas realizadas en diferentes
tipos de estados, de acuerdo al proceso de trabajo planteado. En el siguiente grafico se
muestra la distribucién de personas segln fueron consultantes, beneficiarias o inactivas.”’. Se
destaca un incremento significativo en el afio 2015 vinculado a todos los estados, esto se
explica, en gran medida, por un proceso de analisis de los registros que fue acompafado por
una actualizacién masiva de los equipos técnicos de los servicios, fundamentalmente en el
segundo semestre de ese afio. Ademas, se observa que continda existiendo un gran nimero de
consultantes que se acercan al servicio y son registradas pero no inician un proceso de salida
de la situacion declarada en la entrevista inicial.

En el siguiente grafico se presenta la cantidad de consultantes, beneficiarias e inactivas para
los afios 2013-2015. Es posible constatar que durante el afio 2013 fueron atendidas 21 mujeres
por los SVBG, dicha cifra se incrementd a 311 durante el afio 2014 y a 559 durante el afio 2015.

77 se presenta el ultimo "Estado" disponible a diciembre del afio 2015, y se identifica el "Afo" con el
primer registro que se encuentra en el SMART. Si la persona tiene mas de un registro (situacion de

violencia en el periodo) se cuenta el mas actual para no duplicar personas.
114



Grafico 3.Cantidad de consultantes, beneficiarias e inactivas en SMART, 2013-2015
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Fuente: DINEM con base en SMART-SVBG.

Distribucidn segun tipo de violencia declarada y tipos de maltratos

Durante el afio 2014 se realizaron 987 consultas de las cuales 927 fueron sobre violencia
domeéstica, 20 consultas son sobre otras formas de violencia de género y 40 corresponden a
otros motivos de consultas. Si se consideran Unicamente los casos activos en el SMART (756),
se observa que el 94% (712 casos) corresponden a violencia doméstica y sélo un 6% (44 casos)
son declaraciones sobre otras formas de violencia u otros motivos de consulta.

Asimismo, durante el afo 2015 se realizaron 2.409 consultas. En términos de tipos de maltrato
la relacién se mantiene respecto al afio anterior, 2.313 consultas se realizaron por cuestiones
vinculadas a la violencia doméstica, 20 consultas fueron realizadas por cuestiones vinculadas a
otras formas de violencia de género, 2 consultas fueron realizadas por acoso sexual laboral y
74 consultas corresponden a otros motivos. Al igual que registros anteriores si se consideran
los casos activos en el SMART para el afio 2015 (1.829), se observa que el 97% (1.772 casos)
corresponden a violencia doméstica, sélo un 3% (57 casos) son declaraciones sobre otras
formas de violencia u otros motivos de consulta.

El siguiente cuadro complementa lo citado en el parrafo anterior, desagregando los datos
seglin estado en el SMART’®. Ademds del registro sobre la clasificacién de violencia declarada
por la persona que es consultante o beneficiaria, también se indaga sobre los tipos de maltrato
de los que ha sido victima, pudiendo registrarse maltrato psicolégico, fisico, patrimonial,
ambiental y sexual. Es importante considerar que una beneficiaria puede declarar sufrir varios
tipos de maltrato, por tal razén, los datos presentados en el siguiente cuadro corresponden a
numero de declaraciones y no a personas.

"®por definicién las mujeres "Consultantes" no han acordado un plan de trabajo tendiente a la salida de
la situacion de violencia basada en género, por lo que es posible que no se haya consultado sobre las
violencias acaecidas (maltratos). Del mismo modo algunas personas que ya no concurren al Servicio
pueden tener datos faltantes en la ficha de registro.
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Cuadro 4.Numero de menciones de maltratos segun estados activos o inactivos en SMART
2012-2015

Tipos de Personas con actividad en el Servicio Personas con Total
Maltrato Consultantes Beneficiarias inactividad
Menciones % Menciones % Menciones % Menciones %

Psicoldgico 916 36,2% 423 40,0% 515 40,3% 1.854 38,1%
Fisico 545 21,6% 195 18,4% 253 19,8% 993 20,4%
Patrimonial 432 17,1% 177 16,7% 203 15,9% 812 16,7%
Ambiental 398 15,7% 154 14,5% 197 15,4% 749 15,4%
Sexual 237 9,4% 110 10,4% 110 8,6% 457 9,4%
Total tipo 2528 | 100% | 1059 | 100% | 1278 | 100% | 4.865 | 100%
de Maltrato

Fuente: DINEM con base en SMART-SVBG.

El total de registros involucra 4.865 menciones de maltratos, dichas menciones se dividen en
2.528 correspondientes a consultantes (estados iniciados), 1.059 menciones corresponden a
beneficiarias del programa, y 1.278 menciones son registros de personas que fueron dadas de
baja. En todos los casos declarados, ya sea de personas activas o inactivas, registradas en el
sistema, el maltrato psicoldgico es el que se presenta con mayor frecuencia, representando un
38,1% del total, en tanto que el maltrato fisico representa un 20,4% del total.

Sin embargo, si se consideran sélo los registros de las beneficiarias del programa, o sea
guienes estan siendo atendidas por el servicio, y se calcula el porcentaje de las menciones
sobre el total de dichas mujeres’, se constata que mas de un 97% declara maltrato psicoldgico
en el periodo mencionado. El maltrato fisico fue declarado por un 58% en el afio 2014 y un
43% en el afio 2015. Ademas, la mitad de las beneficiarias en el afio 2014 y un 39,5% en el afio
2015 declaran haber padecido maltrato patrimonial. El maltrato ambiental es mencionado
aproximadamente por un 35% de las mujeres en ambos afios, mientras que el maltrato sexual
descendid pasando de un 36% a un 24% en los dos afios considerados.

El indicador que se presenta a continuacidon, muestra la cantidad de consultantes, beneficiarias
e inactivas que pertenecen o pertenecieron a hogares que reciben el beneficio de TUS. Como
muestra el siguiente cuadro, un 13,5% de las beneficiarias acceden a la TUS con monto simple,
y un 10,4% acceden a dicha transferencia con monto duplicado. Si se consideran la totalidad
de los registros es de destacar que un 76% no tienen o nunca han sido beneficiarias de la
transferencia que otorga la TUS.*

” La mayoria de las mujeres sufren mas de un tipo de maltrato, por lo tanto la suma de las menciones
no se corresponde al total de personas con maltratos registrados. Los porcentajes se realiza sobre el
"Total mujeres con menciones"
% Aclaraciones TUS: La base de SVBG presenta el acumulado desde el afio 2012 hasta diciembre de
2015. El registro de la carga de Tarjeta Uruguay Social (TUS) pertenece al mes de diciembre de 2015.
Para quienes no presentan carga se analiza si alguna vez pertenecieron a un hogar TUS en el periodo
enero de 2012 a noviembre de 2015.La informacion disponible en el SMART no permite verificar si el
hogar cumple con los requisitos para obtener la TUS. Los hogares que tienen o tuvieron carga TUS y de
los cuales se han presentado mas de un miembro en el Servicio ascienden a4 (dos mujeres por hogar).
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Cuadro 5.Distribucion de consultantes, beneficiarias e inactivas segln hogares pertenecientes
a TUS. 2012-2015

Personas con actividad en el Servicio Personas con
Integrantes de Consultantes Beneficiarias inactividad, no
Hogares beneficiarios acude al Servicio Total
de TUS

Mujeres % Mujeres % Mujeres % Mujeres %
TUS simple 215 12,7% 120 13,5% 107 13,2% 442 13,0%
TUS doble 196 11,6% 93 10,4% 84 10,4% 373 11,0%
No tiene TUS 1.282 75,7% 679 76,1% 620 76,4% 2.581 76,0%
Total 1.693 100% 892 100% 811 100% 3.396 100%

Fuente: DINEM con base en SMART-SVBG.

Por otra parte, los registros indican que al considerar el origen del acceso al beneficio TUS de
todas las consultantes, un 69% pertenecen a hogares vulnerables con menores a cargo, un
24,5% accedieron a la TUS a través de los programas prioritarios del MIDES: Cercanias,
Uruguay Crece Contigo y Jovenes en Red. El resto de los origenes estan vinculados a situacion
de calle y cupos especiales (incluyendo situaciones de violencia, emergencias habitacionales,
personas trans, entre otros).

También es relevante destacar que un 48,7% del total de consultantes, en el acumulado del
periodo analizado, pertenecen a un hogar que cobra AFAM-PE. Al considerar sdlo a las
beneficiarias del programa, no se observan cambios en este sentido, el 50,4% de las
beneficiarias pertenecen a un hogar que recibe dicha prestacion.*’ Los datos desagregados por
afo muestran que en 2014 un 47,7% de las beneficiarias pertenecian a hogares que reciben
una transferencia derivada del programa AFAM-PE dicha proporcion aumentd para el ano
2015 (52,1%).

Resultados

Como se citd en informes anteriores, los Unicos indicadores de resultados obtenidos hasta la
fecha son producto de la evaluacion de los SVBG realizados entre el afio 2012 y 2013 por la
DINEM junto con INMUJERES. Esta evaluacion diagndstica de los SVBG tuvo como principal
objetivo indagar y orientar futuras acciones respecto al abordaje de la lucha contra la violencia
basada en género, conformar un insumo para lograr una adecuada integracién de las politicas
de violencia basada en género en el proceso de descentralizacion y territorializacion de las
politicas sociales que se encuentra transitando el MIDES, entre otros.

Dicha evaluacidn estuvo integrada por tres componentes: el primero, realizado mediante una
encuesta online auto administrada a un referente de cada servicio, refiere a la caracterizacién
de infraestructura y recursos humanos de los servicios fijos y modviles —denominados

¥ Aclaraciones AFAM-PE: La base de VBG presenta el acumulado desde el aflo 2012 hasta diciembre de
2015. El registro de Asignaciones Familiares del Plan de Equidad (AFAM PE) pertenece al mes de
diciembre de 2015. La informacién disponible en el Sistema de Registro del Servicio (SMART) no permite
verificar si el hogar tiene menores, ni si cumple con los requisitos para obtener la Asignacion Familiar del
Plan de Equidad. Los hogares que cobran AFAM-PE y que han presentado mas de un miembro en el
Servicio son ocho (dos mujeres por hogar).
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actualmente dispositivos de articulacion territorial (DAT)- . Los ejes centrales que se relevaron
mediante la encuesta fueron: condiciones de los locales de atencidon, recursos humanos,
recursos materiales, disponibilidad de Tics, locomocién, materiales de comunicacién. El
segundo componente, de caracter cualitativo, relevd percepciones de los trabajadores/as de
los servicios fijos y maviles, en relaciéon con las actividades realizadas por los servicios, la
conformacion del equipo, la dindmica de funcionamiento, la frecuencia de consultas, las
formas de registro, la percepcién de las condiciones de trabajo, la coordinacidn con el resto del
equipo y con los dispositivos fijos/moviles, la valoracion de la funcién de la supervisidn, entre
otros. Dicho componente fue realizado mediante entrevistas grupales a todos los equipos
técnicos de los servicios. El tercer componente, también de cardcter cualitativo, relevd las
percepciones de los/as técnicos/as locales de otros organismos-tanto intra como extra MIDES-
acerca del SVBG, indagando principalmente en el vinculo con el SVBG, las dinamica y las vias
de coordinacidn, la valoracion de su funcionamiento y de la dindmica de trabajo del servicio, el
lugar del SVBG en la red local que trabaja la tematica de violencia, entre otros.

Los principales hallazgos se vinculan a la importancia de tener en cuenta que los servicios del
pais tienen historias y trayectorias diferentes ya sea porque establecen vinculos contractuales
con diferentes tipos de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) o también porque
responden a realidades diversas asociadas a lo local. Estas especificidades de los servicios
generan una dindmica de funcionamiento heterogénea, a pesar de que todos los equipos
técnicos cumplen sus tareas respondiendo a un Protocolo elaborado por INMUJERES® y se
reconocen como parte un mismo programa de alcance nacional que funciona bajo la érbita del
MIDES.

El informe destaca un conjunto de fortalezas, debilidades y sugerencias identificadas tanto
desde la perspectiva de los operadores de los SVBG como de los actores locales externos al
mismo. Entre las principales fortalezas se sefiala la formaciéon y capacidad de los equipos
técnicos de los dispositivos y la atencion juridica que brindan tanto a la poblacién como a
actores locales que lo solicitan. Sin embargo, se considera que el servicio no se posiciona como
referente en la tematica a nivel local, al menos en varias de las zonas donde funciona. Esto se
observa como consecuencia de una dindmica de funcionamiento “hacia adentro” que
establece el servicio con el territorio, que se ve expresada, desde la percepciéon de dichos
actores, en dos comportamientos reiterados en la mayoria de las localidades analizadas. El
primer comportamiento identificado refiere a la falta de participacion del SVBG en los espacios
interinstitucionales que trabajan la tematica, mientras que el segundo se vincula con la falta de
devoluciones a las instituciones que derivan casos al SVBG sobre seguimiento realizado de
estos casos. Estos factores, entre otros, han provocado que varias de las instituciones que
antes derivaban ya no lo hagan, sobre todo en las localidades donde existen instituciones
alternativas, como la Comuna Mujer en Montevideo.

Desde los equipos técnicos de los servicios se destaca como principal fortaleza el trabajo de
atenciéon coordinada e interdisciplinaria que se alcanza y la coordinacidon de trabajo que se
logra con algunas instituciones. Al respecto, la evaluacidén constaté el buen cumplimiento del

82 . . T .z . . .y . .
Protocolo. Para los Servicios Especializados de Atencién a Mujeres en Situacidn de Violencia

Doméstica del Instituto Nacional de las Mujeres - MIDES (Afio 2010).
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Protocolo de Atencidn por parte de los equipos de los SVBG. Es importante destacar el rol de
dicho protocolo, identificado como elemento comun entre los distintos servicios.

En este sentido, los actores externos al SVBG, sugirieron la extension del alcance del servicio
en el territorio, la ampliaciéon de la poblacion objetivo del servicio a menores de edad y una
mayor integralidad en el abordaje junto al victimario, la familia y el contexto. Por su parte,
ademads de los aspectos relacionados al protocolo, los equipos técnicos de los servicios
sugieren: aumentar la frecuencia de la supervisién; mejorar las condiciones de locales de
atencién; aumentar la disponibilidad de medios de transporte para los equipos moviles;
disponer de mas horas por técnico/a para la atencién o mayor cantidad de recursos humanos;
recibir desde el MIDES capacitaciones, talleres y mas instancias de intercambio entre los
servicios del pais.

Practicamente la totalidad de los actores entrevistados sugiere extender el alcance del servicio
en el territorio, ya que se estima que existe una porcidon importante de potencial poblacién
objetivo que no logra acceder al servicio por la distancia en que se encuentra de su residencia.
Mencionan también la necesidad de ampliar la poblacion objetivo del servicio, particularmente
a menores de edad y realizar un abordaje integral donde se trabaje con el victimario, la familia
y el contexto ademas de con la victima.

En los ultimos afios, se ha considerado desde DINEM e INMUIJERES, continuar profundizando
esta linea de trabajo mediante la realizacién de una nueva evaluacién de los SVBG. La nueva
propuesta permitira actualizar el conocimiento sobre el funcionamiento de los servicio desde
la perspectiva de equipos técnicos de los servicios y de otras instituciones locales,
incorporando la mirada de sus usuarias como parte de la nueva estrategia metodoldgica.

Consideraciones finales

Desde el afio 2010 INMUJERES establece que cada consulta debe ser registrada en una ficha de
ingreso. Esta ficha consta de diferentes datos que el Sistema de Informacién de Género utiliza
para realizar un monitoreo del programa asi como para realizar devoluciones estadisticas de su
trabajo a los equipos técnicos. A partir del afio 2012 la informacién se ingresa en el SMART,
permitiendo mejorar la calidad de los datos asi como desarrollar nuevas herramientas que
faciliten el registro de la mayor parte de informacidon que se releva durante el proceso de
trabajo con las victimas de violencia de género.

Tras haber estabilizado y actualizado las herramientas de ingreso y la informacién que
contiene, se considera relevante, continuar el desarrollo de bitdcoras de trabajo, que darian
cuenta de la trayectoria de las personas y de la evolucion hacia un egreso de la situacién de
violencia que originé la consulta.

Desde DINEM, en conjunto con la Divisién de Informatica y el equipo técnico del SVBG, se ha
desarrollado un proyecto en conjunto que contempla las mejoras en el sistema de informacion
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y el vinculo que puede necesitar con otros programas MIDES, tanto en derivaciones como en
alertas a otros técnicos que mejoren el intercambio de informacién sobre las usuarias.®

Para finalizar, cabe destacar el gran avance que tuvo en los ultimos afios el sistema de registro,
lograndose incluir en el SMART a todas las mujeres que consultan por diferentes motivos de
violencia y ofreciéndosele asesoramiento primario y acompafamiento en los casos en que se
requiera efectuar la denuncia correspondiente y el proceso de alejamiento de la situacién de
violencia de género de la que es victima.

8Es importante destacar que en el sistema aldn existe un porcentaje significativo de registros de

personas con una intervencién activa (abierta) que seria necesario revisar y actualizar.
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GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Presentacion del Programa

El Ministerio del Interior (MI) ha suscrito un acuerdo legislativo multipartidario como
estrategia de Estado para abordar integralmente la problematica de la violencia en el pais, que
incluye varias acciones actualmente en marcha: (i) la aprobacién de un nuevo marco juridico
para el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU); (ii) la mejora presupuestaria y
tecnoldgica de la Policia, y su reorganizacién administrativa; (iii) el fortalecimiento de las
Mesas Locales de Convivencia y Seguridad Ciudadana para promover la participacién civil; (iv)
un programa de reforma penitenciaria en infraestructura y recursos humanos en medidas de
tratamiento de adultos; y (v) el despliegue de una estrategia de control a través de operativos
de saturacidn de presencia policial en las zonas mas conflictivas de Montevideo.

El objetivo general del programa consiste en contribuir a la disminucion del delito violento en
la ciudad de Montevideo, mediante acciones focalizadas de prevencidon y control en tres
territorios y poblaciones vulnerables. Los objetivos especificos son: (i) incrementar la eficacia
de la fuerza policial para la prevenciéon y esclarecimiento de delitos en los territorios
seleccionados; y (ii) incrementar la reinsercién social de menores de edad con altos factores de
riesgo asociados a conductas violentas y delitos en las areas de influencia del programa (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012). El programa, por tanto, se estructura en dos
componentes estratégicos: (l) desarrollo de un modelo policial orientado a la solucion de
problemas; vy (ll) desarrollo de una red social de prevencion secundaria y terciaria de violencia.

El Ml y el MIDES -con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo- ejecutan el segundo
Componente del programa de Gestidn Integral de la Seguridad Ciudadana (GISC) denominado
“Fortalecimiento de una Red Social de Prevencidon Secundaria y Terciaria de Violencia Juvenil”.
Dicho componente comenzé a funcionar en el afio 2013 orientado al trabajo con jévenes de
entre 13 y 17 afios, el mismo procura implementar una accidn interinstitucional del Estado
uruguayo en los barrios que aglutinan la accién delictiva en Montevideo, los cuales poseen
concentracién poblacién en situacién de mayor vulnerabilidad, la cual esta expuesta a riesgos
(tanto de victimizacién como de involucramiento criminal), en los cuales se concentra la
poblacién infantil y adolescente demandante de una intervencién con prevencion integral.
Entre sus objetivos se propone disminuir la participacion de menores de edad en la comision
de delitos violentos en el area de influencia del programa a través de: (i) la puesta en
funcionamiento de servicios especializados en la atencidon y acompafiamiento de 700 menores
en conflicto con la ley penal, a través de un proceso socioeducativo personalizado que procure
maximizar el desarrollo de sus potencialidades, y propiciar su reinsercién social focalizando
tempranamente acciones preventivas.(Banco Interamericano de Desarrollo, 2012).

Mas precisamente, el objetivo general de GISC consiste en promover y gestionar la
efectivizacion de un proyecto individual o grupal de los participantes, que se verifique en la
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implementaciéon de acciones inclusivas a nivel familiar, educativo, recreativo, cultural, de
salud, laboral de los y las adolescentes participantes del proyecto. Asimismo, el programa
cuenta con una serie de objetivos especificos:

= Generar las condiciones (materiales, vinculares, de capacitacion) que den sustento al
proyecto de atencion personalizada de las y los participantes del proyecto.

=  Promover la participacién voluntaria de las y los adolescentes en espacios grupales,
experiencias de formacién y otros espacios que les permitan mejorar sus posibilidades
educativas, adquisiciéon (cuando corresponda) de competencias laborales y construir
nuevos vinculos de inclusion.

=  Promover experiencias de convivencia de adolescentes en sus nucleos familiares y/o
sus soportes vinculares de referencia, que permitan que éste sea un espacio de
desarrollo y cuidados.

= Promover que las familias o los soportes vinculares con que cuenten las y los
adolescentes participantes, fortalezcan su organizacion, regulacién, sostenibilidad,
relacionamiento interno, atendiendo también a criterios de diversidad, a fin de
permitir a mediano plazo el desarrollo de la vida familiar posterior a la finalizacion del
proyecto.

= Articular acciones para que la red local reciba de manera pertinente a las y los
adolescentes participantes.

La intervencidn en el programa se inicia a partir de que el/la joven de entre 13 y 17 afios toma
contacto con el sistema policial ya sea por vulneracién de derechos o por conflicto con la ley.
Se trabaja conjuntamente con una OSC (CEPID) en referencia directa con la Unidad de Gestidn
del MIDES cuyo rol es la coordinacién del proyecto. Esta unidad cuenta con un referente que,
mediante las visitas semanales en cada una de las comisarias, recaba informacién de los
posibles participantes del programa, los cuales son recabados del Sistema de Gestion en
Seguridad Policial (SGSP).

Luego de un diagndstico o aproximacion situacional de cada uno de estos, se realiza una
seleccidn y derivacién al programa en los siguientes casos: a) presunto autor de rapifia (no
judicializado); b) presunto autor de hurto; c) presunta vulneracion de derechos. Ademas se
evalla si el/la joven cuenta o no con anotaciones policiales previas. De esta forma, se conforma
una lista de derivados, los cuales se dan como “iniciados” en el SMART, para que los técnicos
de la OSC inicien el contacto y el trabajo con cada uno de ellos. Una vez ingresados en el
SMART, y de acuerdo a lo que acontezca en cada situacidn, los técnicos deben
modificar/actualizar el estado de la intervencion.

Nota metodoldgica

La DINEM en conjunto con el equipo técnico central de GISC y la Divisidon de Informatica, han
disefiado una serie de instrumentos de registro basados en dos sistemas: SMART y Q-Flow. A
través de la utilizacion de ambos sistemas se puede dar cuenta de los participantes del
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programa, sus caracteristicas, las actividades realizadas, asi como de los resultados obtenidos
por ellos.

Concretamente, el monitoreo se realiza a través de tres formularios: el padrén inicial de
derivados, el formulario de inicio y el formulario de seguimiento.

Padron inicial de derivados: con base en los datos recabados en cada una de las comisarias y a
la informacién complementaria brindada por el SGSP, en el sistema SMART se conforma un
padréon con todas las personas que han sido derivadas como potenciales beneficiarios del
programa (Iniciados). Se releva ademads, informacidn sobre sexo, edad, tipo de delito por el que
obtuvo la anotacion asi como también, en caso de existir, las anotaciones policiales previas.

Formulario de inicio: se aplica durante el primer mes de intervencion, para lo cual se utiliza el
sistema de registro Q-flow. El objetivo es construir una linea de base con informacidn sobre
cada uno de los participantes. Se trata de un formulario estructurado en 8 mddulos:
educacién, ocupacién, salud, conocimientos y competencias Utiles, participacidon, consumo
cultural, redes vinculares y apoyo y expectativas.

Formulario de seguimiento: orientado al monitoreo de las actividades realizadas por los
jévenes durante su participacion. Dicho formulario se encuentra en SMART y es completado
por los técnicos del programa.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

A los efectos del presente informe, se toma como referencia informacioén relativa al afio 2014,
afio en que comenzd a realizarse el seguimiento del programa desde la Division de Monitoreo.

Contexto

Tal como ya se menciond, la poblacién objetivo del son los adolescentes de 13 a 17 afos de
edad que posean anotaciones policiales y residan en las dreas de influencia de las seccionales
(comisarias) seleccionadas por el Programa. Al mes de diciembre del afio 2014 no fue posible
estimar la poblacién objetivo puesto que no se pudo acceder a informacion que permitiera
conocer cuantos son los jovenes de entre 13 y 17 aifos que toman contacto con el sistema
policial en todas las comisarias del pais. Este dato permitiria tener certeza respecto a donde se
registra la mayor cantidad de ingreso de jovenes por seccional, lo cual permitiria realizar una
seleccidn mas precisa de los territorios donde deberia instalarse el Programa.
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Recursos

El siguiente cuadro presenta los recursos humanos con que contdé el programa para su
implementacién durante el afio 2014. El mismo permite observar que el equipo central del
programa esta conformado por cuatro personas, dos coordinadores, una supervisora y 9
técnicos.

Cuadro 1.Recursos humanos del Programa, 2014

Recursos Humanos 2014
Equipo central 4
Coordinadores 2
Supervisora 1
Técnicos 9
Total 16

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos administrativos del GISC

Productos

Perfil de adolescentes derivados

En este apartado se realiza una breve descripcién del perfil de los adolescentes que fueron
derivados al programa. Tal como ya se menciond, una vez analizado su perfil, los derivados que
cumplen con los requisitos bdsicos del programa, pasan a conformar el padrén general de
jévenes y por tanto, son seleccionados como potenciales beneficiarios del mismo. La
informacidn aqui examinada proviene de aquellas situaciones en que la derivacidn ya se realizd
desde las comisarias. En este punto debe sefialarse que todas las etapas del proceso de
seleccion de los jovenes no quedan registradas, puesto que la informacion que se ingresa al
sistema refiere Unicamente a quienes ya son seleccionados como potenciales beneficiarios. De
esta manera, queda por fuera del sistema de registro de informacién: 1) el total de jovenes
que ingresan a las comisarias de Montevideo, y 2) el listado y motivos o causales por los cuales
el resto de los jévenes no se derivan.

Teniendo presente lo anterior, y tal como se puede observar en el siguiente diagrama, puede
sefialarse que desde que comenzd a funcionar el programa GISC fueron derivados como
potenciales beneficiarios un total de 165 jévenes, de los cuales un 56% (92 jévenes) llegaron a
formar parte del programa, mientras que un porcentaje menor (44%) fue derivada pero por
diversos motivos no llegd a ser participante. Del total de los jévenes derivados, un 22% no
fueron aceptados por no cumplir con los requisitos basicos (como la judicializacién posterior a
la derivacion o por encontrarse fuera de zona, entre otros), un 17% desistié de la propuesta, es
decir, no manifiesto interés en formar parte del programa mientras que un 5% no fueron
contactados por el programa.
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Diagrama 1. Cantidad de potenciales beneficiarios y participantes del programa.

Derivados
165

No participantes Participantes
73(44%) 92 (56%)

No
contactados
9(5%)

No aceptados Desistidos
36(22%) 28(17%)

Beneficiarios Bajas Egresos
52(31%) 30(18%) 10(6%)

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART y del Programa.

La mitad de los derivados (51,5%) tienen como referencia la Comisaria 19 (85 jévenes)
mientras que 48,5% tienen como referencia la comisaria 25 (80 jovenes). La edad de los
derivados oscila entre los 13 y los 18 afios, aunque estos extremos son marginales y
predominan los jévenes varones de 17 y 16 afios. La mayoria pertenece al género masculino;,
las mujeres son levemente mds jovenes que los varones, aunque entre ellas también
predominan las de 17 afos. Por otra parte, si se analizan las anotaciones policiales de los
derivados es posible afirmar que los mismos son de diversa indole, ya que se pudieron
constatar cerca de veinte tipos de motivos diferentes de motivos. Dentro de los mismos, se
destaca en primer lugar los hurtos (16,8%), en segundo lugar las rapifas (14,1%) y en tercer
lugar, las amenazas con el 10,7%. Lo siguen las lesiones personales, los dafios y el desorden.

Tal como ya se menciond, de las 165 personas derivadas participaron del programa desde el
inicio hasta diciembre del afio 2014, un total de 92 personas. De dicho total, contindan siendo
participantes 52 jovenes, mientras que 30 jovenes fueron de baja, abandonando el mismo una
vez comenzada la intervencion. Las restantes 10 personas (cerca del 11%) egresaron de GISC
tras haber cumplido con los objetivos del programa.

La Comisaria 25 del barrio Bella Italia es la que registra la mayor cantidad de participantes del
programa con un 58,7% de los mismos (54 jovenes), mientras que la Comisaria 19 ubicada en
La Teja-Belvedere presenta un 41,3% (38 personas); al contrario de lo que sucedia con el total
de los casos derivados, donde se observaba una mayor presencia de esta ultima Comisaria.
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Grafico 1: Porcentaje de Participantes por comisaria

B Comisaria 19

M Comisaria 25

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.

Si se observa el estado de la intervencién a diciembre del afio 2014 y la Comisaria de

referencia, se puede apreciar que algo mas de la mitad de los participantes de la Comisaria 19

son beneficiarios (55,3%), mientras que en la Comisaria 25 esa cifra asciende al 57,4%. Por otro

lado, 39,5% fueron dados de baja en la Comisaria 19, cifra que desciende en casi 12 puntos

porcentuales en la Comisaria 25 (27,8%), en tanto se da un comportamiento inverso en lo que

tienen que ver con los egresos, dado que alcanzan al 14,8% en la seccional 25 y solamente al
5,3% en la comisaria 19.

Cuadro 2: Cantidad de participantes segun comisaria y estado en SMART. Diciembre, 2014

Comisaria 19 Comisaria 25 Total
Beneficiario 21 55,3% 31 57,4% 52 56,5%
Estado a -
. Baja 15 39,5% 15 27,8% 30 32,6%
Diciembre
5014 Egreso 2 5,3% 8 14,8% 10 10,9%
TOTAL 38 100% 54 100% 92 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.

Dentro de los motivos de ingreso a la comisaria, se destaca en primer y segundo lugar la rapifia

junto con el hurto (16,3% en ambos casos), en tercer lugar, las amenazas con un 13%, y

representando el 10,9% de los motivos, el desorden. Lo siguen dafios (9,8%), lesiones
personales (8,7%) y desacato (8,7%).
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Grafico 2: Motivo de ingreso a la comisaria de los participantes, 2014

Rapifia 16,3

Hurto 16,3
Amenazas

Desorden

Dafos

Lesiones personales
Desacato

Falta de transito

Violencia Doméstica

Otro

Tenenciade drogas
Problemavecinal

Victimas violencia doméstica
Molestias

Receptacién

Constancia policial

Agresién

,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SGSP y del programa.

Dentro de los participantes, al igual que sucedia con el total de los potenciales beneficiarios,
los varones se encuentran sobre-representados en relacién a las mujeres; en tanto el 82% de
los jévenes son varones y tan solo el 18% mujeres. Asimismo, tal como se puede apreciar en el
siguiente grafico, es posible apreciar una concentraciéon de participantes en los 16 afos
(28,3%) asi como en los 17 aios (35,9%).

Grafico 3: Edad de los participantes, 2014

18 afios
17 anos 35,9
16 afios
15 afios

14 afios

13 afios

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-Flow.
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Por otra parte, el porcentaje de jovenes que declaran no saber leer y escribir es de 3,3%".
Estos datos llaman la atencién, puesto que las tasas de analfabetismo a nivel nacional han
tendido a decrecer encontrandose en el entorno del 0,9 %, siendo un fendbmeno mas asociado
a personas adultas mayores asi como a zonas rurales (MEC, 2013).

El siguiente cuadro permite apreciar que el 43,5% de los participantes declara tener primaria
completa mientras que un 41,3% de los mismos declara tener ciclo basico incompleto. No
obstante, un 9,8% de los mismos no ha finalizado la primaria. Por otro lado, resulta interesante
destacar que un 4,4% de los jovenes presenta nivel educativo superior (educacién técnica y
bachillerato incompleto).

Cuadro 5: Maximo nivel educativo formal alcanzado por los participantes, 2014

Frecuencia Porcentaje
Primaria incompleta 9 9,9%
Primaria completa 40 44,0%
Ciclo Basico incompleto 38 41,8%
Educacién técnica incompleta 3 3,3%
Bachillerato incompleto 1 1,1%
Total 91 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-Flow.
Nota: Hay un caso perdido en la variable educacidn

En relacion a las posibilidades de acceso a un empleo formal y la formacién para el empleo de
los participantes del programa, es posible sefialar que la mayoria de los mismos se encuentran
desocupados o se declara como otro inactivo (86,8%), siendo desocupados un 34,1%. Por otro
lado, los empleados privados representan un 6,6% de los casos, los trabajadores por cuenta
propia un 5,5% y los trabajadores no remunerados un 1,1%.

Cuadro 6: Situacién laboral actual de los participantes, 2014

Frecuencia Porcentaje
Empleado privado 6 6,6%
Trabajador por cuenta propia 5 5,5%
Trabajador no remunerado 1 1,1%
Desocupado 31 34,1%
Otro inactivo 48 52,7%
Total 91 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-Flow.
Nota: Hay un caso perdido en la variable situacion laboral

Respecto a los jovenes que cuentan con un empleo, dado que el nimero es muy marginal, solo
se pudo saber que la mayoria se desempena en el sector informal. También se pudo saber que

¥ Este dato amerita una revisién exhaustiva, ya que puede estar mal registrado en tanto muchos de los
que declaran no saber ni leer ni escribir cuentan con Primaria completa. Asimismo, si bien podria
tratarse de analfabetos por desuso, el dato de ultimo afio de desvinculacidon reafirma la necesidad de
validar la cifra de analfabetismo constatada.

128




un 26% del total de participantes (24 jovenes) tuvo alguna vez un trabajo remunerado, aunque
casi en su totalidad lo hizo de manera informal.

En los parrafos siguientes se realiza una aproximacién a las actividades llevadas adelante por
los equipos técnicos con los jovenes participantes, segun los objetivos propuestos por el
programa. En tal sentido, en la siguiente tabla se presenta el nimero de jévenes con los que se
trabajo dentro de cada objetivo general del programa durante el periodo comprendido entre
el mes de abril y diciembre del afio 2014. Para el periodo analizado se cuenta con informacién
para 75 participantes, de los cuales 48, el 64% son beneficiarios del programa, mientras que 18
personas, es decir el 24%, se corresponde con bajas y 9 son egresados del programa (12%). De
los participantes para los que no se cuenta informacién en este sentido es posible saber que
tres casos son ingresos recientes, un caso es un egreso y el resto de los casos son bajas que
contaron con escasa permanencia en el programa, por lo que, no se llegaron a incluir
actividades de seguimiento.

El Programa aborda basicamente seis dimensiones, saber: 1) Redes para la asistencia basica; 2)
Redes para el fortalecimiento personal; 3) Redes para la integracidn y participacion social; 4)
Trayectoria Educativa; 5) Trayectoria Laboral; 6) Beneficios econdmicos. Para el periodo
previamente mencionado se registraron actividades en todas las dimensiones que el programa
aborda; siendo en el objetivo 2) redes para el fortalecimiento personal, y en el objetivo 3)
redes para la integracién y participacién social, aquellas en los que se observa una mayor
cantidad de actividades.

En el primer objetivo mencionado (objetivo 2) el porcentaje de jovenes con seguimientos
cargados alcanza a la totalidad de los beneficiarios (100%), mientras que en el objetivo 3
asciende al 77,3% del total de beneficiarios. Dichos objetivos, como se verad en los parrafos
siguientes, abarcan las acciones individuales, que incluye practicamente las entrevistas
personales, y las actividades socioculturales. Por otro lado, los beneficios econémicos y la
trayectoria laboral fueron los objetivos en los que menos se trabajd, puesto que solo un 38,7%
obtuvo beneficios econémicos (tal como puede ser bonos de transporte colectivo o algun otro
tipo de becas) mientras que se obtuvo un 42,7% de participacion en el componente laboral.
Por otra parte, mencionar que en el objetivo de redes para la asistencia basica el 64% de los
jévenes realizé algun tipo de actividad, y que también con el 61,3% de los jovenes se trabajo
en el objetivo de insercién educativa.

Cuadro 7. Cantidad de jovenes segun objetivos generales.

Jovenes Porcentaje (*)
1) Redes para la asistencia basica 48 64,0%
2) Redes para el fortalecimiento personal 75 100%
3) Redes para la integracion y participacion social 58 77,3%
4) Trayectoria Educativa 46 61,3%
5) Trayectoria Laboral 32 42,7%
6) Beneficios econémicos 29 38,7%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.
(*) Calculado en funcién de las 75 cédulas que ingresaron seguimientos en el periodo.
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Los objetivos generales previamente mencionados cuentan con una serie de objetivos
especificos, los cuales se presentan en la siguiente tabla. En la misma se puede apreciar que -
tal como se mencionaba anteriormente- se desarrollaron acciones individuales con el 100% del
total de beneficiarios. Las acciones individuales refieren, bdsicamente, a entrevistas con los
jévenes y sus familias, asi como a la articulacion con diversos actores. También se realizaron
actividades socioculturales con 58 participantes (77,3%), las cuales comprenden: participacion
en paseos recreativos, salidas culturales, actividades artisticas, deportivas y tematicas.

Por otra parte, las acciones relacionadas a prevencién y asistencia en salud fueron trabajadas
con el 40% de los beneficiarios, y el acceso a documentaciéon basica con el 38,7%. Las
prestaciones sociales (AFAM-PE y TUS) fueron trabajadas en un bajo porcentaje, el cual alcanza
apenas al 5,3% de los jévenes. Por otro lado, en lo que respecta a las actividades pro-insercién
educativa y pro-insercidn laboral, en ambas actividades participaron el 37,3% y 32% de los
jévenes respectivamente, mientras que en inserciones laborales lo hicieron el 16% de los
jovenes y en capacitaciones el 15%. Finalmente, mencionar que en materia de beneficios
econdmicos se trabajo con el 38,7% de los jovenes.

Cuadro 8. Cantidad de jovenes segun objetivos especificos trabajados.

Objetivo Objetivo Especifico Jovenes | Porcentaje (*)
Prestaciones (AFAM, TUS) 4 5,3%
1) Asistencia Basica Acceso a Documentacién 29 38,7%
Prevencidn y Asistencia en Salud 30 40,0%
2) Fortalecimiento Personal Acciones Individuales 75 100%
3) Integracion y Participacién Social | Actividades Socioculturales 58 77,3%
4) Trayectoria Educativa Activiﬁades Pro-I-nsercién Educativa 28 37,3%
Insercidn Educativa 35 46,7%
Actividades Pro-Insercion Laboral 24 32,0%
5) Trayectoria Laboral Insercidon Laboral 12 16,0%
Capacitacion Laboral 11 14,7%
6) Beneficios Econdmicos Beneficios Econdmicos 29 38,7%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.
(*) Calculado en funcién de las 75 cédulas que ingresaron seguimientos en el periodo.

Por ultimo, en la tabla que se presenta a continuacidn se puede apreciar el nimero de jévenes
que participaron en cada uno de los objetivos especificos segin la comisaria de referencia
(comisaria 19 o 25). En este sentido se puede observar que, el trabajo ha sido bastante parejo
segln el equipo de referencia, salvo en algunos objetivos particulares. Por ejemplo, las
diferencias mas pronunciada se observan en la prevencién y asistencia en salud, donde
claramente se registra un mayor trabajo por parte de la comisaria 25. Sucede lo mismo con las
actividades pro-insercién educativa y los beneficios econémicos. Por su parte, fue mayor la
labor realizada por la comisaria 19 en las actividades de capacitacion laboral.
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Cuadro 9.Cantidad de jovenes segun objetivos especificos y comisaria de referencia.

Comisaria 19 | Comisaria 25 Total
Prestaciones 1 3 4
Documentacidn 14 15 29
Salud 10 20 30
Acciones Individuales 34 41 75
Actividades Socioculturales 30 28 58
Pro Insercidn Educativa 4 24 28
Insercidn Educativa 17 18 35
Pro Insercién Laboral 11 13 24
Insercidén Laboral 5 7 12
Capacitacion Laboral 10 1 11
Beneficios Econémicos 8 21 29

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.

Resultados

No se cuenta con indicadores de resultados dado que no se ha podido acceder a la informacion
relativa a la reincidencia, la cual se pretende disminuir a través de las actividades desarrolladas
por el programa en pos de la reinsercidn social.

Valoraciones de los actores de gestion y nivel central

Entre los afios 2014 y 2015 se realizd un informe con base en 8 entrevistas exploratorias a
actores de nivel central del programa®. El informe concluyé que si bien los entrevistados
suelen destacar la pertinencia del abordaje del programa en términos de disefio, se dieron
diversas dificultades en su efectiva implementacion. En este sentido se destacé lo novedoso
del programa, dado que busca articular la restituciéon de derechos con la prevencién del delito,
al mismo tiempo que, pretende atender de manera integral las problematicas vinculadas a la
conflictividad con la ley de los adolescentes. No obstante ello, de los relatos de los
entrevistados se desprenden algunos aspectos de mejora, los cuales se sintetizan a
continuacién.

= |nter-institucionalidad: deben mejorar los mecanismos de didlogo, trabajo e
implementaciéon entre las dos instituciones implicadas. Considerando en este sentido
la trascendencia de la tematica tratada para la actual agenda publica.

8| trabajo de campo de nivel central se realizé entre el 13 y el 27 de Octubre del afio 2014, en tanto las
entrevistas a técnicos se realizaron en Abril de 2015. En total fueron realizadas ocho entrevistas en
profundidad a los siguientes actores: Actor nivel central MI (1), actor nivel central MIDES (1),
Supervisores (2); referentes OSC (2); Equipos técnicos (2). No pudieron realizare las entrevistas a los
jévenes. De acuerdo a reporte del equipo de campo se sefialaron dificultades en la comunicacién con los
ET de las seccionales y con los jovenes, principalmente por falta de cooperacién de los ET, datos
desactualizados para localizar a los jovenes y desinterés de los jovenes por ser entrevistados.
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= Roles: Importancia del trabajo colaborativo entre policia y técnicos MIDES. El trabajo
en conjunto no deberia quedar librado a la voluntad de los funcionarios de turno, sino
gue deberia encontrarse formalizada en una figura propia del programa.

= Seleccién de los participantes: Debe funcionar sistematicamente. Es necesario
maximizar esfuerzos para lograr el funcionamiento del tamizaje de riesgo,
contemplando tanto los aspectos considerados de riego desde el ambito
judicial/policial como el social.

= Intervencién /metodologia: se observa la necesidad de contar con definiciones y
orientaciones metodoldgicas mas precisas acerca del tipo de actividades a realizar, el
tipo de logros esperados, y los tiempos e intensidades del acompafiamiento. A su vez,
el poder dotar de mayor cantidad de herramientas a los ET.

=  Sistemas de informacidn: necesidad de desarrollar un sistema general para las
intervenciones que realiza el departamento de articulacidn con el sistema penal.

=  Por Ultimo, se constata que la implementacién habilita la realizacién de una
evaluacion de impacto, dado que se construye un listado de participantes potenciales
que luego se atienden o no segun el nimero de cupos, se cuenta con un grupo de
control que asemeja al existente cuando se realiza un disefio experimental.

Consideraciones finales

En este Ultimo apartado se presenta una serie de consideraciones y sugerencias de las distintas
etapas del programa.

En lo que confiere a los objetivos del mismo es de destacar que no ha sido fécil llegar a una
versiéon Unica respecto a los mismos. Lo cual ha conducido a que no sea posible contar con una
operacionalizacidn de los objetivos planteados. Esto es, contar con indicadores verificables que
reflejen el avance en cada uno de los mismos. Asimismo, no se han definido metas para cada
uno de dichos objetivos al final de la intervencién.

Por otra parte, se cree pertinente una redefinicién de la poblaciéon objetivo del programa,
siguiendo sus objetivos; en tanto la misma no deberia hacer referencia a las comisarias
seleccionadas sino a todas las del pais. Llegando al consenso de esta definicion, un primer
inconveniente a efectos del monitoreo y la evaluacién del programa, radica en que no se ha
podido acceder a datos que permitan cuantificarla en su totalidad. Esto es, conocer cuantos
son los jovenes de entre 13 y 17 aiflos que toman contacto con el sistema policial en todas las
comisarias del pais. Este dato permitiria tener una idea cabal de dénde se registran los
mayores casos de ingresos de jévenes por seccional, haciendo una debida seleccion de los
territorios donde deberia instalarse el programa, para cumplir con los objetivos propuestos.

A partir de la seleccién de las comisarias donde se define implementar el programa, surge
como dificultad la falta de claridad en los criterios de seleccién que son tenidos en cuenta a la
hora de realizar las derivaciones de los potenciales beneficiarios. Si bien existen ciertos
criterios definidos ad hoc, se desconoce con exactitud porqué se deja fuera a determinado
joven y a su vez, por qué se lo incluye. Por tanto, en lo que tiene que ver con la poblacion
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derivada, se deberia contar con un mayor nivel de definicion y estructuracion a la hora de la
seleccidn de los potenciales beneficiarios. En un principio se establecid un sistema de seleccidon
de potenciales beneficiarios mediante un tamizaje de riesgo para categorizar y seleccionar a
los mismos, el cual implicaba ponderar una serie de ocho indicadores. Sin embargo, en la
practica dicho tamizaje no funciond por no poseer criterios claros, ademas de contar con gran
cantidad de datos perdidos. Una vez que quedd en desuso, comenzd a utilizarse como criterio
de seleccién el tipo de anotacidn registrada y la existencia de anotaciones previas, pero esta
seleccidn carece de registro y control.

Ahora bien, uno de los grandes problemas constatado en los sistemas de relevamiento ha
radicado en el acceso a la informacidn relativa a la reincidencia. La manera correcta de contar
con los datos sobre la reincidencia es mediante las bases elaboradas por el organismo que la
genera, el Ministerio del Interior a través del SGSP. Por lo tanto, se deberia contar con los
datos de todas las comisarias del pais, ya que un joven puede reincidir en alguna otra
comisaria mas allad de las seleccionadas para el programa. Sin embargo, a diciembre del afio
2014 no ha podido lograrse la obtencidn de la informacion.

133



Los programas socioeducativos que se presentan en el siguiente capitulo quedan
comprendidos bajo la dérbita de la Direccidn de Promocidon Sociocultural del MIDES. Dicha
direccion esta estructurada en dos divisiones: la Divisién Socioeducativa y la Divisién de
Derechos Humanos.®® Cabe destacar que, ya sea en el disefio, la gestion o en la
implementaciéon de los programas socioeducativos la articulacion interinstitucional es una
caracteristicas comun a todos ellos, siendo el MIDES un actor articulador de la sectorial
educativa, la cual asume un rol protagdnico en el marco de los presentes programas.

Dichos programas se caracterizan por procurar la inclusion y permanencia en el sistema
educativo de determinados sectores poblacionales. La mencionada inclusidn es implementada
a través de diversas estrategias, ya sea a través del apoyo a la continuidad asi como a la re-
vinculacion de quienes hayan dejado de asistir al sistema educativo.

La informacidon presentada en las siguientes pdginas hace referencia a cinco de los once
programas de los cual participa la Direccion, a saber: Programa Aulas Comunitarias (PAC),
Inter-In, Programa Maestros Comunitarios (PMC), Fortalecimiento Educativo y Proyectos
Socioculturales. Para los restantes programas la DINEM no cuenta con informacion de
monitoreo y/o evaluacidén para las ediciones 2013-2014: Transito, Formacién Profesional
Basica Comunitaria (FPBC), Compromiso Educativo, Consejerias, Hogares Estudiantiles Rurales,
Capacitaciones con la Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU).

% |a Divisién Socioeducativa se divide en dos departamentos: el de Inclusidon educativa y el de
Programas Socioculturales. Por su parte, la Division de Derechos Humanos, se divide en dos
departamentos: el de Promocidn y Participacion, y el Departamento de Analisis Integrado.
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PROGRAMA AULAS COMUNITARIAS

Presentacion del Programa

El Programa Aulas Comunitarias (PAC) es implementado interinstitucionalmente a través del
Consejo de Educacion Secundaria (CES), el Consejo de Educacion Técnico Profesional (CETP) y
el MIDES. EI mismo promueve la inclusién educativa mediante una propuesta pedagdgica
alternativa con el objetivo de reducir la desvinculacién educativa en Educacion Media Bdasica
(EMB), especialmente en primer afio de Liceo.

El objetivo general del programa consiste en promover la inclusién educativa de adolescentes
de 12 a 17 afios que se encuentran desvinculados de la EMB. Asimismo PAC cuenta con
algunos objetivos especificos:
= Ofrecer una propuesta educativa formal y de calidad para cursar primer afio de EMB
en el marco del sistema de educacidn publica.
= Facilitar la introduccién gradual y sostenida al primer afio del Ciclo Basico para
aquellos estudiantes que necesitan un proceso de mayor duracidn y de caracter mas
personalizado.
= Dar seguimiento a las trayectorias educativas de los adolescentes que habiendo
cursado primer ano en el PAC se insertan en segundo afio en un centro educativo
general (liceo o escuela técnica).

En tal sentido, PAC posibilita la revinculacién de los estudiantes con la educacién media y es
una de las vias que incluye a quienes se encuentran desafiliados o en proceso de desafiliacion
del sistema educativo. Su poblacién objetivo son los adolescentes entre 12 y 17 afios que
culminaron primaria y que nunca se matricularon en educacidon media, presentan riesgo de
fracaso en primer afio o se han desvinculado de dicho nivel sin haber culminado primero.

Cada aula comunitaria es gestionada directamente por una OSC especializada en el trabajo con
adolescentes, seleccionada por concurso abierto. En dichas aulas trabajan docentes de
educacion secundaria y técnicos de la OSC contratada. La seleccidon de los estudiantes para
participar del programa recae en gran medida en la OSC responsable del aula -y en las redes
locales existentes- y siempre esta condicionada a la voluntad del adolescente. En cada aula,
segln el tipo de poblacién, se desarrollan tres modalidades de trabajo:

1. Modalidad A: insercion efectiva en primer afio del ciclo bdsico.

Bajo esta modalidad de trabajo, los adolescentes cursan el primer afio del Ciclo Basico
(dividido en dos médulos semestrales) dentro del Aula Comunitaria y pueden aprobar cada
asignatura mediante una evaluacion de proceso, de acuerdo a sus actitudes, aprendizajes de
contenidos bdsicos esenciales y rendimientos positivos, o por una evaluacion final (prueba
especial). Esta modalidad supone que al completar el primer afio el adolescente egresa hacia
22 afio de EMB, con el apoyo desde el PAC bajo la modalidad C.
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2. Modalidad B: introduccion a la vida liceal.

Dicha modalidad esta dirigida a adolescentes que, habiendo culminado el ciclo de educacion
primaria, nunca ingresaron al liceo o bien se inscribieron y nunca concurrieron. Se trabaja con
ellos expresion oral y escrita, pensamiento légico- matematico y estrategias de aprendizaje.

3. Modalidad C: acompafiamiento al egreso del PAC.

Esta modalidad de trabajo consiste en el acompafiamiento a los adolescentes al egreso del
programa (de las modalidades A y B), favoreciendo su re vinculacidn con el liceo de la zona, de
forma de continuar sosteniendo su vida con proyectos educativos. Para realizar esta tarea se
incorpord una nueva figura: el profesor referente, el cual depende del CES.

Nota metodoldgica

Originalmente, el area de Seguimiento y Evaluacién de INFAMILIA, en conjunto con el equipo
de la coordinacidn técnica del PAC, acordé el disefio para el seguimiento y la evaluacién de
dicho programa. Los instrumentos propuestos fueron los que se detallan a continuacion:

Formulario de ingreso y familia: las OSC completan un formulario para cada adolescente en el
momento al momento de su ingreso al programa, registran informacion que permite
reconstruir la trayectoria educativa de los mismos e informacidn basica sobre la familia de
cada participante del PAC; registran datos de edad, nivel educativo de los padres o referentes
adultos, nivel socioeconémico, situacion ocupacional, acceso a servicios sociales. La
mencionada informacién se ingresa directamente a un software desarrollado especificamente
para el presente programa.

Planilla de seguimiento del alumno de modalidad A y B: el seguimiento de las actividades
desarrolladas en el marco del PAC requiere del registro de cada participante, datos sobre
asistencia a las actividades desarrolladas en el marco del programa, evolucién en el desarrollo
de competencias, adquisicion de conocimientos, juicio global de los docentes sobre la
afiliacién/desafiliacién institucional del adolescente, actitud que la familia tiene frente al
proceso de aprendizaje del adolescente. La mencionada informacién también es ingresada
directamente al software desarrollado especificamente para el presente programa.

Formulario de seguimiento de actividades del equipo de cada aula comunitaria: se espera
que el presente formulario aporte informacion acerca del funcionamiento de la OSCy el PACy
su efecto sobre los adolescentes involucrados. La mencionada informaciéon también es
ingresada directamente al software desarrollado especificamente para el presente programa.

Ficha del profesor referente: este formulario aporta informacién sobre los adolescentes de la
modalidad C, es decir, aquellos alumnos que el afio anterior han cursado estudios en un Aula
Comunitaria y el afio en curso asisten a un centro educativo determinado. Los datos que se
relevan refieren al proceso educativo del adolescente. Dicho relevamiento se lleva a cabo en
tres momentos del afio: mayo, agosto y diciembre y se ingresa directamente al software del
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programa. Ademas, los profesores referentes deben entregar una fotocopia de los carné de los
estudiantes dos veces en el afio, en mayo y en diciembre.

Calificaciones de las asignaturas: para la modalidad A, el coordinador del aula debe ingresar
directamente al software las calificaciones de los alumnos en las 11 asignaturas que
conforman dicha modalidad. Debe registrar la nota de las pruebas y la nota del proceso de
aprendizaje junto con un concepto del proceso. Una nota final al culminar el semestre, que es
el resumen de la nota del proceso y de la nota de la prueba y un concepto final de evaluacion.
Por su parte, los registros de las calificaciones en la modalidad C se realizan en el software del
programa, pero son tomados de los sistemas evaluativos que los subsistemas (CES y Consejo
de Educacién Técnico Profesional-CETP-) utilizan para el segundo grado de EMB. La modalidad
B, por ultimo, cuenta con un juicio global al finalizar el afio.

Para ampliar el conocimiento de los resultados del programa se utilizan, ademas, los registros
gue este genera junto con las bases de datos administrativas del sistema informatico utilizado
por las bedelias liceales (SECLI), para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, 2014, lo que aporta
informacidn acerca de la inscripcidn y de los resultados (2012, 2013 y 2014 solo matriculacién).
Se utilizan también los registros de AFAM-PE para dichos afios, lo que permite reconstruir la
informacidon socioeconémica de los estudiantes -estrictamente de aquellos solicitantes de
AFAM-PE- esto asegura la posibilidad de construir un grupo de comparaciéon adecuado para
realizar una evaluacién de impacto.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

El PAC surgio en el afio 2007 como una respuesta a los problemas de acceso y permanencia en
el sistema educativo de jovenes en situacién de vulnerabilidad social. En el entendido de que
el pleno ejercicio del derecho a la educacién constituye un aspecto ineludible para el logro de
la inclusién social y el desarrollo democratico de la ciudadania, las aulas comunitarias buscan
consolidarse como una innovacién socioeducativa que habilite el puente hacia la educacion
formal.’’

El contexto en el que se surgidé PAC estuvo caracterizado por altos porcentajes de repeticion en
EMB: en el afio 2013 y en el afio 2014 fueron de 27,9% y 25,8% respectivamente. Por su parte,
existian altas tasas de repeticién en el primer afio de dicho ciclo: siendo de 30% en el afio 2013
y 28,2% durante el afio 2014 %8

Recursos

87| Programa de Aulas Comunitarias en la fase fundacional: miradas complementarias, 2008, MIDES,
CODICEN, CES.
® Fuente: Departamento de Estadistica del CES. (a) Los datos son de los liceos diurnos. No incluye liceos
con Plan 2003 (TEMS) ni 72, 82y 92 rural.
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En la presente seccion se presenta informacion vinculada a los recursos-humanos vy
financieros- del programa.

Cuadro 1. Recursos humanos del programa, 2013-2014

Indicadores 2013 2014
Cantidad Cantidad

RRHH del programa 2 2
Numero de OSC conveniantes 15 16
RRHH de los co-ejecutores (CES) 327 347
Profesores de asignatura y profesores referentes 321 340
Responsables técnicos 4 5
RRHH de las OSC conveniantes 128 136

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Programa Aulas Comunitarias.

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual del PAC en pesos corrientes es posible apreciar
qgue el mismo aumentd entre los afios 2013 y 2014. A pesar de dicho aumento, la proporcién del
gasto en relacién al presupuesto del MIDES se mantuvo estable de un afio al otro: 0,31%.

Cuadro 2. Presupuesto anual ejecutado, 2013-2014

2013 2014
Presupuesto anual en $ corrientes 9.975.433 12.366.292
En relacion con el presupuesto del MIDES 0,31% 0,31%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos aportados DIGESE-MIDES.

Productos

En las ediciones correspondientes a los afios 2013 y 2014, el PAC trabajo con 2.087 y 2.149
estudiantes respectivamente. Durante el aflo 2014, estos casos se distribuyeron en las tres
modalidades que ofrece el programa de la siguiente forma: 51,3% se inscribié en la modalidad
A, 17,1% en la modalidad By un 31,6% en la C.

Cuadro 3. Distribucion de los estudiantes PAC por Modalidad, 2013-2014

Modalidad 2013 2014

A (Insercion efectiva en ler afio CB) 1.042 49,9% 1.103 51,3%
B (Introducciodn a la vida liceal) 387 18,5% 367 17,1%
C (Acompaiiamiento al egreso) 658 31,5% 679 31,6%
Total 2.087 100% 2.149 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

Montevideo concentra aproximadamente el 60% de tanto de estudiantes como de Aulas,
disminuyendo muy levemente su peso en 2014 respecto al afio 2013. En segundo lugar, en
ambos afos es Canelones el departamento con mas Aulas y estudiantes, aumentando su peso
absoluto y porcentual en el afo 2014 por la apertura de una nueva Aula. El Programa también
se desarrollé en Durazno, Maldonado, Paysandu, Rocha, San José y Treinta y Tres, contando
con un Aula en cada uno de dichos departamentos.
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Cuadro 4. Distribucion de Aulas y estudiantes PAC por departamento, 2013-2014

2013 2014

Departamento Aulas Estudiantes Aulas Estudiantes
Montevideo 15 60,0 % 1.260 60,4% 15 57,7% 1.281 59,6%
Canelones 4 16,0% 355 17% 5 19,2% 398 18,5%
Durazno 1 4,0% 39 1,9% 1 3,8% 57 2,7%
Maldonado 1 4,0% 93 4,5% 1 3,8% 87 4%
Paysandu 1 4,0% 81 3,9% 1 3,8% 88 4,1%
Rocha 1 4,0% 91 4,4% 1 3,8% 76 3,5%
San José 1 4,0% 95 4,6% 1 3,8% 92 4,3%
Treintay Tres 1 4,0% 73 3,5% 1 3,8% 70 3,3%
Total 25 100% 2.087 100% 26 100% 2.149 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

En ambas ediciones del programa, la mayoria de los participantes fueron varones, siendo el
57,1% en el afio 2013 y el 59,3% en el afio 2014. Por su parte, la media de edad fue de 14,6
afios en el afio 2013 y 14,5 afios en el afio 2014. (Ver graficosl y 2)

Grafico 1. Distribucion de estudiantes PAC por sexo, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.
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Grafico 2. Distribucion de estudiantes PAC por edades simples, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

En cuanto a los antecedentes educativos de los estudiantes del PAC, el siguiente grafico
permite constatar que, para ambas ediciones aproximadamente el 67% habia repetido
primaria al menos una vez, en tanto que mas de una quinta parte habia registrado dos o mas
repeticiones.

Grafico 3. Distribucion de estudiantes PAC segln antecedentes de repeticion en educacién
primaria, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

Por su parte, en el afio 2013 un 63% de los participantes ya se habia inscripto en el Liceo o
Escuela Técnica antes de ingresar al programa, dicho valor descendié a 61,5% en el afio 2014.
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Grafico 4. Distribucion de estudiantes PAC segun antecedentes de Inscripcién en Liceo o
Escuela Técnica, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

Entre aquellos participantes que se habian inscripto en el Liceo o Escuela Técnica antes de
ingresar al programa es posible constatar que, en ambos afios, aproximadamente el 91%
repitié al menos una vez mientras que aproximadamente un 9% se desvinculd.

Grafico 5. Distribuciéon de estudiantes PAC segln antecedentes de Repeticién en Liceo o
Escuela Técnica, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

Al analizar las razones que dieron los adolescentes para ingresar al programa se observa que el
principal motivo, tanto en el afio 2013 como en el afio 2014, fue el deseo propio de estudiar,
seguido por el mandato familiar y por considerarlo una opcién mas facil que el Liceo o UTU.
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Grafico 6. Distribucion de estudiantes PAC segln razdn de ingreso al programa, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

Por otro lado, para el afio 2014, se analizé la vulnerabilidad de los hogares de los estudiantes
PAC, a través de su condicion de beneficiarios de los programas de transferencias del MIDES
(AFAM-PE Y TUS). En este sentido, se verificd que en el 76,7% de los hogares vive al menos un
beneficiario de AFAM-PE. Por otra parte, se observa que el 74,2% de los hogares recibe el
beneficio de la TUS, un 19,7% recibe la TUS simple y un 54,5% la TUS doble. Resulta claro por
tanto, que los adolescentes que participan del programa provienen en su mayoria de
contextos sociales vulnerables.

Grafico 7. Porcentaje de Hogares Beneficiarios de AFAM-PE, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de los programas de transferencias
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Grafico 8. Porcentaje de Hogares Beneficiarios de TUS Simple y TUS Doble, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en registros administrativos de los programas de transferencias

Resultados
Resultados académicos estudiantes Modalidad A

Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la aprobaciéon de los estudiantes de la
Modalidad A fue de 66,2% en el afio 2013 —la mayor tasa desde que inicid el programa-y 63%
en el afio 2014. Es decir que, en 2014 disminuyd la tasa de aprobacion en casi 3 puntos
porcentuales, aumentando el porcentaje de desaprobacion en 2 puntos y la desvinculacién en
1 punto porcentual.

Cuadro 5. Resultados académicos de los estudiantes modalidad A, 2013-2014

Resultados 2013 2014

Aprueban Ao 690 66,2% 703 63,0%
No aprueban Afo 234 22,5% 274 24,5%
Se desvinculan 118 11,3% 139 12,5%
Total 1.042 100% 1.116" 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES.

El grafico que se presenta a continuacién permite constatar que, en ambas ediciones, se
observaron mejores resultados en el caso de los varones que en el caso de las mujeres, siendo
ellos los que presentan mayor proporcién de aprobacién.

¥ En el apartado anterior se reportaron 1.103 inscripciones en la Modalidad A, pero al momento de

realizar el procesamiento de las calificaciones se registraron 13 inscripciones nuevas.
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Grafico 9. Resultados académicos de los estudiantes modalidad A por sexo, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con datos de monitoreo DINEM-CES

Por otro lado, al analizar los porcentajes de aprobacién de Montevideo y el Interior, se
verifican algunas diferencias. Mientras que en el afio 2013 el porcentaje de aprobacién en
Montevideo es un punto mayor al del Interior, en el afio 2014 el porcentaje de aprobacién en
Montevideo cae 5 puntos y queda casi 3 puntos por debajo de la del Interior, la cual también
baja 1 punto. De todas formas, una diferencia que se mantiene en ambas ediciones del
programa, es que el porcentaje de desvinculacién es mas alto en los estudiantes de
Montevideo con respecto a los del Interior.

Grafico 10. Resultados académicos de los estudiantes modalidad A por Regidn, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES

Con respecto a los datos relacionados a los motivos de desvinculacidn de los estudiantes de la
modalidad A, en el afio 2014 se realizdé una modificacién en la forma de procesar dichos datos,
ya que se venia observando que segln la categorizacidon utilizada hasta el afio 2013
aproximadamente el 50% de los estudiantes abandonaban por “dificultades personales”. Para
poder analizar mas a fondo estas dificultades, en el afio 2014 se procesaron las descripciones
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de abandono desarrolladas por los referentes de cada Aula y se elaboré una nueva

categorizacion.

De acuerdo a la nueva categorizacidn, en el afio 2014 el principal factor de abandono fue la
desmotivacion y el desinterés por el curso (18%). En segundo lugar, las situaciones familiares de
los adolescentes fueron determinantes en el 15,8% de los casos. Estos dos factores muchas
veces se dieron de forma conjunta, es decir, varios adolescentes que se encontraban
desmotivados no contaban a su vez con un apoyo familiar para continuar estudiando.”® El
tercer motivo de desvinculacion que se plantea es la mudanza del estudiante (14,4%), seguido
por los problemas de comportamiento y/o relacionamiento del adolescente con sus pares y/o
docentes (11,5%). Otras causas que se registraron fueron: la participacion del adolecente en el
mercado laboral, |a decision del adolescente de pasar a otra propuesta educativa ya sea formal
o informal, problemas de salud, embarazo o cuidado de hijos y situacion de calle del
estudiante.

Cuadro 6. Participantes modalidad A desvinculados segun razones de abandono, 2014

Razones de desvinculacion Participantes Desvinculados
Desinterés/Desmotivacion 25 18,0%
Situacion Familiar 22 15,8%
Mudanza 20 14,4%
Problemas de comportamiento y/o de relacionamiento 16 11,5%
Mercado laboral 13 9,4%
Pasa a otra propuesta educativa formal o informal 11 7,9%
Problemas de salud 7 5,0%
Embarazo o cuidado de hijo 7 5,0%
Situacidn de calle 3 2,2%
Otros 15 10,8%
Total 139 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de monitoreo DINEM-CES
Resultados Estudiantes Modalidad C

Respecto a la evolucidn de la aprobacidon en el total de estudiantes de la Modalidad C, la cual
se presenta en el siguiente grafico, se observa que en el afio 2014 (45,8%) existe cierta
estabilidad con respecto al afio 2013 (45,6%), momento en el cual se habia registrado un
importante aumento en el nivel de aprobacion con respecto a ediciones anteriores.

Al analizar la evolucién de los porcentajes de aprobacion diferenciando a los estudiantes que
concurrieron al Liceo de los que cursaron en la UTU, se observa que mientras que los que
asistieron a la UTU muestran un crecimiento continuo en su tasa de aprobacion (comenzando
en un 31,6% en el afio 2011 y llegando a un 56,1% en el afio 2014), la proporcidon de
aprobaciéon en el Liceo ha sido mas irregular, a partir del afio 2012 ha estado siempre por

90 . . les .y s
En varias ocasiones las razones de abandono son multiples, a los efectos de la elaboraciéon del grafico,

se considerd Unicamente el factor que el referente plantea como principal.
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debajo de la de los estudiantes de la UTU. En el afio 2014, se registra la mayor diferencia
porcentual (26 puntos porcentuales) entre la aprobacién en Liceo y en UTU.

Grafico 11. Evolucién de la aprobacién en Modalidad C segun Liceo y UTU, 2011-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en relevamiento realizado por los Profesores Referentes del Programa
Aulas Comunitarias.

En el afio 2013 se realizd una evaluacidn del programa PAC, la cual se focalizé en los procesos e
implementacién del programa. Dicha evaluacién se basé en entrevistas semi-estructuradas a
los principales actores vinculados al programa, mientras que la segunda consistié en explorar
los resultados de aprobacion, retencién y matriculacidn utilizando registros administrativos del
CES, CETP y MIDES. En este sentido, los objetivos planteados fueron: analizar el efecto del
programa como dispositivo de revinculacién en la trayectoria educativa formal en el nivel
Medio Basico de los adolescentes. Conocer la percepcién de estudiantes, profesores vy
coordinadores sobre su experiencia en el Programa en las ediciones de los afios 2012 y 2013.
A continuacidn se presenta una breve resefia de los principales hallazgos.

En primer lugar, los actores entrevistados destacan varios puntos diferenciales que hacen que
la propuesta educativa del PAC, en sus distintas modalidades, se adapte mejor a las
necesidades de los estudiantes que las opciones ‘tradicionales’ de la EMB. En particular se
valora el acompafiamiento a los procesos individuales, el rol de los docentes en el Aula, el
trabajo interinstitucional, la potencia de contar con el equipo socioeducativo y la posibilidad
de acceder a materiales e infraestructura.

La modalidad A es valorada como una innovacion que permite avanzar en la inclusion
educativa, logrando una mayor retencién que el Liceo/UTU para este perfil de poblacion. El
PAC aparece como una alternativa educativa para un importante nimero de jévenes que el
sistema educativo tradicional no logra retener. Al respecto, es de destacar que el PAC es un
programa que tiene la finalidad de abrir nuevamente el espacio educativo a esos jévenes
desvinculados del sistema de educacién formal, en algunos casos desde hace varios afios.
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Una de las nociones que estd presente en las percepciones de los estudiantes acerca del

III

programa, es que cursar en Aulas, es “mas facil” que el Liceo o la UTU. En efecto, es una de las
razones que mencionan para haber decidido inscribirse y/o participar. Si bien puede haber una
acepcion de que estudiar a través del PAC es menos dificil que el aula tradicional porque se
exige menos, la idea de mayor facilidad, tienen relacidn con otros factores que son
mencionados como positivos por los estudiantes, como ser: la semestralidad de las materias;

la metodologia del acompafamiento junto con la cantidad de estudiantes adecuada por aula.

Esquema. Opinién de los estudiantes sobre la propuesta de Modalidad A del PAC.

Menos
alurmnas /

Sermestralidad / Te explican /
Menos Te entienden

materias Te acomparian «Menos

relajon

Fuente: DINEM-MIDES,.

En este sentido, la propuesta PAC aparece como fundamental en cuanto al proceso de
reinsercion y revinculacidn no sélo educativa, sino también social, ya que el espacio educativo
es central para la socializacién con otros jévenes.

Algunas de estas diferencias entre las propuestas educativas surgen claramente en el discurso
de los entrevistados. Segun éstos, el PAC se plantea como objetivo primordial incidir en
aspectos sociales y comportamentales de los estudiantes para lograr su insercidn educativa. Se
entiende que estos factores son bdsicos para pensar en la inclusion del estudiante en el
sistema.

Sin embargo del andlisis es posible interpretar la existencia de dos propuestas que en la
mayoria de los casos no son equiparables. Muchas veces, los mismos aspectos del PAC que lo
hacen mas exitoso en la retencién y aprobacién operan en contra de su éxito en la inclusién
sostenida en la Educacion Media.

Finalmente se presentan, a modo de resumen de los hallazgos de la evaluacién, una matriz de
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que afronta el PAC al momento de
realizada la evaluacion.
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Figura. Matriz FODA de evaluacidn
Fortalezas Debilidades
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en evaluacion

Consideraciones finales

En informes anteriores se sefialaba la necesidad de definicién de una forma de registro mas
adecuada para los adolescentes que se encuentran en la modalidad C, necesidad que continua
vigente. Asimismo, para facilitar la fluidez en la transmision de los datos y aportar informacion
sobre la poblacién beneficiaria del programa deberia establecerse un mejor y mas rapido
acceso a los datos administrativos de secundariay de la UTU.

Por otra parte, el PAC logra un muy buen nivel de cumplimiento de su objetivo de
revinculacién y aprobacién de 12 afio y posterior matriculacion en Liceo/UTU en 22 al afio
siguiente de cursar la Modalidad A. Sin embargo, en un mediano plazo no se puede afirmar la
existencia de efectos diferenciales del PAC en la continuidad educativa una vez finalizada la
intervencién del programa. Esto no supone en si una falla del mismo, en la medida que los
objetivos que se plantea no superan a su implementacidn, pero si sefiala una dificultad muy
importante de la poblacién atendida para incorporarse a la modalidad “clasica” (en términos
de estructura organizativa, propuesta pedagdgica, débil acompanamiento personalizado, etc.)
de los centros educativos de ensefianza media.

En este sentido, el PAC parece ser un dispositivo eficaz mientras se implementa en su mayor
intensidad (modalidad A), a la vez que pone de manifiesto —cuando comienza a reducir
progresivamente su intensidad— que no tiene una capacidad de retencion suficiente para el
perfil de poblacidn con la que trabaja el sistema educativo tradicional.

Aspectos como la menor carga horaria y la semestralidad, tan dutiles para lograr el
sostenimiento de los estudiantes en el PAC, pueden tener el efecto contraproducente en su
inclusién posterior al Liceo o UTU. Asimismo, se sostiene que la mayor flexibilidad (criterios de
sancion, aprobacién de los cursos, etc.) es otro factor que dificulta la insercién efectiva luego
de modalidad A. Esto sugiere que la intervencidn del PAC —en sus modalidades A y C— no es
suficiente para que adolescentes con tales caracteristicas logren el objetivo de culminacidn del
Ciclo Basico y que el sistema educativo tal como esta concebido no se adecua a este perfil de
poblacion.
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La pregunta a resolver radica en cémo lograr articular y complementar dos propuestas
aparentemente inconmensurables. Aspecto que resulta relevante mas alla del caso del PAC, ya
gue todo dispositivo de inclusién termina colidiendo, en mayor o menor medida, con la légica
de funcionamiento de la EM.
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INTER-IN

Presentacion del Programa

Inter-In es un programa intersectorial e interinstitucional que surge en el afio 2009 como un
piloto enfocado a la integracién y el aprendizaje de los nifios en la escuela, en el que participan
en forma articulada la ANEP, la Administracion de Servicios de Salud del Estado (ASSE), el INAU
y el MIDES. Se inscribe en el Plan de Accion de la Estrategia Nacional para la Infancia y la
Adolescencia (ENIA), en tanto esta se plantea “desarrollar el proyecto intersectorial de
atencién para el desarrollo y el aprendizaje, la promocidn de derechos y el fortalecimiento de
las instituciones educativas con un plan de crecimiento en el quinquenio” (ENIA, 2009).

Para facilitar y fortalecer el desarrollo de este programa se conformé un Comité Intersectorial
Politico Estratégico (CIPE), integrado por representantes de las cuatro instituciones que
participan de la implementacion del mismo. El CIPE estd a cargo de la articulacion
interinstitucional necesaria para la gestién de los recursos técnicos y financieros y la
elaboracion de los lineamientos programaticos para las intervenciones. De igual forma, se
generd la Unidad de Gestidn Intersectorial (UGI), la cual tiene representatividad de los cuatro
organismos, y se aboca a la gestion del proyecto.

Para la implementacion de este programa se conformaron cinco equipos interdisciplinarios-
equipos Inter-In-, tres en Montevideo (Cerro, Casavalle y Ciudad Vieja) y dos en Canelones
(Barros Blancos y Colonia Nicolich). Estos atienden un total de 28 escuelas y jardines de
infantes con una capacidad anual de abordaje, de promocion, prevencion y fortalecimiento de
la accion educativa escolar para aproximadamente 5.000 y de atencion individualizada de al
menos 500.

IM

Inter-In tiene como objetivo general “contribuir a la integracién de nifios y nifias a la educacion
sistematica en las escuelas publicas fortaleciendo el desarrollo, la socializacién y los procesos
de ensefianza y de aprendizaje” (Inter-In, 2012). Como objetivos especificos, el proyecto se

plantea:

= Fortalecer el vinculo familia/escuela/comunidad analizando las situaciones desde su
maximo nivel de complejidad, efectuando aportes que puedan enriquecer la
conceptualizacidon del maestro en relacién con las problemdticas de aprendizaje en el
aulay con las estrategias educativas pertinentes.

= Brindar atencidn interdisciplinaria de caracter socio-terapéutico-educativo-
interinstitucional a los nifios y sus familias, que presentan situaciones de dafio o
vulnerabilidad en su desarrollo que condicionan los procesos de socializacion y
adaptacion al contexto escolar y que no pueden resolverse exclusivamente a través de
estrategias escolares (Inter-In, 2012).
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En relacién a la metodologia de intervencidn del programa, es posible afirmar que el mismo
cuenta con dos areas principales de trabajo. Por una parte, el fortalecimiento de capacidades
institucionales a partir de la mirada interdisciplinaria en un marco neuropsicolédgico que apoye
acciones de promocién y prevencién del desarrollo. Por otra parte, el servicio interdisciplinario
de atencion.

En el marco del fortalecimiento de capacidades institucionales se instrumentan acciones que
benefician y promueven la adaptacién, la socializacién y el aprendizaje de los nifios a partir de
estrategias integrales. Los técnicos implementan talleres donde participan escolares y
docentes, sobre temadticas tales como prerrequisitos para la escritura y lectura, atencién,
memoria, expresion grafo-plastica, conciencia fonoldgica, segmentacién fonética,
razonamiento ldgico, vinculos y afectividad, estimulacién psicomotriz, etc. Estas se
implementan tanto en los centros Inter-In como en las escuelas e instituciones de salud.

La intervencién terapéutica, individual o en pequeiios grupos se focaliza en los nifios de nivel
cuarto y cinco de educacioén inicial y de primero y segundo afo escolar. Dichos nifios deben
contar con derechos de atencidn de salud en ASSE y presentar problemas de socializacidn, de
adaptacion escolar y de dificultades en los procesos de aprendizaje, que no puedan ser
mejorados mediante estrategias escolares especificas. Dichos nifios son seleccionados a partir
del puntaje de adaptacién escolar que asigna el maestro de aula a través de una escala
completada al inicio del afio lectivo.

Una vez seleccionados, se realiza una evaluacion interdisciplinaria, en funcién de un algoritmo
gue abarca varias funciones neuropsicoldgicas del nifo, asi como las caracteristicas familiares y
su contexto social. A partir de los datos recabados se realiza un diagndstico operativo, que
indica los apoyos terapéuticos pertinentes, asi como la coordinacion de las acciones
educativas, en conjunto con las maestras de aula. A partir de la evaluacién diagndstica
interdisciplinaria también puede definirse la necesidad de una derivacién a un programa
alternativo que sea mads apropiado para el nifio y su familia, en funcién de la consideracién de
los técnicos. De igual forma, se prevé que la intervencidn terapéutica interdisciplinaria tenga
una duracidn de entre seis meses a un afo: se trata de una intervencion precoz, relativamente
breve, orientada a desobstruir dificultades iniciales y a acompafiar la integracién a la escuela,
generando inclusion educativa.

Nota metodoldgica

La estrategia de monitoreo y evaluacidn de Inter-In se ha centrado en el segundo objetivo del
proyecto, registrando a los nifios que reciben atencién interdisciplinaria en los centros donde
se implementa el programa. Las actividades desarrolladas en torno al primer objetivo
comienzan a tener un registro sistematico a partir del afio 2013, momento en el cual se
fortalece esa linea con la realizacién de talleres de prevencién y tratamiento en las escuelas.

Dicha estrategia consiste en el registro a partir de una serie de instrumentos que relevan
opinién de multiples informantes: familia, maestro, técnicos de Inter-In. Estos recogen
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informacidon al momento del ingreso: evaluacidon de la adaptacion del nifio a la escuela, los
antecedentes educativos, caracteristicas comportamentales del nifio y antecedentes de la
situacion actual, asi como las condiciones socioecondmicas del hogar. Ademas, se realizan dos
seguimientos anuales donde se registran los tratamientos recibidos por el nifio, la modalidad
de intervencién y las inasistencias a las sesiones de tratamiento. Al finalizar la intervencién se
completa la evaluacién final del nifio, que consiste en una reevaluacién de la adaptacién
escolar, de los sintomas comportamentales y de los resultados educativos. Los equipos
técnicos tienen un cronograma para el registro e ingreso de los formularios a la plataforma
web del programa. A continuacién se detalla cada uno de los instrumentos empleados.

Formulario N2 1. Ingreso a atencion individualizada: releva informacidn sobre repeticion,
asistencias, rendimiento educativo y nivel de adaptacién a la institucién escolar del nifio al
momento que es seleccionado para ingresar al programa.

Entrevista de ingreso: recaba informacién sobre sintomas que presenta el nifio y antecedentes
de la situacién actual, a partir de la entrevista clinica médico-psicolégica que el técnico del
centro realiza a un familiar referente del nifio. Esta es usada para completar un protocolo
cerrado de Historia Clinica. Su aplicacion define el ingreso a la fase diagndstica, que luego se
completara con la evaluacidn interdisciplinaria.

Ficha social: se registra la informacion de direccién e identificacidn de cada uno de los
integrantes del hogar del nifio, las condiciones socioeconémicas del hogar (trabajo, nivel
educativo de los padres, redes sociales, situacién habitacional, etc.), los acuerdos realizados
con las familias y las lineas de accién previstas para el seguimiento del operador social.

Formulario N2 2. Diagndstico y tratamiento recomendado: se completa una vez culminada la
etapa diagndstica del nifio, registrando el diagndstico operativo, el tratamiento terapéutico
recomendado y las propuestas de intervencion.

Seguimiento semestral de las intervenciones: los centros realizan dos reportes en el afio -que
se corresponden con los periodos marzo-julio y agosto-diciembre-, donde se registra la
cantidad de nifios atendidos en el periodo de referencia, indicando la etapa y modalidad de
intervencién que reciben y el nimero de asistencias.

Formulario N2 3. Evaluacién al egreso del tratamiento realizada por el equipo inter-in:
registra la reevaluacién de los sintomas actuales del nifio (tomando como insumo una
entrevista al adulto referente del hogar) y la evaluacién del equipo sobre la situacién del nifo
al finalizar el afio lectivo.

Formulario N2 4. Evaluacion. Impresiones del maestro de aula acerca de la adaptacion del

nifio/a a la institucion escolar: releva los datos de promocion, asistencia, rendimiento escolar
y nivel de adaptacién a la institucion al finalizar el ciclo lectivo.
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Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Contexto

Tal como ya se menciond, Inter-in comenzé a implementarse en el afio 2009 con la realizacién
de un tamizaje en las 28 escuelas vinculadas al programa, el cual consistié en la aplicacion de
una serie de pruebas a los alumnos, con el fin de caracterizar dicha poblacidn, conocer el nivel
general de los grupos y detectar a los nifios que necesitan ayuda especifica asi como su grado
de desnivel con respecto al grupo®. En dicho tamizaje se aplico una escala de “Adaptacion a la

Institucidon Escolar”?

, la cual estd compuesta por 10 items binarios que consideran diversos
aspectos que se ponen en juego en la integracién a la escuela, evaluando comportamiento y
aprendizajes. Abarca un abanico de items que dependen no sélo del potencial del nifio sino de
como el ambiente ha facilitado su insercidn en el contexto de la escuela. El puntaje final se
calcula como la suma de items, donde 10 indica dificultad en todas las habilidades evaluadas.
En dicha instancia se obtuvo el puntaje de adaptacidon escolar de 4.642 nifios, con la

distribucidon que muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Puntaje de adaptacion escolar, 2009

Puntaje Nifios Porcentaje
0 1.764 38,0%
1 511 11,0%
2 421 9,1%
3 389 8,4%
4 366 7,9%
5 291 6,3%
6 286 6,2%
7 220 4,7%
8 149 3,2%
9 113 2,4%
10 132 2,8%
Total 4.642 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de tamizaje realizado en 29 escuelas vinculadas a los centros
Inter-in.

El 38% de los casos se concentran en el valor 0, dicha concentracién va disminuyendo hasta el
valor 9 en el cual se concentra el 2,4% de los casos, en el valor 10 se produce un aumento de
0,4 puntos porcentuales respecto al puntaje 9.

El informe Inter-in del afio 2012, el cual presenta los resultados del tamizaje realizado incluye
algunas conclusiones en las que se destaca que los resultados analizados segin nota de
aplicacion y conducta indican que los nifios que obtienen un puntaje total mayor o igual a
cuatro en la escala tienen, por lo general, calificaciones insuficientes en aplicacién y conducta.
Por lo tanto, presentan dificultades que ponen en riesgo su integracion exitosa a la escuela.

91 . o
Los resultados del diagndstico pueden encontrarse en Inter-In 2012
92 .z ™ . . .
“Encuesta para Maestros sobre la Adaptacion del nifio a la institucion escolar” de la Dra. Nora

Rodriguez
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Por otra parte, se diagnosticd que un porcentaje mayoritario de los nifios de las escuelas
vinculadas a Inter-In presenta un buen funcionamiento cognitivo y comportamental.

Por ultimo, se constatd un desfasaje entre los resultados obtenidos en las pruebas por los
niflos de nivel inicial y las evaluaciones realizados por los maestros, lo cual muestra que la
necesidad de trabajar con el maestro de aula como forma de potenciar la captacidn temprana
de debilidades cognitivas para generar un abordaje precoz de los prerrequisitos del
aprendizaje curricular.

Recursos

En la presente seccion se presenta informacién vinculada a los recursos-humanos y
financieros- utilizados por el programa para su implementacién.

El siguiente cuadro permite apreciar que el programa contd con un total de 50 recursos
humanos en el afo 2014, seis recursos menos que en el afio 2013. En el afio 2014 MIDES
aportd 6 recursos humanos para la ejecucidon del programa, un asistente técnico y cinco
ayudantes administrativos. El resto de los recursos humanos con los que contd el programa en
dicho afo fueron aportados por las tres instituciones que comparten con MIDES la
coejecuccidn-ANEP, ASSE e INAU-. En el afio 2014 dichas instituciones aportaron cinco recursos
humanos que integran la Unidad de Gestion y 39 técnicos provenientes de diferentes
disciplinas.

Cuadro 2. Recursos humanos, 2013-2014

Recursos Humanos 2013 2014
Asistente Técnico 1 1
Ayudantes administrativos 5 5

RRHH aportados por los coejecutores (ANEP-CEIP/ASSE/INAU)

Integrantes de la Unidad de Gestion 5 5
Técnicos (Psiquiatras Pediatricos, Psicélogos, Fonoaudidlogos, s -
Psicomotricistas, Trabajador/Operador Social; Maestros especializados)

RRHH del programa 56 50

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Programa Inter-in

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual de Inter-in en pesos corrientes es posible
apreciar que el mismo aumentd entre los afios 2013 y 2014. A pesar de dicho aumento, la
proporcién del gasto en relacién al presupuesto del MIDES disminuyo de un afio al otro:
pasando de 0,07% a 0,06%.
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Cuadro 3. Presupuesto ejecutado, 2013-2014

2013 2014
Presupuesto anual ejecutado Programa 2iloiicss AL
Como % del presupuesto MIDES 0,07% 0,06%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de DIGESE-MIDES

Productos

El nimero total de nifios que participaron de Inter-In no registra variantes sustantivas entre los
afos 2013 y 2014. En el afio 2013 participaron 511 niflos mientras que en el afio 2014 lo
hicieron 524. En siguiente cuadro se presenta la cobertura para cada uno de los afios
considerados por centro Inter-In. En el afio 2013 fue el centro de Colonia Nicolich el que conté
con mayor cantidad de niflos mientras que en el afio 2014, el centro que conté con mayor
cantidad de nifos, fue Salvador Allende.

Cuadro 4. Distribucion de nifios participantes por afio segun centro Inter-In, 2013-2014

2013 2014
Centro Inter-In Nifos Porcentaje Niinos Porcentaje
Sur 106 20,7% 90 17,2%
Casavalle 23 4,5% 83 15,8%
Cerro 112 21,9% 116 22,1%
Salvador Allende 132 25,8% 126 24,0%
Colonia Nicolich 138 27,0% 109 20,8%
Total 511 100% 524 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso

Por su parte, mas de la mitad de los nifios atendidos tienen 6 y 7 afios de edad, y se
distribuyen en proporciones similares segun sexo tanto en el afio 2013 como en el afio 2014.

Cuadro 5. Distribucion de nifios participantes por afio segun sexo, 2013-2014

2013 2014
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Varon 59,9% 59,4%
Mujer 40,1% 40,6%
Total 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso
La poblacién atendida se concentra en los primeros afos de escuela ya que, tanto en el afio

2013 como en el afo 2014, aproximadamente 7 de cada 10 participantes se encuentran
cursando primero y segundo grado.
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Cuadro 6. Distribucion de los nifios participantes por afio segun grado, 2013-2014

2013 2014
Grado
Porcentaje Porcentaje

Nivel 4 3,5% 4,0%
Nivel 5 9,0% 17,4%
1 45,6% 42,2%
2 28,2% 26,3%
3 11,9% 7,4%
4 1,4% 2,1%
5 0,4% 0,6%
Total 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso

Por otra parte se observa que, un 61,4% de los nifios atendidos en el afio 2014 fueron
seleccionados ese mismo afio, un 20% continda la intervencién que comenzé el afio anterior,
un 12,2% continuda la intervencién que inicié en el afio 2012. El restante 6,4% de los nifios
atendidos en el afio 2014 iniciaron su participacién en el programa entre los afios 2009 y 2011.

Cuadro 7. Distribucién de los nifios por afio de participacién segun afio de ingreso a Inter-In*®

2013 2014
Afio de ingreso Ninos Porcentaje Ninos Porcentaje
2009 7 1,4% 1 0,2%
2010 20 4,0% 10 1,9%
2011 92 18,5% 22 4,3%
2012 167 33,5% 63 12,2%
2013 219 44,0% 103 20,0%
2014 0,0% 316 61,4%
Total 498 100,0% 515 100,0%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso

Antecedentes y diagndstico del niiio al momento de ingreso a Inter-In

En esta seccidén se presentan las principales caracteristicas de la poblacidn atendida en los
centros Inter-In. La informacion es aportada principalmente por el maestro de aula y los

referentes adultos en entrevistas con el operador social y psicélogo al momento de ingreso al
centro. Estos datos forman parte de los insumos utilizados para la elaboracion del diagndstico
del nifio, el plan de intervencién social y la recomendacidon de tratamientos en el centro.

»Hay 13 “casos perdidos” en 2013 y nueve en 2014.
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Antecedentes escolares

Para el afio 2014 un 30,7% de los nifios nivel escolar posee antecedentes de repeticion, dicho
valor en el afio 2013 ascendia a 39,1%. Este comportamiento se encuentra en consonancia con
el comportamiento de los niveles de repeticién a nivel nacional, los cuales han disminuido
gradualmente desde el afio 2009, ubicandose en 5,4% para el total de primaria en el afio
2013*,

Cuadro 8. Distribucion de los antecedentes de repeticién de los nifios participantes segun afio
de ingreso a Inter-In, 2013-2014

2013 2014
Repitio alguna vez Repitio alguna vez
Total Si No No corresponde Si No No corresponde
39,1% 51,1% 9,8% 30,7% 54,4% 14,9%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso

Por otro lado, con referencia a la escala de adaptacién escolar® es posible observar que en el
afio 2013 un 66,3% de los nifios presentan al menos 4 items evaluados negativamente,
mientras que en el afio 2014 dicho descendid a 61,5%. Debe recordarse que esta escala
permite una mirada de multiples dimensiones que inciden en la escolarizacién, abarcando
aspectos instrumentales y comportamentales, lo cual se transforma en un dato relevante a la
hora de caracterizar a los participantes asi como insumo para el desarrollo de la intervencién.

Grafico 1.Distribucién del puntaje de adaptacion escolar al ingreso de los nifios atendidos en
los afios 2013 y 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso

9 Monitor Educativo de Ensefianza Primaria, DIEE, ANEP. Fuente:

http://www3.anep.edu.uy/observatorio/

%|nstrumento completado por el maestro de aula para todos los nifios de ASSE de las escuelas

vinculadas, para la seleccion de los nifios que participan de Inter-In. Véase descripcidn en Inter-In (2012)
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En el siguiente cuadro se presentan las habilidades evaluadas en la escala de adaptacion.
Puede verse que el porcentaje de niflos evaluados negativamente en cada item, disminuye en
el afio 2014, en la mayor parte de los casos, con respecto a la poblacién atendida en el afio
2013. Al igual que afios anteriores se vuelve a constatar que las habilidades peor evaluadas son
la capacidad para organizarse en clase, la adquisicién de la lecto-escritura y habilidades légico-

matematicas y la comunicacién.

Cuadro 9. Distribuciéon de nifios evaluados negativamente en los items de la escala de

Adaptacién escolar. Poblacién atendida en 2013 y 2014.

2013 2014
Habitos de autonomia 53,8% 55,7%
Habitos de higiene 27,0% 28,1%
Regulacion del movimiento 57,5% 53,4%
Regulacion del humor 48,9% 50,0%
Vinculo con los pares 43,8% 42,2%
Comunicacion 63,0% 59,5%
Dibujo 38,4% 37,2%
Capacidad para organizarse en clase 75,7% 73,3%
Adquisicion de la lecto-escritura 75,3% 69,7%
Adquisicion de habilidades l6gico/matematicas 74,0% 70,0%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario de ingreso

Seguimiento de las intervenciones

A través del primer seguimiento de los nifios correspondiente al periodo marzo-julio (2013-
2014), que cuenta con el registro para 349 nifios en el afio 2014 y 419 para el afio 2013, se

pueden extraer los siguientes comentarios:

= Un porcentaje no menor se encuentra en etapa de evaluacidon diagndstica al
momento del relevamiento de la informacién, lo que implica que dichos
participantes aun no han comenzado el tratamiento. Para el afio 2014 esta

proporcién es del 34,2%, mientras que en el afio 2013 es del 24%.

= Enambos afios, mds de la mitad de los participantes se encuentra en tratamiento
= En el aflo 2014, un 6,6% no ha iniciado el tratamiento a pesar de contar con

diagndstico®™

= En el aflo 2014 un 5,3% de los niflos concurre a los talleres terapéuticos en la

escuela, proporcidn que en el afio 2013 era casi el doble.

96 . . . T .
Entre las principales causas de la falta de tratamiento se encuentran: ateneo médico pendiente,

derivaciones a otras instituciones, entre otros.
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Cuadro 10. Etapa de intervencién final en el centro Inter-In, marzo 2013-julio 2014

2013 2014
Porcentaje Porcentaje

En evaluacion diagnéstica 24% 34,2%
Tiene diagndstico finalizado y atin no ha iniciado tratamiento 0% 6,6%
Fue derivado a otro centro de atencion 7,9% 2,9%
En tratamiento 58,3% 50,6%
Talleres terapéuticos en la escuela 9,9% 5,3%
Total 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en primer seguimiento semestral

Tratamientos
Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, del total de nifos registrados en la etapa de
tratamiento es posible constatar que, para ambos afios, mds de un 60% recibe tratamiento

psiquiatrico, seguidos del psicoldgico y psicomotriz .

Cuadro 11. Tratamientos en el centro, primer semestre 2013-2014"

2013 2014
Porcentaje Porcentaje

Fonoaudioldgico 27,6% 32,0%
Psicolégico 64,9% 64,5%
Psicomotriz 61,1% 59,2%
Psicopedagoégico 66,5% 45,6%
Psiquiatrico 69,7% 68,6%
Instancias terapéuticas de padres 2,2% 3,0%

Fuente: DINEM-MIDES con base en primer seguimiento semestral

Asimismo, es posible constatar, a través de la informacidn presentada en el siguiente cuadro,
que no se encuentran diferencias importantes si se analiza la distribucién de los tratamientos
segln el sexo de los nifios.

%7 Cada nifio/a puede recibir mas de un tratamiento.
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Cuadro 12. Tratamientos segun sexo del nifio, primer semestre 2013-2014**

2013 2014

Vardn Mujer Vardn Mujer
Fonoaudioldgico 62,7% 37,3% 63,0% 37,0%
Psicoldgico 60,8% 39,2% 56,0% 44,0%
Psicomotriz 66,4% 33,6% 65,0% 35,0%
Psicopedagdgico 65,0% 35,0% 58,4% 41,6%
Psiquiatrico 73,6% 26,4% 63,8% 36,2%
Instancias terapéuticas de padres 50,0% 50,0% 60,0% 40,0%

Fuente: DINEM-MIDES con base en primer seguimiento semestral

Resultados

Evaluacion del maestro de aula

Al finalizar el aino lectivo los maestros de aula evallan a los nifios participantes en Inter-In a
través del llenado del formulario de evaluacién final. A partir de esto se desprende que para el
afio 2014 un 52,6% de los nifios participantes de Inter-In (sin considerar a los de nivel inicial)

logra la promocién del grado y que poco mas de un cuarto de los mismos (28,5%) repite el afio.

Ambas proporciones mantienen una continuidad con respecto al afio anterior.

Cuadro 13. Distribucién de nifios participantes por afio segun nivel de promocién, 2013-2014

2013 2014
Promueve 59,1% 52,6%
Promueve en forma especial 14,1% 18,9%
Repite 26,8% 28,5%
Total 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de evaluacién final del maestro de aula

Por su parte, si se hace foco en la promocién por grado informacidon que se presenta en el
siguiente cuadro, se observan niveles similares para primero, segundo y tercero. Sin embargo

se visualiza que el primer afio registra una proporcién mayor de repetidores en comparacion

con segundo y tercero, en los que la promocidn en forma especial posee un mayor peso. Este

hecho se encuentra en consonancia con lo que sucede a nivel de educacidn primaria en cuanto

a la concentracidn de los mayores niveles de repeticion en los primeros afios escolares.

Cuadro 14.Distribucidon del nivel de promocién por grado, 2013-2014

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Primero Primero Segundo Segundo | Tercero | Tercero
Promueve 53,9% 53,4% 65,3% 50,0% 60,6% 57,1%
Promueve en forma especial 9,6% 14,4% 17,8% 22,2% 24,2% 28,6%
Repite 36,5% 32,2% 16,8% 27,8% 15,2% 14,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de evaluacion final del maestro de aula

% Cada nifio/a puede recibir mas de un tratamiento.
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Al considerar las modificaciones existentes entre las dos aplicaciones de la escala de
funcionamiento escolar, se observa un descenso, en términos generales, de la cantidad de
nifos evaluados negativamente en todos los items que componen la escala. Se constata
ademas, que las transformaciones mas acentuadas se observan en los items vinculados con la
adquisicion de la lecto-escritura, de habilidades légicos matematicas y de habitos de

autonomia.

Cuadro 15.Distribucién de nifios/as mal evaluados por el maestro por afio de participacién en
la escuela de adaptacién al inicio y al final del afio®

2013 2014

Al inicio Al final Al inicio Al final
Habitos de autonomia 53,8% 41,3% 53,0% 42,9%
Habitos de higiene 23,7% 20,8% 23,5% 20,2%
Regulacion del movimiento 56,6% 42,5% 52,5% 45,4%
Regulacion del humor 46,5% 37,6% 48,9% 44,3%
Vinculo con los pares 41,3% 34,7% 41,8% 36,3%
Comunicacion 63,6% 49,7% 56,0% 47,0%
Dibujo 37,3% 21,7% 36,3% 27,9%
Capacidad para organizarse en clase 75,7% 59,8% 71,9% 62,0%
Adquisicion de la lecto-escritura 76,0% 50,9% 67,5% 53,3%
Adquisicién de habilidades I6gico/matematicas 76,6% 53,5% 66,9% 57,1%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de ingreso y evaluacidn final del maestro de aula

Si se observan los estadisticos descriptivos que surgen de la distribucion del puntaje de
adaptacion total, es decir que aquel que considera la totalidad de los items que la componen la
escala al inicio y al final, es posible mencionar que la mediana'® se modifica pasando de 4 a 5
entre ambos momentos. De este modo, en el Grafico 2 es posible destacar que existe un
descenso mas acentuado en los nifios con 6 o mas items mal evaluados.

% Se consideran los nifios/as que cuentan con ambas escalas de adaptacién completas (n=346 en 2013 y
n=366 en 2014)
1% | 3 mediana estadistica refiere al valor de la variable de posicidn central en un conjunto de datos

ordenados.
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Grafico 2. Distribucidon del puntaje de adaptacion escolar al ingreso Inter-In y al finalizar el afio
lectivo, 2013-2014'*
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Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de ingreso y evaluacidn final del maestro de aula

El promedio general de la escala de adaptacién al inicio se ubica en 5,1 en el afio 2014 (5,5 en
el afio 2013) y 4,3 hacia el final en el afio 2014 (4,1 en el afio 2013), mientras que si se
desagrega por grado, en el aio 2014 en los casos de cuarto y quinto afio existe un aumento en
la escala y se ubica por encima que los restantes cursos.

Cuadro 16.Media del puntaje de adaptacién escolar al ingreso y al finalizar el afio por grado,
2013-2014

2013 2014

Inicial Final Inicial Final

Media Media Media Media
Nivel 4 5,6 4,4 6,2 5,9
Nivel 5 6,6 5,4 4,2 3,9
Primero 5,8 4,4 5,3 4,2
Segundo 5,1 3,7 5,7 4,7
Tercero 4,4 3,0 4,2 3,9
Cuarto 4,8 3,6 5,8 6,0
Quinto 5,0 5,0 4,3 5,3
Total 5,5 4,1 51 43

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de ingreso y evaluacidn final del maestro de aula

Si se comparan las evaluaciones de cada nifio en los dos periodos, se obtiene para el afio 2014
que 51,4% de los nifios logran mejorar el puntaje de adaptacidn respecto al inicio mientras en
2013 era del 62,7%. Asimismo, en el afilo 2014 un 23,5% de los niflos mantuvo su evaluacion,
dicho valor en el afio 2013 era del 15%. Por ultimo, en el afio 2014 un 25,1% de los nifios

191 Se consideran los nifios/as que cuentan con ambas escalas de adaptacion completas (n=346 en 2013

y n=366 en 2014)
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empeord su nivel en la escala de funcionamiento escolar, dicho valor aumentd respecto al afio
2013 dado los nifios que habian empeorado su nivel representaban un 22,3%.

Cuadro 17.Diferencias en la escala de funcionamiento escolar, 2013-2014"%

2013 2014
N Porcentaje N Porcentaje
Empeord 77 22,3% 92 25,1%
Se mantuvo 52 15,0% 86 23,5%
Mejoré 217 62,7% 188 51,4%
Total 346 100% 366 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de evaluacion final del maestro de aula

Si se analizan los datos surgidos en el Cuadro 18 acerca del vinculo entre la promocién y la
mejora de la adaptacion escolar medida por la escala que aplica el maestro, se visualiza que en
el afio 2014 el 62,9% de los nifios que promueve el grado obtiene una mejora en escala. Asi
también, se observa lo mismo para el 38,6% de los nifios con promocidn especial. Por ultimo,
cabe destacar que para dicho afio un 41,9% de los nifios que repitio logré mejorar el nivel de
adaptacion escolar.

Cuadro 18. Distribucién respecto a la evolucién de la adaptacién escolar segin promocién,
2013-2014

2013 2014
. Se . . Se .y
Empeoro Mejord | Total | Empeord Mejord | Total
mantuvo mantuvo
Promueve 16,2% 10,8% 73,0% | 100% 18,9% 18,2% 62,9% | 100%

Promueve en
i 27,3% 9,1% 63,6% | 100% | 35,1% 26,3% 38,6% | 100%
forma especial

Repite 32,1% 26,2% 41,7% | 100% 26,7% 31,4% 41,9% | 100%

Total 22,0% 14,7% 63,3% | 100% | 24,2% 23,5% 52,3% | 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de ingreso y evaluacidn final del maestro de aula

Por ultimo, los maestros son consultados respecto a si aprecia cambios en el desempefio de los
nifios a partir de la intervenciéon de Inter-In. La repuesta predominante ante dicha consulta es
gue existe una mejora, considerando los diferentes grados de mejoria, en 6 de cada 10 casos.
En relacién a este punto se detecta una reduccidn respecto al afio 2013 donde habian
experimentado mejoria 7 de cada 10 nifos. Asi también, la percepcion que no ha
experimentado cambios asciende a un 35,5% en el afio 2014 dicho valor aumenta respecto al
afio 2013 (24,8%).

102 . e .y
Se consideran los nifios/as que cuentan con ambas escalas de adaptacion completas.
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Cuadro 19. Distribucidn respecto a la percepcion del maestro sobre cambios en el afio a partir
de la intervencion, 2013-2014

2013 2014
N Porcentaje N %
Empeord 3 0,9% 2 0,6%
No tuvo cambios 83 24,8% 119 35,5%
Mejoré levemente 128 38,2% 134 40,0%
Mejoré 86 25,7% 47 14,0%
Mejoré mucho 35 10,4% 33 9,9%
Total 335 100% 335 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de evaluacién final del maestro de aula

Evaluacion del equipo técnico

Para dar cuenta de la evaluacion del equipo técnico se sistematizan las evaluaciones que
realiza dicho equipo respecto a los nifios que tuvieron un tratamiento en el centro, siguiendo
el mismo criterio que se utiliza en la evaluacién que realiza el maestro de aula. Como resultado
de dicha sistematizacidn se constata que la percepcién global de equipo técnico sobre cambios
en el nifio a partir de la intervencidon es alin mas positiva con respecto a la vertida por los
maestros, ya que para el afio 2014 un 72,2% de los mismos visualiza una mejora en los
participantes (Cuadro 20).

Cuadro 20. Distribucidn respecto a la percepcion del equipo técnico sobre cambios en el afio a
partir de la intervencion, 2013-2014'%

2013 2014
Empeoré 0,4% 1,4%
No tuvo cambios 20,0% 26,6%
Mejoro levemente 33,6% 37,2%
Mejoré 32,4% 23,9%
Mejoré mucho 13,6% 11,1%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de evaluacién final del equipo Inter-In

Por otra parte, en el afio 2014 el 46,3% de los nifios evaluados recibié el tratamiento
recomendado a partir del diagndstico interdisciplinario, mientras que en el afio 2013 dicha
proporcién era de 64,3%. Por su parte, en el afio 2014 un 33,8% de los nifios lo recibid
parcialmente y un 19,9% no recibié dicho tratamiento.

103 . s ooy . . P .
Se consideran Unicamente los nifios/as que cuentan evaluacion de equipo técnico (n=250 en 2013 y

n=218 en 2014)
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Cuadro 21.Distribucion respecto a si el nifio recibio el tratamiento recomendado, 2013-2014

2013 2014
Si 64,3% 46,3%
Si, parcialmente 25,2% 33,8%
No 10,5% 19,9%
Total 100% 100%

Fuente: DINEM, con base en el formulario de evaluacion final del equipo Inter-In

En lo que refiere a los motivos por los que el nifio no recibid parcialmente el tratamiento
recomendado, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla, la “inasistencia a las sesiones
de tratamiento” aparece como el principal motivo, el cual practicamente alcanza a la mitad de
los casos. Por otra parte, la “adherencia parcial a los tratamientos” aparece como motivo para
mas de una quinta parte de los casos, y “las dificultades en la adherencia a los tratamientos y

las derivaciones hechas” en un 17%.

Cuadro 22. Distribucion de motivos por los que recibié parcialmente el tratamiento

recomendado, 2014

2014
Inasistencias a las sesiones de tratamiento 49,1%
Adherencia parcial a los tratamientos 20,8%
Derivacion a otro tratamiento 17,0%
Inconvenientes de la familia para llevarlo 5,7%
Ateneo pendiente, falta de técnicos, tramites para el abordaje que necesita 1,9%
Inicio tardio 1,9%

Fuente: DINEM-MIDES con base en el formulario de evaluacidn final del equipo Inter-In

Abandono

En el afo 2013 se registraron 113 abandonos al tiempo que en el afio 2014 fueron 57. Tal
como se puede apreciar en el cuadro 24, el 67,3% de estos nifios abandonaron luego de
iniciado el tratamiento, mientras que un 32,7% lo hicieron durante la etapa de evaluacion.

Cuadro 23.Nivel de abandono, 2013-2014

2013 2014
Si 113 31,3% 57 28,1%
No 250 68,9% 146 71,9%
Total 363 100% 203 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en los seguimientos semestrales
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Cuadro 24. Cantidad y distribucién del momento de abandono, 2013-2014

2013 2014
Durante la etapa de evaluacion diagndstica 26 23,4% 18 32,7%
Luego de iniciado el tratamiento 85 76,6% 37 67,3%
Total 111 100% 55 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en los seguimientos semestrales

Evaluacion cualitativa

Durante el afio 2013 se decidié realizar una nueva evaluacién cualitativa que aporte elementos
para pensar el programa en su dimensidn institucional, atendiendo el proceso de
implementacién y principales resultados, con especial énfasis en el trabajo realizado en las
escuelas. El objetivo general de la evaluacidon fue conocer procesos y resultados de la
implementacién de Inter-In, atendiendo fundamentalmente al primer objetivo del programa,
anteriormente sefialado.

Como objetivos especificos se plantearon:

= Conocer la visién de los actores de la institucién educativa respecto al Programa y su
implementacion.

= |dentificar las principales debilidades y fortalezas del Programa en su dimensién de
articulacion intersectorial/interinstitucional.

= |dentificar los principales logros/resultados tanto esperados como no esperados que
se dan en los nifios en tres niveles: terapéutico, educativo, inclusidn social.

= Conocer el rol de las familias y otros actores comunitarios en la implementacién del
Programa a nivel de escuelas asi como la valoracion que realizan del mismo.

La estrategia de recoleccién de informacion consistié fundamentalmente en la realizacién de
entrevistas semi-estructuradas tanto individuales como colectivas. El campo se realizé entre
los meses de septiembre y diciembre del afio 2013 y contempld a los siguientes actores:

= Integrantes del Comité Intersectorial Politico Estratégico
= |ntegrantes de la Unidad de Gestion Intersectorial

= Equipos Inter-In

= Directoras de las escuelas

=  Maestras de las escuelas

= Familias de los nifios

La evaluacién también tuvo un componente cuantitativo el cual estuvo centrado en el
componente de atencién terapéutica. Dicha evaluacion se focalizd en el analisis de
informacidn de los nifios atendidos en los centros Inter-In la cual fue recabada por los técnicos
a través del sistema de monitoreo y evaluacion del programa.
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Principales hallazgos de la evaluacién

La mayoria de los actores entrevistados (equipos, maestros, directores, familia) plantearon la
pertinencia de la ampliacién de la cobertura hacia otros grados escolares asi como el
seguimiento de los nifos tratados. En relacion con los tiempos existe, tanto desde la visién de
la escuela como de los equipos Inter-In, la valoracién de que los procesos de resolucion de las
dificultades de aprendizaje son lentos y requieren una continuidad.

La seleccion de las escuelas que participan del programa se realizé en funcién de la
consideracion de la situacion de los nifios alli atendidos en relacidn a algunos puntos criticos:
trayectoria educativa, nivel socioecondmico y contexto familiar. En este sentido, el informe de
la evaluacion refleja que el trabajo del equipo técnico implica intervenir en multiples
dimensiones para poder concretar los diagndsticos y tratamientos requeridos por los nifios. Es
de destacar que la buena comprensiéon y compromiso con los objetivos del programa, que se
ha ido consolidando en los afos de implementacién, redunda en un mejor desarrollo de la
etapa diagnéstica, asi como de las derivaciones y de los tratamientos que se indican para cada
nifio, optimizando la seleccién de nifios a ser tratados.

El vinculo equipo-escuela ha tenido una evolucion favorable a lo largo del tiempo. Desde las
escuelas se valora favorablemente contar con un equipo multidisciplinario para la atencion de
dificultades especificas de la poblacién escolar y la contencion afectiva brindada al nifio
necesaria para un mejor vinculo con el aprendizaje. Ademas, se reconocen avances en el
compromiso de las familias respecto al tratamiento, lo que se relaciona con un mayor
reconocimiento de los equipos como aliados de la institucién escolar asi como del proceso de
aprendizaje. Los equipos Inter-In atribuyen estas mejoras a la presencia estable en la
institucion y al aumento de actividades al interior de la misma, considerando que ello ha
redundado en que se ha ido ganando progresivamente la confianza de los actores escolares.

Por su parte, las familias visualizan cambios en ciertas actitudes cotidianas de los nifios, por
ejemplo, contar con una mayor autonomia para realizar tareas cotidianas. Asimismo, aprecian
mejoras en el relacionamiento interpersonal de los nifos.

Con relacién al vinculo de las familias con el equipo Inter-In, se percibe una amplia
conformidad por parte de los técnicos, los cuales destacan el buen trato y la fluida
comunicacion. Las familias encuentran en los equipos un apoyo y espacio de consulta para
despejar sus dudas respecto a las dificultades de aprendizaje de los nifios, asi como también
asesoramiento personal sobre aspectos que trascienden a los nifios (por ejemplo,
asesoramiento legal y contencion psicoldgica).

En lo que refiere a los cambios logrados por los nifios a nivel escolar, se destacan mejoras en el
relacionamiento con otros niflos asi como el control de la ansiedad. Asimismo, se destacan las
mejoras logradas en pronunciacidn, escritura, lectura, entre otros.

Desde las escuelas y equipos se identifican buenos resultados en los nifios que tienen buena
adherencia al tratamiento. En este sentido, el aprovechamiento de los tratamientos y sus
resultados estdn condicionadas a la existencia de sostén familiar que posibilite que los nifios
asistan al centro a las sesiones de tratamiento. Los equipos realizan acciones para asegurar la
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asistencia de los nifios, como por ejemplo, financiar los boletos para trasladarse. Igualmente
persiste un grupo de poblacidn que no llega al centro. Al respecto, los motivos sefialados son la
escasa valoracién de la educacidn por parte de las familias y dificultades para acompaiiar al
nifio al centro. Los equipos realizan estrategias de abordaje para los nifios que no logran
asistencia, como los talleres terapéuticos en las escuelas.

También se mencionan coordinaciones puntuales con programas de proximidad y centros de
atencién. En esta linea, considerando las problematicas de la poblacién seleccionada, resulta
relevante reforzar el trabajo articulado con programas dentro y fuera de las escuelas.

Consideraciones finales

Un aspecto a destacar se asocia a los objetivos perseguidos por el programa asi como a las
actividades desarrolladas por el mismo. Es decir, con las respuestas que ofrece el programa
para cubrir las necesidades con las que se enfrentan muchos docentes cotidianamente en su
tarea. En particular, en los aspectos de atencién psicosocial para los alumnos.

De la lectura de la informaciéon presentada se evidencia que la concrecidn del tratamiento es
un punto critico en el programa, particularmente lo fue durante el afio 2014 momento en que
la mayoria de los nifios no recibieron de forma completa el tratamiento recomendado. A esto
debe agregarse que los sucesivos cambios en definiciones politicas respecto al programa
dificultaron las posibilidades de ampliacidon y continuidad en las condiciones establecidas
inicialmente.

Por su parte, el programa tiene una dificultad vinculada al sistema de registro. Vale recordar
gue el sistema de registro del programa tuvo sus inicios en INFAMILIA, transitando por
distintas dependencias a partir de la disolucion de dicha area del Ministerio. Desde esta
dependencia, el soporte informatico de Inter-In se desarrollé en Genexus, herramienta que
posee una estructura y disefio diferente al desarrollado en el SMART. Al ser tecnologias
diferentes implican un desarrollo especifico para compatibilizar ambos lenguajes. Esta
dificultad ha conducido a enlentecer los cambios necesarios para realizar el seguimiento
acorde al programa.

La no actualizacion del sistema informatico de registro utilizado por el programa se suma e
incide en el sub-registro observado en la mayor parte de los formularios que forman parte del
sistema de monitoreo. Esto, pese a que se ha realizado una priorizacidn de algunos de ellos en
acuerdo con la coordinacién del programa. La cantidad de formularios completos siempre es
menor que el total de nifios inscriptos en el afio de referencia. Este hecho dificulta la
realizacion de una caracterizacién y de un seguimiento de la evolucién de los participantes. En
tal sentido, se sugiere rever el sistema de monitoreo, tanto en lo que refiere al disefio como al
soporte del mismo, el cual debe estar necesariamente en consonancia con los actuales
objetivos y alcances del programa.

A partir de la evaluacion realizada al programa surgen valoraciones positivas por parte de los
distintos actores involucrados respecto a los procesos de los niios, el relacionamiento de la
familia con la institucion escolar y el vinculo de los equipos de atencién y la escuela. Sin
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embargo, se identifican dificultades en la inscripcion institucional y en el funcionamiento
intersectorial que caracteriza este proyecto. Por ejemplo, se cuenta con diferentes contratos
de trabajo para iguales perfiles técnicos, no se prevén suplencias ante las licencias y no se han
generado hasta el momento cargos exclusivos para el programa.
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PROGRAMA MAESTROS COMUNITARIOS

Presentacion del Programa

El Programa de Maestros Comunitarios (PMC)104 se implementa desde el afio 2005 de forma
interinstitucional, del mismo participan el Consejo de Educacién Inicial y Primaria (CEIP) de la
ANEP y el programa INFAMILIA del MIDES.

El PMC se guia por dos objetivos bdsicos. Por un lado, mejorar la interrelacién entre la escuela
y la comunidad de forma de reducir el abandono escolar. El maestro comunitario desarrolla
con las familias una serie de estrategias de forma de aumentar el capital social familiar y las
posibilidades de apoyo a la tarea escolar de los nifios. Por otro lado, restituir el deseo de
aprender en los nifios, quienes por diferentes experiencias anteriores -tanto familiares como
escolares- se enfrentaron con situaciones que los marcaron negativamente y que se ponen en
juego dificultando su posibilidad de hacer frente a nuevos aprendizajes.

En funcién de los objetivos planteados, el PMC busca atender a nifios con bajo rendimiento
escolar, con problemas de asistencia, repeticion, desercidn y nifios en edad escolar que no han
ingresado al sistema formal.

Es asi que el programa se orienta a construir un nuevo modelo de escuela en los contextos de
alta vulnerabilidad social, sobre la base de los numerosos indicadores que revelan la necesidad
de diversificar la propuesta educativa en los sectores sociales mas desfavorecidos,
incorporando en estas escuelas mayor tiempo pedagdgico para los alumnos asi como trabajo
con las familias y con la comunidad. El PMC incluye a casi la totalidad de las escuelas de nivel

105

de requerimiento 1y 2 y parte de las escuelas de nivel de requerimiento 37(se excluyen las

escuelas de Tiempo Completo y las que tienen una matricula menor a 100 alumnos).

Durante el afio 2014 el Programa funciond en 326 escuelas distribuidas en los 19
departamentos del pais. En dichas escuelas trabajan, en funcién de la matricula, de uno a
cuatro maestros comunitario. De esta forma, anualmente se brinda atencidn a
aproximadamente 16.000 nifios.

El PMC desarrolla dos lineas principales de actuacidon las cuales se presentan en el siguiente
cuadro.

' Tomado de Programa Maestros Comunitarios (PMC): Informe de avance de resultados de Evaluacion

2014. Divisién Evaluacién, Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo (DINEM).
%l as escuelas se clasifican segln su contexto en cinco niveles de requerimiento (donde nivel 1 es el
mas vulnerable y nivel 5 el menos vulnerable) a partir de un indice de Caracteristicas Socioculturales
(ICSC). Dicho indice involucra aspectos como el nivel educativo, socioecondmico e integracion social de
las familias. Se actualiza cada cinco afios con un relevamiento de datos en las escuelas.
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Figura 1: Principales lineas de actuacién del Programa Maestros Comunitarios
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Linea 1: Estrategias de alfabetizacion comunitaria

En esta modalidad se trabaja con las familias que padecen situaciones de exclusidon educativa
pautada por: la repeticion reiterada de sus hijos (especialmente en 12 y 22 afio), la desercion
escolar, el analfabetismo y/o analfabetismo funcional del adulto significativo, o la escasa o
nula coordinacidn entre la familia y la escuela. Esta linea comprende dos dispositivos:

A) Alfabetizacién en hogares: el maestro comunitario instala un proceso de alfabetizacién

dentro de los hogares, involucrando la participacidén conjunta del adulto referente y del nifio.
En este dispositivo se desarrollan proyectos educativos familiares cuyo eje transversal es la
lecto-escritura. Las familias son seleccionadas por el equipo docente de cada escuela; a través
de una estrategia de acercamiento a los hogares, el maestro comunitario alfabetiza al nifioy a
su referente adulto. Con el adulto se implementa un proceso tendiente a problematizar el
vinculo educativo con el nifio, facilitando la adquisicion de habilidades y actitudes que
favorezcan la inclusion en la escuela.

B) Grupos para padres y madres: el grupo se torna un espacio clave de encuentro entre la

comunidad y la escuela. Este ambito grupal pretende estimular la participacién ciudadana a
través de la integracién a diversos espacios comunitarios (escuela, organizaciones barriales,
clubes, plazas, etc.). Los protagonistas son los adultos referentes que participan en la linea de
alfabetizacion en los hogares, los adultos cuyos hijos estan vinculados a otras lineas del PMC,
asi como también padres y madres de la comunidad educativa que acceden convocados por
los propios participantes. En este espacio se trabajan los asuntos escolares y se busca
desarrollar habilidades especificas que doten a las madres y padres de herramientas que
favorezcan el acompafiamiento activo del proceso de escolarizacién y el mejoramiento del
desempeno escolar de sus hijos.

Linea 2: Dispositivos grupales en la escuela para mejorar desempefios educativos
Esta modalidad busca integrar a nifios con antecedentes de fracaso escolar a través de
moddulos que incorporen tareas de contexto expresivo, actividades ludicas y de lecto-escritura.
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Comprende tres actividades: el espacio de aprendizaje para la integracion, la aceleracion
escolar y las transiciones educativas.

A) Espacio de aprendizaje para la integracidn: consiste en un dispositivo de trabajo grupal con

aquellos nifios que presentan dificultades de integracion y/o aprendizaje en ambitos grupales
qgue afectan significativamente su desempefio escolar. De modo paulatino, los adultos
referentes de los nifios se incorporan a las actividades, de modo de lograr mayor grado de
involucramiento de las familias en dicho proceso.

B) Aceleracién escolar: este componente se orienta a nifos con extra-edad, con altos niveles

de repeticion, bajo rendimiento escolar y/o ingreso tardio. El maestro comunitario trabaja con
estos nifios en la propia escuela en un grupo donde participan otros alumnos que se
encuentran en una situacién similar. Generalmente en este espacio se logra la posibilidad de
que el niflo promueva a un grado superior, en el transcurso del afio, acercdndose asi a sus
pares de edad. Esa “promocién especial” se instrumenta a nivel institucional, con Ia
participacién de la Direccidn de la escuela, el maestro comunitario y el maestro de aula; y con
el respaldo del compromiso establecido anteriormente con la familia y el propio nifio.

C) Transiciones educativas'®: Esta linea comenzé a implementarse en el afio 2013, tomando

como antecedente el Proyecto de Transito Educativo de la Educacién Inicial y Primaria y la
Educacién Media (EM) con el objetivo de revertir los altos porcentajes de desercidon en los
primeros afios de EM. Teniendo en cuenta que el maestro comunitario es el actor indicado
para hacer esta articulacion entre primaria y EM, desde el programa se considerd relevante
promover esta linea de transiciones educativas a modo de fortalecer la continuidad educativa
de los nifos de sexto afio. Bajo esta linea, se busca generar espacios entre los maestros de aula
sexto afo y los maestros comunitarios para la coordinacién, articulacién, realizacién de
actividades pedagdgicas directas, asi como el seguimiento de alumnos que presentan mayores
posibilidades de desafiliacion.

Nota metodoldgica

La estrategia de monitoreo y evaluacién es llevada adelante por la DINEM conjuntamente con
la coordinacion técnica del PMC. El sistema de monitoreo y evaluacion disefiado para el
presente programa recoge informacién sobre los niflos participantes y las lineas de trabajo de
los maestros comunitarios. Los instrumentos que conforman dicho sistema son:

1) El formulario de ingreso: releva datos de identificaciéon y domicilio del nifio, antecedentes
escolares y una evaluacion del maestro de aula y la familia sobre aprendizajes y
relacionamiento del nifio al momento de ingresar al programa.

% Tomado de Circular N2 96 del Programa Maestros Comunitarios “Hacia otras lineas de trabajo:

Transiciones Educativas”, ANEP-CEIP, Septiembre 2013.
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2) Los formularios semestrales de seguimiento: se releva informacién referida a la dedicacidn
del maestro comunitario en las diferentes lineas de trabajo del programa, a los nifios que
participan en cada linea de trabajo, asi como una valoracién de la asistencia.

3) El formulario de egreso: se registran los resultados educativos del nifio, las calificaciones,
asistencias a clase y una evaluacion del maestro de aula y del maestro comunitario acerca de la
situacion del nifio al finalizar el afio lectivo.

Actualmente, el mencionado sistema de monitoreo constituye un moddulo en el sistema
informdtico del CEIP denominado Gestién Unificada de Registros e Informaciéon(GURI), el cual
comenzé a funcionar parcialmente durante el afio 2012 y de manera mas extendida durante el
afio 2013, A partir de estos datos, se generan reportes periédicos de seguimiento vy
resultados del programa. Se destacan dos publicaciones que rednen datos del PMC: “Programa
de Maestros Comunitarios. Otra forma de hacer escuela” (ANEP-MIDES, 2010) e “Informe
MIDES: Seguimiento y evaluacion de actividades y programas 2011-2012” (DINEM, 2013a).

Con el paso de los afios y a medida que el programa se fue expandiendo fue tendiendo hacia a
una institucionalizacién paulatina en primaria y quedando Unicamente en 6rbita MIDES el
monitoreo y la evaluacién del mismo.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Contexto

El PMC comenzd a funcionar en el afio 2005 en 255 escuelas, 201 de las cuales se ubicaban en

las 100 zonas de intervencién de INFAMILIAME, Originariamente, en estas 201 escuelas se

109

registraba un alto nivel de repeticién en 12 y 22 grado , lo que superaba el promedio de

107 . .y .. . . .
La informacion de seguimiento que se presenta en este informe se basa en los registros del sistema

GURI, el cual presentd algunos problemas en cuanto a faltantes de datos en ciertas preguntas. Por tal
motivo, no se reportaran variables como: expectativas con el PMC de los referentes familiares, lineas de
accion trabajadas por los maestros comunitarios, variaciones de las notas de aplicacién de los alumnos
PMC y resultados.
'%seleccionadas en funcion del indice de Vulnerabilidad: total de hogares que en el Censo del afio 1996
contaban con al menos un menor de 18 afios y un minimo de dos factores de vulnerabilidad. Los factores
considerados fueron: 1) Infraestructura de la vivienda (todo hogar particular que se encuentra en una
vivienda en la cual el material predominante de las paredes exteriores o techos es lata o material de
desecho, o el material predominante de los pisos es tierra o cascote suelto o hay cinco o mas hogares en
la vivienda y el uso de los servicios higiénicos es compartido, o el hogar cuenta con problemas de
abastecimiento de agua o no dispone de servicio higiénico); 2) Hacinamiento (todo hogar particular en el
cual hay mas de tres personas por habitaciones para dormir); 3) Tenencia de la vivienda (hogares
particulares propietarios de la vivienda en la cual residen pero no propietarios del terreno en el que se
encuentra la misma); 4) Nivel maximo educativo de madres de 15 a 49 anos (el maximo nivel educativo
alcanzado, finalizado o no, es primaria o inferior); 5) Nivel maximo educativo de jefes de hogar de 15 a
64 afos (el maximo nivel educativo alcanzado, finalizado o no, es primaria o inferior); 6) Jévenes que no
traban ni estudian ni buscan trabajo; y 7) Madres adolescentes (15 a 19 afios).
% En el afio 2005 la tasa de repeticion en 12 grado era de 24% y en 22 grado de 16%.

173



repeticion en esos grados correspondiente al total de escuelas urbanas. A su vez, el nivel de

inasistencias también tendia a ser mas alto™™.

Si bien los valores de repeticidn y asistencia han registrado cambios en estos afios, aun siguen
siendo preocupantes. En el cuadro que se presenta a continuacidn se resumen los principales
indicadores vinculados a la repeticién y a la asistencia para los afios 2013 y 2014.

Cuadro 1. Tasa de repeticién, asistencia insuficiente y abandono intermitente en escuelas
comunes de educacion primaria publica y en escuelas APRENDER. 2013-2014.

Total nacional Escuelas
APRENDER

2013 | 2014 2013 2014
Tasa de Repeticidn en Primaria Publica (19) 13,4 13,4 20,09 19,7
Tasa de Repeticidn en Primaria publica (12 a 62) 5,4 5,2 8,53 8,09
Asistencia insuficiente de los alumnos de 12 afio de Primaria 12,4 12,8 19,31 18,23
Abandono intermitente'"! de los alumnos de 1er afio de 0,9 0,7 1,24 1,06
Primaria

Fuente: Monitor Educativo de Ensefianza Primaria

Recursos

A continuacion, se presenta informacion relacionada a los recursos- humanos y financieros-
utilizados por el programa para su implementacion durante los afio 2013-2014.

El siguiente cuadro permite apreciar que el programa contdé con un total 545 recursos
humanos en el afio 2014, dos recursos menos que en el afio 2013. Tanto para el afio 2013

como para el afio 2014 el programa contd con 539 maestros comunitarios.

Cuadro 2. Recursos humanos 2013-2014

2013 2014
RRHH del programa 4 3
Responsables técnicos 4 3
Maestros 539 539
Total 547 545

Fuente: DINEM-MIDES,, con base en datos del Programa PMC

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual del PMC en pesos corrientes es posible apreciar
que el mismo disminuyd sustancialmente entre los afios 2013 y 2014. Asimismo, entre ambos

110 N . e . o . . . ,
En estos centros la “asistencia insuficiente” (porcentaje de alumnos que asistieron mas de 70 dias,

pero menos de 140 en el afo, calculado sobre la matricula final) era de 16,4% y el “abandono

intermitente” (porcentaje de alumnos que asistieron hasta 70 dias en el afio, calculado sobre la

matricula final) alcanzaba el 1,8% (datos para las 201 escuelas beneficiarias de INFAMILIA en el afio

2003).

"Esel porcentaje de alumnos que asistieron hasta 70 dias en el afio, calculado sobre la matricula final.
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afios disminuyd la proporcidn del gasto del Programa en relacién al presupuesto del MIDES:
pasando de ser 0,13% a 0,06%.

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual del PMC en pesos corrientes es posible apreciar
que el mismo disminuyd sustancialmente entre los afios 2013 y 2014. Asimismo, entre ambos
afios disminuyd la proporcidon del gasto del programa en relacién al presupuesto del MIDES:
pasando de ser 0,13% a 0,03%.

Cuadro 3. Presupuesto ejecutado, 2013-2014

2013 2014
Presupuesto anual ejecutado por el Programa $ corrientes AR LSS
Como % del Presupuesto del MIDES 0,13% 0,03%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DIGESE-MIDES

Productos

Cobertura

Durante el afio 2013 el Programa se implementd en 327 escuelas publicas, con 539 maestros
comunitarios y atendiendo a un total de 14.946 nifios."?Por otra parte, durante el afio 2014 el
numero de escuelas desciende a 318, la cantidad de maestros se mantiene en 539 y se registra

un total de 17.091 nifios atendidos.

Cuadro 3: Cantidad de escuelas, maestros y nifios participantes en el PMC, 2013-2014

2013 2014
Escuelas 327 318
Maestros 539 539
Nifos 14.946 17.091
Promedio de niiios atendidos por escuela™ 45,7 53,7
Promedio de nifios atendidos por mc 27,7 31,7

Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)

Cabe preguntarse qué peso tiene esta cobertura del PMC en la matricula de las escuelas que
albergan el programa, y a su vez observar el porcentaje que representa la matricula de las
escuelas PMC en el total de la matricula de Primaria. Como se presenta en el siguiente cuadro,
durante el afio 2013 los beneficiarios directos representaron un 15,3% de la matricula total de

112 . . . 4
Se debe tener en cuenta que los datos de cobertura se basan en los registros del sistema informatico

GURI, y que durante el afio 2013 se puede haber producido un sub-registro de los formularios que
anteriormente se completaban en formato papel.
B Este promedio surge del cociente entre el total de nifos registrados en el sistema y el total de
escuelas reportado por el Programa.
1 Este promedio surge del cociente entre el total de nifios registrados en el sistema y el total de
maestros reportado por el Programa.
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las escuelas PMC, mientras que en el afo 2014 agruparon al 19,1%. Desde otro angulo, cabe
consignar que la matricula total de las escuelas PMC representd un 37,5% aproximadamente
de la matricula total de Primaria en el afio 2013, y agrupo al 35,1% en el afio 2014.

Cuadro 4.Evolucidn de la matricula total de las escuelas que forman parte de PMC, 2013-2014

2013 2014
Matricula de PMC 14.946 17.091
Matricula total de las escuelas que forman parte del PMC 97.896 89.584
Matricula total de Primaria 261.188 255.451
% Matricula de PMC en matricula total de escuelas del Programa 15,3 19,1
% Matricula de escuelas PMC en la matricula total de Primaria 37,5 35,1

Fuente: Departamento de Estadistica Educativa del Consejo de Educacion Inicial y Primaria.

Para los dos afios relevados, la distribucidon de nifios participantes segun departamento no
registra variaciones importantes. Montevideo es el departamento con mayor cantidad de
nifios, seguido por Canelones (estos departamentos son también los que poseen mayor
cantidad de escuelas y maestros).

Cuadro 5. Cobertura de alumnos PMC por departamento, 2013-2014

Departamento 2013 2014
N Porcentaje N Porcentaje

Montevideo 5.618 37,6% 5867 34,3%
Artigas 542 3,6% 681 4,0%
Canelones 2.570 17,2% 2923 17,1%
Cerro Largo 535 3,6% 541 3,2%
Colonia 138 0,9% 113 0,7%
Durazno 471 3,2% 537 3,1%
Flores 21 0,1% 52 0,3%
Florida 106 0,7% 131 0,8%
Lavalleja 116 0,8% 113 0,7%
Maldonado 506 3,4% 661 3,9%
Paysandu 569 3,8% 765 4,5%
Rio Negro 251 1,7% 287 1,7%
Rivera 969 6,5% 1345 7,9%
Rocha 228 1,5% 321 1,9%
Salto 735 4,9% 977 5,7%
San José 332 2,2% 373 2,2%
Soriano 382 2,6% 489 2,9%
Tacuarembo 732 4,9% 771 4,5%
Treintay Tres 125 0,8% 144 0,8%
Total 14.946 100% 17.091 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)
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Perfil de los Participantes

La distribucién del alumnado por sexo revela que en las dos ediciones del Programa la
proporcién de varones participantes supera a la de nifias, en una relacidén de seis varones cada
diez participantes aproximadamente. Esta situacidn es mas acentuada que lo que ocurre a
nivel nacional con la matricula en Educacién Primaria Publica, donde la relacién es mas
paritaria: el 52% son varones y el 48% nifias. Esto puede estar asociado al perfil de ingreso de
los participantes del PMC, en el sentido de que aquellos que mds dificultades poseen en
términos de resultados educativos son varones™™; por tanto, son también mayoria al ingresar
al Programa.

Grafico 1. Distribucion de los alumnos PMC por sexo, total pais, 2013-2014

2014 41,2
| W Varones
Mujeres
2013 41,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)

Como se observa en el siguiente cuadro, el grado que concentra el mayor nimero de alumnos
en el programa es primero, agrupando al 20,7% de los mismos en las dos ediciones. Esto se
relaciona con los datos presentados en los Indicadores de Contexto, sobre la tasa de repeticion
en primer afo (13,4% en 2013 y 2014), que representa mas del doble que la del total de
Primaria (5,4% en 2013 y 5,2% en 2014).

115 P . .y . . . .
Segun informacion del monitor educativo, el porcentaje de alumnos repetidores de 12 a 62 en

Escuelas de educacidon comun para 2014 es del 6,26%, mientras que para las nifias es de 4,19%. Fuente:
http://www.anep.edu.uy/
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Cuadro 6. Distribucion de los alumnos PMC por grado, total pais, 2013-2014

2013 2014
Grado
N Porcentaje N Porcentaje
Primero 3.094 20,7% 3.536 20,7%
Segundo 2.533 16,9% 2.883 16,9%
Tercero 2.399 16,1% 2.519 14,7%
Cuarto 2.272 15,2% 2.479 14,5%
Quinto 2.101 14,1% 2.409 14,1%
Sexto 2.089 14,0% 2.404 14,1%
Sin dato 458 3,1% 861 5,0%
Total 14.946 100% 17.091 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)

La edad promedio de los alumnos, en las dos ediciones del programa, es de 9 afios
aproximadamente. Con respecto a los participantes con extraedad, se observa que en el afio
2013 representan al 12,5%, mientras que en el aiio 2014 representan al 11,3%.

Cuadro 7. Distribucion de los alumnos PMC por extraedad, total pais, en absolutos y
porcentajes, 2013-2014

2013 2014
N Porcentaje N Porcentaje
Sin extraedad 12.615 84,4% 14.301 83,7%
Con extraedad 1872 12,5% 1.929 11,3%
Sin dato 459 3,1% 861 5,0%
Total 14.946 100% 17.091 100%

Fuente: Elaborado por DINEM, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)

Si se analiza la proporcién de alumnos con extraedad segun el grado que cursan, se visualiza
gue a mayor grado, mayor es dicho porcentaje. Como se observa en el siguiente grafico, los
mayores niveles en durante los afios 2013 y 2014 se registran en sexto afio, 21,6% y 18,8%

respectivamente.

Grafico 2. Distribucion de los alumnos PMC con extraedad por grado, total pais, en
porcentajes, 2013-2014

25,0
20,0
15,0
10,0
W2013
5,0 m2014
oo | Hlmm
En primero En segundo En tercero En cuarto En quinto En sexto
2013 2,6 6,8 13,6 18,3 20,2 21,6
2014 1,9 7,6 12,6 17,9 17,9 18,8

Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)
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Pasando a los antecedentes educativos de los alumnos del programa, se observa que, en el
afio 2013 el 18,6% de los mismos habia repetido al menos un afio de Primaria, mientras que
esta proporcién es del 14% para el afio 2014.

Grafico 3. Distribucion de los alumnos PMC por antecedentes de repeticion, total pais, 2013-
2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)

Del total de alumnos con antecedentes de repeticion, tanto en el afio 2013 como en el afo
2014 la mayoria habia repetido una sola vez (66 y 67% respectivamente). Por otra parte, en
ambas ediciones el 18% de los estudiantes habia repetido dos veces y aproximadamente el 4%
tres veces.

Grafico 4. Distribucién de los alumnos PMC con antecedentes de repeticién por cantidad de
repeticiones, total pais, en porcentajes, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)
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Tal como se puede observar en el siguiente grafico, si se consideran el total de las repeticiones
es posible constatar que, tanto para el ailo 2013 asi como para el afio 2014, aproximadamente
6 de cada 10 se dan en primer afio y 2 de cada 10 en segundo.

Grafico 5. Distribucidon de las repeticiones de los alumnos PMC segun grado de repeticion, total
pais, 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en sistema GURI (CEIP-ANEP)

Resultados

Resulta muy dificil evaluar los resultados del programa ya que, en el formulario final del
programa, el cual se encuentra inscripto en el sistema GURI, no se registraron datos sobre
promocién para aproximadamente el 40% de los alumnos, tanto en el afio 2013 como en el
afio 2014.

De todas maneras, durante el afio 2014 se disefié y realizé una evaluacién del programa a
solicitud del Consejo de Educacién Inicial y Primaria. Dicha evaluacién estuvo a cargo de la
Division de Investigacion, Evaluaciéon y Estadistica (DIEE) en conjunto con la DINEM. La misma
tuvo como objetivo identificar impactos atribuibles al programa en sus distintos niveles de
intervencion: centros educativos y nifios participantes. También, relevar y analizar el discurso
de diversos actores, sumando una perspectiva cualitativa desde la dptica de los propios
actores involucrados.

Las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacién estuvieron conformadas por registros
aportados por la DIEE acerca de las caracteristicas y resultados académicos de las escuelas,
datos aportados por el sistema de monitoreo y evaluacién del PMC, informacion referente a
los auxiliares de matricula de las escuelas en las que funciona el programa'*® asi como registros

116 ~ - , . , .
Para los afios2010 y 2011 los auxiliares de matricula se obtuvieron a través de un relevamiento en una

muestra aleatoria de escuela PMCy para el afio 2012 a través del sistema de registro GURI.
180



administrativos del programa AFAM-PE. Ademas se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
los principales actores vinculados al programa.

A continuacién se realiza un breve andlisis descriptivo de los distintos componentes de la
evaluacion y de los principales resultados.

Impactos en los resultados de las escuelas

Para evaluar el impacto del programa en la tasa de repeticion de las escuelas la estrategia
metodoldgica asumida se enfocd en la aplicacidn de la técnica de diferencia en diferencias.
Esta técnica se caracteriza por medir la diferencia en la variable de interés entre escuelas cony
sin PMC antes y después de la implementacién del programa, tomando la informacion de las
escuelas en el periodo comprendido entre los afios 2000-2013. A partir de este analisis se
observa, a lo largo del periodo y hasta el afio 2011, una disminucidn en la diferencia de los
niveles de repeticidn entre las escuelas con y sin PMC.

Las brechas entre ambos grupos aumentaron en los primeros afos de la serie (2000 a 2003)
para luego comenzar a disminuir. Sin embargo, dichas brechas comenzaron a disminuir previo
a la implementacion del programa, a partir de los ainos comprendidos entre 2003 y 2004, es
decir, antes del afilo 2006 momento en el cual comenzé a funcionar el PMC. De todos modos,
en el periodo 2006-2011, correspondiente a los primeros seis afios de implementacién se
registra una leve aceleraciéon en la reduccion de la brecha, lo que si podria estar asociado a la
implementacién del programa.

Impactos y resultados educativos en los nifios

La estrategia adoptada en la evaluacion se basé en la construccidn de grupos de comparacion
con nifios de las mismas escuelas: un grupo de nifios que participan del programa PMC y un
grupo de nifios que no participan del programa. Se asume para esto que el programa no cubre
a la totalidad de nifios en condiciones de beneficiarse del mismo y por lo tanto en las escuelas
PMC se hallan candidatos con caracteristicas similares a los nifios PMC que no son tratados.*"’

Se utilizan modelos mixtos o multinivel, comunmente utilizados en evaluaciéon educativa ya
que consideran la dependencia generada por la pertenencia al grupo. Los datos agrupados por
escuela tienen de forma inherente una estructura multinivel. Se estudian los resultados acerca
de la cantidad de inasistencias a la escuela en el afio, repeticion y evoluciéon en las
calificaciones en aplicacidon y conducta. Se incluyen en los modelos variables de control de

caracteristicas individuales de los nifios™®, del hogar al que pertenecen' y de la escuela'®.

117 . .y . ..
Dado que la forma de asignacién de los beneficiarios al programa dentro de cada escuela tampoco es

aleatoria ni posee una regla de seleccidn continua y observable, los métodos de identificacion aplicables
en este contexto se restringen a los basados en el control de observables, los cuales tienen la desventaja
de no poder eliminar el sesgo que proviene de variables no controladas en el estudio.
a0 del curso, departamento de residencia, sexo, edad, grado que cursa, extraedad, calificacion
obtenida el afio anterior y calificaciones al comenzar el afio.
" indice de riqueza (variable construida por medio de un anilisis factorial que aproxima al stock de
riqueza del hogar), clima educativo (promedio de afios educacion de los mayores de 18 afios en el
hogar) e indice de riesgo social (suma de indicadores de riesgos en el hogar).
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Los resultados muestran un impacto del PMC en la disminucién de la cantidad de inasistencias
a la escuela en los nifios beneficiarios del programa. El efecto estimado es de baja magnitud en
promedio y es mayor en los primeros grados escolares.

No se encuentra evidencia de efectos en la repeticidon y calificaciones que obtienen los nifios. A
su vez, discriminando el analisis en las distintas lineas de accion del programa, no se hallan
resultados diferenciales en los nifios. No obstante, el andlisis del perfil y los desempefios
educativos demuestra que existen diferencias no observadas entre los nifios tratados y el
grupo de comparacion construido que hace mas vulnerable a los nifios PMC aun considerando
una amplia cantidad de caracteristicas del nifio, su hogar y de la escuela. Dichas diferencias se
vinculan a la contencién y apoyo familiar segin el estudio cualitativo y seguramente
subestimen las estimaciones de efecto del programa.

Esto demuestra, por un lado, una buena focalizacién del programa, que trabaja con aquellos
nifos que mas apoyo necesitan, aspecto muy valorado por los actores. Por otro lado, esto
supone problemas para implementar evaluaciones de impacto debido a que dificulta las
posibilidades de construir un grupo de comparacién y obtener estimaciones de impacto
insesgadas.

Otros problemas identificados que también pueden estar afectando y subestimando los
impactos del programa son: la coexistencia de otros programas dentro de las escuelas, la
heterogeneidad del tratamiento no considerada (tiempo de tratamiento, intensidad,
modalidades) y problemas de contagio o derrame al formar los grupos de comparacion dentro
de escuelas con PMC. Con respecto al ultimo punto, en el analisis cualitativo los actores
entrevistados perciben que los nifios no participantes de PMC también se benefician de la
intervencion.

Percepciones de los actores

Para llevar a cabo la evaluacion cualitativa, se realizaron entrevistas semi-estructuradas
(individuales y colectivas) a distintos actores vinculados a la implementacion del programa:
maestros comunitarios, directoras de escuelas, maestras de aula, profesores de educacion
fisica e inspectoras referentes. A continuacién se listan los principales hallazgos de dicha
evaluacidn cualitativa:

Los actores entrevistados valoran positivamente el trabajo realizado por el programa,
destacando el buen vinculo y la buena predisposicion de la red local de actores, que responde
a las demandas o consultas de las maestras comunitarias. Debido a las multiples problematicas
que presentan los nifios que participan del PMC (dificultad de aprendizaje e integracion,
problematicas sociales), resulta sumamente importante que el trabajo en redes con

120Matrl'cula, categoria de escuela, quintil de requerimiento sociocultural, cantidad de maestros
comunitarios en la escuela. indices de infraestructura y entorno, construidos mediante analisis factorial,
a partir de items que evaltian aspectos en infraestructura (capacidad locativa de aulas, bancos, bafios,
seguridad, patio/areas de recreo, espacio para comedor) y entorno (drogadiccién y alcoholismo,
delincuencia, vandalismo, violencia, nifios en calle) segin cuan problematicos son.
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instituciones vinculadas a la salud (fisica y mental fundamentalmente) esté pautada por
mecanismos aceitados para que en el momento en que la maestra comunitaria necesite algin
tipo de asesoramiento, pueda efectivizarlo lo mejor y mas rapido posible.

El principal logro de PMC es el acercamiento de la escuela a las familias, los actores sefalan
gue el trabajo mas individualizado permite un conocimiento de las dificultades y procesos que
experimenta el nifio y de su realidad social. Sin embargo, lograr el compromiso de las familias
es una dificultad que se torna debilidad en el trabajo de los maestros. Cuando si es posible
acercarse y trabajar con las familias, se visualizan cambios relevantes no sdélo en el vinculo de
la familia con la institucién escolar, sino en los propios nifios.

Las lineas de accidn pedagdgica que refuerza cada maestro comunitario en su trabajo con los
nifios, depende de varios factores, tales como: la realidad del centro educativo (vinculo con
equipo docente y direccidn, articulaciones interinstitucionales, categoria de escuela), el perfil
de la maestra y las necesidades de los nifios.

En cuanto a la modalidad de aceleracién escolar, a nivel general se destaca que genera buenos
resultados en los nifios. Asimismo, se destaca que resulta importante poder ayudar a los
alumnos rezagados en sus trayectorias educativas.

El aprendizaje para la integracion es la modalidad que tiene mayor valor pedagégico de
acuerdo a lo relevado en las entrevistas. En algunos casos las maestras comunitarias sefialan
gue puede confundirse con el trabajo que realiza una maestra de apoyo, pero se apunta a la
realizacion de dindamicas grupales con énfasis en lo ludico, para poder lograr que nifilos con
dificultades de integracion puedan sentirse comodos en el relacionamiento en el aula.

La modalidad de alfabetizacién en hogares, es considerada por los actores como la mas
innovadora ya que permite generar un vinculo mds cercano con las familias, lo que para la
modalidad comun de escuela es dificil de lograr debido al poco interés y acercamiento de las
familias a los centros educativos. Ademas, el hecho de que las familias puedan visualizar los
avances de primera mano resulta motivador.

La participacion en el PMC genera cambios en los nifios con el transcurso del tiempo, aunque
algunas maestras consideran que no los suficientes. Se destacan transformaciones en los nifios
en cuanto a mejoras en la integracion y relacionamiento de éstos con otros nifios y adultos. Si
bien los cambios en el rendimiento académico no son tan profundos, no por ello son menos
importantes. En las entrevistas surge que algunos nifios participantes controlan mas su estado
de animo y actitudes, por ejemplo no responden a un limite con un golpe o agresivamente
como podia suceder anteriormente.

En lineas generales, la valoracién que realizan los actores entrevistados del programa es
ampliamente positiva. Se considera que el PMC es un recurso sumamente necesario en las
escuelas, debido a que los centros donde se implementa son es de contexto social vulnerable a
los que asisten nifios que viven en hogares con muchas carencias econdmicas, culturales y
situaciones familiares complejas (violencia intrafamiliar, abandono, hogares disfuncionales,
etc.) y que ademds presentan grandes dificultades de aprendizaje y en algunos casos
problemas vinculados a su comportamiento en el centro.
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Consideraciones finales

Un aspecto a indagar, que requiere mejoras y un registro sistemdtico, tiene que ver con la
seleccidon de estudiantes, es decir, la forma y la modalidad por la cual se escogen ciertos
estudiantes y no otros. Este punto es central, pues tiene incidencia tanto en el proceso de
intervencién como en los resultados obtenidos. Delinear un perfil exhaustivo de ingreso, asi
como un registro de las actividades que realiza el maestro reviste suma importancia.

Otro aspecto sefialado en anteriores reportes de monitoreo e informes referia a la forma en
qgue se efectuaba el sistema de registro de los participantes del programa. En ese sentido,
durante el afio 2013 se realizd una modificacidn en el sistema con el cometido de ingresar a los
alumnos en el sistema informatico utilizado por el CEIP (GURI). Esta modificacidon habilita la
generacion de reportes en tiempo real, de forma agil, lo que mejorara sustancialmente el
monitoreo del programa, ya que sustituird el relevamiento de la informacién en papel. De
todas formas, se debera trabajar en la mejora del registro de la informacidn en este sistema,
ya que en algunos casos ha sido incompleto, dificultando asi el monitoreo adecuado de la
informacidn vinculada al Programa.

Estas consideraciones también se vinculan con las posibilidades de disenar evaluaciones
cuantitativas confiables. La universalizacion (en escuelas de contexto socioecondmico
vulnerable)/focalizacidn (sin regla explicita) son condiciones dadas que hoy impiden hacer
estimaciones confiables sobre el impacto del programa. La medicion de los resultados del PMC
en términos de indicadores también constituye una limitacién de la evaluacién ya que hasta
ahora se restringid a la informacidn disponible sobre los desempefios de los nifios y no se
consideran todas las dimensiones que el programa puede afectar.

Por ultimo, cabe sefalar también que, es necesario estar atentos a los cambios en la politica
gue puedan habilitar condiciones para evaluar. Por ejemplo, una ventana de oportunidad seria
una expansion del programa a escuelas de otros contextos socioecondmicos. Si estos cambios
se disefian teniendo en cuenta la evaluacidn, se generarian las condiciones para luego poder
dar cuenta de sus resultados.
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PROGRAMA FORTALECIMIENTO EDUCATIVO

Presentacion del Programa™

El Programa Fortalecimiento Educativo (PFE), iniciado en febrero de 2013, es co-ejecutado por
la Direccion Sectorial de Educacion de Adultos (DSEA) de la ANEP y la Divisién Socioeducativa,
de la DINADES del MIDES.

Desde el afio 2005, el MIDES y la ANEP han trabajado en coordinacién a diferentes niveles y
tematicas, y especificamente desde el afio 2007 en la atencién de personas que no accedieron
a la lecto-escritura. La coordinacidn interinstitucional tuvo como finalidad: “..generar
condiciones para que se cumpla cabalmente el derecho a la educacion bdsica para todos y a lo
largo de toda la vida, a través de la instrumentacion de politicas socio-educativas que
contribuyan a la superacion de inequidades en la distribucion social de los aprendizajes” (ANEP-
CODICEN y MIDES 2013a).

En ese ambito de coordinacidn se han implementado los siguientes programas:

= Programa de alfabetizacion En el pais de Varela, Yo si Puedo (desde 2007 a 2012).

=  Programa Puente de Acreditacion Escolar (desde el afio 2009).

= Programa Fortalecimiento Educativo (desde el aifio 2013). (ANEP-CODICEN y MIDES
2013b)

El Programa pretende, mediante la creacion de espacios socioeducativos, abordar los
problemas de analfabetismo, desvinculacion de la ensefianza primaria y las dificultades en la
adquisicion de competencias vinculadas a la lectoescritura de las personas de 14 y mas afios.

Los objetivos generales del programa son basicamente tres:

= Reducir el analfabetismo

=  Promover la acreditacidén de ensefianza primaria

= Favorecer la adquisicion de competencias basicas para la inclusion social, educativa
y/o laboral de los participantes

Con base en estos objetivos, se trabaja en tres modalidades: Alfabetizacién, Acreditacién y
Nivelacién. Cada nivel apunta a una poblacién objetivo diferente:

= Modalidad alfabetizacién: esta dirigida a personas de 14 afios y mas que no saben leer
ni escribir

2! presentacién con base en los siguientes documentos disponibles: “Informe Final de la DSEA.
Programa Fortalecimiento Educativo”. Edicidon 2013; “Ficha Técnica DINADES. Programa Fortalecimiento
Educativo”; “Disefios de Monitoreo. Descripcién de protocolos de programas a Monitorear” DINEM-
MIDES.
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= Modalidad acreditacidn: esta dirigido a personas de 14 afios y mds que no terminaron
Primaria

= Modalidad nivelacion: estd dirigido a personas de 14 afios y mas que si bien
culminaron Primaria, necesitan una formacién complementaria para incorporar
habilidades y competencias necesarias para el mundo laboral y educativo.'?

A su vez, el programa incorpora a personas que se presume poseen distintas dificultades, ya
sean visuales, auditivas, mentales, intelectuales y/o fisico-motoras.

La metodologia de intervencion de estos espacios se centra en la busqueda de expresidén de
los participantes y en desarrollar su capacidad de participacién en la vida social, cultural y
econdmica. El modelo de intervencién se remite a la Educacion Basica Ampliada, a través de
estrategias multisectoriales y coordinaciones. Para ello, se desarrollan acciones para promover
la culminacién de educacién primaria y la adquisicién de las competencias bdsicas en lecto-
escritura, razonamiento légico matematico, comprensidn y expresion.

Los espacios funcionan en tres jornadas semanales de 2 horas de duracién. Se destina una
hora y media semanal a la coordinacion de actividades, la comunicacion y la articulacién con
coordinadores de programas locales del MIDES (que redundan en el seguimiento de
participantes, la gestion de atenciones socio sanitarias, la concrecion de acciones culturales,
recreativas o laborales, el sostenimiento individual, etc.).

Nota metodoldgica

La estrategia de monitoreo del programa es llevada adelante por la DINEM, conjuntamente
con la Division Socioeducativa del MIDES y la DSEA. Para ello se han elaborado dos
instrumentos de registro: el formulario de inscripcidn y la planilla de seguimiento.

El formulario de inscripcion tiene el cometido de registrar a los potenciales beneficiarios y sus
caracteristicas socio-demograficas basicas, su nivel educativo, su situacion laboral y las formas
de acceso al programa. Es aplicado por los operadores sociales que dependen de la division
socioeducativa del MIDES.

La planilla de seguimiento es un formulario que aplica la DINEM, en dos momentos del afio, a
través de visitas a los espacios teniendo al maestro como referente. Se recogen alli datos sobre
los participantes, algunos de los cuales provienen de lo registrado por el/la Maestro/a en la
libreta docente. En términos generales, en esta planilla se consultan: los datos socio
demograficos de los participantes, la asistencia, las evaluaciones en las competencias bdsicas
(lectura, redaccién, matematica, capacidad de escucha y habilidades de expresion), la
presencia de dificultades, y las evaluaciones en actitudes y afianzamiento personal. Con el fin
de analizar la evolucidn de los participantes del programa, las evaluaciones en competencias

122 . . . s . . .
En este sentido, cabe aclarar que cada participante pude cursar mds de un nivel, por ejemplo, realizar

el nivel de alfabetizacion y luego continuar acreditando.
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basicas y en actitudes en los participantes se completan en las planillas de seguimiento en dos
momentos del afio, al inicio y al final del mismo.

Por ultimo, otro insumo utilizado para el monitoreo del programa, son los resultados de la
prueba de acreditacion de primaria, la cual rinden los participantes del nivel “Acreditacién” al
final del ano.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

Antes de analizar los indicadores de contexto, es necesario aclarar que la poblacién objetivo
del programa difiere segin el Nivel al que acceden los participantes. Como se sefiald
anteriormente, si bien todos los niveles estan destinados a personas de 14 y mas afos,
“Alfabetizacién” se dirige a personas que no saben leer ni escribir, “Acreditacion” a personas
gue no terminaron Primaria y “Nivelaciéon” a quienes, aunque culminaron Primaria, necesitan
una formacidon complementaria para incorporar habilidades y competencias necesarias para el
mundo laboral y educativo.

Si se analizan estos tres grupos segln su maximo nivel educativo, se podria decir que la
poblacién objetivo de “Alfabetizacién” es una poblacién que tiene Primaria Comun o Especial
Incompleta o que nunca asistié a educacién formal, la de “Acreditacién” tiene Primaria Comun
o Especial Incompleta y la de Nivelacién tiene Primaria Comun o Especial Completa o Ciclo
Basico o Educacidn Técnica Incompleta.

Los datos disponibles para el calculo de la poblacién objetivo provienen del Censo 2011,
realizado por el INE, que hacen referencia a la poblacién que no sabe leer y escribir, poblacién
objetivo del nivel “Alfabetizacién”.

Cabe realizar algunas puntualizaciones sobre los cdlculos que se presentan a continuacién. La
pregunta en el Censo aplica para todas las personas mayores de 10 afios, pero en este informe
se presentan los datos para las personas de 14 y mas afios debido a la delimitacién etaria de la
poblacién objetivo del Programa.'”®

En primer lugar, se observa que de las personas de 14 y mas afios en 2011, el 1,5% no sabe
leer y escribir, lo que en nimeros absolutos refiere a 38.902 personas.

123Tampoco se considera para los calculos el grupo de casos que el INE presenta como “No relevados”,
conformado por: personas residentes en viviendas colectivas relevados con planillas especiales,
personas residentes en viviendas particulares relevadas con planillas especiales la ultima semana del
operativo censal, la estimaciéon de personas que residen en viviendas particulares con moradores
ausentes y las personas en situacion de calle
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Cuadro 1. Distribucion de personas de 14 y mas afios segun sepan leer y escribir, 2011

Sabe leer y escribir N Porcentaje
Si 2.490.818 98,5%
No 38.902 1,5%
Total 2.529.720" 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Censo 2011 desarrollado por el INE.
El porcentaje de varones que no sabe leer y escribir es levemente mayor al de las mujeres,

como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Distribucion de personas de 14 y mds afios segln sepan leer y escribir por sexo,
2011

Sabe leer y escribir
Sexo Si No Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Varones 1.168.538 98,1% 22.471 1,9 1.191.009 100%
Mujer 1.322.280 98,8% 16.431 1,2 1.338.711 100%
Total 2.490.818 98,5% 38.902 1,5 2.529.720” 100%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Censo 2011 desarrollado por el INE.

Si se observa el porcentaje de analfabetismo segln el departamento, se visualiza que el mas
alto es el de Rivera (3,7%), seguido por el de Cerro Largo (3,1%) y el de Tacuarembd (2,8%). En
el otro extremo, el departamento con el porcentaje mas bajo es Montevideo (0,9%).

2 No incluye a 94.676 personas para quienes la informacién no fue relevada y a 53 personas que

debieron ser anonimizadas para asegurar la no identificacion de hogares y personas que establece la Ley
N°16.616.
No incluye a 94.676 personas para quienes la informacién no fue relevada y a 53 personas que
debieron ser anonimizadas para asegurar la no identificacion de hogares y personas que establece la Ley
N°16.616.
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Cuadro 3. Distribucién de personas de 14 y mas afios segun sepan leer y escribir por Departamento,
2011

Sabe leer y escribir
Departamento Si No Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Montevideo 1.002.624 99,1% 9.237 0,9% 1.011.861 100%
Artigas 53.916 97,1% 1.610 2,9% 55.526 100%
Canelones 398.867 98,5% 5.950 1,5% 404.817 100%
Cerro Largo 62.855 96,9% 2.042 3,1% 64.897 100%
Colonia 95.443 98,6% 1.332 1,4% 96.775 100%
Durazno 43.029 97,8% 946 2,2% 43.975 100%
Flores 19.242 98,1% 374 1,9% 19.616 100%
Florida 51.751 98,1% 1.014 1,9% 52.765 100%
Lavalleja 45.875 98,1% 897 1,9% 46.772 100%
Maldonado 125.007 98,9% 1.363 1,1% 126.370 100%
Paysandu 84.977 98,2% 1.537 1,8% 86.514 100%
Rio Negro 40.216 97,7% 936 2,3% 41.152 100%
Rivera 75.893 96,3% 2.882 3,7% 78.775 100%
Rocha 51.101 97,9% 1.114 2,1% 52.215 100%
Salto 92.205 97,8% 2.043 2,2% 94.248 100%
San José 81.660 98,3% 1.424 1,7% 83.084 100%
Soriano 62.103 97,8% 1.373 2,2% 63.476 100%
Tacuarembo 67.371 97,2% 1.973 2,8% 69.344 100%
Treinta y Tres 36.683 97,7% 855 2,3% 37.538 100%
Total 2.490.818 98,5% 38.902 1,5% 2.529.720**° 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Censo 2011 desarrollado por el INE.

Como se observa en el Cuadro 4, a mayor edad, mayor el porcentaje de personas que no saben
leer y escribir. En este sentido, el porcentaje mas bajo de analfabetismo es el del tramo de 14 a
29 afios (0,9%) y el mas alto el de 60 y mas afios (3,2%).

Cuadro 4. Distribucion de personas de 14 y mas aios segun sepan leer y escribir por tramos de edad,
2011

Sabe leer y escribir
Tramos de Edad Si No Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

14a 29 748.763 99,1% 6.754 0,9% 755.517 100%
30a44 630.428 99,0% 6.266 1,0% 636.694 100%
45 a 59 542.459 98,7% 7.289 1,3% 549.748 100%
60 y mas 569.168 96,8% 18.593 3,2% 587.761 100%
Total 2.490.818 98,5% 38.902 1,5% 2.529.720" 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Censo 2011 desarrollado por el INE.

*No incluye a 94.676 personas para quienes la informacién no fue relevada y a 53 personas que
debieron ser anonimizadas para asegurar la no identificacién de hogares y personas que establece la Ley
N°16.616.
?No incluye a 94.676 personas para quienes la informacidén no fue relevada y a 53 personas que
debieron ser anonimizadas para asegurar la no identificacion de hogares y personas que establece la Ley
N°16.616.
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Por ultimo, se presenta a continuacién la distribucidn de las personas de 14 y mds afios segun

el mdximo nivel educativo alcanzado. Cabe aclarar que la informacion que brinda el Censo no

distingue por nivel completo o incompleto. Es por esto que no es posible estimar la poblaciéon

objetivo para los otros dos niveles del Programa.

En el siguiente cuadro se observa que casi el 30% de la poblaciéon uruguaya de 14 y mas afios

en 2011 tiene Primaria como maximo nivel educativo, nivel que concentra el mayor nimero de

personas. En segundo lugar se encuentra el Ciclo basico, con casi el 25% de personas de 14 y

mas afos.

Cuadro 5.Distribucidn de personas de 14 y mas afios seglin maximo nivel educativo alcanzado,

2011
Maximo Nivel Educativo alcanzado N Porcentaje

Preescolar 441 0,0%
Primaria comun 765.912 29,7%
Primaria especial 17.516 0,7%
Ciclo Basico 637.919 24,7%
Bachillerato 524.325 20,3%
Ensefianza Técnica/Formacién Profesional UTU 152.896 5,9%
Magisterio o Profesorado 76.487 3,0%
Terciario no universitario 57.101 2,2%
Universidad o similar 297.948 11,6%
Posgrado (Diploma/Maestria/Doctorado) 18.276 0,7%
Terciario sin especificar 1.780 0,1%
Nunca asistio 27.105 1,1%
Total 2.577.706™ 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Censo 2011 desarrollado por el INE.

Recursos

Para la ejecucién del Programa en el afio 2014, la DSEA de la ANEP conté con: una inspectora,

una coordinadora, 44 Maestros, seis talleristas y dos educadores sociales. Por otro lado, la

Divisidn Socioeducativa del MIDES contd con una Coordinadora y seis Operadores Sociales.

128

no identificacién de hogares y personas que establece la Ley N°16.616

No incluye a 45.422 no relevados, 1.268 ignorados y 53 que se debieron anonimizar para asegurar la
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Cuadro 6. Distribucion de los Recursos Humanos del Programa segun cargo por Institucion,
2014

2013 2014
RRHH MIDES (Divisién MIDES (Divisién
ANEP (DESEA) _ | Total | ANEP (DESEA) | | Total
Socioeducativa) Socioeducativa)
Inspector/a 1 1 1 |
Coordinador/a 1 1 2 1 1 2
Maestros/as 29 29 44 | e 44
Talleristas 4 4 6 | e
Educadores Sociales | ~ -— | = - — 2 |
Operadores Sociales - — — | e 6
Total 35 1 36 54 7 61

Fuente: DINEM-MIDES con base en el Informe Final - Fortalecimiento Educativo 2013(DESEA) y a
informacion que envié el Programa.

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual del programa en pesos corrientes es posible
apreciar que el mismo aumentd entre los afios 2013 y 2014. Asimismo, entre ambos afios la
proporcién del gasto del programa en relacidn al presupuesto del MIDES se mantuvo invariada:
0,06% en ambos afos.

Cuadro 7. Presupuesto ejecutado por el programa 2013-2014

2013 2014
En pesos corrientes 2.017.567 2.324.934
0, 0,
En % al presupuesto del MIDES 0,06% 0,06%

Fuente: DIGESE-MIDES

Productos

Entre los afios 2013 y 2014 practicamente se duplicd la cantidad de espacios en
funcionamiento, pasando de 23 a 41. El mayor aumento se dio en Montevideo, pasando de 6
espacios en el afio 2013 a 15 en el afio 2014. A continuacidn, se presenta la distribucién por
Departamento.
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Cuadro 8. Cantidad de Espacios por Departamento, 2013-2014

2013 2014
Departamento N Porcentaje N Porcentaje
Montevideo 6 26,1% 15 36,6%
Artigas 2 8,7% 3 7,3%
Canelones 6 26,1% 5 12,2%
Cerro Largo 3 13,0% 4 9,8%
Colonia 1 4,3% 1 2,4%
Lavalleja 0 0,0% 1 2,4%
Maldonado 1 4,3% 1 2,4%
Paysandu 1 4,3% 1 2,4%
Rivera 1 4,3% 1 2,4%
Rio Negro 0 0,0% 1 2,4%
Rocha 0 0,0% 2 4,9%
Salto 0 0,0% 2 4,9%
San José 1 4,3% 1 2,4%
Soriano 0 0,0% 1 2,4%
Tacuarembo 1 4,3% 2 4,9%
Total 23 100% 41 100%

Fuente: Elaborado por Monitoreo con base en informacién enviada por el programa (datos 2013) y al

relevamiento realizado por DINEM-MIDES

Como se menciond anteriormente, el monitoreo del programa por parte de la DINEM comenzd
durante el afio 2014. En dicho afio se lograron relevar 38 de los 41 espacios en
funcionamiento, registrando un total de 565 participantes en el primer relevamiento. De ellos,

el 46% participd del programa en Montevideo, mientras que un 14% asistié en Canelones y un

9% en Cerro Largo.
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Cuadro 9. Cantidad de Espacios y Participantes por Departamento, 2014'*°

Participantes
Espacios Total Espacios Relevados P
Departamento de Espacios Relevados
N Porcentaje N Porcentaje N %

Montevideo 15 36,6% 147° 36,8% 260 46%
Artigas 3 7,3% 213! 5,3% 23 4,1%
Canelones 5 12,2% 4% 10,5% 78 13,8%
Cerro Largo 4 9,8% 4 10,5% 49 8,7%
Colonia 1 2,4% 1 2,6% 5 0,9%
Lavalleja 1 2,4% 1 2,6% 9 1,6%
Maldonado 1 2,4% 1 2,6% 15 2,7%
Paysandu 1 2,4% 1 2,6% 18 3,2%
Rio Negro 1 2,4% 1 2,6% 7 1,2%
Rivera 1 2,4% 1 2,6% 11 1,9%
Rocha 2 4,9% 2 5,3% 26 4,6%
Salto 2 4,9% 2 5,3% 23 4,1%
San José 1 2,4% 1 2,6% 15 2,7%
Soriano 1 2,4% 1 2,6% 11 1,9%
Tacuarembo 2 4,9% 2 5,3% 15 2,7%
Total 41 100% 38 100% 565 100%

Fuente: DINEM-MIDES

Si se analiza la distribucion de los participantes por nivel, se observan diferencias tanto
absolutas como porcentuales entre las ediciones 2013 y 2014 del programa. Mientras que en
la edicidn del afio 2013 el nivel con mas participantes fue alfabetizacién, concentrando al 38%
de los mismos, en el afio 2014 fue acreditacion, agrupando al 45%.

Cuadro 10. Cantidad de Participantes por Nivel que cursan, 2013-2014

2013 2014
Nivel N Porcentaje N Porcentaje
Alfabetizacion 199 38,4% 169 31,6%
Acreditacion 172 33,2% 239 44,7%
Nivelacion 147 28,4% 127 23,7%
Total 518 100% 535'% 100%

Fuente: Elaborado por Monitoreo con base en el Informe Final - Fortalecimiento Educativo 2013(DESEA)
y al relevamiento realizado por DINEM-MIDES

129 ~ . . . .
Para el afio 2013 no se cuenta con informacion sobre participantes por Departamento.

130 . , . . e

El Espacio que no se relevd en Montevideo fue el de la Casa INJU ya que existieron problemas para
realizar la entrevista a la maestra, debido a que se encontraba con licencia médica.
131 " , " . s . . ..

El Espacio que faltd relevar en Artigas se visité en el segundo relevamiento (Noviembre-Diciembre),
pero no se cuenta con datos del inicio del programa.
132 . ; ez . .

El Espacio que falté relevar en Canelones se visitd en el segundo relevamiento (Noviembre-
Diciembre), pero no se cuenta con datos del inicio del programa.
133 . . .

Se registraron 30 casos sin dato sobre Nivel que cursa.
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Con respecto al sexo de los participantes, se registrd que cerca de 6 de cada 10 son mujeres.
Esta distribucion no presentd grandes cambios de 2013 a 2014, como se observa en el
siguiente cuadro.

Cuadro 11. Cantidad de Participantes segln sexo, 2013-2014

2013 2014
Sexo
N Porcentaje N Porcentaje
Varones 232 44,8% 239 42,4%
Mujeres 286 55,2% 325 57,6%
Total 518 100% 564" 100%

Fuente: Elaborado por Monitoreo con base en el Informe Final - Fortalecimiento Educativo 2013(DSEA) y
al relevamiento realizado por DINEM-MIDES

Respecto a la edad de los participantes, en el afio 2013 el tramo etario que tiene mayor
concentracién es el de 30 a 59 afios, seguido del de menores de 18 afios; informacidon que
surge del Informe Final - Fortalecimiento Educativo 2013 (DSEA).

Durante el afio 2014, y a efectos de acompasar la poblacién objetivo a quien estd dirigido este
programa, desde DINEM se trabajé con otros tramos etarios. Esto lleva a que no se puedan
realizar comparaciones en los afios considerados'*®>. Como se observa en el siguiente cuadro,
para 2014 el tramo de edad mas frecuente es el de 14 a 29 afios, seguido por el de 30 a 44. El
promedio de edad del total de participantes es de 29 afios.

Cuadro 12. Cantidad de participantes seguin tramos de edad, 2014

Tramos de edad N %

Menores de 141"'-6 29 5,2%
De 14 a 29 309 55,8%
De30a44 103 18,6%
De 45 a 59 73 13,2%
60 y mas 40 7,2%
Total 554" 100%

Fuente: DINEM-MIDES

A partir del relevamiento realizado durante el afio 2014, se registraron datos acerca de los
distintos tipos de dificultades con las que ingresan los participantes al programa: visuales,
auditivas, mentales, intelectuales, fisico-motoras y/o viscerales. Cabe aclarar que quienes
evaluan la presencia de estas dificultades son los/as maestros/as.

B se registré un caso sin dato sobre edad.
135 Cabe aclarar que para 2013 no se cuenta con la base de datos sino que la fuente es el Informe final
realizado por la DSEA.
3 i bien el programa es para personas de 14 y mas afios, cabe sefialar que en 2014 participaron 29
personas que al momento de la inscripcidn tenian en su mayoria 13 afos.
137 Se registraron 11 casos sin dato sobre edad
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En primer lugar, se destaca que del total de participantes en 2014, un 38% tiene al menos una
de dichas dificultades. Con respecto a los tipos de dificultades, en el grafico siguiente se
verifica que la mas frecuente es la dificultad intelectual, seguida por la mental y la visual.

Grafico 1. Porcentaje de participantes con dificultad segun tipo de dificultad, 2014

Intelectual — 70,2 l
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Fuente: Elaborado propia con base en el relevamiento realizado por DINEM-MIDES

Para dar cuenta de las competencias bdsicas con las que ingresan los participantes al
programa, en el relevamiento realizado durante el afio 2014 se pidié a los maestros que los
evalien en cinco aspectos principales: Matematicas, Redaccidn, Lectura, Habilidad de
expresion y Capacidad de escucha. Para ello se les solicitd que utilizaran una escala del 1 al 4,
en la que 1 significa “Requiere mejoras”, 2 “Regular”, 3 “Bueno” y 4 “Muy bueno”.

En términos generales, las evaluaciones se concentraron en las valoraciones mds bajas, ya que
en todas las competencias bdsicas las puntuaciones en las categorias “Regular” y “Requiere
mejoras” sumadas superaron el 50%, teniendo su punto mdaximo en Redaccidn, con el 71,6%.

138 Cabe aclarar que el total de participantes evaluados fue de 521, de los cuales se registraron 35 casos
sin dato sobre dificultad visual, 37 casos sin dato sobre dificultad auditiva, 37 casos sin dato sobre
dificultad mental, 35 casos sin dato sobre dificultad intelectual, 35 casos sin dato sobre dificultad fisico-

motora y 36 casos sin dato sobre dificultad visceral.
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Grafico 2. Evaluacion de competencias bdasicas, Total Participantes, Marzo-Abril 2014
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Fuente: Elaborado propia con base en el relevamiento realizado por DINEM-MIDES

Otro tipo de evaluacién que se les solicita a los maestros tiene que ver con las actitudes y el
afianzamiento personal de los participantes. Deben valorar con qué frecuencia los
participantes tienen las siguientes actitudes: “Toma la iniciativa en las decisiones grupales”,
“Analiza las situaciones antes de actuar”, “Se muestra responsable ante sus acciones”, “Acepta
que otros piensen y actlen diferente”, “Mantiene el entusiasmo en su trabajo” y “Disfruta

aprendiendo independientemente de las consecuencias de su aprendizaje”.

En la evaluacién realizada durante los meses de marzo-abril del afio 2014 se destaca que la
actitud mas frecuente es la relacionada al disfrute independiente del resultado del
aprendizaje, seguida por el entusiasmo y la aceptacidn de lo diferente. La actitud que menos
adoptan los participantes es la de tomar la iniciativa en las decisiones grupales, y la segunda
menos frecuente tiene que ver con el analisis de las situaciones antes de actuar. En otras
palabras, los participantes muestran disfrute y entusiasmo pero les falta una mayor iniciativa y
analisis ante diferentes situaciones.

% El total de participantes con evaluaciones en Redaccion es de 415.

El total de participantes con evaluaciones en Matematicas es de 424.
El total de participantes con evaluaciones en Lectura es de 416.
El total de participantes con evaluaciones en Capacidad de escucha es de 424.
El total de participantes con evaluaciones en Habilidad de expresion es de 423.
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Grafico 3. Evaluacion de actitudes y afianzamiento personal, Total Participantes. Marzo-Abril
2014
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Fuente: Elaborado propia con base en el relevamiento realizado por DINEM-MIDES

Resultados

En cuanto a los indicadores de resultados del programa, solo se cuenta con informacidn sobre
la edicién del afio 2014, obtenida principalmente a través del relevamiento DINEM-MIDES.

Antes de presentar dichos indicadores, es necesario precisar ciertos aspectos sobre la
informacién con la que se cuenta. En primer lugar, seguin el primer relevamiento de DINEM,
realizado mediante consultas a los maestros, el Programa contaba con 565 participantes,
mientras que en la segunda visita se relevaron 471 participantes.

Cuadro 13. Primer resumen de los datos obtenidos a partir de los dos relevamientos
realizados, 2014

N
Participantes relevados al inicio 565
Participantes relevados al final 471

Fuente: DINEM-MIDES

140 .. . ST ..
El total de participantes con evaluaciones en “Toma la iniciativa en las decisiones grupales” es de 467.

El total de participantes con evaluaciones en “Se muestra responsable ante sus acciones” es de 466.

El total de participantes con evaluaciones en “Acepta que otros piensen y actuen diferente” es de 465.

El total de participantes con evaluaciones en “Mantiene el entusiasmo en su trabajo” es de 467 ya que
se registraron.

El total de participantes con evaluaciones en “Analiza las situaciones antes de actuar” es de 465.

El total de participantes con evaluaciones en “Disfruta aprendiendo independientemente de las
consecuencias de su aprendizaje” es de 465.
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En segundo lugar, cabe sefialar que se obtuvieron datos al inicio y al final solo para 288
participantes, ya que 277 solo cuentan con informacién al inicio y 183 se relevaron Unicamente
al final. En total pasaron por el programa 748 personas.

Cuadro 14. Segundo resumen de los datos obtenidos a partir de los dos relevamientos
realizados, 2014

N
Participantes relevados al inicio y al final 288
Participantes relevados solo al inicio 277
Participantes relevados solo al final 183
Total de personas que pasaron por el programa 748

Fuente: DINEM-MIDES

Para dar cuenta de los resultados se tomo en cuenta solo a los 288 participantes que cuentan
con evaluaciones al inicio y al final del programa. Estos representan el 38,5% del total de
personas que pasaron por el Programa, por lo que se deberan matizar las conclusiones.

En tercer lugar, antes de presentar los resultados, se presenta informacion referida al
porcentaje de asistencia de los participantes a las clases dictadas. De los 288 participantes para
guienes se evaluaron sus resultados, se cuenta con los datos de asistencia de 232. Entre estos,
el 47% asistio al 75% o menos de las clases dictadas, y el 53% a mas del 75%.

Cuadro 15.Distribucidn de los participantes segun porcentaje de clases asistidas, 2014

Porcentaje de asistencia N %

1a25% 14 6,0%
26 a 50% 23 9,9%
51a75% 72 31,0%
76 a 100% 123 53,0%
Total 232 100%

Fuente: DINEM-MIDES

En lo que tiene que ver con las competencias basicas, en términos generales se observa que en
todas ellas, entre un 51 y 55% de los participantes mejoran. El porcentaje de participantes que
mejora no presenta mucha variacidon por competencia, pero en las que mas mejoran es en
Matemadticas y Habilidad de expresion.
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Grafico 4. Porcentaje de participantes que mejoran en Competencias Basicas, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES

A continuacién, se presentan los resultados en competencias basicas segun el porcentaje de
asistencia a las clases dictadas, agrupando a los participantes de acuerdo al porcentaje de
asistencias que registran (los que tienen entre 1y 75% de asistencia y los que tienen entre 76 y
100%). Mientras que los participantes del primer grupo mejoran desde un 45% en Lectura a un
56,1% en Capacidad de escucha y Habilidad de expresion, los del segundo grupo mejoran
desde un 56,5% en Capacidad de escucha a un 63,5% en Lectura. Las mayores diferencias a
favor del segundo grupo se observan entre los porcentajes de mejora en lectura y en
matematicas.

Al comparar los resultados obtenidos por regién, se observa que los participantes de
Montevideo mejoran en mayor medida que los del Interior, en todas las competencias.

Si se desagregan los datos por nivel, no se puede decir en términos generales que un nivel
mejore mas que otro, ya que depende de la competencia que se observe. Por ejemplo, en
Lectura los participantes que mejoran en mayor proporcidn son los de “Alfabetizaciédn”. En
Redaccion, sin embargo, mejoran todos aproximadamente en la misma proporcién. En
“Matematicas” los participantes que mejoran en mayor porcentaje son los de “Acreditacion”;
en tanto que en Capacidad de Escucha se destacan los participantes de “Nivelacién”. Por su
parte, en Habilidad de Expresion los participantes de “Alfabetizacion” son quienes mas se
superan.

141 L . . .. .
Para elaborar este grafico se compararon las valoraciones de los maestros, al principio y al final del

afo, de los 288 participantes de los que se tienen estos datos. De estos 288:
Se registraron 38 casos sin dato sobre Lectura
Se registraron 39 casos sin dato sobre Redaccién
Se registraron 37 casos sin dato sobre Matematicas
Se registraron 36 casos sin dato sobre Capacidad de escucha
Se registraron 36 casos sin dato sobre Habilidad de Expresion
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En todas las competencias basicas, las mujeres y los participantes de 60 afios y mds son los que
mejoran en mayor proporcién. Respecto de las diferencias entre mujeres y varones se
observan las mayores diferencias en Matemdticas, Lectura y Redaccion.

Respecto a la evolucidén de los participantes con relacién a las actitudes y el afianzamiento
personal, en términos generales se observa que en todas las categorias mejoran entre un 32y
un 40% de los participantes'®. En las actitudes que mas se mejoré fue en “analiza las
situaciones antes de actuar” y en “toma la iniciativa en las decisiones grupales”.

Grafico 5. Porcentaje de participantes que mejoran en actitudes y afianzamiento personal,
2014
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Fuente: DINEM-MIDES

Al estudiar los resultados en actitudes y afianzamiento personal distinguiendo a los
participantes por su porcentaje de asistencia a las clases dictadas, en los dos grupos ya
mencionados, no se observaron grandes diferencias. En la Unica categoria en la que el grupo
que asistié a mas del 75% de las clases dictadas mejora en mayor proporcion que el grupo que
asistid a menos del 75% de dichas clases es en “analiza las situaciones antes de actuar”. En
esta categoria los participantes de mayor asistencia mejoran en un 51,8% mientras que los de
menor asistencia lo hacen en un 37%.

142 . o . . ., .
Se debe tener en cuenta que, si bien las evaluaciones referidas a actitudes y afianzamiento personal

mejoran menos que las evaluaciones en competencias bdsicas, estas Ultimas comienzan con peores
valoraciones en general.
143 . . .. .

Para elaborar este cuadro se compararon las valoraciones de los maestros, al principio y al final del
ano, de los 288 participantes de los que se tienen estos datos. De estos 288, se registraron 28 casos sin
dato en todas las actitudes, por lo que el total es de 260 participantes.
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Para todas las actitudes los participantes de Montevideo mejoran en mayor proporcién que los
del Interior**.

En cuanto a la evolucién de las actitudes por nivel, se registra que “Alfabetizacién” es el nivel
gue menos mejora en casi todas las categorias. Por su parte, los participantes de “Nivelacion”
son los que mejoran en mayor proporcién en la mayoria de las categorias.

Las diferencias porcentuales entre varones y mujeres, en la mayoria de las categorias, no son
relevantes, exceptuando la actitud de analizar las situaciones antes de actuar, donde se
observa que los varones mejoran en mayor proporcién que las mujeres.

Los participantes de 14 a 29 afios de edad son quienes registran mayores porcentajes de
mejora en todas las categorias, aunque se trata de proporciones que no alcanzan el 50% de sus
evaluaciones por categoria.

Resultados en la Prueba de Acreditacion de Primaria

Para ampliar la informacién sobre los resultados del programa durante el afio 2014, se le
solicité a la Divisién Socioeducativa del MIDES que recabara los resultados de la Prueba de
Acreditacidn. Para ello se le envié el listado de las 748 personas que pasaron por el programa
durante el afio 2014, para que se registrara quiénes de ellos acreditaron Primaria. En este
apartado se analizaran los resultados obtenidos.

Previamente, resulta pertinente presentar la distribucién del total de personas que pasaron
por el programa segun el nivel que cursaron.

Cuadro 16. Distribucién de las personas que pasaron por el programa segun Nivel, 2014

Nivel N Porcentaje
Alfabetizacion 215 30,2%
Acreditacion 344 48,2%
Nivelacion 154 21,6%
Total 713'% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en informacion sistematizada por el programa

De acuerdo a la informacién que envid el Programa, se registra que 181 participantes
acreditaron Primaria. De ellos, 166 cursaron el nivel Acreditacidn y 15 Alfabetizacién. Cabe
recordar que los participantes de Nivelacidon ya tienen Primaria Completa, y que si bien el
objetivo del programa para los participantes de Alfabetizacién no es que acrediten Primaria,
algunos logran completar dicho ciclo educativo. Los participantes que debieran llegar a

144 .. . . .
Hay que tener en cuenta que los participantes de Montevideo comienzan con peores evaluaciones

que los del Interior.
%> se registraron 35 casos sin dato sobre nivel.
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acreditar Primaria al finalizar el afio son quienes cursaron Acreditacién, sin embargo, menos de
la mitad de ellos (48,3%) alcanzaron dicho objetivo™®.

Cuadro 17. Distribucidn de los participantes segun resultados en la prueba de acreditacion de
Primaria, por Nivel, 2014

Nivel
Resultados Acreditacion Alfabetizacion Total
N % N % N
Acreditaron 166 48,3% 15 7,0% 181
No acreditaron 178 51,7% 200" 93,0% 378
Total 344 100% 215 100% 559

Fuente: DINEM-MIDES con base en informacion sistematizada por el programa

Resultados de Evaluacidn: Procesos de implementacion

Con base en entrevistas a los principales actores implicados tanto en el disefio como en la
implementacién del Programa (referentes ministeriales, operadores sociales, maestras,
referentes territoriales y alumnos), se desprenden algunas de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del PFE.

Como fortalezas pudo apreciarse en primer lugar el hecho de poder ofrecer una alternativa
educativa para poblaciones que han sido expulsadas y/o desafiliadas, logrando su vinculacién.
La oferta de este tipo de modalidad educativa permite dar respuesta a sectores de la poblacion
que el sistema educativo tradicional no logra cooptar.

Otra de las fortalezas vinculada al punto anterior refiere el perfil de las maestras. Segun los
participantes, dicho perfil generd confianza, motivacion y cohesién en ellos mismos y el grupo.
Al mismo tiempo, el trabajo desplegado por las maestras sobre aspectos de competencias en
la vida cotidiana, generd interés y sentido al aprender, aspecto que motivd la participacion de
los alumnos.

El abordaje de la heterogeneidad de perfiles de participantes (edades y perfil socioeducativo
principalmente), fue otro de los aspectos que si bien es sefialado como una fortaleza (ya que
desde el discurso de las maestras es observado como un elemento integrador) puede
considerarse también como una debilidad, en el sentido que tal heterogeneidad no estuviese
considerada desde el disefo del programa.

Otra de las fortalezas que se desprende con base en los relatos de los entrevistados, refiere a
la existencia de una comunicacién fluida entre MIDES y ANEP, trabajando desde Ia
cooperacion. El trabajo en conjunto entre la Division Socioeducativa y la DSEA se ha
caracterizado por la complementariedad entre el desarrollo de actividades educativas (tarea

1%® Es necesario aclarar que el total utilizado (344) incluye a participantes que se desvincularon del

programa en el correr del afio.
%7 Estos 200 casos refieren a participantes de Alfabetizacidén que no rindieron la prueba de acreditacion.
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propia de la ANEP), con la atencién a personas en condiciones de vulnerabilidad con base en el
trabajo comunitario (objetivo de trabajo del MIDES). Asi, los actores sefialan la bondad de
trabajar coordinadamente desde el disefio, ya que consideran que ello habilita la interaccién y
el trabajo a partir del didlogo de variados actores y disciplinas.

En cuanto a las oportunidades apreciadas como factores que posiblemente dinamicen el
accionar del Programa, se aprecia basicamente el trabajo con otros programas socioeducativos
y territoriales del MIDES. En este sentido cabe mencionar que sostener y potenciar estos
vinculos puede resultar de gran interés para continuar la insercidon educativa provocada por el
programa, principalmente entre sus participantes mds jévenes.

Respecto de las debilidades se identifica como una de las principales, la no consideracién a
nivel de disefio, del abordaje de la heterogeneidad de la poblacién. En tal sentido, resulta
necesaria la reflexién en torno al grado de heterogeneidad con el que el Programa trabaja,
tanto en lo que refiere a la diversidad de perfiles de sus participantes, como a la variedad de
niveles que aborda (Alfabetizacién, Nivelacién y Acreditacién). Por otro lado, los actores
consultados, también remarcan como debilidades del programa la carencia en recursos
materiales y humanos (falta de técnicos, trabajo en “solitario” de las maestras).

Finalmente, se encuentra que una de las principales amenazas producto de las diferentes
modalidades de intervencidn del programa es el hecho de que el mismo pueda diseminarse en
“varios programas”, hecho que podria limitar sus alcances y que deberia ser considerado al
momento de pensar las acciones del plan de cara a futuras ediciones. Asimismo, cabria
cuestionar el hecho de cuan preparado se encuentra a largo plazo el programa para dar
respuesta a las diversidad tanto de modalidades (niveles) como de perfiles de los participantes,
y si seria pertinente la ejecucion de ciertos cambios en su implementacién. Por ejemplo, el
reforzamiento en cantidad y capacitacién de ciertos roles (maestras, operadores,
psicopedagogos), la creacion de nuevas figuras del programa (ejemplo coordinadores zonales,
técnicos especificos para el area de discapacidad, etc.), o el reforzamiento en términos
materiales (como contar con salones accesibles y materiales acordes para la poblaciéon con
discapacidad).

Por ultimo, la asignacion de los cargos docentes representd una situacién compleja vy
entendida de diferente forma por cada una de las instituciones implicadas, si bien se entiende
dependia de ANEP y cumpliéd con los siguientes criterios de seleccidn: grado docente y
antigliedad en el cargo. En cuanto al rol desarrollado por las maestras se debe considerar si las
diferencias en torno a los criterios empleados en su designacidén son posibles (y deseables) de
acordar. Esto principalmente en el sentido de minimizar las desigualdades atribuibles al
desempeno entre “buenas” y “no tan buenas” maestras, ya que como fue sefialado desde el
discurso de los alumnos, el rol desempefado por ellas es decisivo en la motivacion, valoracion
y desempefio, tanto a nivel individual como grupal.
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Tabla resumen FODA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. Trabajo en conjunto con Falta de profesionales Diseminarse en
Perfil de las maestras . . L. .
programas socioeducativos técnicos varios programas
Trabajo en Vinculacién con otros Zonas donde
competencias de la programas MIDES en Recursos materiales funcionan los
“vida cotidiana” territorio grupos
Motivacion de los Tarea “en solitario” de Espacios fisicos
participantes las maestras donde trabajar
. ., . L, Criterios para
Abordaje de poblacion Abordaje de poblacion .,
p } seleccién de
heterogénea heterogénea
docentes

Revinculacion al
sistema educativo

Fuente: DINEM-MIDES, con base en andlisis de entrevistas.

Consideraciones finales

Una de las primeras consideraciones refiere a fallas en la coordinacién interinstitucional, lo
que se tradujo en dificultades para llevar adelante un adecuado monitoreo de las distintas
actividades del Programa. En este sentido, en cuanto a la aplicacion de los distintos
instrumentos para el seguimiento y la evaluacién del programa, si bien algunos formularios de
inscripcion de los participantes fueron aplicados por los operadores, la DINEM no contd con la
informacidon completa de todos los espacios donde se ejecutd el programa. Se pretende para
nuevas ediciones, un mejor desempeno en el registro para contar con informacién completa
respecto a la demanda potencial del programa.

Otro aspecto para mejorar es la planificacidn y la aplicacidon de la Planilla de Seguimiento, ya
qgue no se logré realizar en el segundo relevamiento un registro completo de la situacién de
todas las personas que pasaron por el programa. Es decir, no se contd con la informacion de
las bajas, la fecha de abandono, ni la cantidad de asistencias de quienes abandonaron,
aspectos que dificultaron el seguimiento del programa asi como la evaluacion de resultados.

De todas maneras, cabe resaltar desde la evaluacidn cualitativa, lo que es resaltado por
maestras, quienes observan en términos generales resultados curriculares y de mejoramiento
de los vinculos. Esto lo asocian basicamente al trabajo realizado sobre normas de conducta y
comportamiento.

Por ultimo, podria resultar oportuno considerar las trayectorias que los alumnos realizan una
vez finalizado su pasaje por el programa. En este sentido seria oportuno hacer mayor hincapié
en los alumnos jovenes, a modo de acompafiar su insercidon en el sistema educativo. Asi,
generar vinculos de trabajo con otros programas socioeducativos o educativos (tanto MIDES
como ANEP) podria generar buenas oportunidades de inclusion una vez finalizada Ia
intervencién del Programa.
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PROGRAMA PROYECTOS SOCIOCULTURALES

Presentacion del Programa

Desde el afio 2006 el MIDES trabaja en el apoyo a proyectos socioculturales en todo el
territorio nacional, via transferencia de fondos monetarios. En el bienio 2013-2014 los
proyectos Socioculturales del MIDES dependen institucionalmente de Ila Division
Socioeducativa de la DINADES.

Se considera relevante el rol de la cultura como generadora de acciones criticas vy
transversales, que aporten hacia el cuidado de la vida cotidiana y la convivencia social, al
tiempo que permite sensibilizar en torno a los diversos aspectos constitutivos de los sujetos
como integrantes de la comunidad, configurando el patrimonio cultural de la nacién. En tal
sentido, puesto que lo sociocultural encuentra su fundamento en la accién mediada, permite
comprender la relacidn entre el aprendizaje, el desarrollo humano y el ejercicio de derechos.

El objetivo del programa radica en facilitar el acceso a saberes socioculturales cuyos costos son
excluyentes para determinados grupos de la poblacion. Se parte de la base que la
democratizacion del acceso a conocimientos y bienes socioculturales incide directamente
sobre el desarrollo de las capacidades creativas del sujeto, abriendo las posibilidades de
potenciarlo en su entorno comunitario. De este modo, se promueve el trabajo colectivo como
ejercicio de participacion ciudadana, para la ejecucién de fondos publicos con impacto positivo
en la comunidad, democratizando el acceso a herramientas de formacidon sociocultural. Se
busca potenciar el debate publico y la integracién social mediante la creacién y el trabajo con
experiencias de educacién no formal en territorio.

La convocatoria es abierta a proyectos y emprendimientos socioculturales desarrolladas por
Colectivos comunitarios: grupos de jévenes o adultos, agrupaciones y comisiones barriales,
personas participantes de programas MIDES, cooperativas, entre otros.

Nota metodoldgica

La propuesta se basa en brindar apoyo via transferencia monetaria'®®, acompafiamiento
técnico sociocultural y apoyo en la articulacién interinstitucional, a colectivos (grupos de
jévenes, agrupaciones barriales, comisiones barriales, participantes de algin programa MIDES,
cooperativas, etc.) que presenten proyectos y/o emprendimientos de desarrollo sociocultural
participativo enfocados en el fortalecimiento de las redes comunitarias, la incorporacion de
elementos de formacién sociocultural y que busquen promover cambios hacia la integracion

“En el afio 2013 el apoyo tiene como destino la compra de fungibles, no fungibles y otros a especificar,

pudiéndose otorgar un monto menor al maximo de $50.000. Del monto otorgado debe destinarse como
minimo un 60% del total para la compra de fungibles y no fungibles.
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social. Asimismo, se pretende se establezcan los vinculos y articulaciones interinstitucionales
que se consideren pertinentes hacia la mejora de la gestién del Proyecto presentado.

El sistema de monitoreo del programa cuenta con diversas herramientas de recoleccién de
datos; a partir de los que se construye un conjunto de indicadores que permiten el
seguimiento del programa y dar cuenta de los avances realizados:

Formulario de presentacion: Se aplica luego de la apertura del llamado hasta el cierre del
mismo. Los colectivos completan datos generales del grupo e integrantes, asi como las
actividades a desarrollar, a través de la plataforma en linea Lime Survey. A partir de la
informacidn y las dimensiones incluidas en el formulario es posible ordenar y valorar de mejor
manera los proyectos presentados en funcién de los criterios definidos.

Formulario de seguimiento: El formulario de seguimiento intermedio busca dar cuenta tanto
de la auto-evaluacion que se realiza del proyecto hasta el momento, asi como identificar
dificultades en su desarrollo. Se completa a través de la plataforma en linea Lime Survey.

Formulario final: A partir de éste, se realiza una auto-evaluacién final de las diferentes etapas
y actividades llevadas a cabo en el marco de proyecto, por parte de los colectivos. Se completa
también a través de la plataforma en linea Lime Survey

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

Como se sefiald en parrafos anteriores el programa estd dirigido a grupos de jévenes o adultos,
agrupaciones/comisiones barriales, personas participantes de programas MIDES, cooperativas,
entre otros. En este sentido, se cuenta con una definicién de poblacién objetivo amplia, lo que
dificulta su estimacién y caracterizacién. Por tal motivo no se cuenta con indicadores de
contexto, ya que se hizo foco en las herramientas que dieran cuenta de la implementacion del
programa, lo que se traduce en indicadores de producto, los que se presentan mas adelante.

Recursos

A continuacidn se presentan los recursos humanos con los que se contd para llevar adelante el
programa.

Cuadro 1. Recursos humanos, 2013-2014

2013 2014
RRHH
Cantidad Cantidad
Técnicos responsables 1 2
Total 1 2

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del programa Proyectos Socioculturales
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Productos

Si bien el presente informe da cuenta de los programas en su edicién 2013-2014, para el caso
de proyectos socioculturales se incluye Unicamente la informacidn referente al afo 2014, dado
que para los afios anteriores no se realizaba seguimiento del Programa.

En 2014 (segunda edicidn), se presentaron 165 proyectos, para los cuales se completo la
informacidn necesaria para poder ser elegibles, abarcando diversas tematicas. Luego del
proceso de seleccion, fueron escogidos 61 proyectos, es decir, poco mds de un tercio de los
proyectos presentados.

A continuacidn se presentan caracteristicas basicas de los colectivos que se han presentado a
las convocatorias 2014, asi como de los proyectos que fueron seleccionados en ambas
instancias.

Caracterizacion de los colectivos

Poco mds de un cuarto de los colectivos (26,3%) son de creacidn reciente, seguramente
vinculado a la presentacién de los proyectos. La mayor parte de los proyectos tiene entre 1y 3
afios de creacidn, aunque los colectivos con mas trayectoria (11 afios 0 mas) poseen un peso
relativamente alto en el total (21,1%).

Cuadro 2. Antigliedad de los colectivos seleccionados, 2014

2014

N Porcentaje
Menos de 1 afo 15 26,3%
De 1 a 3 afios 22 38,6%
De 4 a 10 aios 8 14,0%
11 o mas 12 21,1%
Total 57 100%
Perdidos 8

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

Una cuarta parte de los proyectos aprobados se desarrolla en el departamento de
Montevideo, y una quinta parte en el departamento de Canelones. Por su parte, cabe destacar
que a pesar de que en todos los departamentos se presentd al menos un proyecto, el Unico
departamento en el cual no se aprobd para la presente edicién es Maldonado.
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Cuadro 3. Proyectos aprobados por departamento, 2014

2014
% Aprobado sobre el

Departamento Aprobado Total total
Montevideo 17 41 41,50%
Artigas 4 11 36,40%
Canelones 13 29 44,80%
Cerro Largo 2 2 100%
Colonia 2 8 25,00%
Durazno 2 2 100%
Flores 1 2 50,00%
Florida 4 13 30,80%
Lavalleja 3 10 30,00%
Maldonado 0 3 0%
Paysandu 4 11 36,40%
Rio Negro 1 1 100%
Rivera 2 6 33,30%
Rocha 1 3 33,30%
Salto 2 6 33,30%
San José 3 10 30,00%
Soriano 1 1 100%
Tacuarembo 2 3 66,70%
Treinta y Tres 1 3 33,30%
Total 65 165 39,39%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

Con relacién a las tematicas de los proyectos seleccionados se observa que un alto porcentaje

(87,7%) considera que la propuesta es de indole formativa. Asi también mas de la mitad de los

proyectos se reconoce como incitativa de tipo recreativo. La propuesta productiva, es la que

posee menos peso.
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Grafico 1. Tipo de propuestas de los proyectos seleccionados, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

En funcién del formulario de presentacion de las propuestas, los colectivos deben realizar una
estimacion de la poblacién objetivo que participara en las actividades previstas. De acuerdo a

dicha estimacién esta poblacion asciende a 8383 personas.

Respecto de la composicion etaria de la poblacién objetivo, se observa que la adolescencia y
juventud son los grupos que poseen mayor peso, mientras que la primera infancia y la vejez

son las que registran proporcionalmente menor representacion.

Grafico 2. Poblacidn objetivo (estimada por los colectivos) seleccionados segin composicidn

etaria, 2014™°
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).
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Aproximadamente un tercio los proyectos declara incorporar personas con discapacidad, con
residencia en el medio rural o con consumo problematico, mientas que en un 13,6% se ha
incorporado a personas con privacion de libertad.

s .z . i . 151
Grafico 3. Integracidon de colectivos especificos en los proyectos seleccionados, 2014

Discapacidad - 32,2
Residencia en medio rural - 30,5
Consumo problematico de sustancias psicoactivas - 27,1
Privacién de libertad - 13,6
Ninguna de las anteriores - 40,7
0 ZIO 4I0 6IO SIO 1(I)0

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por parte de los colectivos participantes
de la edicidn 2014. La informacidn proviene de las respuestas relevadas a través del formulario
de autoevaluacioén final, el cual indaga, entre otros aspectos, en los objetivos y las actividades
propuestas y aquellas que efectivamente se realizaron. Debe aclararse que estos indicadores
surgen desde la perspectiva declarativa del propio proyecto, no de una constatacion externa,
ni de otros actores involucrados en la propuesta.

Cumplimiento de objetivos y resultados

En lo que respecta a la consecucién de los objetivos planificados por cada uno de los proyectos
financiados, puede sefialarse que fue total para el 42% de los colectivos y casi total para el
restante 55%.

De acuerdo lo registrado por parte de los colectivos, los resultados obtenidos pueden ser
agrupados en las siguientes categorias:

= Resultados subjetivos en los participantes: interés, motivaciéon, apropiacion,
autoestima.

= Resultados colectivos: fortalecer el equipo, implicar e integrar a la comunidad, mejorar
los vinculos.

©lse trata de una pregunta con respuesta multiple, por lo que los porcentajes refieren al total de

proyectos.
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= Resultados materiales: mayor y mejor equipamiento para el trabajo de los colectivos,
logro de ingresos para los participantes.

Para el cumplimiento de tales objetivos, los técnicos senalaron haber desarrollado una
variedad de acciones, entre ellas destacaron: ejecucién de actividades recreativas, deportivas y
educativas, realizacion de exposiciones y ferias, realizaciéon de actividades de comunicacién,
difusién y convocatoria, adquisicién de materiales, instancias de planificaciéon y organizacion
del trabajo e instancias de articulacién con los actores e instituciones locales.

Por otra parte, el 66 % de los colectivos indicd haber encontrado dificultades a lo largo de la
ejecuciéon del proyecto. Las principales problematicas sefialadas refieren a la adquisicion de
productos y servicios con boleta oficial, al retraso en los tiempos de implementacion, envio de
los fondos, en la vinculacidn con las instituciones locales, y a las dificultades para sostener la
implementacién a lo largo del afio -principalmente en el caso de colectivos que trabajaron con
adolescentes en edad liceal y con madres con hijos-. Asimismo, seialan la falta de tiempo para
la implementacién del proyecto (en el caso de aquellos colectivos que no lograron concretar
todas las acciones planificadas), las dificultades de transporte -sostenida por los colectivos que
trabajaron en barrios periféricos o zonas alejadas del interior del pais-, asi como la escasez de
docentes para dictar cursos en ciertas especialidades. Por ultimo, algunos colectivos sefialan
dificultades presupuestales, por las que no se habria logrado satisfactoriamente la compra de
materiales previstos.

De todas maneras, casi un 90 % de los colectivos indicé haber resuelto las problematicas
atravesadas.

Modificaciones realizadas en los proyectos

Se realizd la consulta acerca de las modificaciones realizadas en distintos aspectos del
proyecto como ser los objetivos, la metodologia, el cronograma, actividades o la ejecucién del
gasto. Al respecto, es posible mencionar (siempre de acuerdo a las declaraciones de los
propios colectivos), que la mayor cantidad de modificaciones estuvieron vinculados a aspectos
del cronograma y con la ejecucién del gasto.

Si el analisis se centra en los cambios ocurridos en los objetivos planteados inicialmente, es
posible observar que un gran porcentaje (95,2%) no identifica modificaciones en los
mismos*>2. Del mismo modo, si se hace foco en la metodologia de intervencién planteada un
porcentaje reducido de los proyectos identifica modificaciones en la misma, siendo la
necesidad de mayor capacitacién un aspecto que ha influido en los cambios en la planificacion
metodoldgica, asi como el trabajo en equipo y el aspecto ludico.

Los cambios en el cronograma han sido los mas significativos, ya que en mas de la mitad de los
casos (56,5%) se menciona haber realizado alguna modificacidn. Las razones mas relevantes se
vinculan, en un gran porcentaje, con los retrasos en el comienzo del proyecto (34,3%), los

152 No se presenta aqui la desagregacion de las razones ya que se asocian con aspectos muy especificos
de cada proyecto.
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factores climaticos que han impedido la realizacidon de actividades (28,6%) y el aumento en la
cantidad de actividades con respecto a las planificadas (22,9%).

Grafico 4. Modificaciones en el cronograma,2014

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de formularios del programa.

Si se hace foco en los cambios ocurridos en las actividades llevadas a cabo por parte de los
colectivos, se menciona el incremento en las actividades como el principal factor en cerca de la
mitad de los casos, seguido por diversos factores externos (tiempos, clima, costos, entre otros)
que influyeron en la necesidad de realizar modificaciones.

Grafico 5. Modificaciones en las actividades, 2014

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

La ejecucion del gasto, al igual que el cronograma de trabajo, aparece como un elemento que
ha experimentado modificaciones a lo largo de la ejecucién del proyecto, siendo la principal
razon los cambios en los rubros proyectados, asi como el hecho que el presupuesto inicial
planificado ha sido menor que el efectivamente ejecutado, por lo que este desajuste ha
provocado la necesidad de reducir las compras de materiales u otros rubros.
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Grafico 6. Modificaciones en la ejecucion del gasto, 2014
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3,1%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

Ejecucion del gasto y presentacion del proyecto

El presupuesto solicitado resultd para el 80% de los colectivos “Suficiente” o “Muy suficiente”.

Grafico 7. Nivel de suficiencia del presupuesto solicitado, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de formularios del Programa (Lime Survey).

Entre los colectivos que calificaron el presupuesto como “Insuficiente” se menciond su
carencia para el pago de honorarios (2), para la compra de otros materiales no previstos (2) y
para el pago de viaticos (1).

El impacto del proyecto en la comunidad es altamente valorado por parte de los colectivos. El
90% sefala que existieron instancias de intercambio con la comunidad, al tiempo que el 94%
destaca que ocurrieron cambios en la comunidad a partir del proyecto.
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Por ultimo, cabe destacar que practicamente todos los colectivos (el 97%) sefalan el interés
por darle continuidad y por desarrollar el proyecto mas alla del financiamiento otorgado. En
este sentido, las actividades que se proyectan continuar son practicamente las mismas que se
han desarrollado mediante la financiacidn, es decir continuar con la realizacidon de talleres, de
actividades recreativas, deportivas y ludicas, de trabajo con la comunidad y de elaboraciéon de
productos.

Respecto a cdmo se continuardn financiando los proyectos, fueron mencionadas una variedad
de situaciones. Entre las mismas destacan: el apoyo de las redes territoriales y de las
instituciones locales, la recaudacion de fondos (ejemplo: ventas, campeonatos, bonos, etc.), la
financiaciéon a través de otros programas o nuevamente desde Socioculturales, trabajo
voluntario o mediante el cobro de una pequefia cuota a los participantes.

Articulacion en territorio

Si se hace foco en el vinculo institucional en el territorio se destaca como relevante los apoyos
recibidos por diferentes organismos publicos como ser Intendencias, alcaldias, SOCAT, Oficinas
MIDES, entre otras, asi como organizaciones no estatales presentes en el territorio. Estos
vinculos han sido valorados por parte de los colectivos, como un aspecto fundamental para el
buen desarrollo de los proyectos. En este sentido, el vinculo con la direccién y con los
referentes del Programa ha sido otro de los aspectos correctamente evaluados, a pesar de que
en algunos casos se resalta la necesidad de una mayor presencia en el territorio. Al respecto
existe una vision dual referida a la autonomia existente en el desarrollo de los proyectos ya
que por un lado es valorada como un punto fuerte asociado a la capacidad de innovar y de ser
creativos, y por otro existe un reclamo de mayor apoyo y cercania en las acciones ejecutadas.

Consideraciones finales

Pueden realizarse consideraciones en dos sentidos. En primer lugar, referentes al soporte en el
que se encuentra el sistema de registro de las postulaciones de los proyectos. Los
instrumentos empleados para el monitoreo del programa se aplican en un software
(LimeSurvey) que posee limitaciones; entre las mas importantes cabe mencionar la no
complementariedad con el sistema utilizado en el MIDES. En este sentido se sugiere una
incorporacidn a dicho sistema, a efectos de lograr una mayor integralidad y potencialidad de la
informacidn registrada.

Por otra parte, se hace necesaria la inclusion de una evaluacidn que contemple la vision de
otros actores involucrados en el desarrollo del proyecto, de manera de lograr mayor
consistencia en los resultados obtenidos por los colectivos. Ello posibilitaria, entre otras cosas,
identificar la viabilidad de la continuidad de estos. Y permitiria dar respuesta a uno de los
objetivos primordiales del Programa, que se basa en lograr la democratizacion del acceso a los
bienes culturales, y, una vez logrado esto, su permanencia.
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Desde el ano 2006, el MIDES desarrolla lineas de trabajo orientadas a la inclusién social a
través del trabajo, en todo el territorio nacional. En el marco de la reestructura ministerial
llevada a cabo en el 2013 los programas pasaron a depender de la DINADES-MIDES.

La mayoria de los programas que se describen a continuacidon busca favorecer la integracion
con el mundo del trabajo mediante politicas vinculadas a la economia social, promocionando
proyectos de tipo asociativo, solidario y cooperativo. De esta manera, se prioriza la integraciéon
al mundo del trabajo a través de estrategias de tipo asociativas, colectivas y cooperativas, la
promocién de la formalizacién y el uso de herramientas de crédito, capacitacién para el
trabajo, orientacidn laboral, asistencia técnica para la inclusién socio-econdmica y laboral, con
la finalidad de consolidar al trabajo como eje vertebrador para la inclusién social y sustentable

de las personas en la sociedad™>.

En los siguientes capitulos se analizan cinco programas: Uruguay Trabaja de la Divisién de
Trabajo Promovido; Cooperativas Sociales de la Division Cooperativas Sociales y Procesos
Asociativos, Emprendimientos Productivos, Monotributo Social, Marca Social (ProVas), de la
Divisién de Emprendimientos Productivos y Redes.

133 Direccién Nacional de Economia Social e Integracién Laboral del MIDES, 23/11/2015 Autor: MIDES.
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/58454/3/innova.front/direccion-nacional-de-economia-
social-e-integracion-laboral-del-mides
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URUGUAY TRABAJA

Presentacion del Programa

El programa Uruguay Trabaja (UT) comenzé a implementarse en el afio 2008, estd orientado a
la insercion laboral de personas desocupadas de larga duracidn, pertenecientes a hogares en
situacién de vulnerabilidad socioecondmica. Funciona a través de un régimen de
acompainamiento social y formativo para el desarrollo de procesos de integracion al mercado
laboral, en el marco de los cuales sus participantes realizan trabajos transitorios de valor
publico por 30 horas semanales y por un periodo de hasta 8 meses, durante los cuales
perciben un subsidio denominado “Apoyo a la Insercién Laboral” ***.

Para el logro de sus cometidos se utilizan dos dispositivos principales. Un dispositivo para
ejecutar la tarea operativa, organizado en “cuadrillas” o grupos de trabajo que desarrollan
actividades en instituciones publicas, y se efectla bajo dos modalidades: Localidades y
Ciudades™>. El otro dispositivo es el proceso socioeducativo acompafiado de dos tipos de
capacitaciones. Una capacitacion especifica que brinda asesoramiento en oficios vinculados al
desarrollo de la tarea operativa, asi como formacion en informdtica (“Alfabetizacién Digital”), y
una capacitacién transversal compuesta de diferentes talleres temadticos orientados al
conocimiento y el ejercicio de derechos, y a la promocidn de una ciudadania activa por parte
de los participantes.

El objetivo general del Programa es “Contribuir al desarrollo de procesos de integracion social a
través de estrategias socioeducativas y de mejora del nivel de empleabilidad de personas en
condicion de vulnerabilidad social y desocupacion de larga duracion, reconociendo al trabajo
como actividad humana central que produce efectos sinérgicos en la drbita personal, familiar y

social”™®.

Como objetivos especificos el Programa se plantea:

= Brindar oportunidades de desempefio laboral transitorios en ambitos de organismos
publicos a 3.000 personas desocupadas por un periodo mayor a dos afios y que
integren hogares en situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

= Mejorar el ingreso econdmico de las 3.000 personas participantes, incorporadas
mediante procesos de inscripcidon abiertos y sorteo publico.

1> Uruguay Trabaja se implementd en el marco del Plan de Equidad desde el componente Trabajo
Promovido conjuntamente con el Programa "Objetivo Empleo" del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS). En las ediciones referentes a este informe (2013-2014), el programa fue ejecutado por la
DINADES del MIDES. El “Apoyo a la Insercion Laboral” esta contemplado en la Ley 18.240.
5 En la modalidad “Localidades”, los grupos se componen de 15 participantes y la duracién es de 5
meses, mientas que en la modalidad “Ciudades” los grupos estan integrados por un cupo maximo de 35
participantes y la duracion es de 8 meses.
>® pliego Uruguay Trabaja, edicién 2013 (pag. 3).
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= Desarrollar proyectos de valor local en ciudades y pequefias localidades, en asociacion
con instituciones publicas, a través de tareas que permitan el desarrollo de destrezas
laborales.

=  Desarrollar - a través del trabajo y programas de formacion- procesos socioeducativos
que contribuyan al fortalecimiento de la empleabilidad de las y los participantes,
integrando competencias transversales y especificas.

=  Brindar instrumentos que favorezcan el conocimiento de los derechos y obligaciones
en términos de ciudadania (derechos laborales, de familia, sociales).

=  Facilitar el acceso a servicios publicos locales de atencidon integral en las dreas de
salud, violencia familiar y doméstica, conductas adictivas, entre otros.

=  Promover vinculos solidarios y equitativos de género e inter-generacionales.

Uruguay Trabaja esta dirigido a personas residentes en el pais, mayores de 18 y menores de 65
anos, que no hayan culminado ciclo basico, que se encuentren desocupados por un periodo de
al menos dos afios, y que pertenezcan a hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.

Para el ingreso al Programa se contemplan los siguientes requisitos:

= Mayoria de edad a la fecha de inscripcién (18 afios), hasta 65 afios.

= Poseer nivel de escolaridad inferior al 3er. afio del Ciclo Basico o su equivalente.

= Haber permanecido en situacidon de desocupacién laboral en el pais por un periodo no
inferior a dos afos, inmediatamente anterior a la fecha de inicio de cada proceso de
inscripcion (se admite hasta 90 jornales de aportes laborales dentro ese periodo).

= |Integrar hogares en situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

No podran inscribirse ni participar en Uruguay Trabaja, las personas que estén en alguna de las
siguientes situaciones™’:

= Quienes se encuentren en actividad o perciban subsidio por inactividad compensada,
subsidio transitorio por incapacidad parcial, jubilaciones o pensiones servidas por
instituciones de seguridad o equivalentes, nacionales o extranjeras, exceptuando
pensiones por invalidez y de sobrevivencia.

= Los titulares o integrantes, aun sin actividad, de empresas activas registradas ante el
BPS, en su caso, la Direcciéon General Impositiva.

En la edicidn 2014, y a partir de las modificaciones que se introducen a la Ley 18.240 en el afo
2013, se prevén cupos especificos para poblacién afrodescendiente, discapacidad, género,
violencia, consumo de sustancias psicoactivas, entre otros.

>’Seglin se establece en la Ley 19.149, en su articulo 303 (se aplica desde la edicién 2014). En la edicién

anterior (2013) se establecia una incompatibilidad para quienes hayan participado en el Programa
"Trabajo por Uruguay" del PANES y en el Programa “Uruguay Trabaja”
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En este sentido la Edicion 2014 incluye en la convocatoria cuotas para personas con
discapacidad, afrodescendientes y personas trans. Incluye también derivaciones de otros
programas sociales que atienden tematicas diversas como ser consumo problematico de
sustancias, violencia de género, reinsercidon de liberados del sistema penitenciario, jovenes
desvinculados del sistema educativo formal, integrantes de hogares atendidos por servicios
especializados y asistentes a refugios.

A continuacidn se detallan las metas para el periodo analizado.

Resultados esperados para el 2013:

= 90% de los/as participantes con la siguiente documentacién vigente: cédula, credencial
civica, carné de asistencia carné de salud provisorio o definitivo.

= 75% de los/as participantes con tratamiento en salud odontoldgica iniciado.

= 90% de los/as participantes con diagndstico oftalmoldgico realizado.

= 70% de los/as participantes asisten por lo menos al 80% del total de jornadas.

=  75% de los/as participantes asisten al viaje de Turismo Social.

= 80% de los/as participantes sin primaria completa, culminan procesos de acreditacion.

= 15% de los/as participantes acreditan insercion laboral formal, por un periodo no
inferior a tres meses sin interrupcidn, hasta un ano después de finalizado el programa.

Resultados esperados para el 2014:

= Hasta 15 personas en modalidad Localidades y hasta 35 en modalidad Ciudades por
convenio en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, seleccionadas mediante
procesos de inscripcién y sorteo publico, participan del Programa Uruguay Trabaja.

= Hasta 100 Acuerdos de Tarea en convenio con Organismos Publicos y/o de gestidn
publica para mejora y recuperacién de espacios que contribuyen al desarrollo de
destrezas y habilidades laborales.

= 70% de los/as participantes del Programa asisten por los menos al 80% del total de las
jornadas operativas y de capacitacién.

=  80% de los/as participantes sin primaria completa, culminan procesos de acreditacién
educativa durante la implementacién del Programa Uruguay Trabaja.

= 80 % de los/as participantes que hayan participado del componente acreditacion de
saberes en convenio con UTU logran el certificado correspondiente durante la
implementacién del Programa Uruguay Trabaja.

= 80% de los/as participantes logran acreditacién del componente Alfabetizacion Digital
mediante acuerdo firmado con el Plan Nacional de Alfabetizacién Digital de Centros
MEC, durante la implementacion del Programa Uruguay Trabaja.

= 15% de los/as participantes acreditan insercion laboral formal, por un periodo no
inferior a tres meses sin interrupcidn, hasta un afio después de finalizado el Programa.

=  90% de los/as participantes con la siguiente documentacion vigente: cédula, credencial
civica, carné de asistencia y carné de salud provisorio o definitivo.

= 75% de los/as participantes con tratamiento en salud odontoldgica iniciado.

=  90% de los/as participantes con diagndstico oftalmoldgico realizado.
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=  75% de los/as participantes asisten al viaje de Turismo Social.

= 90% de las personas que participan de Uruguay Trabaja y sufren violencia de género
son asesoradas y vinculadas a redes de atencion especializados.

=  90% de las personas que participan de Uruguay Trabaja y son usuarias de sustancias
psicoactivas son asesoradas y derivadas a redes de atencién especializados.

= Hasta 100 convenios conformados por participantes de entre 18 y 65 ainos, respetando
los cupos establecidos por la Ley de Uruguay Trabaja.

En la seccidn correspondiente a los indicadores de resultados del programa se detallan los
logros del programa en relacién a estas metas.

Nota metodoldgica

El programa Uruguay Trabaja realiza un proceso de trabajo anual para cada una de sus
ediciones. Desde la DINEM se realiza un seguimiento de dicho proceso delimitando algunas
etapas, entre las cuales se encuentra el célculo de la poblacién objetivo™®, la implementacion
del formulario de diagndstico y el formulario de medicién de metas, y el procesamiento
periddico de los principales indicadores de seguimiento que permitan reportar al equipo
técnico de UT datos relevantes sobre la evolucién del proceso de trabajo. Asimismo, para el
periodo considerado el enfoque evaluativo se centré en la implementacién de “cuotas” y
“derivaciones” incorporadas en el aino 2014 al programa.

En cada edicién, desde UT se realiza un llamado a OSC y Cooperativas de Trabajo para que
presenten una propuesta en pos de la implementaciéon y ejecucidn del Programa. Asimismo, se
realiza el llamado a los posibles participantes mediante difusidon y convocatoria publica. Las
personas inscriptas son evaluadas en relacién a los requisitos planteados por el Programa, y
mediante un sorteo se conforma una listado del que luego seran seleccionados los
participantes del programa segun el orden obtenido en el mismo.

En una segunda instancia, y una vez seleccionados los/as participantes del programa, los
técnicos realizan una entrevista individual y completan el formulario de diagndstico, lo que
permite obtener informacién sobre el perfil de los participantes y de los grupos.

Ademas del diagnéstico inicial, el trabajo con los participantes implica el pasaje de lista de
asistencia, lo que permite actualizar la informacion referente a participacion, altas y bajas de
cada grupo.

Al mismo tiempo, se implementan otros instrumentos que permiten la medicién de metas asi
como la identificacion sobre las prestaciones que se brindan a los participantes. Estos
instrumentos son aplicados en dos oportunidades lo que permite ver avances y logros de los
mismos.

158 . . . . ™ . . . .
Para el calculo de la poblacion objetivo se utiliza la ECH, estimando los potenciales beneficiarios

segun la definicidn de poblacién que realiza el Programa.
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En los siguientes apartados se presenta la informacion referida al seguimiento del programa
UT para sus ediciones 2013 y 2014. La misma se organiza en cuatro médulos: contexto,
recursos, productos y resultados. Luego se dan a conocer los principales resultados de la
evaluacidon orientada a la incorporacion de cupos y derivaciones. Finalmente, se realizan
algunas consideraciones generales referidas a las principales lineas de trabajo que se
acordaron con los técnicos del Programa en términos de mejoras de sistemas de informacién y
seguimiento del proceso de trabajo.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

Para cada edicidon del programa se realiza el calculo de la poblacién objetivo teniendo en
cuenta lo siguiente: la condiciéon de actividad, la falta de aporte a la seguridad social, el no
cobro de pensidn o jubilacion, el tramo etario (poblacion entre 18 y 65 afos), el nivel
educativo de Ciclo Basico del Secundario incompleto o menor (menos de 9 afos de
escolaridad) y por ultimo, la vulnerabilidad del hogar a través del indice de Carencias Criticas
(ICC) inferior a los umbrales prefijados segln regidn y cortes por ingresos per capita

diferenciado seguin cantidad de integrantes del hogar™.

Los resultados muestran que la estimacién de la poblacién objetivo, para el 2013 de UT es de
76.556 personas y para 2014 de 66.114. En la siguiente grafica se muestra la evolucion de la
poblacién objetivo en el periodo 2009-2014.

% Estimacion anual de la Poblacién Objetivo de Uruguay Trabaja, con base en la ECH. Los umbrales del

ICCy los cortes de ingresos es el mismo utilizado por AFAM PE.
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Grafico 1. Poblacién Objetivo (cantidad de personas), 2009-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en la Encuesta Continua de Hogares (INE)

Como se puede apreciar la poblacidn objetivo del programa ha descendido considerablemente
en el periodo 2009-2014 pasando de 105.009 personas a 66.114.

El perfil de la poblacidon no ha variado en las distintas ediciones del Programa. Principalmente
se trata de mujeres entre los 30 y 49 afios, con primaria completa, ocupadas, que no aportan
al BPS, o de mujeres inactivas que realizan los quehaceres del hogar. En 2013 las mujeres
representaron el 59,6% (45.612), y los varones el 40,4% (30.994). En el afio 2014 se mantuvo
esta relacidon con 58,7% (38.798) de mujeres, y 41,3% de varones (27.316). La franja etaria de
30 a 49 afios involucra aproximadamente el 50% de la poblacién objetivo.

A continuacion se presentan los datos de la distribucion de la poblacidn en el pais. Al agrupar
la misma en el territorio nacional en dos areas, se observa que el drea metropolitana'®
concentra el 51% (39.314) en 2013 y el 47% (31.074) en 2014; y el resto del pais representa el

49% (37.242) en 2013 y el 53% (35.040) en 2014.

1% conformada por Montevideo, Canelones y San José.
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Cuadro 1. Poblacién objetivo segln departamento, 2013-2014

Departamentos 2013 2014
Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Montevideo 24.496 32,0% 19.247 29,1%
Canelones 12.825 16,8% 10.645 16,1%
Rivera 6.686 8,7% 5.766 8,7%
Salto 4.073 5,3% 3.029 4,6%
Cerro Largo 3.758 4,9% 4,572 6,9%
Tacuarembé 3.696 4,8% 3.690 5,6%
Artigas 3.621 4,7% 2.680 4,1%
Paysandu 2.527 3,3% 1.745 2,6%
Rocha 2.132 2,8% 1.848 2,8%
San José 1.993 2,6% 1.575 2,4%
Maldonado 1.829 2,4% 1.723 2,6%
Rio Negro 1.630 2,1% 1.185 1,8%
Durazno 1.533 2,0% 1.445 2,2%
Florida 1.399 1,8% 1.295 2,0%
Soriano 1.395 1,8% 1.519 2,3%
Treinta y Tres 1.244 1,6% 1.469 2,2%
Lavalleja 698 0,9% 951 1,4%
Colonia 601 0,8% 1.468 2,2%
Flores 420 0,5% 262 0,4%
Total 76.556 100% 66.114 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en la Encuesta Continua de Hogares (INE)

Recursos

El presente apartado contiene indicadores que dan cuenta de los recursos-humanos y
financieros- con los que cuenta el programa para su implementacion'®. EI mismo permite
observar que el programa cuenta con una serie de convenios- modalidad ciudades y modalidad
localidades- . Los convenios en modalidad ciudades disminuyeron en dos casos entre los afios
2013 y 2014 mientras que los convenios en modalidad localidades aumentaron en el periodo.
El equipo central del Programa cuenta con una directora, 15 supervisores centrales, dos
administrativos (dichos recursos se mantienen entre los afios 2013 y 2014). Por otra parte, el
Programa mantiene convenios con OSCs (26 en el aflo 2013 y 28 en el afio 2014); de dichas
organizaciones, en el afio 2014, dependen: 103 coordinadores, 180 acompaiantes sociales,

180 referentes operativos, 103 administrativos y 1.133 talleristas.
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La informacién de recursos humanos que se presenta fue aportada por el programa. Por otra parte,
los indicadores sobre el presupuesto anual ejecutado fueron proporcionados por la DIGESE del MIDES.




Cuadro 2. Recursos humanos del programa, 2013-2014

INDICADORES 2013 2014
Numero de convenios
Modalidad ciudades 79 77
Modalidad localidades 18 26
Total 97 103
Directora 1 1
Supervisores (centrales del programa) 15 15
Administrativos 2 2
Numero de OSC conveniantes 26 28
Coordinadores (convenios OSC) 97 103
Acompaiiantes sociales (convenios OSC) 176 180
Referentes Operativos (convenios OSC) 176 180
Administrativos (convenios OSC) 97 103
Talleristas (convenios OSC) 1.067 1.133

Fuente: DINEM-MIDES, con datos del programa Uruguay Trabaja

Respecto del presupuesto anual de Uruguay Trabaja es preciso sefialar que, en pesos corrientes
aumenté entre los afios 2013 y 2014. En cambio, dicho presupuesto disminuyd en ddlares
corrientes. Asimismo, entre ambos afios disminuyd la proporcién del gasto del Programa con
relacion al presupuesto del MIDES, pasando de ser 8,81% a 7,93%.

Cuadro 3. Presupuesto anual ejecutado por el programa, 2013-2014

2013 2014

. 281.709.779 312.495.914
En pesos corrientes

En délares corrientes 13.011.999 12.677.319

0, ()
Como % del presupuesto total MIDES el VR

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de DIGESE-MIDES

Productos

Inscriptos y Cupos

Para los afos 2013 y 2014 el programa destind un total de 3.035 y 3.085 cupos
respectivamente para todo el pais. En cuanto a los grupos de trabajo que se conformaron en
ese periodo tampoco hubo variantes importantes, pasando de 97 a 103 grupos.

En la edicién del afio 2013 se inscribieron 14.541 personas en todo el pais, de las cuales el

74,4% fueron mujeres. En el afo 2014 las inscripciones fueron de 17.334 personas de las
cuales un 72,7% eran mujeres.
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Por otra parte, al analizar los datos considerando las modalidades del programa se observa
que “Ciudades” incluye 13.045 personas para el 2013 y 14.972 para el 2014. En ambas
ediciones se observa que la modalidad” Localidades” presenta mayor nimero de mujeres que
en “Ciudades”, llagando a superar el 80% en los dos afios analizados. En la modalidad
“Ciudades” este dato no supera el 75% (73,5% y 71,5% para 2013 y 2014 respectivamente).

Cuadro 4. Cantidad de personas inscriptas segun sexo y modalidad, 2013-2014

Sexo 2013 2014

Localidades Ciudades Localidades Ciudades
Varén 274 3.456 471 4.262
Mujer 1.222 9.589 1.891 10.710
Total 1.496 13.045 2.362 14.972

Fuente: DINEM-MIDES con base en la Encuesta Continua de Hogares (INE)

Al observar la distribucidn territorial de los inscriptos, se observa que en ambas ediciones los
departamentos de Montevideo y Canelones concentran la mayor proporcidn de personas, con
un 33,3% para 2013 y un 32,5% para el afio 2014.

Cuadro 5. Cantidad de personas inscriptas segliin departamento, 2013-2014

2013 2014
Departamento - - - -
Inscriptos Porcentaje Inscriptos Porcentaje

Artigas 1.064 7,3% 1.395 8,0%
Canelones 2.002 13,8% 2.629 15,2%
Cerro Largo 663 4,6% 869 5,0%
Colonia 251 1,7% 301 1,7%
Durazno 586 4,0% 542 3,1%
Flores 163 1,1% 166 1,0%
Florida 274 1,9% 324 1,9%
Lavalleja 289 2,0% 404 2,3%
Maldonado 462 3,2% 649 3,7%
Montevideo 2.834 19,5% 2.996 17,3%
Paysandu 942 6,5% 1.179 6,8%
Rio Negro 410 2,8% 508 2,9%
Rivera 985 6,8% 1.167 6,7%
Rocha 448 3,1% 468 2,7%
Salto 1.056 7,3% 1.395 8,0%
San José 527 3,6% 501 2,9%
Soriano 394 2,7% 416 2,4%
Tacuarembo 855 5,9% 1.057 6,1%
Treinta y Tres 336 2,3% 368 2,1%
Total 14.541 100% 17.334 100

Fuente: DINEM-MIDES con base en la Encuesta Continua de Hogares (INE)

Participantes

Si se consideran los mas de catorce mil inscriptos de 2013 para los 3.000 cupos disponibles por
edicién, puede decirse que UT cubrié una quinta parte de su “demanda” (21%). En tanto que
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para 2014 la cobertura alcanzada fue de 17,8%. En ediciones anteriores el porcentaje era

similar con un maximo de 21% en 2012 y un minimo de 16% en 2010.

Grafico 2. Relacidn entre los inscriptos, sorteados y personas que pasaron por el programa,

2009-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)
El siguiente grafico muestra el porcentaje de participantes en relacion a la cantidad de
inscriptos para los afios analizados. Luego se representa con graficos la distribucion por sexo,

donde se observa la amplia presencia de mujeres.

Grafico 3. Porcentaje de inscriptos que fueron participantes segun sexo, 2013
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Edicion 2013: Total de inscriptos: 14.541

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)
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Grafico 4. Porcentaje de inscriptos que fueron participantes segun sexo, 2014
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Edicion 2014: Total de inscriptos: 17.334

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)

En el siguiente cuadro se puede ver que el nimero de participantes por departamento es
similar para el periodo analizado, encontrandose la mayor baja interanual en Montevideo con
239 casos. Otros departamentos que registran baja de participantes son Rio Negro, Rivera,
Rocha y Colonia, con una variacién menor a los 15 participantes. En tanto los restantes
departamentos registran un aumento, principalmente Canelones con 50 participantes mas que
en 2013.

Cuadro 6. Cantidad de participantes segun departamento, 2013-2014

Participantes
Departamento

2013 2014
Artigas 202 209
Canelones 522 572
Cerro Largo 131 162
Colonia 85 84
Durazno 114 114
Flores 41 43
Florida 57 60
Lavalleja 67 82
Maldonado 73 73
Montevideo 968 729
Paysandu 146 183
Rio Negro 84 73
Rivera 151 146
Rocha 119 109
Salto 194 205
San José 115 131
Soriano 75 94
Tacuarembo 154 175
Treintay Tres 83 96
Total 3.381 3.340

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)
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Al analizar la distribucién por sexo, edad y nivel educativo se encuentra que no hay grandes
cambios entre el perfil de los participantes en un afo y otro. Son mayoritariamente mujeres
(en torno al 70%); para el ano 2013 el 48,9% de los participantes es menor de 30 afios, en
tanto para el afno 2014 este guarismo se ubica en el 51%. En cuanto al nivel educativo, no se
registran casi variaciones de un afo a otro siendo el grupo mas frecuente el de participantes
con primaria completa.

Cuadro 7. Perfil de los participantes, por sexo edad y nivel educativo, 2013-2014

Participantes

2013 2014
Sexo Casos™ Porcentaje Casos™® Porcentaje
Varén 905 26,8% 990 29,6%
Mujer 2.476 73,2% 2.350 70,4%
Total 3.381 100% 3.340 100%
Tramos etarios
18 - 29 afos 1.654 48,9% 1.702 51,0%
30 - 49 afos 1.380 40,8% 1.310 39,2%
50 - 65 afios 347 10,3% 326 9,8%
Total 3.381 100% 3.338 100%
Nivel educativo
Primaria incompleta 628 18,6% 625 18,8%
Primaria completa 1.569 46,4% 1.549 46,5%
Ciclo basico secundaria incompleta 1.184 35,0% 1.153 34,7%
Total 3.381 100 3.327 100

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)

Como se menciond anteriormente, en el afio 2014 UT integré en su seleccion cuotas para
diferentes perfiles de poblacion. En este sentido se procurd incluir la participacidn de un 8% de
personas afrodescendientes, un 4% de personas con algun tipo de discapacidad y un 2% de
personas trans.

Respecto a la distribucion de cuotas del programa segun los inscriptos, de un total de 17.334
personas, se inscribieron 3.715 personas afrodescendientes, 258 personas con algun tipo de
discapacidad y 130 personas trans.

Al analizar la distribucidon de cuotas para los participantes, el programa destiné 247 cupos a
personas afrodescendientes, 123 cupos para personas con discapacidad y 62 para personas
trans, lo que totaliza un total de 432 cupos.

Al comparar los cupos previstos y los participantes que efectivamente estuvieron en UT, la
cuota para personas afrodescendientes fue ampliamente superada. De los 247 cupos previstos

'°2En la edicién 2013 no se cuenta con informacién de participacion de un grupo (Lascano Rocha).

No se cuenta con datos de participacion 2014 para dos personas en la edad y 13 personas en la
educacion.
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participaron 696 personas afrodescendientes, mostrando que 449 participantes de la misma
condicidn étnica ingresaron al programa por fuera del sistema de cuotas. Respecto a la
participacién de personas con discapacidad y personas trans la cuota fue levemente superada.
El siguiente cuadro resume el proceso acumulado de la distribucion de las cuotas en relacién a
las distintas etapas del proceso de inscripcidn, seleccidn y participacion en el programa. Si se
observa la cantidad de inscriptos que presenta caracteristicas para ingresar por alguna de las
cuotas, y de éstos las personas aceptadas, mas del 60% de los inscriptos esta en condiciones de
participar. Finalmente las personas que efectivamente ingresan al Programa ya sea por cuota o
por posicién en el sorteo varian entre 18,7% y 49,2% con respecto a los inscriptos segun la
cuota considerada.

Cuadro 8. Distribucién de cupos previstos segtin cuotas. Total de cupos: 3085, 2014'%*

Inscriptos Aceptados Participantes
Cuotas Porcentaje en Porcentaje en
Casos Casos relacién a Casos relacién a
Inscriptos Inscriptos
Afro 247 3.715 2.397 64,5 696 18,7%
Discapacidad 123 258 164 63,6 131 50,8%
Trans 62 130 83 63,8 64 49,2%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)

Las personas mas jovenes son aquellas que se desvinculan del Programa con mas frecuencia,
siendo las tasas de jovenes (18 a 29 afios) de un 23% de desvinculacidon en ambas ediciones,
frente al 15% de las personas de mayor edad (50 a 65 afos). Al observar por nivel educativo no
se observan grandes diferencias en lo que refiere al abandono. En el 2013, se constata que
entre quienes tienen primaria incompleta un 19% abandond el programa, mientras quienes
cuentan con secundaria un 21% lo hizo.

En el siguiente grafico se muestran los niveles de permanencia de los participantes en el
Programa. Las barras del siguiente grafico muestran los participantes que permanecieron
cuatro meses o mas en el programa y quienes se desvincularon del mismo, o sea quienes
estuvieron menos de tres meses. El grafico de linea muestra que al considerar el periodo
histérico desde el inicio del Programa existe un alto nimero de participantes que transitaron
desde el inicio hasta el final del ciclo anual propuesto por UT.

164 . . . .
Las columnas de inscriptos, aceptados y participante no deben sumarse ya que una persona puede

tener mas de una de las caracteristicas consideradas.
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Grafico 5. Indicadores de participacion, 2008-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)

Para finalizar, en el siguiente cuadro se presenta una sintesis de la evolucién de los principales
indicadores utilizados para realizar el seguimiento y monitoreo de Uruguay Trabaja.

Cuadro 9. Evolucidn histérica de inscriptos, sorteados, cupos y participantes, 2009-2014

Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Inscriptos 19.000" | 20.329 | 16.408 | 14.835 | 14541 | 17.334
Sorteados'*® 9.424 9.465 | 8733 | 8751 | 11.322 | 11.589
Cupos 3.859 3.195 | 2.995 3.125 2.995 3.085
Personas que pasaron por el programa 3.979 3.510 3.288 3.379 3.381 3.340
Participantes (4 meses y mas) 3.614 3.102 2.791 2.811 2.687 2.494
Desvinculados (3 meses y menos) 365 408 497 568 694 846

:::i:g?ii::f UEneiEfEn CEEe B El e 2.930 2.677 | 2277 2.241 2.067 2.001

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (UT-Informatica-DINEM)

Resultados

A continuacidén se presentan indicadores de resultados del Programa, teniendo en cuenta la
medicion de las metas y los resultados de la evaluacidn orientada a conocer el funcionamiento
de la implementacion de cupos y derivaciones para el edicidon 2014.

Como se menciond al inicio, en el disefio y planificacion de UT se plantean una serie de metas
anuales. La implementacién de los mecanismos necesarios para medir el avance y logro de
estas metas implica que cada técnico, al inicio del periodo de actividades, elabore un plan de
trabajo con los participantes sobre las principales temdaticas que se van a abordar durante los
meses de trabajo conjunto.

165 . P . .z
Dato aproximado segun estimacion del programa.

En la edicidn 2012 se realizan ajustes en el sistema informatico para agilizar la comunicacidn con BPS
en la verificacion de los requisitos de ingresos y en 2014 se reajusta para incorporar las cuotas y
derivaciones.
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Entendiendo al cumplimiento de metas como un logro del Programa en términos de
implementacién, se presentan a continuacidn algunos indicadores que dan cuenta de los
resultados finales del proceso de trabajo.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados globales (en porcentajes) del cumplimiento
de metas para las ediciones 2013-2014. Las metas logradas son las referentes a asistencia de
las actividades superando la meta fijada para la edicién 2013 (98%)'®’, bajando al 54% en
2014, Asimismo, la meta de “tratamiento dental iniciado” llega al 84% en 2013 y 80% en
2014, siendo el umbral a alcanzar el 75%.

Entre las metas que presentaron mayores dificultades para su consecucién, se encuentra la
“acreditacién en primaria”, con un umbral esperado del 80% de los participantes con primaria
incompleta. El logro de esta meta alcanza sélo a un 8% en 2013 y 7% en 2014. Cabe sefialar
también que, un porcentaje algo mayor de dicha poblacién permanece en proceso sin cumplir
la acreditacion dentro de los meses de participacion del Programa: 27% y 38%
respectivamente.

La meta relacionada a la obtencién de documentacién vigente también presenta ciertos
niveles de dificultad. La obtenciéon del carné de salud presenta una leve caida de una edicién a
otra (79% en 2013 y 76% en 2014), no llegando a cumplir con el 90% propuesto. Es de destacar
gue todos los participantes tienen el apoyo del equipo técnico para la consecucion de al menos

una documentaciéon®®.

La meta de “diagnéstico oftalmoldgico realizado para todos los participantes”, llega al 49% y
57% para los afios 2013 y 2014 respectivamente, lo que indica que no se logré un porcentaje
significativo con relacién al umbral esperado del 90%. Por otra parte un 86% en el 2013 y un
89% en el 2014 obtuvieron el subsidio del BPS para la obtencidn de lentes de receta.

En “turismo social” se ha evolucionado hacia la consecucién de la meta (75%), con 51% en
2013 y 59% en 2014, aunque permanece aun por debajo del umbral esperado.

167Representa la mas alta consecucion desde 2011 (79%) y 2012 (80%).
1% | a meta a alcanzar es del 70% de los participantes que asistieron al programa en al menos 80% de las
jornadas.
' este informe se ha considerado como caso positivo la obtencion efectiva de la documentacion, sin
considerar si esta se encuentra en proceso de tramitacion.
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Cuadro 10. Porcentaje de cumplimiento de metas, 2013-2014

METAS 2013 2014
Hasta 35/15 personas por convenio en
situacion de vulnerabilidad
. Sty ol . -
socnoeconon?lca :5e t:ef:cmnadas me’dla.nte Completitud de cupos 100% 100%
procesos de inscripcion y sorteo publico,
participan del Programa Uruguay
Trabaja.
Asistencia en jornadas operativas - 60%
70% de los/as participantes del Programa Asistencia en lornadas de
asisten por los menos al 80% del total de . ! = 45%
. . o capacitacion
las jornadas operativas y de capacitacion. - -
Asistencia Total 98% 54%
Primaria Acredito 8% 7%
80% de los/as participantes sin primaria Permanece en
completa, culminan procesos de Proceso 27% 38%
acreditacion educativa durante la Secundaria Acredite - -
implementacion del Programa Uruguay 0% 1%
Trabaja. Permanece en o o
Proceso 2% 3%
9.0%.de los/as particip?lntest con la Carne de Salud 79% 76%
siguiente documentacion vigente:
cédula, credencial civica, carné de Credencial Civica 33% 8%
asistencia carné de salud provisorio o ; ;
definitivo. Carne de Asistencia del MSP 63% 599%
75% de los/as participantes con Diagnostico Dental 46% 46%
tratamiento en salud odontoldgica Teaiiane Bemel | e
iniciado. 84% 80%
90% de los/as participantes con Diagnostico Oftalmoldgico 49% 57%
diagndstico oftalmoldgico realizado. Lentes subsidiados por BPS 86% 89%
75% de los/as participantes asisten al
o /. P .p Turismo Social 51% 59%
viaje de Turismo Social.

Fuente: DINEM-MIDES con base en Registros digitales de inscripcion (UT-Informatica-DINEM)

Resultados de Evaluacion

La evaluacion del Programa para la edicién 2014 buscé dar cuenta de la modificacién de la Ley
N° 18.240, ya mencionada, con relacién a la incorporacién de cupos para participantes con
caracteristicas particulares vinculadas a factores que acentlan su situacién de vulnerabilidad
frente al mercado de trabajo. En particular, se buscé dar cuenta de los nuevos aspectos de
implementaciéon que la Ley supuso, con el fuerte componente de articulacion con otros
Programas y Direcciones del MIDES. A su vez, se buscé indagar en los resultados en términos
del objetivo general que orienta el Programa en relacién con la mejora de las competencias
(especificas y transversales) orientadas al trabajo de los participantes.

Se llevd adelante una evaluacién de indole cualitativa y se basé en la realizacidn y el analisis
descriptivo de entrevistas en profundidad. Dichas entrevistas fueron realizadas a referentes de
UT y de los programas y unidades de gestidn que involucran a los cupos especiales: Violencia
Basada en Género, Uruguay Crece Contigo, Departamento de Articulacidon con el Sistema
Penal, Junta Nacional de Drogas, Cercanias, Jovenes en Red, Programa Nacional de
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Discapacidad (PRONADIS) y Perspectivas Transversales-. Asimismo, se entrevistd a integrantes
de equipos técnicos de diferentes departamentos: Canelones, Cerro Largo, Montevideo,
Paysandu y Tacuarembé.

En general, todos los entrevistados valoraron positivamente la posibilidad de que se integren
cupos especificos en UT, porque se visualiza como una oportunidad para la insercién social de
estas poblaciones especificas. Sin embargo, todos los entrevistados sefialaron que el programa
no se ajusté ni reglamentd lo suficiente para incorporar la modalidad de cupos. Las
condiciones organizativas y reglamentarias no estuvieron dadas desde el inicio y se fueron
generando durante la implementacion de esta nueva modalidad. Esto significé que el
programa en muchos casos no se ajustara a los requerimientos de cada poblacién.

A pesar de la valoracion positiva sobre el Programa y la posibilidad de incorporar cupos, los
entrevistados sefalaron diversas dificultades que se presentaron en la edicion 2014
esencialmente atribuidas al hecho de que se tratdé de la primera experiencia que incorpord la
modalidad “cupos”. Las dificultades sefialadas fueron: i) falta de informacion clara y precisa
sobre el Programa UT y sobre la implementacién de los cupos entre los programas y oficinas
que derivan, ii) demoras en la implementacion de los cupos, iii) dificultades con el proceso de
implementacion del Programa para personas con discapacidad, vi) tensién entre los objetivos
particulares de los programas prioritarios y los requisitos formales de ingreso y transito por el
programa UT, iv) dificultad para lograr una buena articulacién y trabajo conjunto entre los
programas y el equipo de UT. A su vez, se destaca la necesidad de capacitaciéon y
sensibilizacidn a equipos técnicos de UT y de las OSC.

Por otra parte, se hallan resultados referidos a las posibles mejoras en las competencias de las
personas que transitan por UT. Con relaciéon a la adquisicion de competencias especificas por
parte de los participantes de UT, se identifican diversas percepciones. En general, los técnicos
entrevistados sefialan que los participantes logran apropiarse de la capacitacién especifica que
se les brinda. Sin embargo, varios de los técnicos consultados manifiestan que son pocos los
participantes que luego se dedican a trabajar en lo que aprendieron durante el programa.

En cuanto a la relacidn entre las capacitaciones brindadas por el Programa y la demanda del
mercado de trabajo de la zona, algunos entrevistados seialaron que el ajuste entre ambas no
fue el adecuado. De esta forma, las capacitaciones que brinda el programa parecen no
contemplar la demanda de trabajo local.

Tal como se ha constatado en anteriores evaluaciones de UT, la gran mayoria de los técnicos
entrevistados también sefialan que los participantes adquieren competencias transversales en
su transito por el programa. Se manifiesta que incorporan capacidades de relacionamiento y
de convivencia, asi como habilidades para mejorar el trato con compafieros y jerarquias. A
pesar de esto, varios entrevistados sefialan que las nuevas competencias que adquieren no
son suficientes para que los participantes puedan acceder a un trabajo formal digno.

En relaciéon con la valoracién del trabajo formal por parte de los participantes, algunos
entrevistados manifiestan que se logra concientizar sobre los beneficios del trabajo formal,
pero que la informalidad continla ofreciendo ciertas ventajas que la formalidad no ofrece
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(flexibilidad de horarios, ingresos para el “dia a dia”). También se sefiala que en algunos casos
existe el miedo a no poder sostener un trabajo formal, o que las condiciones de estos trabajos
no sean las esperadas.

Consideraciones finales

Como ya se menciond en informes anteriores, el programa Uruguay Trabaja se encuentra en
una situacién favorable en términos organizativos respecto a otros programas del MIDES, ya
que ha logrado importantes avances para su planificacion anual en lo que respecta al disefio
del programa, la definicidn de la poblacion objetivo, el planteamiento de objetivos generales y
especificos y la formulacion de metas.

En cuanto a la poblacidn objetivo del Programa vale realizar alguna puntualizaciéon. Con
respecto a la “situacién laboral” que deben tener los postulantes es de sefialar que si bien la
definicion de la poblaciéon objetivo hace referencia a los desocupados de larga duracidn
(desempleados de dos afios y mas), al momento de los controles con BPS se toma en cuenta el
no aporte a la seguridad social en los dos ultimos afios. En este es de considerar que la
situacién de desocupacién de larga duracidn en la definicién de la poblacion objetivo parece
estar dirigida a un espectro mas amplio que abarca también a los ocupados informales (no
tienen aportes al BPS), e incluso a los inactivos.

Referente a las metas, si bien en el 2014 se incluyeron nuevas, seria recomendable establecer
con relacién a qué denominador se mide el avance o logro de las mismas. Desde los
documentos del Programa no surge si dicha relacién es con base en el total de participantes o
de quienes carecen del beneficio planteado en la meta. Estos temas y la forma de cdlculo estan
pendientes de definicién y validacién con el equipo técnico del Programa.

Para finalizar, cabe comentar que el programa ya cuenta con experiencia de sistematizacién de
la informacidn que permite dar cuenta de los principales indicadores y valorar el cumplimiento
de varios de sus objetivos. En este sentido, también en este punto se ubica en una buena
situacién para el desarrollo de otro tipo de registros mds avanzados, y para posibilitar analisis
que permitan establecer el impacto diferencial de este programa en sus participantes, asi
como el estudio especifico de las trayectorias vitales de los mismos.

Ademds cuenta con un proceso de trabajo que estd sistematizado, con diferentes etapas
incluidas en el SMART.

En lo que sigue se detallan algunas de las actividades y proyecciones de lineas de trabajo
acordadas con los técnicos del Programa referente a la mejora de sistemas de informacién e

indicadores de seguimiento:

= Mejoras en términos de desarrollo y aplicacién del formulario de inscripcion de UT,
vinculadas a georreferenciacion.
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Revision de la forma de registro e inscripcion en las cuotas de postulantes de personas
con discapacidad, afrodescendientes y trans.

Implementacién de derivaciones y validaciones automaticas; esto vinculado a
chequeos con el BPS, y a derivaciones de personas con discapacidad a la Direccién del
Programa Nacional de Discapacidad (PRONADIS).

Implementacion y mejoras en la bandeja de supervisidon en Formulario de Diagndstico.
Generacion de un formulario de egreso que genere informacién para posteriores
evaluaciones de trayectorias de los participantes.
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COOPERATIVAS SOCIALES

Presentacion del Programa

El programa Cooperativas Sociales (CS) promueve proyectos colectivos y asociativos de trabajo
gue permitan la insercion laboral de las personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad
social. La creacion de puestos de trabajo se desarrolla en forma colectiva, para posibilitar la
oportunidad de desarrollo e inclusién social a sus integrantes y la generacién de ingresos en
forma digna'”’.

La figura de “cooperativas sociales” existente en la drbita del MIDES, fue creada por Ley, por
iniciativa del Ministerio, en Junio de 2006 (Ley N° 17.987). El programa comienza a funcionar

en enero de 2007,

El actual Departamento de Cooperativismo'’> es responsable de la creacidn, seguimiento y
control de las cooperativas sociales y de los grupos pre-cooperativos (es decir, de los grupos en
proceso de conformarse como cooperativas sociales). Desde su creacién el Programa no ha
tenido modificaciones sustanciales en su disefio, sin embargo desde el afio 2012 se ha
planteado metas asociadas a la generacidon de mayor autonomia de los grupos cooperativos, y
de mejora de su insercion en el sector privado.

El Programa tiene por cometido propiciar la inclusién socio-laboral de personas en situacién de
vulnerabilidad a través de la formacion de cooperativas que generen ingresos formales.
Asimismo, el programa posee una serie de objetivos especificos:

=  Promover la generacién de puestos de trabajo sustentados en los pilares de autogestion,
democracia, solidaridad y ayuda mutua.

= Fomentar la interrelacion y generacion de redes dentro del movimiento cooperativo.

= Fortalecer a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas en su formacién técnica y
profesional.

= Mejorar las condiciones de acceso al crédito para las cooperativas sociales con las
instituciones vinculadas al departamento de cooperativismo: Microfinanzas Banco
republica oriental del Uruguay (BROU), Federacién Uruguaya de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (FUCAC), Instituto Nacional del Cooperativismo (INACOOP).

Las actividades que desarrolla el programa son: 1) Difundir las caracteristicas de las
cooperativas sociales como oportunidad de insercién laboral entre destinatarios de otros
programas del MIDES; 2) Difundir las caracteristicas de las cooperativas sociales como
oportunidad de insercion laboral en las mesas interinstitucionales en todo el territorio; 3)

7% http://www.mides.gub.uy/63114/planes-y-programas.

Ministerio de Desarrollo Social. Memoria 2006.
Perteneciente a la Division Cooperativas Sociales y Procesos Asociativos.
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Recibir, asesorar y/o derivar a personas o grupos de acuerdo a su demanda; 4) Capacitar a los
grupos pre cooperativos; 5) Formalizar a los grupos pre cooperativos; 6) Acompanar, asesorar
y realizar el control social y econdmico de las cooperativas sociales (tiene a su cargo el Registro
Nacional de Cooperativas Sociales); 7) Formalizar vinculos institucionales en el ambito publico
y privado que favorezcan la contratacion de cooperativas sociales; 8) Organizar y ejecutar
encuentros en todo el territorio con la presencia y participacién de actores locales del ambito
publico y privado; 9) Articular con distintas instituciones cursos de formacion profesional y
técnica para las cooperativas; 10) Propiciar con los agentes de financiamiento revisiones en las
condiciones de acceso al crédito de las cooperativas; 11) Adecuar los estatutos al decreto
reglamentario a través de convenios con instituciones del ambito cooperativo'”.

La poblacién objetivo del programa esta definida como grupos de personas de al menos 5
integrantes, de los cuales el 75% se encuentren en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.
Deberdn contar con un proyecto econédmicamente viable y sostenible en el tiempo. Segln
establece la Ley N° 18.407: "Podran ser socios las personas fisicas mayores de edad y las
personas menores de edad o incapaces por medio de sus representantes legales, ya sean los
padres, tutores o curadores, no requiriéndose en ningln caso autorizacion judicial".

Nota metodoldgica

Desde el inicio del Programa, la DINEM y el Departamento de Cooperativismo han llevado
adelante una linea de trabajo en pro de proyectar el monitoreo y seguimiento de los
principales indicadores que hacen al desempefio del departamento y de las CS.

El Programa propone una alternativa para la inclusion socio-laboral de la poblacién vulnerable
a través de la creacién de Cooperativas Sociales. En este sentido, las diferentes etapas del
proceso de trabajo se dividen en diferentes lineas, algunas vinculadas a la promocién del
Programa, otras al proceso de desarrollo, y otras a aspectos juridicos y legales de las
cooperativas.

La primera etapa del proceso conlleva la presentacién de un proyecto grupal de trabajo
compuesto por cinco o mas personas, donde se estudia su viabilidad econdmica y social,
incluyéndose una entrevista y una evaluacién de la vulnerabilidad social de cada uno de sus
integrantes’’®. Ademas se les informa a los grupos sobre derechos y obligaciones de las
Cooperativas Sociales, y se indaga sobre la viabilidad y sustentabilidad del proyecto.

La siguiente etapa del proceso consiste en la conformacidn de los llamados “grupos pre-
cooperativos”, en los que los técnicos imparten varias instancias de capacitacion referentes a
la gestion de las CS, asi como a aspectos legales y formales de los grupos. Cuando se ha
cumplido el proceso y la cooperativa estd apta para su formalizacién se transita a la etapa de
conformacién de los estatutos. En esta etapa se firma una declaracién jurada de los ingresos

En Disefio y Planificacién de Programas de la DINADES.

El acceso al programa vy la solicitud de entrevista puede realizarse por diferente medios (via correo
electrdnico, teléfono o en oficinas del MIDES de todo el pais) y en cualquier dia del afio.
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del hogar de cada integrante del grupo y se formaliza juridicamente la Cooperativa Social. Otra
de las condicionantes refiere a que el grupo debe contar con al menos un futuro cliente, ya sea
de contratacion para compra de sus productos o de los servicios que ofrece.

Hasta el afio 2014 el equipo técnico del programa contaba con registros administrativos de las
cooperativas y de los integrantes en planillas electrdnicas. El primer paso para iniciar el
proceso de incorporacion en el SMART fue la realizacion de una carga de datos con los
registros histdricos con los que contaba el Programa.

Los indicadores presentados en este informe fueron calculados con el procesamiento de la
primera etapa de registros del SMART (periodo 2013 - 2014). En posteriores desarrollos se
ingresardn nuevos moédulos de informacion que permitan dar cuenta del proceso de trabajo
que realizan los técnicos™”.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

El programa Cooperativas Sociales prevé algunas exigencias minimas que hacen a la seleccion
de los candidatos de la poblacién objetivo:

En cuanto a los integrantes:
= Mayores de 15 aios.
= 75% del grupo en situacién de vulnerabilidad econdémica.
= Personas vulnerables por razones de etnia, exclusién social, desocupacidn, trabajo
informal, entre otras.

En cuanto al grupo pre-cooperativo:
= Al menos cinco personas.
= Con un proyecto que incluya algun servicio o producto a desarrollar.
= Con al menos un potencial cliente.

Como ha sido sefialado en los Informes MIDES anteriores, en el periodo 2013-2014 no es
posible estimar la poblacidén objetivo, dado que la definicidn, segln los criterios establecidos
por el programa, es muy amplia.

Como otros indicadores de contexto, los siguientes parrafos presentan algunos datos que

pueden resultar atiles para complementar la informaciéon de este informe. Como fuente

principal se utilizé la Base de Cotizantes del BPS'°.

E| sistema permite realizar la carga de registros del trabajo diario de los equipos técnicos del
Programa de Cooperativas Sociales. Ademds, brinda informacidn actualizada sobre la cantidad de
intervenciones efectuadas, la caracterizacion de los/las usuarios/as y las prestaciones realizadas.
78si bien no corresponde estrictamente al periodo analizado en este informe, se presentan como
indicadores que seria relevante poder actualizar, dado que en el afio 2012 se accedid por Ultima vez a la
informacion.
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El total de personas que cotizaron al menos un dia, por Cooperativas Sociales en BPS, en el
periodo 2006-2012 es de 6.536. Un 63% son mujeres y un 37% varones; un 50% son menores
de 39 anos, y un 22% se encuentra en el tramo etario de 40 a 49 afios.

Por otra parte, en el afio 2011 la mitad de las Cooperativas Sociales que estaba activa (45%)'”
llegd a incorporar 952 personas nuevas en sus planillas de trabajo. Si bien es un dato
significativo, los registros no permiten conocer la calidad del trabajo en cuanto a permanencia
en el puesto laboral y/o carga horaria por la que cotizan, entre otros datos relevantes.

Recursos

A continuacion se presenta la cantidad de personas, segun rol o area de trabajo, con las contd
el programa para su implementacidn, asi como el presupuesto ejecutado por afio para el
periodo analizado. El siguiente cuadro permite constatar que el programa conto con un total
de 66 recursos humanos durante el afio 2014, 12 recursos mas que en el afio 2013. Durante el
afio 2014 el programa contd con un coordinador, con un equipo central compuesto por 15
técnicos sociales, tres técnicos del drea econdémica y dos referentes en materia juridica
notarial. En dicho afo, el programa mantuvo convenios con cinco OSC, las cuales contaban con
seis administrativos y 34 técnicos.

Cuadro 1. Recursos humanos, 2013-2014

INDICADORES 2013 2014
Coordinador del programa 1 1
Equipo técnico social central (excepto Area Juridica y Notarial) 15 15

Equipo técnico econémico central(excepto Area Juridica y Notarial)

Auditorias de cooperativas (técnicos area social y econémica) 4

Area Juridica y Notarial

Administrativos OSC 4 6
Equipo técnico OSC 26 34
Total 54 66
Numero de OSC conveniantes 48 517

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del programa Cooperativas Sociales

El siguiente cuadro permite constatar que el presupuesto del programa se incrementé entre los
afios 2013 y 2014, tanto en pesos constantes como en délares constantes. Asimismo, se registro
un incremento del presupuesto en relacion al presupuesto total del MIDES: en el afio 2013 dicho
gasto representaba un 0,44% mientras que en el aifio 2015 se incrementd a 0,55%.

Cuadro 2. Presupuesto Ejecutado, 2013-2014

7 Corresponde a 93 de 204 Cooperativas Sociales.

El inicio de actividades de las OSC fue dispar, tres en el primer trimestre y una en el tltimo.
El inicio de actividades de las OSC fue dispar, cuatro en el primer trimestre y una en el Gltimo.
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Presupuesto Ejecutado
2013 2014

. 14.100.859 21.727.524
En pesos corrientes

En délares Corrientes 651.309 881.441

0, 0,
En relacion al presupuesto del MIDES 0,44% 0,55%

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de DIGESE — MIDES

Productos

En el presente apartado se presentan algunos indicadores de producto, que dan cuenta de la
implementaciéon del Programa en los afios considerados (2013 - 2014) tanto para las
Cooperativas Sociales creadas en ese periodo como aquellas creadas antes y que permanecen
activas.

La cantidad de CS creadas desde 2006 hasta el 2014 es de 374, de las cuales 338 permanecen
activas al 2014. Se observan dos momentos de gran impulso de creacidn: en el primer afio de
implementacién de la Ley (2007) y en 2013. En el periodo 2013-2014 fueron creadas 104
Cooperativas Sociales (70% en el afio 2013).

Cuadro 3. Cantidad de Cooperativas Sociales segun estado de situacion por afio de creacién,
2007-2014

Aol Estado de situacién'® Creadas (Total)
ne Activas (de alta) De baja
2007** 64 31 95
2008 26 5 31
2009 27 0 27
2010 19 0 19
2011 32 0 32
2012 66 0 66
2013 73 0 73
2014 31 0 31
Total 338 36 374

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros en el SMART

El 33% de las Cooperativas tienen registrado el domicilio fiscal en el departamento de
Montevideo, el 10 % en Canelones y el 9% en Paysandd.

180 . . . .z T . / .re
Las Cooperativas Sociales tienen una fecha de creacidn juridica, desde la misma estdn habilitadas

para la actividad. Esta se registra en el Acta Constitutiva y aquél es el afio de creacién que se considera
para el registro.
181 E| estado de situacién se realiza con base en datos del sistema, actualizados en el primer semestre
del afio 2015.
82 En el afio 2007 se incluyen cuatro cooperativas correspondientes al afio 2006.
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Cuadro 4. Cantidad de Cooperativas Sociales segin departamento, 2006-2014

Departamento Cooperativas Sociales creadas (total)
Cantidad Porcentaje

Montevideo 124 33,2%
Canelones 37 9,9%
Paysandu 31 8,3%
Maldonado 26 7,0%
Artigas 25 6,7%
Florida 18 4,8%
Rio Negro 14 3,7%
Salto 12 3,2%
Colonia 11 2,9%
Soriano 11 2,9%
Rocha 10 2,7%
Tacuarembo 10 2,7%
Rivera 9 2,4%
Cerro Largo 8 2,1%
Treinta y tres 7 1,9%
Flores 6 1,6%
Lavalleja 6 1,6%
San José 5 1,3%
Durazno 4 1,1%
Total 374 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros en el SMART

En cuanto a los rubros se destaca “Servicios” que engloba el 43% del total de las Cooperativas
Sociales. Al interior de este rubro el tipo de empresas mas recurrente es “limpieza”, seguido de
las de “mantenimiento de areas verdes”.

En segundo lugar se encuentra el rubro “Industria de la construccion y afines” (20%), donde el
sub-rubro mayoritario es “Industria e instalaciones de la Construccion”.
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Cuadro 5. Distribucion de Cooperativas Sociales creadas segun rubros, diciembre 2014

Rubro de actividad principal™® Cantidad | Porcentaje
Servicios profesionales, técnicos, especializados y aquellos no incluidos en 159 43,0%
otros grupos

Industria de la construccidn y afines 74 20,0%
Servicios de salud y anexos 37 10,0%
Procesamiento y conservacion de alimentos, bebidas y tabaco 22 5,9%
Industria frigorifica 20 5,4%
Entidades gremiales, sociales y deportivas 18 4,9%
Hoteles, restoranes y bares 13 3,5%
Servicios de ensefanza 7 1,8%
Comercio en general 5 1,4%
Pesca 4 1,1%
Ganaderia, Agricultura y actividades conexas 4 1,1%
Industria Textil 2 0,5%
Industria grafica 2 0,5%
Industrias del Cuero, Vestimenta y Calzado 1 0,3%
Industria de la madera, celulosa y papel 1 0,3%
Transporte y almacenamiento 1 0,3%
Total 370" 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros en el SMART

Como se senalaba en pdarrafos anteriores, en el periodo desde que comenzaron las actividades
del Programa hasta finalizar el afo 2014, el total de Cooperativas Sociales creadas es de 374,
con 3.696'% personas registradas como socios.

El siguiente grafico muestra la distribucion segin sexo y edad de los socios de CS. Al
desagregar la informacidn segin sexo se observa que de un total de 3.588 personas el 60,9%
son mujeres y un 39,1% varones.

Al considerar los tramos etarios, se observa que de las 2.186 mujeres socias de CS un 76% son
mayores de 30 afos. En el caso de los varones también la mayoria son mayores de 30 afios,
representando el 69,5% de los 1.402 varones.

'8 E| rubro de actividad principal es aquel que registra en estatutos de la Cooperativa Social y se rige por

la categorizacion del Consejo de Salarios.

8% E| sistema no tiene registro de rubro de actividad para cuatro Cooperativas Sociales.

Este dato no incluye a 76 personas menores de edad y 32 socios sin datos en sexo y/o edad, por lo
tanto se presentan datos para 3588 personas.
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Grafico 1. Distribucidn de socios de Cooperativas Sociales segin sexo y tramo etario, 2006 —
2014

2186
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros en el SMART

Mujeres Varones

m18a29afios ™ 30afosymas Total

Por ultimo, se destaca que el 21% de los socios™ en el afio 2013 presentan caracteristicas de
vulnerabilidad social con umbrales similares a los beneficiarios de TUS.

Resultados

No se cuenta con indicadores de resultados para este programa.

Consideraciones finales

Uno de los cambios relevantes para la realizacion del seguimiento del Programa, refiere a la
incorporacion y uso del SMART al trabajo diario de los equipos técnicos del Departamento de
Cooperativas Sociales. Esto permitira contar con informacién actualizada sobre la cantidad de
intervenciones efectuadas por el Programa, la caracterizacion de los/las usuarios/as y las
prestaciones realizadas. Ademas, debe tenerse presente la importancia de la utilizacién de
este sistema, como insumo para la toma de decisiones, ajuste de metas, asi como la
formulacién de nuevos objetivos.

Esta linea de trabajo continta con acciones dirigidas a incluir nuevos maédulos de informacion,
vinculados fundamentalmente a la posibilidad de registros de socios y empleados de las
cooperativas. Ademas, el proyecto de nuevos desarrollos en el sistema contempla registros
sobre el estado de las cooperativas, y las altas y bajas de los socios™®.

188 Acumulado del afio 2006 al 2013.

Implica contar con un mecanismo de comunicacién con BPS, para poder dar cuenta de las altas y las
bajas.
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EMPRENDIMIENTOS

Presentacion del Programa

El programa Emprendimientos Productivos se cred en el afio 2005 y durante estos afios ha
experimentado diferentes cambios en el disefio y la metodologia de trabajo. Desde sus inicios
estuvo orientado a promover una cultura emprendedora. Para esto se ha centrado en mejorar
la gestion, produccion, comercializacion y el acceso a recursos (financieros, materiales y
tecnoldgicos) de aquellos emprendimientos productivos (en funcionamiento o incipientes),
que son llevados adelante por personas en situacién de vulnerabilidad socioecondémica o
pobreza'®.

Si bien a lo largo del periodo se han modificado y ajustado los objetivos generales del
programa, el foco ha estado en promover la cultura emprendedora. En el cuadro siguiente se

listan los objetivos generales y especificos para los afios 2013 y 2014.

Cuadro 1. Objetivos generales y especificos del progr

ama, 2013-2014

OBJETIVO GEN

ERAL

Hasta 2013

2014

1. Promover el desarrollo ciudadano a través del impulso a
estrategias que tiendan a generar oportunidades de trabajo e
iniciativas de caracter econdmico. Se trata de fortalecer el
desarrollo de los emprendedores, como forma de mejorar o
complementar sus ingresos familiares.

2. Promover procesos de inclusion econdmica y social,
generando espacios de intercambio entre emprendedores a
nivel local y nacional, que amplien sus oportunidades de
crecimiento y sustentabilidad, y fortalezcan la articulacién con
los organismos vinculados al sector.

1. Contribuir a la integracion productiva
auténoma de las personas en situacion de
vulnerabilidad y/o pobreza.

OBJETIVOS ESPEC

iFICOS

1. Fortalecer y consolidar procesos de sustentabilidad de
emprendimientos preferentemente asociativos, liderados por
familias, grupos o personas en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica, mediante apoyo financiero y técnico.

1. Orientar y apoyar técnica y econdmicamente a
emprendimientos productivos, integrados por
personas en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica, para mejorar las condiciones de
produccién, ampliar los circuitos de
comercializacion y fortalecer la gestion.

2. Promover procesos de inclusidn social, mediante su
incorporacidn a redes locales, fortaleciendo también la
articulacion con los organismos publicos y privados locales.

2. Generar y coordinar acciones de formacion y
capacitacién para el desarrollo de capacidades,
habilidades y conocimientos especificos de
emprendedoras y emprendedores.

3. Incorporar informacidn local en la evaluacién y seguimiento
de los emprendimientos.

3. Apoyar la creacion de nuevos emprendimientos
para aumentar las oportunidades de generacion de
ingresos de forma autdnoma y sustentable.

Fuente. DINEM-MIDES con base en documentos del Programa.

Para definir la poblacién objetivo del programa se establece la siguiente division: 1) Personas o

grupos que realicen actividades productivas y se encuentren comercializando sus productos o

188

Integracion Productiva Marzo de 2013 - Febrero de 2015 -

Véase Informe MIDES 2011-2012 e Informe de gestion y estado de situacién del Departamento de

DINADES.
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servicios en el mercado. Con los permisos o habilitaciones correspondientes a la actividad que
desarrollen. 2) Personas o grupos que tengan una idea de emprendimiento.

Se considera que los hogares de las personas que integran los emprendimientos o que
pretenden crearlos deberan estar en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y/o pobreza.

Para la seleccidn de la poblacién objetivo de los emprendimientos en el afio 2011, el programa
aplicé los criterios establecidos por el MIDES en el marco del Plan de Equidad, y realizd la
verificacidn con la base de datos de Asignaciones Familiares - Plan de Equidad (AFAM-PE). En
caso de que los postulantes no se encontraran entre los solicitantes de este Programa de
transferencias, se realizaban visitas a los hogares por parte del Equipo Técnico del Programa
para la aplicacidn del Formulario AFAM-PE, el cual incluye las variables que componen el ICC. En
el afio 2013 y 2014 se considera un conjunto de variables que se divide en: variables
determinantes (desempleo, bajo nivel de ingresos segun LP calculada por el INE, ocupado con

restricciones™® y derivaciones de Programas priorizados'®)

, ¥ variables que contribuyen a la
priorizacion de la poblacién dentro de los programas'®*. Las primeras son aquellas que su sola
presencia determina la inclusidn a los Programas del DIP. Las segundas, permitiran ordenar la
poblacién objetivo segun la presencia de una o varias vulnerabilidades, orientando a su vez la
definicidon de estrategias de intervencion segun los casos. Esto Ultimo se realizara con la ayuda

de un algoritmo construido en base a una metodologia propia.

Aprobacion y forma de trabajo del Programa

Para la aprobacion de los emprendimientos se establecen, desde el afio 2013, las siguientes
etapas de evaluacion:

1. Se realiza una evaluaciéon socio-econdmica con base en la informacién relevada en el
formulario de inscripcion de los emprendimientos y una entrevista.

2. Se realiza un estudio de viabilidad socio-econdmica mediante un indice multidimensional
que contempla antecedentes y experiencia, vinculos y relacion entre los integrantes y
propuesta de retorno del monto solicitado.

3. Se conforma un Informe de Evaluacidon®®?

que selecciona los emprendimientos que seran
aprobados para recibir apoyo econdmico, y se elabora el plan de retorno del mismo.
4. La ultima etapa consiste en la firma de un convenio entre el MIDES vy el referente del

emprendimiento que habilita al apoyo econdmico.

189 . . . . .
Son personas ocupadas sin registro en Seguridad Social, en empleos precarios y/o en puesto de

trabajos de mala calidad (segun criterios especificados en los protocolos de trabajo).
190 viiolencia doméstica o violencia basada en género; identidad sexual trans; privacion de libertad;
consumo problematico de sustancias psicoactivas; discapacidad; poblacidn rural
191 Migrante, escasa o nula experiencia de trabajo, mujer sola con hijos a cargo o personas en situacion
de dependencia, emergencia habitacional, bajo nivel educativo, situacion de minoria étnica, problemas
de salud, mujer mayor de 45 afios, persona menor de 29 afos, segregacion territorial, alto nivel de
endeudamiento
%2En esta instancia o en etapas anteriores a la evaluacién se puede derivar al emprendedor a otras
modalidades del Programa (Microfinanzas BROU o Incubadoras) u otros Programas MIDES.
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En caso de las personas o grupos que han presentado un proyecto o idea para crear un
emprendimiento, la aprobacidon del proyecto presenta etapas muy parecidas a los
emprendimientos constituidos, sélo registra algunos cambios vinculados al informe de
evaluacion. En este caso, el equipo técnico realiza un diagndstico, con base en una visita y
elabora un informe, que luego servird para su derivacion a una Organizacidn de la Sociedad
Civil (0SC).

Una vez aprobado el emprendimiento y segun sus caracteristicas, puede ingresar en alguna de
las siguientes modalidades:

Incubadoras: Son emprendimientos presentados que no poseen sustentabilidad econémica
(clientes, ventas, ganancias, etc.) o proyeccién futura certera. En este caso requieren un apoyo
extra donde se fortalezca el proyecto y se re-oriente la gestién. Tienen un proceso de
seguimiento por un equipo multidisciplinario de una OSC contratada por el MIDES que les
permita concretar y consolidar el proyecto en emprendimiento productivo.

Apoyo econdmico MIDES: Son emprendimientos que obtienen un apoyo econémico MIDES.
Incluye acompafiamiento para el fortalecimiento de la gestion por parte de una OSC,
capacitaciones y estrategias colectivas de venta y comercializacion. El monto solicitado es
determinado por cada emprendimiento teniendo en cuenta sus necesidades y sus posibilidades
de devolucidn y puede ser ajustado durante el proceso de evaluacién en coordinacién con el
equipo técnico.

Apoyo econdmico MICROFINANZAS BROU: Se les brinda a aquellos emprendimientos
presentados que ya tienen experiencia y fortaleza econdmica, con un registro contable
ordenado que les permita mantener un financiamiento bancario auténomo. El BROU viabiliza el
apoyo econdmico y el MIDES realiza el seguimiento de la devolucién del préstamo.

Prestaciones

Desde sus comienzos, el programa otorgaba financiamiento para bienes de capital fijo
(maquinaria, herramientas), mejoras de local, instalaciones o infraestructura productiva,
capacitaciones especificas, animales, materia prima e insumos. Ademas del apoyo econémico se
brinda acompafiamiento y capacitacidn para el fortalecimiento de la gestidn, y la integracién en
redes locales buscando estrategias colectivas para la mejora de los emprendimientos. Durante
todo el proceso los emprendimientos son acompafiados por una OSC cuyo trabajo se enmarca
dentro del cumplimiento de los objetivos del programa.

Desde 2014 las prestaciones son de dos tipos: apoyo técnico (o capacitacion) y apoyo financiero,

pudiendo obtenerse de forma individual o conjunta. Esto formd parte de la reestructura del
programa, ya que desde sus inicios se entregaban los dos beneficios juntos, orientdndose ahora
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a que todos los emprendimientos reciban capacitacién y ayuda técnica, sin que ello implique
que todos reciban apoyo econémico™®.

Nota metodoldgica

La DINEM vy el equipo del programa de Emprendimientos Productivos han llevado adelante dos
lineas de trabajo en pos de realizar el monitoreo del mismo.

a) Identificar la poblacién objetivo: el cometido principal es dimensionar la posible poblacidn
beneficiaria y su distribucidon geografica en el territorio nacional. Para esto se calcula la
poblacién objetivo con la ultima base de datos disponible de la ECH del INE en funcidn de los
criterios definidos por el Programa.

b) Monitoreo y seguimiento del programa: el monitoreo se realiza a través de los registros
administrativos del Programa. Consiste en dos tipos de registro, uno generado y gestionado
por el Programa, en forma acumulativa desde el ano 2005 hasta el 2014. El otro registro
contiene los datos de los emprendimientos presentados. Ambos incorporan datos basicos
sobre el emprendimiento, el proceso de evaluacidn y el emprendedor referente.

Para el periodo comprendido en este informe, el seguimiento del Programa se realiza
mediante la aplicacidon de formularios por parte del equipo técnico. Al igual que con otros
programas del MIDES se han realizado, en conjunto con la Divisiéon de Informatica, tareas

orientadas al ingreso del Programa en el SMART™.

Inscripcién

Como se menciond anteriormente, el programa ha tenido varias modificaciones en la
implementacion y en las formas de recoleccién de la informacion. Con relacién a la inscripcién,
en una primera etapa el referente del Programa completaba un formulario de inscripcion con
datos bdsicos sobre el emprendimiento. En una segunda etapa se aplicéd un nuevo formulario
que ademas de contar con los datos del emprendimiento incluyd informaciéon sobre los
integrantes de los grupos.

Formulario de hogares y personas: es una ficha personal de cada uno de los emprendedores
postulantes. Incluye informacién del hogar y de todos sus miembros'®. Se complementa con
informacidn cualitativa a través de una entrevista.

193 .z ;. . . ..
Cabe aclarar que la devolucién del apoyo econdmico -que se realiza en moneda nacional y sin intereses-

debe realizarse en efectivo, existiendo la opcidn de realizar una devolucién en especie de hasta 30% del
monto total a devolver. Dicha devolucidn en especie puede realizarse a través de donacion de bienes,
productos o servicios a la comunidad, o mediante el pago de tributos relacionados a la actividad del
emprendimiento (BPS, DGI, tasas bromatologia).
194 . . . .

Es necesario aclarar que la base de datos se conforma a partir de las fichas aplicadas en papel y la
misma presenta varios problemas vinculados a la calidad y sistematizacién de la informacion.
195 . .y s . . .

Actualmente esta informacidn no esta sistematizada en una uUnica base de datos.
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Formularios de evaluacion: corresponde al estudio de viabilidad socio-econémica de los
emprendimientos presentados, el cual es fundamental para realizar la evaluacién de aprobacién
de los proyectos y la capacidad de devolucién del apoyo.

Formulario de Seguimiento: se registra la devoluciéon del apoyo econédmico y en caso de ser
necesario se registra el acuerdo de refinanciacién de los montos. Ademds se realiza el
seguimiento de las capacitaciones y gestiones del Equipo Técnico.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

En este apartado se presenta la evolucion de indicadores referentes al calculo de la poblacion
objetivo del programa. La estimacion de la poblacién objetivo se realiza a través de los datos
de la ECH del INE. Para ello se considera a los trabajadores por cuenta propia con o sin local, o
miembros de cooperativas, de hogares pobres, en los cuales ademas no haya integrantes
ocupados como empleados publicos (como primer ni segundo empleo). Con este calculo la
estimacion de la poblacidn objetivo para el afio 2013 alcanza a 48.547 personas y en 2014
desciende a 42.068.

La distribucién de la poblacion objetivo en el territorio mantiene la tendencia de los ultimos
afios, en relacién con los indices de pobreza asociados. En efecto, y como es de esperar, a mayor
incidencia de la pobreza en el territorio, se registra mayor cantidad de poblacién objetivo. En
este sentido, se debe destacar que para ambos afios, Montevideo y Canelones concentran en su
territorio departamental mas del 60% de la poblacién objetivo del total del pais.

247



Cuadro 2. Poblacién objetivo seglin departamento, total pais (2013-2014).

2013 2014
Departamento ; -
Personas Porcentaje Personas Porcentaje
Montevideo 23.134 47,6% 21.334 50,8%
Artigas 1.958 4,0% 1.263 3,0%
Canelones 7.900 16,2% 5.100 12,2%
Cerro largo 1.906 3,9% 1.897 4,5%
Colonia 325 0,7% 508 1,2%
Durazno 838 1,7% 651 1,5%
Flores 163 0,3% 170 0,4%
Florida 622 1,3% 566 1,3%
Lavalleja 338 0,7% 636 1,5%
Maldonado 809 1,7% 937 2,2%
Paysandu 1.072 2,2% 515 1,2%
Rio Negro 767 1,6% 673 1,6%
Rivera 3.139 6,5% 2.917 6,9%
Rocha 676 1,4% 956 2,3%
Salto 1.543 3,2% 965 2,3%
San José 853 1,8% 444 1,1%
Soriano 617 1,3% 481 1,1%
Tacuarembo 1.358 2,8% 1.298 3,1%
Treintay Tres 529 1,1% 757 1,8%
Total 48.547 100% 42.068 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en Encuesta Continua de Hogares (INE).

Al analizar la distribucién por sexo de la poblacidon objetivo se registra mayor cantidad de
varones, tanto para 2013 y 2014, con un 63,8% y 65,3% respectivamente. Esta distribucion se
explica fundamentalmente por el hecho que la mayoria de los cuentapropistas con local son
varones.

El perfil de la poblacion objetivo estimada es similar para los afios 2013 y 2014. La mayoria son
varones y de edades adultas. Especificamente un tercio de la poblacidén se ubica en el rango de
30 a 40 afios. En cuanto a la educacion, el 57,3% (2013) y el 54,8% (2014) tienen nivel de
primaria. Asi también en su mayoria son jefes de hogar (60,6% en el afio 2013 y 62,5% al afio
siguiente). Por ultimo, los emprendimientos son de tipo unipersonal en el 83% de los casos para
ambos afios.

Recursos

El presente apartado contiene indicadores que dan cuenta de los recursos, humanos y
financieros, con que el programa contd para su implementacidn. El siguiente cuadro permite
constatar que durante el afio 2014 el programa conté con un total de 84 recursos humanos,
cinco recursos menos respecto al aino 2013. Entre ambos afos se mantuvo el nimero de OSC
con las que el programa establece convenios para su funcionamiento.
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Cuadro 3. Recursos humanos del programa, 2013-2014

INDICADORES 2013 2014
Directora /Coordinadora 1 1
RRHH de Equipos Técnicos en redes, seguimiento y evaluacion 26 21
Administrativa 1 1
RRHH de OSC conveniantes 61 61
Total 89 84
Numero de OSC conveniantes 8 8

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del programa Emprendimientos

El presupuesto anual ejecutado por el programa tuvo un aumento sustancial entre los afios
2013 y 2014, tanto en pesos corrientes como en pesos constantes. El presupuesto del
programa en relacion a gasto total del MIDES también tuvo un importante incremento:
pasando de ser 0,49 en el afio 2013 a 1,14 en el afio 2014.

Cuadro 4. Presupuesto anual ejecutado, 2013-2014

2013 2014
. 15.760.466 44.775.878
En pesos Corrientes
En ddlares corrientes 727.966 1.823.122
0, 0,
En % del presupuesto total MIDES Lif2d L

Fuente: Gestion Financiera Internacional. DIGESE-MIDES

Productos

A continuacidon se presentan indicadores referentes a la cantidad de emprendimientos
presentados, aprobados y no aprobados, asi como su distribucidon por departamento, rubro de
actividad, monto solicitado y otorgado.

Al observar la evolucién anual de los emprendimientos presentados desde el afio 2011, como
muestra el siguiente grafico puede sefialarse que, en datos absolutos, ha sido muy diferente de
un ano a otro, impactando de forma similar en los emprendimientos aprobados y no aprobados.

Al centrarse en los dos Ultimos afios, se observa que existid un incremento importante en los
emprendimientos presentados del 2014 respecto al afio anterior.

Un indicador relevante refiere a la tasa de aprobacion del programa. En este sentido puede
decirse que en el 2013 el 68% de los emprendimientos presentados fueron aprobados (309
emprendimientos de 456). En el 2014 se modificd el proceso de inscripcién, permaneciendo
abierto durante todo el afio. El total de emprendimientos presentados fue de 740, de los cuales
el 58% fueron aprobados (433) y fueron derivaron a la instancia de apoyo técnico.
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Grafico 1. Cantidad de emprendimientos aprobados, no aprobados y presentados por afo,
2011-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del Programa.

Si se desglosa esta cifra por departamento, se puede observar que para ambos anos los
departamentos de Canelones, Salto y Montevideo, concentran la mayor parte de los
emprendimientos presentados. Cabe recordar que se encuentran entre los cuatro
departamentos mas poblados del pais.

Por otra parte, otro de los aspectos a sefialar en el analisis interanual, es el incremento de
emprendimientos en los departamentos de Lavalleja y Cerro Largo.
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Cuadro 5. Cantidad de Emprendimientos presentados por departamento, 2013-2014

2013’ 2014
Departamentol% Aprobados | No aprobados | Presentados Aprobados No Presentados
aprobados
Canelones 29 19 48 76 22 98
Montevideo 34 13 47 48 17 65
Salto 31 19 50 48 21 69
San José 11 20 31 34 2 36
Paysandu 8 15 23 30 11 41
Cerro Largo 17 0 17 24 11 35
Durazno 16 3 19 24 5 29
Treinta y Tres 15 0 15 24 8 32
Florida 18 1 19 23 11 34
Lavalleja 6 2 8 17 21 38
Rio Negro 11 7 18 17 1 18
Flores 3 6 9 14 1 15
Artigas 9 5 14 12 19 31
Rivera 17 0 17 8 23 31
Tacuarembo 36 11 47 8 26 34
Rocha 7 5 12 6 16 22
Colonia 11 9 20 0 16 16
Maldonado 15 7 22 0 30 30
Soriano 14 3 17 0 17 17
Total 308 145 453 413 278 691

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del Programa.

Grafico 2. Cantidad de emprendimientos aprobados por departamento, 2011- 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del Programa.

% Ordenado segun la cantidad de emprendimientos aprobados en el afio 2014.

En el 2013 en los emprendimientos “Aprobados” hay un emprendimiento sin dato por departamento,
en los “No aprobados” hay 2 emprendimientos sin datos por departamento y en Emprendimientos
“Presentados” hay 3 emprendimientos sin este dato.

%8En el 2014 en los emprendimientos “Aprobados” hay 20 emprendimientos sin datos por departamento,
en los “No aprobados” hay 29, y en los “Presentados” hay 49 emprendimientos sin este dato.
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Respecto al tipo de emprendimiento aprobado por afo, 2013 fue el ano con mas
emprendimientos unipersonales, con un 75% con respecto al 59% del 2014. Los
emprendimientos de tipo familiar se han ubicado en los ultimos dos afios cercanos al 20%, y los
emprendimientos asociativos al 3%.

En relacién a la cantidad de integrantes de los emprendimientos, en el 2013 participaban 398
personas, el 61,6% mujeres, un 25% jévenes y un 16,6% perteneciente a minorias étnicas. En el

2014 los emprendimientos se componian de 477 personas™".

Al analizar los datos segun rubro de actividad para los emprendimientos aprobados en los afios
2013 y 2014 no se usaron las mismas categorias debido a cambios en la forma de registro de
estas variables. Por este motivo los cuadros que se presentan a continuacién correspondientes a
rubros se dividen por afo.

Cuadro 6. Emprendimientos aprobados segun rubro de actividad, 2013

2013
Rubros Actividad Emprendimientos Porcentaje
Textil 80 26,1%
Servicios Comunitarios y Personales 57 18,7%
Comercio 44 14,4%
Artesania 35 11,5%
Construccion 20 6,6%
Alimentos y Bebidas 19 6,2%
Agricultura, Ganaderia y Silvicultura 18 5,9%
Metal — Mecanicas 11 3,6%
Pesca 9 3,0%
Minas y Canteras 6 2,0%
Socioculturales 3 1,0%
Marroquineria 2 0,7%
Restaurantes y Hoteles 1 0,3%
Total 305°% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del Programa.

En el 2013, se puede observar que un 26,1%de los emprendimientos pertenecen al rubro de
actividad textil, seguido de servicios comunitarios y personales (18,7%), comercio (14,4%) y
artesania (11,5%). Los demas rubros no superan el 7%.

Para 2014 las categorias mas frecuentes son “comercios al por menor y reparaciones” (19,0%), y
“textiles, prendas de vestir e industria del cuero” con un 17,6%.

%En los registros del 2014 no existen datos para 80 emprendimientos. Ademds no se cuenta con

informacion de edad y sexo para el total de los integrantes del emprendimientos.
200 . .y ..
No se cuenta con informacién de rubro para cuatro emprendimientos.
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Cuadro 7. Emprendimientos aprobados segln rubro de actividad, 2014.

Rubro de Actividad 2014
Emprendimientos Porcentaje

Comercio al Por Menor y Reparaciones 66 19,0%
Textiles, Prendas de vestir e Industria del Cuero 61 17,6%
Otras Actividades de Servicios 47 13,5%
Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco 38 11,0%
Agricultura y Caza 31 8,9%
Actividades No Bien Especificadas 27 7,8%
Industria y Prod. de la Madera Incluidos Muebles 11 3,2%
Actividades de Servicios Comunitarios 9 2,6%
Produccion Minerales No Metal 8 2,3%
Comercio y Reparacion De Vehiculos 7 2,0%
Construccion 7 2,0%
Pesca 7 2,0%
Fabricacion, Prod. Metal, Maquinaria y Eq. 6 1,7%
Servicios a Empresas 6 1,7%
Silvicultura y Extrac. de Madera/Canteras 5 1,4%
Servicios de Salud, Odont, Veter. y As. Soc. 3 0,9%
Comercio Al Por Mayor 2 0,6%
Industrias Metalicas Basicas 2 0,6%
Fabr. y Prod. de Papel: Imprentas y Editoriales 1 0,3%
Energia Eléc., Suministro Gas, Vapor y Agua Cal. 1 0,3%
Fabr. de Sust. Quimicas y de Prod. Quimicos 1 0,3%
Transporte, Almacenamiento y Correo 1 0,3%
Total 3477 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del Programa.

Respecto a los montos que solicitan los emprendimientos aprobados, en 2013 oscilan entre
3.000 y 293.500 pesos uruguayos, siendo $30.552 el monto promedio. En 2014 se cuenta con
datos de montos solicitados para 59 emprendimientos, siendo 5.000 pesos el monto minimo y

125.000 el monto maximo solicitado.

Al analizar la distribucion de los montos solicitados para el afio 2013, cerca de la mitad (48,2%)
de los emprendimientos solicitd entre $10.000 y $30.000 (valores a diciembre de 2013); una
minoria se situd en los extremos: el 12,9% solicité menos de SU 10.000, mientras que cerca del
11% solicitd mas de $50.000. El nimero de cuotas previsto para la devolucién del monto
solicitado es mayormente de 12 cuotas (46,0%), seguido por el de 18 cuotas (42,7%) y en menor

medida, hay un 10,0% de emprendimientos que acordaron devolverlo en 15 cuotas.

201

No se cuenta con informacidn de rubros para 86 emprendimientos.
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Cuadro 8. Emprendimientos aprobados segiin monto solicitado, 2013.

Montos solicitados (en pesos uruguayos a valores de 2013
diciembre de 2013) Emprendimientos Porcentaje
1a5.000 6 1,9%
5.001 a 10.000 34 11,0%
10.001 a 30.000 149 48,2%
30.001 a 50.000 87 28,2%
Mas de 50.000 33 10,7%
Total 309 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Por ultimo, mencionar que en el afio 2013** el 82% de los emprendimientos aprobados estan
formalizados; un porcentaje similar (85%) no ha recibido apoyos econdmicos anteriormente,
(aunque dentro de los que si han obtenido apoyo éste ha sido brindado mayoritariamente por el
MIDES); el 70% se relaciona con organizaciones; y casi la totalidad (98,4%) comercializan su
producto.

Resultados

No se cuenta con evaluaciones para este Programa en el periodo de referencia considerado.

Consideraciones finales

Un aspecto positivo que se viene constatando desde ediciones anteriores hace referencia al
hecho de que se cuenta con una base de datos acumulada de las distintas ediciones del
Programa (al menos hasta el afio 2013), que contiene informacién de linea de base de los
emprendimientos. Para el aflo 2014 si bien existe una base que contiene similar informacién a la
base histérica anteriormente referida, no cuenta (exactamente) con las mismas variables por lo
cual no es posible brindar la misma informacién para todas las variables y para todo el periodo.

Si bien la base de 2014, conjuntamente con el FO?*, cuenta con una gran cantidad de datos para
los emprendimientos y las personas, siguen existiendo algunas omisiones/errores de registros
que limitan el potencial de la informacién con la que se cuenta.

Como se menciond en el apartado correspondiente seria necesario y muy importante, tanto
para la gestién del Programa como para la realizacion del seguimiento y monitoreo, contar con
un sistema de registros que permita obtener informacién confiable sobre las diferentes etapas
del proceso de trabajo. Esto esta vinculado al desarrollo de formularios electrénicos, insertos en
el SMART, que permita contar con informacion sistematizada de los emprendimientos, asi como
a nivel individual de los emprendedores. Esto permitira revertir parte de la fragmentacion de la
informacidn relevada en las distintas instancias y por los distintos equipos del Programa. Un

*%para 2014 sélo se disponen datos para 59 emprendimientos, no siendo representativo del total.

FO es la versidon mas reciente del formulario que se aplica para el relevamiento de los datos para la
postulacidn al Programa.
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nuevo sistema de informacién deberia compatibilizar requerimientos de gestidn, incluyendo una
via de comunicacién con otros programas, como Monotributo Social MIDES y la marca social
ProVas, asi como un rdpido y efectivo procesamiento de indicadores de productos y resultados
del Programa.
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MONOTRIBUTO SOCIAL

Presentacion del Programa

El Monotributo Social MIDES (MSM) fue creado por la Ley N°18.874 el 23 de diciembre de 2011,
y comenzd a implementarse en el 2012. Se trata de un tributo Unico que pagan las personas que
integran hogares por debajo de la linea de pobreza o estan en situacién de vulnerabilidad social,

204

que producen y/o comercializan bienes o servicios™ . Este programa promueve la inclusion de

las personas al mercado de trabajo formal, brindando acceso a beneficios de la seguridad social

como jubilacién o seguro por enfermedad, entre otros®®

. Si bien el aporte es mensual, la Ley
permite modificar la periodicidad contemplando a trabajadores zafrales y también a personas

gue cobran jubilacién o pensién.

En los siguientes apartados se presentan indicadores de gestién del programa -recursos
humanos y presupuesto-, también el cdlculo de poblacién objetivo, e indicadores de cobertura
sobre inscriptos y beneficiarios.

El MSM tiene como objetivo promover la formalizacién de “quienes producen y comercializan
bienes y prestan servicios que no tengan personal dependiente y cumplan con las condiciones

2067 - Contempla a emprendimientos personales, emprendimientos

establecidas en la Ley...
asociativos integrados por un mdaximo de cuatro socios y emprendimientos asociativos

integrados exclusivamente por grupos familiares de cinco o menos integrantes.

El pago del MSM es de cardcter mensual pero es posible realizar pagos con otra periodicidad
atendiendo a la zafralidad o estacionalidad de la actividad productiva (de acuerdo a lo
mencionado en el articulo 9 de la Ley). En este sentido, durante el primer afo los
monotributistas deberan pagar el 25% para la actividad registrada, aumentando un 25% cada
afio hasta lograr el 100% del tributo.

Nota metodoldgica

En una primera instancia las personas interesadas en ser monotributistas ingresan a la pagina
del MIDES y completan un “Formulario de Inscripcion de Aspirantes”, que sera verificado y
validado por el equipo técnico de MSM. En caso de ser aprobado comienza el tramite para
integrarse al Programa®”’. Esta inscripcion no implica ninguna obligacién tributaria y no genera

204 . . e .y .z .
Excepto Servicio Doméstico, Construccidn y Produccion en predio rural.

20341 o sujetos que opten por el presente régimen tributario tendran todos los derechos emergentes de su
inclusion y afiliacién al sistema de seguridad social. La respectiva asignacién computable a todos los
efectos sera el equivalente a un sueldo ficto de 5 BFC (cinco Bases Fictas de Contribucion). No aportardn al
Fondo Nacional de Salud, “salvo que hagan la opcidn por ingresar al Sistema Nacional Integrado de Salud,
en cuyo caso deberan asumir el costo que corresponda. A los efectos de su aplicacién, el Poder Ejecutivo
reglamentara el presente articulo” (articulo 11).

206 Ley N°18.874. Art. 1.-Monotributo Social MIDES.

Las personas también pueden presentarse en el MIDES o en las Oficinas Territoriales y recibir ayuda
por parte de los técnicos para completar el formulario de preinscripcion.

207

256



ningun derecho tributario o de seguridad social. En el caso de emprendimientos asociativos
cada integrante del emprendimiento debe completar los datos en forma individual.

Dicho sistema de registro permite ingresar los datos personales del solicitante y datos
referentes al emprendimiento en el que trabaja. Ademas registra el estado, o situacidn, en que
se encuentra la solicitud inicial respecto al proceso de trabajo planteado por MSM. El
programa define estos estados siendo la primera instancia de presentacidon “iniciado”,
posteriormente pasan a “proceso de seleccion” para evaluar las solicitudes y en caso de
cumplir con los requisitos pasan a estado “aceptado” siendo aprobados para convertirse en
monotributistas y para realizar las gestiones formales para ser “beneficiarios” del programa.
Por otra parte, en el sistema, existen dos estados de desvinculacién del programa que son los
“no aceptados” por no tener una evaluacidn favorable por parte del equipo técnico y el estado
“desistido” cuando el solicitante manifiesta la voluntad de desvincularse del programa.

Cabe aclarar que el sistema de registro actual no permite conocer si las personas que se
consideran “beneficiarios” por el programa estan haciendo uso del Monotributo. Para acceder
a esa informacion se iniciaron trabajos de intercambio de datos con el BPS.

La informacion presentada en el siguiente apartado corresponde al calculo de la poblacién
objetivo con la ECH, asi como a los registros ingresados por los técnicos del programa en el
SMART en el periodo mencionado.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

Si bien el MSM puede solicitarse los 365 dias del afio y la resolucién del trdmite por parte del
MIDES se realiza cuando se terminan los chequeos correspondientes antes descriptos (sin
plazo fijo), a los efectos de ordenar la presentacion, se anualiza la informacién. Por
consiguiente, es posible calcular la poblacién objetivo con la ECH de cada afio (2013 y 2014).

La ECH permite explorar dos escenarios; 1) si las personas integran hogares por debajo de la
linea de pobreza o 2) si estan en situacion de vulnerabilidad social, de acuerdo a criterios
estipulados por el MIDES. Como el proceso de seleccién se realiza con base en la
vulnerabilidad del hogar, se presenta dicho calculo, teniendo en cuenta caracteristicas tales
como la condicion de actividad (cuenta propia con y sin local), el tamafio de la empresa (4 o

2% para el afio 2014 se

menos integrantes), y la vulnerabilidad del hogar a través del ICC
incorporé en la ECH una pregunta sobre las formas juridicas de tributacién del negocio
permitiendo identificar a las personas que ya poseen MSM, criterio también incluido en el

calculo.

2% | os umbrales del ICC y los cortes de ingresos es el mismo utilizado por las AFAM-PE.
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La estimacién de la poblacidn objetivo de MSM es de 34.974 personas para el 2013 y baja a
30.917 para 2014. Con respecto a los ocupados*®estos guarismos representan el 2,2% en el
afo 2013 y baja al 1,9% en 2014.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion territorial de la poblacién objetivo segun
departamento en ambos afios.

Cuadro 1. Poblacion objetivo de MSM segun departamento, 2013-2014.

2013 2014
Departamento
Personas Porcentaje Personas Porcentaje
Montevideo 10.796 31,0% 9.796 31,8%
Artigas 1.690 4,8% 1.126 3,6%
Canelones 7.169 20,6% 5.368 17,4%
Cerro largo 1.974 5,6% 2.101 6,8%
Colonia 395 1,1% 381 1,2%
Durazno 780 2,2% 628 2,0%
Flores 142 0,4% 170 0,5%
Florida 486 1,4% 555 1,8%
Lavalleja 267 0,8% 630 2,0%
Maldonado 853 2,4% 890 2,9%
Paysandu 900 2,6% 515 1,7%
Rio negro 751 2,1% 723 2,3%
Rivera 2.977 8,5% 3.038 9,8%
Rocha 743 2,1% 841 2,7%
Salto 1.686 4,8% 911 2,9%
San José 854 2,4% 502 1,6%
Soriano 620 1,8% 544 1,8%
Tacuarembd 1.409 4,0% 1.347 4,4%
Treinta y tres 482 1,4% 851 2,8%
Total 34.974 100% 30.917 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en la Encuesta Continua de Hogares (INE)

Montevideo, Canelones, Cerro Largo y Rivera se mantienen en ambos afios como los
departamentos con mayor cantidad de personas que podrian solicitar el MSM. En dos
departamentos aumenta significativamente la cantidad de poblacién objetivo, desde el afo
2013 al 2014, Lavalleja mas del doble, y Treinta y Tres casi duplica.

El perfil de las personas que cumplen las condiciones para solicitar MSM se mantiene en
ambos afos; se trata, de manera predominante, de varones (64,5%); de edades adultas (entre
30 y 40 aios); con nivel educativo de primaria (61,5%); que residen en Montevideo o
Canelones (mas de la mitad de los casos); jefes de hogar en un 57,3% en 2013 y 61,1% en

209 .z . o~
En la encuesta, se consulta por ocupacidn a partir de los 14 afios de edad.
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2014. Por otro lado la poblacién declarada afro descendiente aumenta del 20,2% en 2013 al
23,5% en el afio 2014.

Recursos

El presente apartado contiene los indicadores que dan cuenta de los recursos con los que
contd el programa, en este periodo, para su implementacién. El siguiente cuadro permite
constatar que durante el periodo de referencia el programa contd con un total de 3 recursos

humanos: un administrativo y dos integrantes del equipo social**.

Cuadro 2. Recursos Humanos del programa, 2013-2014

Recursos humanos 2013 2014
Administrativos 1 1
Integrantes del Equipo Social 2 2
Total 3 3

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Programa Monotributo

El registro de presupuesto para este programa se computa de forma conjunta con el programa
PROVAS, el cual se detalla en el siguiente capitulo.

Productos

En esta seccién se presentan indicadores sobre el perfil de los solicitantes y beneficiarios del
211

MSM, producto del procesamiento de la informacién ingresada en el SMART*"".

El siguiente cuadro muestra la distribucidn territorial de los inscriptos al programa para los
afios 2013 y 2014. En este periodo se inscribieron 3.633 personas, distribuyéndose en 1.462
inscriptos en 2013y 2.171 en 2014.

210 No obstante ello, en tanto la promocién de la formalizacién es un componente del Programa de
Emprendimientos y del Programa de Marca Social (ProVAS), en el periodo 2013 y 2014 la gestion del
MSM contd con el apoyo de los equipos técnicos de esos Programas.
" para anualizar los datos se considera el afio de finalizacién del tramite o el dltimo estado disponible a
diciembre de 2014.
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Cuadro 4. Cantidad de Inscriptos al MSM segun departamento, 2013-2014.

Departamento 2013 2014 Total
Casos Porcentaje Casos Porcentaje Casos Porcentaje

Montevideo 407 28,0% 630 29,1% 1.037 28,8%
Artigas 85 5,9% 147 6,8% 232 6,4%
Canelones 156 10,7% 240 11,1% 396 11,0%
Cerro Largo 29 2,0% 59 2,7% 88 2,4%
Colonia 41 2,8% 50 2,3% 91 2,5%
Durazno 28 1,9% 29 1,3% 57 1,6%
Flores 13 0,9% 18 0,8% 31 0,9%
Florida 17 1,2% 20 0,9% 37 1,0%
Lavalleja 24 1,7% 45 2,1% 69 1,9%
Maldonado 58 4,0% 90 4,2% 148 4,1%
Paysandu 60 4,1% 82 3,8% 142 3,9%
Rio Negro 75 5,2% 103 4,8% 178 4,9%
Rivera 63 4,4% 56 2,6% 119 3,3%
Rocha 49 3,4% 57 2,6% 106 2,9%
Salto 95 6,6% 159 7,3% 254 7,0%
San José 66 4,6% 149 6,9% 215 5,9%
Soriano 50 3,5% 64 3,0% 114 3,2%
Tacuarembo 102 7,0% 135 6,2% 237 6,6%
Treintay Tres 30 2,1% 33 1,5% 63 1,7%
Total 1.448°" 100% 2.166°" 100% 3.614 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (MSM - Informatica)

Al analizar la distribucién geografica de las inscripciones se observa que se concentran en el
area metropolitana (Montevideo, Canelones y San José), con 629 inscripciones para el 2013
(43,4%); y 1.019 inscripciones para el 2014 (47,0%). Otros departamentos con una
concentracidn significativa de inscriptos son Salto y Artigas para ambos anos.

La poblacién inscripta se compone mayoritariamente de mujeres en ambos afnos: en el 2013
un 62,2%, y en el 2014 un 58,7%. Esto marca una diferencia con la poblacion objetivo donde
las mujeres son el 35,5%. En cuanto a la edad, el perfil de los inscriptos coincide con la
poblacién objetivo en el tramo de 30 a 40 afios.

En el momento del procesamiento de la informacién, las solicitudes aceptadas para ser
monotributista social representaban un 69,0% del total de inscriptos en el afio 2013,
aumentando en el afio 2014 a un 80,4%***.

Respecto a las solicitudes no aceptadas por el programa por no cumplir con los requisitos de
ingreso o no formar parte de su poblacidon objetivo, los datos registran una importante
disminucién en el periodo analizado, siendo en el 2013 de un 10% y en el afio 2014 de menos
del 1% (Cuadro 5). Para conocer la cobertura del programa se calcula la relacién del nimero de

’No se cuenta con informacion territorial (departamento) para 14 inscriptos.

No se cuenta con informacion territorial (departamento) para cinco inscriptos.
Es de aclarar que al momento del procesamiento de los datos, un grupo de solicitudes que se
encontraba en proceso de seleccién: alrededor del 20% para cada afio.
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aceptados en relacién con los inscriptos®™. Se obtiene que el porcentaje de aprobacidn fue del
69% en 2013 y aumentod a 80,4% en 2014.

Cuadro 5. Cantidad de Monotributistas segun Estado, 2013-2014

2013 2014 Total
Estados Casos Porcentaje Casos Porcentaje Casos Porcentaje
Aceptados 1.009 69,0% 1.746 80,4% 2.755 75,9%
Proceso de seleccion 302 20,7% 415 19,1% 717 19,7%
Desistido 2 0,1% 1 0,1% 3 0,1%
No aceptado 149 10,2% 9 0,4% 158 4,3%
Total de Inscriptos 1.462 100% 2171 100 3.633 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (MSM - Informatica)

De los 1.462 inscriptos en el 2013 fueron aceptados 1.009. En el 2014 estos datos ascienden a

2.171 inscriptos y 1.746 aceptados.

En ambos afos se registra, una mayor presencia de mujeres en los emprendimientos
aceptados, (64,9% y 60,3% en 2013 y 2014 respectivamente). En ambas ediciones, la edad de
los inscriptos no plantea diferencias importantes, siendo el tramo etario de 30 a 40 afios el que
concentra mas del 30%. En tanto que los mayores de 60 afios en 2013 fueron el 3,7% y en 2014
el 6,4%, y la media de 45 y de 40 afios respectivamente. La siguiente imagen muestra la
distribucidn entre sexo y edad para los dos afios mediante una pirdmide poblacional.

Grafico 1.Piramide poblacional para monotributistas sociales en el periodo 2013-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (MSM - Informatica)
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Este dato es una aproximacion a la cobertura final, dado que no se cuenta con el dato proveniente
de BPS sobre quienes efectivamente estan haciendo uso del beneficio. Por tanto se realiza con los
inscriptos y quienes, de acuerdo al MIDES-BPS, estan en condicidn de usufructuar el MSM.
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Aproximadamente el 30% de los monotributistas sociales tiene primaria completa en el
periodo considerado. En el 2013 un 25% tenia secundaria incompleta, dato que aumentd a un
30% en el 2014. Para 2013 un 16% cuenta con secundaria completa, mientras que para 2014
este guarismo baja al 11%.

Respecto del porcentaje de aprobacidn de los MSM seguin departamento, cabe sefialar que fue
en Florida donde se registrd el porcentaje mas alto de aprobacidn en los dos afios, con un 88%
en 2013 y un 95% en 2014. En el departamento de Salto en el 2013 se aprobaron el 78% de los
inscriptos y en el 2014 el 87%. Otro caso a destacar es el departamento de Lavalleja que
duplicd el porcentaje de aprobacién en un afo, pasando de un 42% a un 84%.

Cuadro 6.Porcentaje de aprobacidon de MSM segun departamentos, 2013-2014

Departamento 2013 2014
Montevideo 72% 87%
Artigas 82% 84%
Canelones 68% 78%
Cerro Largo 69% 61%
Colonia 56% 70%
Durazno 68% 79%
Flores 54% 67%
Florida 88% 95%
Lavalleja 42% 84%
Maldonado 66% 82%
Paysandu 52% 83%
Rio Negro 69% 77%
Rivera 75% 84%
Rocha 69% 79%
Salto 78% 87%
San José 62% 65%
Soriano 64% 80%
Tacuarembé 63% 77%
Treintay Tres 77% 61%
Total 69% 80%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (MSM - Informatica)

El tramite para la obtencién del MSM se realiza por el BPS y por el MIDES. Como se observa a
continuacion tres de cada cuatro casos en el periodo 2013-2014 se realiza en el mismo dia. En
el otro extremo se encuentran los 102 casos, un 3% del total, en los que el tramite llevo seis
meses o mas*'®. La mayoria de los aprobados, aproximadamente el 80% pudo realizar el
tramite en el dia. En tanto que la mayoria de los no aprobados el tramite duro dos meses.

216 L. . , . . . . .
Cuando el tramite no se realiza en el dia puede explicarse por requisitos previos necesarios para la

tramitacion o la necesidad de realizar una visita al hogar para poder expedirse.
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En el siguiente cuadro se presenta el tiempo de demora de la realizacidon del tramite para
Monotributo segun el estado (aceptado o no aceptado) para el periodo analizado.

Cuadro 7. Tiempos de demora de las solicitudes de MSM, 2013-2014

Estado segun afio
Tiempo de demora del Aceptados No Aceptado Total
tramite de Monotributo
social MIDES 2013 2014 2013 2014
Casos| % |Casos| % |Casos| % |[Casos| % Casos %

El tramite se realizo en el 805 |79,5% | 1.384 | 79,1% 0 0,0% 3 33,3% | 2.192 75,2%
mismo dia
El tramite se realizo en los 18 1,8% 102 5,8% 0 0,0% 1 11,1% 121 4,1%
primeros 15 dias
El tramite se realizo en el 10 1,0% 53 3,0% 5 3,4% 0 0,0% 68 2,3%
primer mes
El tramite se realizo en dos 42 4,2% 73 4,2% 52 34,8% 4 44,5% 171 5,9%
meses
El tramite se realizo en tres 37 3,7% 57 3,3% 47 31,5% 0 0,0% 141 4,8%
meses
El tramite se realizo en cuatro 30 3,0% 33 1,9% 22 14,8% 1 11,1% 86 2,9%
meses
El tramite se realizo en cinco 13 1,3% 19 1,1% 5 3,4% 0 0,0% 37 1,3%
meses
El tramite se realizo en seis o 56 5,5% 28 1,6% 18 12,1% 0 0,0% 102 3,5%
mas meses

Total 1.011 | 100% | 1.749 | 100% | 149 | 100% | 9 | 100% |2.918*" | 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (MSM - Informatica)

Para finalizar se presentan datos sobre el tipo de emprendimiento presentado a MSM de
acuerdo a la forma de integraciéon del mismo (individual o colectiva). Los datos permiten
observar que la amplia mayoria de los monotributistas sociales tienen emprendimientos
unipersonales, en el 2013 el 77,9%, con un aumento poco significativo en el 2014 (81,3%). Al
analizar los emprendimientos colectivos, se destaca que un 71% estd integrado por dos
personas, un 12% por tres, y un 17% por cuatro o cinco personas.

Cuadro 8. Tipo de emprendimientos aceptados en MSM segun afo de inicio de tramite, 2013-
2014

Emprendimientos

. . . Total
Ano Individual Colectivo

Casos Porcentaje Casos Porcentaje Casos Porcentaje

2013 788 77,9% 223 22,1% 1.011 100%

2014 1.422 81,3% 327 18,7% 1.749 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos (MSM - Informatica)
Resultados

A la fecha no se han realizado evaluaciones del programa.

v Incluye a cuatro personas que presentaron en el periodo 2013 - 2014 mas de un emprendimiento.
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Consideraciones finales

Los datos presentados fueron calculados mediante el procesamiento de bases del SMART. Para
el Programa seria importante acceder a datos provenientes de BPS que permitan
complementar la informacién sobre los aportes registrados, impactando en el sistema,
actualizando o modificando los estados del beneficio. Esto permitiria obtener informacion mas
ajustada al escenario con el que el Programa trabaja.

Asimismo, como se ha sefialado en informes anteriores, seria necesario contar con la
definicion de metas anuales del Programa que permitan medir resultados y realizar un
seguimiento de la evolucién de los principales indicadores.

Por otra parte es importante destacar que a partir del 2015 y mediante ajustes y desarrollos en

el sistema, se podria vincular MSM con otros programas asociados a este beneficio; es el caso
de Cooperativas Sociales y Emprendimientos Productivos.
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MARCA SocIiAL PROVAS

Presentacion del Programa

El Programa Marca Social: Productos con Valor Social (ProVAS), comenzd a implementarse en
marzo de 2014 por el Equipo de trabajo Redes y Proyectos, del Departamento de Integracion
Productiva (DIP).

Este programa busca reconocer el esfuerzo y la trayectoria de emprendimientos productivos y
cooperativas sociales en el proceso de integracidn al sistema productivo nacional, otorgandole
una marca que reconoce el valor social a sus productos. Con el fin de mejorar su
sustentabilidad, el programa les ofrece: orientacion y apoyo para la presentacion de
productos, soporte para su comercializacion, asistencia técnica e integracion a redes de
emprendimientos productivos.

En su generalidad, quienes acceden a esta Marca Social son personas que se vincularon al
MIDES a través de programas como Cooperativas Sociales, Monotributo Social MIDES y
Fortalecimiento de Emprendimientos Productivos™®, que han realizado distintas trayectorias
de fortalecimiento de sus emprendimientos, logrando cierta integracion al sistema productivo
local. Estos emprendimientos deben cumplir tres requisitos para el otorgamiento de la marca:
tener las habilitaciones y permisos requeridos (segun el tipo de producto), estar formalizado y,
en el caso de haber solicitado apoyo al Fondo Rotatorio del programa de Fortalecimiento de
Emprendimientos Productivos, estar al dia con el pago del mismo. Otra consideracién a la hora
de otorgar la marca es que no se incluyen los productos de reventa.

Aprobacion y forma de trabajo del Programa

De las solicitudes que ingresan a través del formulario inicial, se verifican en primer lugar los
requisitos, y luego se inscribe al emprendimiento en el Programa, a partir de lo cual iniciardn
un camino de mejora y adecuacidn del producto presentado como potencial hacia la obtencién
de la Marca.

A partir de que el emprendimiento obtiene al menos un producto con la marca ProVAS
participa de las estrategias de comercializacidn, formacién y apoyo que se realizan en el marco
del Programa de Redes y Comercializacién.

La légica de trabajo se basa en la asignacidon de roles de articulacién, acompafiamiento y
supervisién de proyectos de pequefia escala, asumidos por técnicos del departamento,
individual o grupalmente.

% En ocasiones haber participado en Uruguay Trabaja permite interiorizarse sobre herramientas de

autoempleo (colectivo o individual) que el MIDES ofrece a través de los programas mencionados.
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Nota metodoldgica

El presente capitulo presenta datos a partir del procesamiento de los registros administrativos
del programa del DIP, el cual, mediante el Equipo de Trabajo Redes y Proyectos, es quien llevd
adelante en 2014 el Programa ProVAS.

El DIP ha desarrollado un eje transversal denominado “Eje de Andlisis y Desarrollo”, mediante
el cual se ha trabajado (en conjunto con la Secretaria Técnica de la DINADES y la DINEM) en el
disefio, elaboracion e implementacion de formularios en linea, con el fin de sistematizar la
informacidn referida a los usuarios de los servicios.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

Para estimar la poblacion objetivo del Programa no se pueden utilizar las fuentes y
metodologias usadas en los casos de los otros Programas de la Divisién. Esta complejidad
deriva de que no todos los criterios de seleccidon cuentan con parametros adecuados para su
medicion en esas fuentes. Por ejemplo, en la medida que ProVAS simboliza una trayectoria
(principalmente con la participacion en Programas del Ministerio) hace que la ECH no sea una
fuente adecuada para estimar poblacidn objetivo en tanto no se puede obtener una medida
del tiempo de vida del emprendimiento, u otros aspectos vinculados al recorrido o estado de
desarrollo del emprendimiento. Por otro lado, en tanto se propone otorgar la marca a
productos con potencial de comercializacion y criterios de calidad definidos®®, también es

dificil una delimitacién con las fuentes habituales por la informacién que se dispone.

A su vez, en la medida que la metodologia de intervencién del Programa (aln en plena
gestacion y maduracién) requiere conocimiento adecuado de estas trayectorias, la generacion
de estrategias de cooperacidn y la construccidn de un vinculo entre los actores involucrados, la
estimacion de la poblacién objetivo del Programa es aiin mas dificil, en tanto la delimitacién de
la poblacién finalmente elegible sigue criterios cuyas valoraciones se realizan por combinacién
de registros administrativos.

En este sentido, se puede considerar que ProVAS es un programa con una focalizacién muy
especifica, si bien el acceso es abierto y universal especialmente a la poblacién vulnerable?®.
Esta focalizacidn especifica implica que una aproximacidn podria ser la poblacién alguna vez
beneficiaria de los Programas de la Divisién, que ha realizado una cierta trayectoria de
crecimiento en relaciéon a su emprendimiento y en particular sobre algin producto, y cuenta
con formalizacién, para lo cual no se cuenta con informacion adecuada para su estimacion a

priori.

1% Definidos en protocolos de trabajo del DIP, y para lo cual a su vez se realizé un acuerdo con el LATU

para la construccion y adecuacion de estandares.
220 s . . . s
Cabe recordar que tampoco para este Programa se utiliza el ICC como criterio de seleccién.
266



Recursos

En este apartado se presentan datos sobre los recursos humanos y financieros con los que el
programa contd para su implementacion. El programa durante el afio 2014 contd con cuatro
recursos humanos: un administrativo y tres integrantes del equipo social.

Cuadro 2. Recursos Humanos del Programa, 2014

Recursos humanos 2014
Administrativos 1
Integrantes del Equipo social 3
Total 4

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Programa ProVAS

Durante el afio 2014, el presupuesto de ProVAS represento el 0,0551% del presupuesto total
del MIDES, lo cual representa 21.727.524 pesos corrientes.

Cuadro 3. Presupuesto anual ejecutado por el programa, 2014

2014
En pesos corrientes 21.727.524
En ddlares corrientes 881.441
Como % del presupuesto total del MIDES 0,551%

Fuente: DIGESE-MIDES
*Se muestran los datos presupuestales del programa Monotributo Social en conjunto con Provas por
contar con la informacién agregada en los registros de la Direccion General de Secretaria.

Productos
Cobertura del Programa

En el periodo marzo-diciembre del afio 2014 el programa recibid 326 solicitudes para acceder a
la marca. El departamento de Montevideo concentra el 33,8%, Canelones el 14,2% vy
Tacuarembod un 8,6%. El resto de los departamentos no supera el 5%. De los 192 que fueron
inscriptos, Montevideo representa un 43,8%, Canelones un 16,1% y Salto el 6,8%. Finalmente,
se le otorgd la marca ProVas a 129 emprendimientos, siendo el 41,7% de Montevideo, el
18,5% en Canelones y un 5,4% en Rivera.
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Cuadro 4. Cantidad de personas referentes de los emprendimientos solicitantes, inscriptos y

que reciben la marca segin departamento, 2014.

Solicitantes Inscriptos Se les otorga marca
Departamento Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje | Personas | Porcentaje

Montevideo 110 33,8% 84 43,8% 54 41,7%
Artigas 7 2,1% 3 1,6% 2 1,6%
Canelones 46 14,2% 31 16,1% 24 18,5%
Cerro Largo 15 4,6% 3 1,6% 0 0%
Colonia 7 2,1% 3 1,6% 2 1,6%
Durazno 4 1,2% 2 1,0% 2 1,6%
Flores 8 2,5% 5 2,6% 3 2,3%
Florida 6 1,8% 5 2,6% 4 3,1%
Lavalleja 7 2,1% 4 2,1% 4 3,1%
Maldonado 12 3,7% 5 2,6% 3 2,3%
Paysandu 4 1,2% 3 1,6% 2 1,6%
Rio Negro 11 3,4% 2 1,0% 2 1,6%
Rivera 13 4,0% 7 3,6% 7 5,4%
Rocha 16 4,9% 9 4,7% 6 4,7%
Salto 15 4,6% 13 6,8% 9 7,0%
San José 11 3,4% 2 1,0% 1 0,8%
Soriano 0 0% 0 0% 0 0%
Tacuarembo 28 8,6% 5 2,6% 0 0%
Treintay Tres 6 1,8% 6 3,1% 4 3,1%
Total 326 100% 192 100% 129 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Del total de personas que solicitaron la marca para su emprendimiento, se destaca que el
74,8% son mujeres. También se registra que la media de edad de los solicitantes es de 44 afos,
siendo el minimo 18 y el maximo 74. En este sentido, en el gréfico 1 se observa que el tramo
etario con mas proporcidn de solicitantes es el de 30 a 44 afios, seguido por el de 45 a 59 afos.

Cuadro 5. Cantidad de solicitantes segln sexo, 2014.

Solicitantes
Sexo -
Personas Porcentaje
Varon 82 25,2%
Mujer 244 74,8%
Total 326 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa
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Grafico 1. Distribucion porcentual de los solicitantes segiin tramos de edad, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Si se considera el maximo nivel educativo alcanzado, se visualiza que primaria completa es el
nivel que concentra a mas personas que solicitan la marca (19,6%), seguido por bachillerato

incompleto (16,5%).

Cuadro 6. Cantidad de solicitantes seglin maximo nivel educativo alcanzado, 2014

Maximo Nivel Educativo alcanzado Solicitantes
Personas Porcentaje

Primaria Incompleta 2 0,8%
Primaria Completa 51 19,6%
Ciclo Basico Incompleto 39 14,9%
Ciclo Basico Completo 37 14,2%
Bachillerato Incompleto 43 16,5%
Bachillerato Completo 22 8,4%
Educacion técnica Incompleta 22 8,4%
Educacion técnica Completa 29 11,1%
Terciaria no universitaria Completa 2 0,8%
Universidad o similar Incompleta 10 3,8%
Universidad o similar Completa o mas 4 1,5%
Total 261°% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa.

Respecto de la situacion laboral de los solicitantes, se registra que el 79,0% son trabajadores
por cuenta propia, el 8,0% se encuentra desocupado y el 4,2% son empleados privados.

221
222

Se registraron 13 casos sin dato sobre edad.
Se registraron 65 casos sin dato sobre nivel educativo.
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Cuadro 7. Cantidad de solicitantes segun situacion laboral, 2014

. L. Solicitantes
Situacion Laboral -
Personas Porcentaje
Empleado Privado 11 4,2%
Empleado Publico 4 1,5%
Ocupado Cooperativista 2 0,8%
Trabajador Cuenta Propia 206 79,0%
Trabajador No Remunerado 1 0,4%
Desocupado 21 8,0%
Jubilado 5 1,9%
Pensionista 1 0,4%
Quehaceres del Hogar 3 1,1%
Otro 7 2,7%
Total 261°% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Caracteristicas de los Emprendimientos Inscriptos

Del total de emprendimientos que solicita la marca, el programa inscribié a 192. Al

desagregarlos por rubro de actividad, se observa que los mas frecuentes son “Textiles, prendas

de vestir e industria del cuero”, “Artesanias” y “Productos Alimenticios, Bebidas, Tabaco”.

Cuadro 8. Cantidad de Emprendimientos inscriptos segun Rubro de actividad, 2014

Inscriptos
Rubro de Actividad - -
Cantidad | Porcentaje
Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 66 34,5%
Artesanias 55 28,6%
Productos Alimenticios, Bebidas, Tabaco 16 8,3%
Prod. Minerales no met. (Vidrio, barro y ceramica, tallado piedra, cemento) 13 6,8%
Servicios a Empresas (limpieza, fotografia, cobranzas, etc.) 13 6,8%
Industria y productos de la madera incluidos muebles 11 5,7%
Construccion 5 2,6%
Reciclaje 3 1,6%
Otras actividades de Servicios (peluqueria, tintoreria, pompas fliinebres) 3 1,6%
Fabricacion de productos de metal, maquinaria y equipamiento 2 1,0%
Servicios de Salud (Odont. Veter. As. Soc. guarderia, casas de salud) 2 1,0%
Industrias Metalicas Basicas -Hierro, acero- 1 0,5%
Alquiler de maquinaria, transporte y otros 1 0,5%
Accesorios 1 0,5%
Total 192 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Se inscribieron 135 emprendimientos individuales, 30 asociativos/familiares y 27 cooperativos.

Los emprendimientos asociativos y familiares estan conformados en su mayoria por dos

integrantes y los cooperativos por mas de cinco personas.

223 . . . .
Se registraron 65 casos sin dato sobre situacién laboral.
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Por otro lado, se registré que solo el 9,0% de los emprendimientos inscriptos tiene empleados
contratados, porcentaje compuesto en su gran mayoria por Cooperativas Sociales.

Del total de emprendimientos formalizados o en tramite, un 85,6% se formalizé a través de
MSM y un 12,4% a partir de Cooperativas Sociales. El 2,0% restante se formalizaron con IVA
minimo (pequefia empresa) y formalizacién rural.

Otra variable de interés para caracterizar a los emprendimientos inscriptos por el Programa es
la cantidad de afos que tienen de funcionamiento. En este sentido, se observa que el
promedio es de 7,3 anos. En el siguiente grafico se presenta la distribucién de la antigliedad
por tramos. Se observa que el 79,2% de los emprendimientos tienen hasta 10 afos de
antigliedad, y el 20,8% cuenta con mas de 10 afios de funcionamiento.

Grafico 2. Distribucién porcentual de los emprendimientos inscriptos segun sus afios de
antigiiedad, 2014***
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Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

El 44,4% de los mismos solicitd apoyo financiero al Fondo Rotatorio del Programa de
Fortalecimiento de Emprendimientos Productivos.

Del total de emprendimientos que solicitd apoyo econémico, un 40,8% ya fue cancelado, es
decir, ya completd el pago. Otro 40,8% esta al dia con los pagos, y un 18,4% se halla moroso®”.

Resulta relevante destacar que otro de los aspectos consultados a los representantes de los
emprendimientos fue si éstos constituyen su fuente primaria de ingresos, a lo que el 83,0%

contesto que si.

Resultados

~ 22|
Para dar cuenta de los resultados del programa en el afio 2014°*°, se presentan las
resoluciones en cuanto a los otorgamientos de la Marca Social. En primer lugar, se observa que

2% 5e registraron 53 emprendimientos inscriptos sin dato sobre antigliedad.

2 A diciembre de afio 2014.
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se le cedié la marca a un total de 129 emprendimientos, lo que representa un 67,2% del total
de inscriptos. De los 63 emprendimientos inscriptos restantes, a uno se le rechazé la marca, y a
62 se les suspendid por diversas razones.

Cuadro 9. Cantidad de emprendimientos inscriptos segln resolucidn, 2014

Resolucién Inscriptos
Emprendimientos Porcentaje
Rechazo de la Marca 1 0,5%
Suspension de la Marca 62 32,3%
Se le otorga la Marca 129 67,2%
Total 192 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Para entender mejor las razones de suspension es pertinente recordar los requisitos del
programa para otorgar la marca: tener las habilitaciones y permisos requeridos (segun el tipo
de producto), estar formalizado vy, en el caso de haber solicitado apoyo al Fondo Rotatorio del
programa de Fortalecimiento de Emprendimientos Productivos, estar al dia con el pago del
mismo.

De estos tres requisitos, los que mas explican las suspensiones son la morosidad frente al pago
del Fondo Rotatorio y la falta de finalizacidn en los tramites de formalizacién, ya sea mediante
MSM como a través de Cooperativas Sociales. En tercer lugar, la falta de habilitaciones y
permisos solo es motivo de suspensién para 2 emprendimientos, los cuales requieren
habilitaciones bromatoldgicas para sus productos®’. Sobre las razones del rechazo, no se

cuenta con informacion.

Si se compara el otorgamiento de marcas por region, se observa que tanto en valores
absolutos como porcentuales, los emprendimientos del Interior recibieron mas la marca
ProVas que los de Montevideo. En este sentido, los emprendimientos de Montevideo fueron
suspendidos en mayor proporcién que los del Interior.

Cuadro 10. Cantidad de emprendimientos inscriptos segun resolucién por regién, 2014

Region
Resolucién Montevideo Interior Total
Emprend. | Porcentaje | Emprend. | Porcentaje | Emprend. | Porcentaje
Rechazo de la Marca 0 0,0% 1 0,9% 1 0,5%
Suspension de la Marca 30 35,7% 32 29,6% 62 32,3%
Se le otorga la Marca 54 64,3% 75 69,5% 129 67,2%
Total 84 100% 108 100% 192 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Otra desagregacion pertinente para analizar la distribucién de los emprendimientos inscriptos
es el tipo de emprendimiento. Como ya se presentd anteriormente, el tipo con mayor nimero
de casos es el Individual, y en este sentido es el que, en términos absolutos, son los g mas

226 A ~ . .
Afio donde se implementa por primera vez el programa.

A su vez, se suspendieron seis emprendimientos por falta del formulario de Recepcion e Ingreso.
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reciben la aprobacion de la marca. Los emprendimientos asociativos o familiares y los
cooperativos reciben el mismo nimero de marcas.

Cuadro 11. Cantidad de emprendimientos inscriptos segun resolucién por tipo de
emprendimiento, 2014

Tipo de Emprendimiento

.. .. Asociativo, .
Resolucion Individual . / Cooperativa Total
Familiar
Emp. | Porcentaje | Emp. | Porcentaje | Emp. | Porcentaje | Emp. | Porcentaje

LECEEDCA 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Marca

Suspension de la 47 34,8% 9 30,0% 6 22,2% 62 32,3%
Marca

eecrEaly 87 64,5% 21 70,0% 21 77,8% 129 67,2%
Marca

Total 135 100% 30 100% 27 100% 192 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros administrativos del programa

Por ultimo, al analizar el otorgamiento de la Marca Social ProVas, segun el rubro de actividad
de los emprendimientos, se observa que los rubros Artesanias y Textiles, prendas de Vestir e
industria del Cuero concentran la mayoria de los casos. Ambos rubros incluyen la mayoria de
los emprendimientos.

Consideraciones finales

Los datos presentados en este capitulo corresponden sdélo al afio 2014, afio de inicio del
Programa, por lo tanto no se dispone de informacion suficiente que pueda dar cuenta de la
evolucion del funcionamiento de la Marca.

Seria importante poder definir de forma mas precisa la seleccion de la poblacién objetivo; al
igual que lo que acontece en el caso de Emprendimientos Productivos, donde se considera
necesaria una revision y un ajuste de las variables a incluir.

También seria relevante contar con la definicion de metas anuales del programa que
contribuya a la medicidon de resultados y a realizar un seguimiento de la evolucién de los
principales indicadores, incluyendo indicadores de temporalidad y resultados que permitan al
programa conocer la trayectoria y la sustentabilidad de los emprendimientos que hacen uso de
la Marca con Valor Social.

Como linea de trabajo a futuro ya existe un proyecto de desarrollo, en conjunto con la
Direccion del Programa y con la Divisidn de Informatica, donde se contempla la posibilidad de
vincular la marca ProVas con Emprendimientos Productivos, MSM y CS. Esto permitiria
homogenizar los criterios de registro con al menos dos de los programas mencionados (MSM y
CS). En este sentido en el 2015 se pretende trabajar pensando en un sistema de informacidn,
gue permita generar un nexo entre Emprendimientos Productivos, Monotributo Social y
ProVas, donde éstos ultimos puedan convertirse en lineas de trabajo complementarias al
primero, y sean beneficios de los Emprendimientos.
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Los denominados “programas prioritarios” fueron creados durante el afio 2012 en el contexto
de la reestructura ministerial con el objetivo dar respuesta a las familias mas
vulnerables.?®Especificamente surgen a partir del diagnéstico que realizé el MIDES respecto a
la situacién en la que se encontraba el 15% mds pobre del pais y en particular el 5% que se
encontraba en situacién de pobreza estructural. Son concebidos como programas de
proximidad con el cometido de reducir la exclusion. Asi, se trata de programas focalizados que
operan con un fuerte anclaje territorial y promueven la interaccion con los prestadores
sectoriales e interinstitucionales. Los principales problemas a atender refieren a la vivienda, la
situacion laboral y la desvinculacién educativa.

A continuacidn se presentan los principales indicadores de los programas de Cercanias y de

Jévenes en Red*”.

228 - . .y .. . .
Desde alli viene su denominacién de “prioritarios”, puesto que fueron considerados de esta manera

en dicha administracion.

*» Cabe aclarar que el programa Uruguay Crece Contigo completa el conjunto de “programas

prioritarios”, pero a 2014 la DINEM no realizé el monitoreo del programa.
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CERCANIAS

Presentacion del Programa

La Estrategia Nacional de Fortalecimiento de las Capacidades Familiares (Cercanias) esta
dirigida a familias en situacién de extrema pobreza y vulnerabilidad, que viven procesos de
exclusién social, laboral y educativa asi como de segregacién residencial. Es una iniciativa
interinstitucional que comenzé a funcionar en el afio 2012 y que supone la articulacién de los
organismos encargados de gestionar politicas de educacion, trabajo, cuidados, seguridad
social, salud y vivienda.”Su objetivo consiste en mejorar la eficiencia de las intervenciones del
Estado, generando avances tanto en el ejercicio de derechos como en el acceso a prestaciones
y servicios publicos.

Cercanias cuenta con una Comisién Politico Técnica que ha definido la consecucion de 31
metas referidas a las familias en las que interviene, distribuidas en siete dimensiones:
Identidad; Cuidados Familiares; Habitat y vivienda; Recreacién y Cultura; Salud y Alimentacién;
Educacién; Trabajo, ingreso y seguridad social. Para llevarlas adelante se crearon grupos de
trabajo denominadas Equipos Territoriales de Atencion Familiar (ETAF) que, generalmente,
estdn compuestos por dos duplas de técnicos y un supervisor que tienen formacion en las
areas humanas, sociales y/o salud.

Los ETAF realizan un acompanamiento social, denominado “de proximidad” con cada familia,
adecuando su plan de trabajo a las caracteristicas, procesos, urgencias y necesidades de los
beneficiarios y acordandolo con ellos. Esto se realiza mediante encuentros semanales,
preferentemente en el dmbito en donde se desarrolla la vida cotidiana de la misma y se
prolongan por un tiempo que oscila entre los 12 y los 24 meses.

Desde el comienzo se pensd en que esta sea una estrategia de alcance nacional, pero su
despliegue territorial se ha desarrollado en diferentes etapas:

1. Primera Fase: comenzd en mayo del afio 2012 y abarcé los departamentos de
Montevideo, Canelones, Artigas, Lavalleja, Rocha, Salto, San José y Treinta y Tres, con
un total de 27 equipos territoriales.

2. Segunda Fase: comenzd en abril del afio 2013, se cubrid el resto del pais con 45
equipos.

3. Tercera Fase: se agregaron 8 equipos especificos para trabajar en las 7 zonas de
atencién prioritaria: Cantera del Zorro (Tres Ombues), ltuzaingd, Marconi, Chacarita de
los Padres y Santa Teresa, Vista Linda Progreso, Villa Manuela (Barros Blancos) y
Obelisco Las Piedras.

4. Cuarta Fase: se suman 2 ETAF que refuerzan el trabajo en Montevideo y Canelones. De
esta forma, a partir de enero del afio 2014 se encuentran trabajando un total de 55
equipos territoriales.

2% participan: el MIDES, INAU, MVOTMA, ASSE, ANEP-CODICEN, MSP, MTSS y BPS.
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El Programa selecciona las familias que ingresan al programa a través de dos vias
complementarias:

a) Visitas de la Unidad de Seguimiento de Programas (actual DESyTC>Y).
A partir de las visitas que realiza la Unidad de Seguimiento de Programas, los hogares
vulnerables son ordenados en funcién del indice de Carencias Criticas (ICC), que mide la

situacién socioecondmica del hogar a partir de variables estructurales de bienestar, y del

22 o] cual sefiala la presencia de determinados riesgos sociales

indice de Riesgo Social (IRS)
priorizados®*® a los que la familia se encuentra expuesta.
Con base en dichos instrumentos se elaboran las siguientes listas de prelacidn para el acceso al
programa:
* Lista de prelacion 1
Compuesta por hogares de mas de una persona, con caracteristicas equivalentes a las
de los que recibirian TUS Doble y mas de dos de los riesgos prioritarios o mas de cinco
riesgos no prioritarios.
e Lista de prelacion 2
Compuesta por hogares de mas de una persona, con caracteristicas equivalentes a las
de los que recibirian TUS Doble y dos riesgos sociales.
e Lista de prelacion 3
Compuesta por hogares de mas de una persona, con caracteristicas equivalentes a las
de los que recibirian TUS Simple y dos riesgos sociales.

b) Derivaciones realizadas por actores locales vinculados al sector publico que proponen

casos a ser considerados.

Los actores locales vinculados al sector publico pueden derivar familias al programa, para ello
deben completar el formulario que calcula el indice de Vulnerabilidad Socio-Familiar (IVSF). En
dicho formulario se evalla la vulnerabilidad de la familia en diferentes dimensiones, tales
como: educacién, trabajo, vivienda, salud, discapacidad, cuidados y violencia. De éstas, se
priorizan y se les da mds peso en el calculo del indice a aquellas que no estan incluidas en el
formulario de visitas: salud, cuidados y violencia.

A su vez, se analiza si la familia ya fue visitada por la Unidad de Seguimiento y si tiene su
calculo de ICC. Si no cuenta con ello se le realiza una visita para la obtencion de dicho indice.

El ingreso de estas familias al programa es determinado por su valor en el ICC, siendo el IVSF lo
que establece el orden de prelacién.”**

>! Division de Estudios Sociales y trabajo de campo. Se encarga de coordinar e implementar el
relevamiento necesario para el acceso a las transferencias monetarias del Plan de Equidad.
22 El indice de Riesgo Social es igual a: menor 14 no estudia + joven 14 a 24 no estudia ni trabaja +
consultas médicas inadecuadas + Emergencia habitacional + hacinamiento colecho + alimentacién +
violencia + discapacidad + demanda de Atencion.
> Los riesgos priorizados por el programa son: Hogar con menor 14 no Estudia, Consultas médicas
inadecuadas, Discapacidad, Violencia y Demanda de Atencion
2% Se ordena la lista de forma descendente por el valor del ICC y luego se ordena descendente por el del
IVSF.
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Finalmente, las listas de prelacidn de ambas vias de ingreso son centralizadas por la Unidad de

Gestion del programa. Esta ingresa los casos como “iniciados”**®

en el SMART y se comunica
con los ETAF para que, en funcidn de los cupos disponibles, inicien el trabajo con cada uno de

ellos.

Nota metodoldgica

La DINEM, la Unidad de Gestién de Cercanias y la Divisidn de Informatica del MIDES han
colaborado en la identificacion de la poblacién objetivo del programa, en el disefio del sistema
de evaluacién y monitoreo asi como en el andlisis de todas las etapas del abordaje familiar.

El sistema de registro cuenta con dos softwares interconectados. Por un lado, se trabaja con la
plataforma de creacién, seguimiento y gestidon de intervenciones de programas sociales del
MIDES (SMART). En ella, los ETAF pueden consultar si los miembros de la familia acceden a
otras prestaciones o programas del MIDES y actualizar datos acerca de la composicion de las
familias, la ubicacién geografica de las viviendas y la fecha de inicio de la intervencién. Por otro
lado, se utiliza la herramienta denominada Q-flow que contiene cuatro formularios, dos
orientados a la evaluaciéon del programa y dos orientados al monitoreo del mismo.

Para la evaluacidn del programa se realizan dos mediciones, una al principio y otra al final del
abordaje familiar, dichas mediciones se realizan a través de los siguientes instrumentos:

* Formulario de Diagndstico: Se aplica durante los dos primeros meses de la
intervencién y constituye la linea de base mediante la cual se releva la composicion,
organizacion y condiciones iniciales de vida de las familias.

* Formulario de Egreso: Permite registrar y constatar el estado de algunas de las
dimensiones del diagndstico luego de finalizada la intervencion.

Para el monitoreo de las acciones llevadas adelante por los técnicos de los equipos territoriales
durante la intervencidn, se aplican los siguientes instrumentos:

*  Formulario de Plan de Trabajo: Se completa dentro de los primeros dos meses de
trabajo y luego del diagndstico. Funciona como una instancia de acuerdo entre la
familia y los técnicos, en la que se registra el estado en que se encuentra el nucleo
con respecto a cada una de las 31 metas que se plantea Cercanias.

*  Formulario de Seguimiento: Se completa desde el tercer mes y a lo largo de toda la
intervencién. Permite monitorear las acciones que se llevan adelante para la
consecucion de las metas y su nivel de logro y los impedimentos interinstitucionales
gue se presentan en la gestidn de las prestaciones y programas.

235 . .z . . ey . . . .
A continuacion se presenta la definicién de los estados de las intervenciones en SMART. Iniciado:

Marca el comienzo de la intervencion. Aceptado: Posee el perfil de ingreso al programa. No aceptado:
No posee el perfil de ingreso al programa. Desistido: Antes de iniciar el proceso de trabajo, se finaliza el
proceso de otorgamiento del beneficio. Beneficiario: Se percibe el beneficio. Suspendido: Se suspende
el beneficio. Egreso: Se finaliza la intervencién por cumplimiento de objetivos. Baja: Se finaliza el
proceso de trabajo.
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Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

Anteriormente se menciond que la poblacidon objetivo del programa estd compuesta por
grupos familiares que se encuentran en situacién de pobreza extrema y presentan una serie de
riesgos o dafios en una serie de dimensiones prioritarias (ldentidad; Cuidados Familiares;
Habitat y vivienda; Recreacién y Cultura; Salud y Alimentacion; Educacién; Trabajo, ingreso y
seguridad social).

En términos generales, esto significaria atender a los mds de 38.000 hogares que, segun calculos
de la DESYTC, se encontraban en el afio 2014 en esta situacidn. Es por ello que se han generado
criterios de priorizacién de las familias. Tal como es posible observar en el siguiente cuadro, de
las 38.892 familias consideradas vulnerables: 2.190 estan comprendidas dentro de la lista 12,

22.802 conformaban la lista 2%*" y 13.900 la lista 3*%.

Cuadro 1. Distribucion de hogares segun lista de prioridad, 2014.

Listas seguin prioridad Hogares Porcentaje
1 2.190 5,6%
2 22.802 58,6%
3 13.900 35,7%
Total 38.892 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario AFAM-PE

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién de los hogares segin departamento por lista
de prioridad. Se registra que del total de hogares el 42,6% se encuentra en Montevideo, el
11,9% en Canelones y el 6,9% en Salto. El resto de los departamentos registran porcentajes
que van del 0,4% en Flores al 4,6% en Paysandu. Dicha distribucién no presenta grandes
variaciones si se compara por lista, aunque se pueden observar ciertas diferencias en la
representacion de Montevideo, puesto que concentra al 48,5% de los integrantes de la lista 1,
al 47,4 de la lista 2 y al 33,8% de la lista 3.

236 . P .
Compuesta por hogares de mas de una persona, con caracteristicas equivalentes a las de los que

recibirian TUS Doble y mas de dos de los riesgos prioritarios o mas de cinco riesgos no prioritarios.
27 Compuesta por hogares de mas de una persona, con caracteristicas equivalentes a las de los que
recibirian TUS Doble y dos riesgos sociales.

238 Compuesta por hogares de mas de una persona, con caracteristicas equivalentes a las de los que
recibirian TUS Simple y dos riesgos sociales.
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Cuadro 2. Distribucion de hogares segun lista de prioridad por departamento, 2014.

Listas Total
Departa- >
mento
n % n n n % n %
Montevideo 1.062 48,5% 10.803 47,4% 4.700 33,8% 16.565 42,6%
Artigas 59 2,7% 803 3,5% 604 4,3% 1.466 3,8%
Canelones 275 12,6% 2.413 10,6% 1.951 14% 4.639 11,9%
Cerro largo 42 1,9% 593 2,6% 440 3,2% 1.075 2,8%
Colonia 53 2,4% 407 1,8% 358 2,6% 818 2,1%
Durazno 30 1,4% 350 1,5% 258 1,9% 638 1,6%
Flores 4 0,2% 70 0,3% 68 0,5% 142 0,4%
Florida 19 0,9% 281 1,2% 213 1,5% 513 1,3%
Lavalleja 19 0,9% 236 1,0% 198 1,4% 453 1,2%
Maldonado 58 2,6% 543 2,4% 490 3,5% 1.091 2,8%
Paysandu 90 4,1% 1.010 4,4% 678 4,9% 1.778 4,6%
Rio negro 35 1,6% 435 1,9% 347 2,5% 817 2,1%
Rivera 64 2,9% 932 4,1% 628 4,5% 1.624 4,2%
Rocha 26 1,2% 305 1,3% 339 2,4% 670 1,7%
Salto 134 6,1% 1.521 6,7% 1.018 7,3% 2.673 6,9%
San José 50 2,3% 423 1,9% 326 2,3% 799 2,1%
Soriano 79 3,6% 592 2,6% 501 3,6% 1.172 3,0%
Tacuarembé 64 2,9% 765 3,4% 511 3,7% 1.340 3,4%
Treinta y Tres 27 1,2% 320 1,4% 272 2,0% 619 1,6%
Total 2.190 100% 22.802 100% 13.900 100% 38.892 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario AFAM-PE

Recursos

A continuacion, se presenta informacion relacionada a los recursos- humanos y financieros-

utilizados por el programa para su implementacion durante los afio 2013-2014.

El siguiente cuadro permite apreciar que durante el afio 2014 el programa contd con 31

recursos humanos distribuidos entre la coordinacidn y la Unidad de Gestidn. Asimismo, en

dicho afio conté con nueve representantes en la comisién politico técnico conformada por las

diferentes instituciones que participan de la implementacién del programa asi como con 248

técnicos avocados al trabajo directo con las familias participantes (22 técnicos mas que en el

afio 2013).
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Cuadro 3. Recursos humanos del programa, 2013-2014.

2013 2014
Responsables de coordinacion 5 6
Secretaria Técnica 8 9
Supervisores 11 11
Area Juridica 0 2%
Formacién/Cuidado Equipos 1 3
Cantidad total en Unidad de Gestion y coordinacion 25 31
Comision politico técnico interinstitucional** 8 9
Cantidad de equipos técnicos 52 5p***
Cantidad de OSC conveniantes 34 35
Cantidad de técnicos con contrato directo 30 30
Cantidad de técnicos contratados por OSC 196 218
Cantidad total de técnicos 226 248

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del programa Cercanias

"*Esta informacion incluye dos contratos UNICEF para el area legal.

** Comisidn politico institucional suma las instituciones socias (en general va un titular politico y un
suplente perfil mas técnico) desde el inicio participan MIDES, INAU, MVOTMA, ASSE, ANEP, MSP en 2013
se suman MTSS y BPS, en 2014 ANV

***Dos equipos cuentan con la mitad de cupos y por eso el programa suele contabilizar 55 ETAF pero son
56.

A continuacién se presenta la distribucién de los técnicos que trabajan en los diferentes ETAF
por el tipo de contrato e institucion responsable para los afios de referencia. De los 248 técnicos
de ETAF que trabajaron en el programa durante el afio 2014 son 133 los contratados por MIDES
(103 a través de convenios y 30 a través de contratos directos enmarcados en el plan 7 zonas) y
115 contratados por INAU.

Cuadro 5. Técnicos de ETAF por tipo de contrato e institucidn responsable, segun afio (MIDES e
INAU), 2013-2014.

Técnicos de ETAF
MIDES
Aiio MIDES INAU contratos
. . . Total
(convenios) | (convenios) | directos

(7 zonas)
2013 88 108 30 226
2014 103 115 30 248

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del programa Cercanias
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Por otra parte, al analizar el presupuesto anual de Cercanias en pesos corrientes es posible
apreciar que el mismo disminuyd sustancialmente entre los afios 2013 y 2014. Asimismo, entre
ambos afios disminuyd la proporcidon del gasto del programa en relacion al presupuesto del
MIDES: pasando de ser 1,224% a 0,659%.

Cuadro 6. Presupuesto anual ejecutado por el programa, 2013-2014.

Cercanias 2013* 2014
Presupuesto anual ejecutado por el MIDES LS. e Se e
Como % del presupuesto total del MIDES 1,224% 0,659%
Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de DIGESE-MIDES *se

incluye presupuesto del programa 7 zonas que incluye presupuesto de JER y Cercanias juntos solo para
dicho programa.

Productos

A continuacién se analiza la cobertura del programa y se presenta una breve caracterizacién
sociodemografica de las familias beneficiarias, asi como resultados del monitoreo del plan de
trabajo de las intervenciones. Para ello se toman como insumo los Informes de Monitoreo del
Programa Cercanias de la DINEM.

Cobertura de Cercanias

A través del siguiente cuadro es posible apreciar que en el mes de junio del afio 2012 se
adjudicaron las primeras familias a los ETAF; para 2013 la cantidad de equipos y familias
aumentoé tanto en Montevideo como en el Interior (en donde representd mas del triple con
respecto al afio anterior). Durante el afio 2014 el programa conté con 56 equipos trabajando
en todo el territorio nacional.

Cuadro 7. Cantidad de ETAF por afio, segun regién, 2012-2014.

Regidn 2012 2013 2014
Montevideo 20 29 32
Interior 7 23 24
Total 27 52 56

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros de la Unidad de Gestidn.

En efecto, al principio se crearon 27 equipos que estaban distribuidos en ocho departamentos:
Montevideo, Canelones, Artigas, Lavalleja, Rocha, Salto, San José y Treinta y Tres. En 2013 se
cubrié todo el territorio nacional y en 2014 se llegd a la cifra que actualmente esta operativa
actualmente (56 ETAF). En este sentido, cabe agrega que el incremento en el nimero de
equipos estd asociado al hecho de que se reforzd su presencia en el drea metropolitana y en
zonas con mayor proporcion de poblacién en extrema vulnerabilidad socioeconémica. Es por
ello que en la mayoria de los departamentos existe un solo ETAF con excepcién de:
Montevideo (en donde hay 21), Canelones (en donde hay 10) y Artigas, Cerro Largo,
Maldonado, Paysandu, Rivera, Salto y Tacuarembd (en donde hay dos).
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En los siguientes graficos se muestra la distribucién de familias y de personas registradas en el

SMART, entre Junio de 2012 y Julio de 2015, segun el estado de la intervenciéon®’.

Grafico 1. Numero de Familias segun Grafico 2. NUumero de personas segun el
estado de la intervencién estado de la intervenciéon
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Aceptadas  Beneficiarios  Intervenciones  Suspendido Desistido Baja Aceptadas  Beneficiarios  Intervenciones  Suspendido Desistido Baja
actuales finalizadas actuales finalizadas

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros de SMART.

Como se puede apreciar, hasta el mes Julio del afio 2015, fueron derivadas efectivamente a los
equipos 3.642 familias**. Entre éstas, 1.660 son beneficiarias del programa, 921 egresaron del
mismo y 619 han presentado problemas para ser intervenidas por el programa (fueron “bajas”,

”241) 7242 pero Ia

“desistidos” o “suspendidos . Ademas, se observa 442 familias “asignadas
mayoria (318) figura “sin toma de contacto” y no es posible asegurar que terminen siendo
intervenidas por Cercanias (porque pueden ser inubicables o porque puede que no acepten las

condiciones de Cercanias).

Concretamente, hasta el mes de julio del afio 2015, el programa trabajo con 2.581 familias
(1.660 beneficiarias actuales mas 921 intervenciones finalizadas). Del total de familias con las
que trabajo el programa es posible saber que 391 ingresaron en el afio 2012, 821 en el afio
2013, 921 en el afio 2014 y 448 en el primer semestre del afio 2015. Las 2.581 familias con las
que el programa trabajé representan 15.685 personas (10.022 beneficiarios actuales y 5.663
egresados del programa).

239 . .y . / . .
El estado de la intervencidn es actualizado por los técnicos en el SMART, pueden ocurrir retrasos en

el registro de la informacion.
240 . ™ . . .

No se incluyen las familias en lista de espera derivadas al programa, que no fueron asignadas a un
ETAF.

241 . s . . . . .

Se llaman “suspendidos” a las familias que estando intervenidas, el equipo deja de trabajar con ellas
por un tiempo (suspenden la intervencidén) dadas determinadas situaciones como ser mudanzas en las
que hay que cambiar de equipo o casos de judicializaciones.

242 . “_ . ” . . . .

Se denomina “asignadas” a aquellas que han sido derivadas a los equipos pero que aun no han sido
intervenidas.
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Entre las familias 1.660 familias activas 297 se encontraban en la primera fase de intervencion
ya que los técnicos estaban aplicando el “diagndstico” de caracterizacién del nucleo, 64
plan de trabajo”, 1.280 atravesaban la
fase de “seguimiento” y 19 realizaban un “proceso de cierre”.

IM

estaban acordando las metas a trabajar mediante e

Si se analizan los datos por regidn y departamento es posible apreciar que, entre en el mes de
junio del afio 2012 y el mes de Julio del afio 2015, el programa ha trabajado con 1.630 familias
del interior del pais (63,2%) y 951 familias de Montevideo (36,8%). De los departamentos del
interior, Canelones es el que concentra la mayor cantidad de familias beneficiarias del
programa (19,6% del total de familias del pais).

Cuadro 8. Distribucion de familias y personas que han sido beneficiarias segun region, 2012-
2015*.

Personas Familias
Regidn
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Montevideo 5.633 35,9% 951 36,8%
Interior 10.052 64,1% 1.630 63,2%
Total 15.685 100% 2.581 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros de SMART.
*Incluya a las egresadas.

Cuadro 9. Beneficiarios entre segin departamento, 2012-2015.*

Personas Familias Personas por
Departamento -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje familia

Montevideo 5.633 35,9% 951 36,8% 5,9
Artigas 667 4,3% 108 4,2% 6,2
Canelones 3.107 19,8% 505 19,6% 6,2
Cerro Largo 391 2,5% 63 2,4% 6,2
Colonia 192 1,2% 33 1,3% 5,8
Durazno 304 1,9% 44 1,7% 6,9
Flores 201 1,3% 34 1,3% 5,9
Florida 293 1,9% 48 1,9% 6,1
Lavalleja 431 2,7% 68 2,6% 6,3
Maldonado 612 3,9% 105 4,1% 5,8
Paysandu 685 4,4% 98 3,8% 7,0
Rio Negro 214 1,4% 35 1,4% 6,1
Rivera 600 3,8% 98 3,8% 6,1
Rocha 245 1,6% 49 1,9% 5,0
Salto 628 4,0% 96 3,7% 6,5
San José 300 1,9% 45 1,7% 6,7
Soriano 277 1,8% 42 1,6% 6,6
Tacuarembo 647 4,1% 108 4,2% 6,0
Treinta y Tres 258 1,6% 51 2,0% 51
Total 15.685 100% 2.581 100% 6,1

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros de SMART
*Incluye familias egresadas.
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A continuacidn se presentan las piraMIDES de edad y sexo de la poblacién de Uruguay en
forma comparada a la de las personas que han sido intervenidas (es decir, beneficiarias y
egresadas durante el mes de junio del afio 2012 y el mes de julio del afio 2015).

Grafico 3. Pirdmides de poblacidn del Uruguay y del Programa Cercanias.*
Piramide de la poblacién uruguaya (2011). Piramide de personas intervenidas (2012-2015).

90
84
78
72
66
60
54
48
42
36
30
24
18
12

® Mujer ™ Hombre M Mujer ™ Hombre

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros del SMART y Censo 2011 (INE).
*Incluye familias egresadas.

Con base en los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda (INE, 2011) se construyd una
pirdmide poblacional que refleja los efectos del envejecimiento a nivel nacional. Como se
puede apreciar, cuenta con una base constrefida hasta los 14 afios, la distribucidn por sexo es
relativamente equitativa y existe una fuerte presencia de mayores de 65 afios (los cuales
representan el 14% de los habitantes del pais). En ella, la edad promedio es de 36 afos. Los
beneficiarios y egresados de Cercanias, entre junio del afio 2012 y julio del afio 2015, en
cambio, muestran una distribucion diferente. Se trata de una poblacién joven, cuyo promedio
de edad es de 19 afios*®, el 60% de los adultos son mujeres y los adultos mayores representan
solo el 1%.

Cabe seiialar, por otra parte que las familias beneficiarias (actuales y egresadas) cuentan con
un promedio de 6 integrantes. El 50,6% de las familias estan compuestas por entre 4 y 6
integrantes mientras que un 38% de las familias estan compuestas por siete 0 mas personas (el
30,5% de las familias estan compuestas por 7 a 9 integrantes y 7,5% por 10 o mas).

Cuadro 10. Cantidad de familias beneficiarias segin nimero de personas, 2012-2015. *

Familias Porcentaje
Hasta 3 294 11,4%
4a6 1.305 50,6%
7a9 788 30,5%
10 o mas 194 7,5%
Total 2.581 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros del SMART.
*Incluye familias egresadas.

243 . . .z . .
Este indicador se ve reforzado con la constatacion de que el 60% de los beneficiarios y egresados son

menores de 18 afios.
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En este sentido, es preciso agregar que el 42% de las familias de Cercanias cuenta con al
menos un menor de 0 a 3 anos de edad (33% cuenta con un menor, 8% cuenta con dos
menores y 1% cuenta tres menores) y que el 39% de las familias posee menores de 4 a 5 afios
(35% cuenta con un menor y 4% con dos menores). Ademas, ocho de cada diez familias cuenta
con menores en edad escolar y seis de cada diez familias estan integradas por al menos un
adolescente.

Grafico 4. Distribucion de familias segun nimero de NNA por tramos etarios, 2012-2015. *
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Fuente: Divisidn de Monitoreo (DINEM) con base en registros del SMART.
*Incluye familias egresadas.

Por ultimo, teniendo en cuenta que el 23% de las familias cuenta con un solo integrante mayor
de 18 afios y que otro 42% cuenta con dos adultos, es pertinente agregar que el 80% de los
referentes familiares*** son mujeres de edades jévenes (el 20,2% posee entre 18 a 29 afios y el
34,4% posee entre 30y 39 afios).

Plan de trabajo de las familias que han llegado a la instancia de seguimiento

Al mes de Julio del afio 2015 se contaba con formularios de Plan de Trabajo de 2.220 de las
2.581 familias que habian sido beneficiarias (actuales y egresadas) de Cercanias®”. A
continuacidn, se sintetizan los principales indicadores de producto, en los mismos se incluye a
aquellas familias que comenzaron recientemente el proceso de seguimiento o han egresado
del programa.

En la mayoria de las familias se proyecté trabajar entre 14 y 20 metas**, siendo 16 el
promedio de metas; cabe destacar que no se encontrd asociacion entre la cantidad de

244 . , . , .
El referente familiar es para Cercanias la persona con la que trabaja mas directamente y por tanto

quien tiene un rol central como sostén de la familia en el marco de la intervencién del programa.
245 ™ ‘i~ ] ” . ’
Hay familias que se encuentran en la etapa de “Diagndstico” y por lo tanto, no han ingresado aun el
Plan de Metas.
246 . . . .. . . . .
Cercanias organiza su trabajo en torno a metas definidas por las instituciones que integran la
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miembros y la cantidad de metas a trabajar. En el siguiente esquema se muestran las metas de

trabajo mds y menos seleccionadas en la instancia de planificacién con las familias que han

participado del programa.

Figura 1. Porcentaje de metas que se proyecta trabajar en un mayor y menor porcentaje de

familias segiin dimensidn, 2012-2015.

Mas trabajadas (+) Menos trabajadas (-)

M7.Redes: 84.2%

M11. Recreacidony cultura: 80.4%

M3. Cuidados:79.5%

M2. Clima familiar:79.5%

M10: Espacios de la vivienda: 78.6%

M27. Orientacion laboral: 77.2%

M9. Vivienda deficitaria:77%

M30. Trabajo infantil: 7.4%

M14. Controles de embarazo: 9.3%

M8. Disminucion de la sit. De calle: 17.8%

M29: Riesgo laboral: 22.8%

M17: Consumo problematico: 24.5%

M18: Discapacidad: 31.1%

M12. Vinculacién con SNSP:32.3%

Fuente: DINEM-MIDES con base en registros del Plan de Trabajo.

Durante el periodo comprendido entre junio del afio 2012 vy julio del afio 2015, las metas

trabajadas con mayor frecuencia son: “fortalecimiento de la red familiar” (M7: 84,2%), “redes

de recreacion y cultura” (M11: 80,4%), “promocién y fortalecimiento de la capacidad de los
adultos en el cuidado de dependientes” (M3: 79,5%) y “clima familiar adecuado para el
desarrollo de los integrantes” (M2: 79,5%). Por su parte, en las metas que se proyecta trabajar

en un porcentaje menor de las familias son: “Trabajo infantil” (M30: 7,4%), “Controles de
embarazo” (M14: 9,3%), “Disminucion de las situaciones de calle” (M8: 17,8%) y “Riesgo

laboral” (M29: 22,8%).

Comision Politico Técnica. Por informacién sobre los contenidos de las mismas, puede consultarse el
Cercanias disponible
en http://dinem.mides.gub.uy/innovaportal/file/61608/1/cercanias.-informe-de-monitoreo-del-

Primer Informe de Monitoreo

del

Programa

programa.-2014.pdf.
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Resultados

En este apartado se presentan algunos indicadores de resultados construidos a partir de la
medicién de logro de metas del Formulario de Seguimiento®”’.

En el mes de julio del afio 2015, 1.975 familias cuentan con Formulario de Seguimiento. En
ellas se trabajan un promedio de 16,5 metas pero se logran®*® cumplir de forma total un
promedio de 5,6 metas (4,3 en el caso de las familias beneficiarias actuales y 7,0 en el caso de
las familias egresadas, siendo este ultimo el corte mas significativo). Las metas con mayor
porcentaje de logro total son “documentacion” (M1: 81,4%), “controles de embarazo” (M14:
79%), “asistencia regular de nifios a centros educativos” (M23: 69,3%), “acceso al sistema
integrado de salud” (M12: 59,8%), “vacunas y carnet de salud” (M15: 54,9%), “orientacion y
obtencidn de prestaciones de seguridad social” (M28: 50,7%). Todas estas implican un tramite
de facil acceso o resolucién, dada la oferta disponible en el Estado. Por su parte, tienen un
mayor porcentaje de “no logro” las metas de “consumo problematico” (M17: 54,4%) y “salud
bucal” (M20: 50,2%), que se mantienen casi constantes en familias egresadas. Interesa ademas
destacar que la M24 de “insercidén educativa adolescente” no se logra para casi un tercio de las
familias con las que se trabaja.

Desde Cercanias se propuso que ocho de cada diez familias egresadas logre total y/o
parcialmente el 70% de las metas. Dicho objetivo se cumple pues el 81,7% de las familias
egresadas supera el punto de corte. Es preciso hacer notar que también el 56,0% de las
familias con hasta un afio de intervencién y el 72,9% de las familias con mas de un afio de
intervencién lo han hecho.

247 .z . . o . .
La evaluacion de resultados en base al formulario de diagndstico y el de egreso no ha sido realizada a

la fecha.

% Todas las metas tienen logros_asociados. Al finalizar el periodo establecido para llenar cada
formulario de seguimiento, el técnico debe marcar el nivel de logro de cada meta que se propuso
trabajar de acuerdo con las siguientes categorias: No lograda: los riesgos a lo que refiere la meta han
sido detectados por el técnico en algin momento de la intervencidn y:a) ha sido trabajada sin lograr
avances, b) no ha podido ser trabajada y por ello no se visualizan avances. Logro parcial: los riesgos a los
que refiere la meta han sido detectados por el técnico en algin momento de la intervencion y a lo largo
de la misma se detectdé que a) parte de la meta ha sido lograda, b) la misma ha sido lograda en su
totalidad por algunos miembros de la familia y no por todos. Lograda: los riesgos a lo que refiere la meta
han sido detectados por el técnico en algin momento de la intervencion y habiéndose trabajado a la
largo de la misma, se logro en su totalidad por todos los miembros que presentaban el riesgo.
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Grafico 5. Familias que superan el 70% de logro -total o parcial- en metas trabajadas segun
tiempo de intervencién. En porcentajes.
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Fuente: DINEM-MIDES con base en Formulario de Seguimiento.

Es importante tener en cuenta que el logro es dependiente del umbral de exigencia que se fije.
De hecho, si se subiera el estdndar a partir del cual evaluar el éxito de las intervenciones, solo
una de cada cinco familias egresadas superaria el 70% de metas logradas totalmente.

Grafico 7. Familias egresadas que lograron total o parcialmente las metas trabajadas
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Fuente: DINEM-MIDES con base en Formulario de Seguimiento.

Por otra parte, durante el afio 2014 se realizaron dos evaluaciones del programa, una
evaluacidn de impacto y una evaluacién cualitativa.

La evaluacion de impacto estuvo a cargo del IECON- FCEA, con la contraparte y apoyo de

DINEM. Abarcé a 3.087 hogares participantes del programa -desde el comienzo, hasta
mediados del afio 2013-. Se tratd de un disefio cuasi experimental que utilizé6 como técnicas la
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regresion discontinua y diferencias en diferencias®®. Se aplicaron 1.426 encuestas para
hogares beneficiarios y 1.486 para hogares en lista de espera. El formulario incluyé multiples
dimensiones en las cuales se buscaba observar los efectos del programa, como ser: salud,
cuidados familiares, acceso a programas de transferencia, habitat, educacién, trabajo vy
conformidad subjetiva.

Entre los principales resultados se encontraron avances en lo que refiere a un mayor acceso a
los programas o servicios, a los que, a pesar de ser universales, los hogares no estaban
accediendo. Entre ellos: documentacidn, control basico salud asistencia a educacién primaria.
Por otro lado, se encontraron menores avances en procesos psicosociales, que coinciden con
aquellos de mas dificil abordaje y/o con escasa o nula disponibilidad de servicios en la oferta
publica como ser: la atencién a problemadticas de salud mental, violencia, consumo
problematico y vivienda.

A nivel de impacto, se encontraron indicios favorables para los participantes en practicas de
crianza (establecimiento de limites no violentos, involucramiento en actividades educativas;
confianza en instituciones (principalmente MIDES, ONGs) y acceso a programas
implementados por el MIDES. En cambio, no se encontré impacto en educacién y se
observaron leves efectos negativos en lo que concierne a la oferta laboral femenina, lo que
amerita, segun los evaluadores, una indagacién en mayor profundidad a futuro.

Por su parte, la evaluacién cualitativa del programa fue realizada por la Divisidon de Evaluacion
de la DINEM vy abarcd la realizacion de entrevistas semi-estructuradas a diferentes actores que
participan en la implementacion del programa (instituciones, ETAFs y las propias familias). En
total se realizaron 108 entrevistas las cuales correspondieron a 47 actores de instituciones
locales, 8 Equipos Técnicos y Atencidn Familiar, y 53 referentes de familias.

Como resultados se destaca, en primer lugar, el consenso sobre las fortalezas del programa
respecto a su pertinencia del abordaje familiar de tipo integral y desde la proximidad, disefiado
con base en el accionar de la interinstitucionalidad y a la focalizacion en las familias mas
vulnerables. No obstante, las situaciones heterogéneas entre las familias, hace que la
intensidad del acompafiamiento y la posibilidad de promover cambios en comportamientos
hacia la autonomia sean variables. Asimismo, los técnicos se constituyen en referentes
afectivos que brindan una escucha y contencién semanal, lo cual es para muchos equipos y
para las familias el principal aporte del Programa.

Por otra parte, la evaluacién detectd algunas tensiones que acompafian la intervencién como
ser: 1. En el trabajo de los equipos con las familias: entre privilegiar el acceso a las
prestaciones/servicios (metas) -lo que puede implicar asumir un rol de asistencia al comienzo
de la intervencién- o bien consolidar procesos de transformacidn en visiones y practicas de las
familias para el acceso sostenible, que necesariamente llevan mas tiempo; 2. En la proximidad

249 .. .z . .
Por detalles de la evaluacion, puede consultarse: “Evaluacién de impacto del programa Cercanias.

Informe de resultados”. Convenio MIDES — Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion.
Diciembre, 2016.
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entre las familias y los equipos: si bien los vinculos cercanos que se generan pueden contribuir
a empoderar y a potenciar la autoestima de las personas, se corre el riesgo de generar
situaciones de extremo apego que no son las mas adecuadas para el logro de los fines que
persigue el programa.

Los logros en el acceso a servicios y prestaciones no son aun los deseados, observandose
algunas dificultades por falta de recursos humanos en las instituciones, inexistencia de
servicios, o saturacidn de los mismos -en este ultimo caso, no efectivizandose la priorizacion de
las familias que participan de Cercanias-. Esto se observa particularmente en demandas
relacionadas a temas de salud mental, violencia, adicciones, vivienda, y cupos de CAIF.

El programa parece ser efectivo a la hora de cambiar algunas visiones respecto a las fortalezas
con las que cuenta la familia, sobre la importancia de controlar la salud, de acceder a la
educacién, de acceder a un trabajo formal o de transformar vinculos violentos, pero la
posibilidad de incidir efectivamente sobre las practicas es menor. Esto tanto por la alta
complejidad que presentan algunas familias, como también por las carencias mencionadas en
la oferta. Dichas carencias no son sélo materiales sino que refieren a aspectos de receptividad
hacia las demandas de las familias. Por ejemplo, desde los discursos de los entrevistados, se
describen actitudes de los recursos humanos de las instituciones a nivel local, que son
expulsivas de las familias atendidas por el programa.

Pese a dichas dificultades, la evaluacién da cuenta de que el programa logra “tensionar” la
oferta de servicios y bienes publicos a nivel local en la medida de que acerca a dicha oferta a
sectores poblacionales que no tenian capacidad de demandar el acceso a los mismos. Esto no
necesariamente tiene un correlato objetivo en las transformaciones que las distintas
instituciones y sectoriales efectivamente realizan, asi como en las condiciones de vida de las
familias. Dado que, precisamente se trata de un objetivo general del programa, constituye
parte de los desafios que tiene por delante

Consideraciones finales

Al mes de Julio del afio 2015 se encontraban en funcionamiento 56 ETAF en todo el territorio
nacional que cuentan con una capacidad maxima de atencidn de 2.244 familias. Teniendo en
cuenta que 1.660 familias figuran como beneficiarias en el SMART, se puede concluir que el
74% de los cupos se encuentran ocupados. Aunque la cifra podria ascender a 93% si se incluye
a las familias asignadas, se debe tener presente que estas ultimas no estan siendo intervenidas
y en su gran mayoria no han sido contactadas. Para el monitoreo del trabajo de los ETAF con
las familias se conté con 2.220 formularios de plan y 1.975 de seguimiento, lo que refleja la
persistencia de sub-registro o una demora en el registro de la informacidn que perjudica la
calidad de la misma.

Aunque Cercanias alcanzd el objetivo de que ocho de cada diez familias egresadas lograran
total o parcialmente el 70% de las metas trabajadas, no se ha logrado precisar de forma
concreta qué se entiende por logro parcial.
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Finalmente, cabe comentar algunos resultados que se reiteran sistematicamente en los

informes de monitoreo realizados en este periodo:

Las metas que se logran totalmente para un mayor nimero de familias involucran
gestiones administrativas disponibles en la oferta publica, en donde el ETAF funciona
como articulador entre la familia y los programas o servicios a los que las familias
concernidas no estaban accediendo, pese a ser universales. Por ejemplo: documentacion,
controles basicos de salud, acceso a centros educativos.

Las metas que menos se logran, implican procesos psicosociales de dificil abordaje (por
ejemplo: violencia, cuidados familiares, consumo problematico de sustancias, salud
mental, discapacidad) y con escasa o nula disponibilidad de bienes o servicios en la oferta
publica que sean adecuados para la resolucién de estas problematicas.
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JOVENES EN RED

Presentacidn del Programa

El programa Jévenes en Red (JER) fue creado en el afio 2012 con el objetivo de promover el
ejercicio de derechos de los adolescentes y jévenes de 14 a 24 aios de edad que no estudian
y/o no culminaron el Ciclo Basico, no tienen un empleo formal y se encuentran en situacién de
pobreza, desde un abordaje integral, territorial y en comunidad. El programa se implementa
bajo una légica de trabajo interinstitucional, coordinado por el MIDES y con la participacién del
MEC, el MTSS, el Ministerio de Defensa Nacional (MDN), el Ministerio de Deporte y Turismo
(MTyD), la ANEP y el INAU.

El programa se basa en tres componentes fundamentales: social, educativo y laboral, que se
estructuran de acuerdo a cinco objetivos generales. El primer objetivo, redes para la asistencia
bdsica, refiere a la mejora de las condiciones personales de los beneficiarios para el acceso e
integracion a las redes de asistencia bdasica en documentacion, prestaciones sociales y atencion
en salud. El segundo objetivo, redes para el fortalecimiento personal, busca fortalecer las
condiciones personales y sociales de los jovenes que se encuentran en situaciones de violencia
basada en género y generaciones, consumo problemdatico de sustancias psicoactivas y de
aquellos beneficiarios que presentan dificultades en los aprendizajes y/o discapacidad. Dentro
de este objetivo se desarrollan también actividades en términos de articulaciéon con otros
actores, gestion de menores a cargo, asi como entrevistas individuales y con la familia. El
tercer objetivo, redes para la integracion y la participacion social, procura generar habilidades
para la integracidn, participacion y circulacién social de los beneficiarios. Los objetivos cuatro y
cinco, de trayectoria educativa y trayectoria laboral, refieren a las dos lineas principales de
accion del programa: la insercion laboral y/o educativa. En este sentido, por un lado, se busca
promover la integracién de conocimientos y habilidades para el desarrollo de las trayectorias
educativas de los beneficiarios. En lo que refiere al componente laboral, se orienta y
acompafia a los jovenes en la elaboracidn de proyectos personales de insercion laboral, asi
como en estrategias orientadas a implementarlos.

Por ultimo, cabe agregar que desde el programa se trabaja en la gestion de beneficios
econdmicos que permiten a los participantes sostener su insercion laboral y/o educativa, a la
vez que colaboran en la atencién integral del joven.”

Nota metodoldgica

La Division Monitoreo de la DINEM en conjunto con el equipo coordinador de JER han
desarrollado desde el afio 2012 las siguientes lineas de trabajo:

250 . . . o .z .. . ,
El programa brinda un beneficio econdmico a los jovenes que participan del mismo (Beca Jévenes en

Red), y a su vez, se gestionan otros beneficios dependiendo de los objetivos y trayectoria de cada joven.
Esto es, se les brinda por ejemplo, ayuda en transporte, en la compra de materiales educativos para
quienes estén estudiando, bonos de cuidados, etc.
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a) Delimitacidn de los objetivos del proyecto

Desde los inicios y previo a la intervencion, la Divisién de Monitoreo trabajé conjuntamente
con el programa en el disefio de su marco légico; en la definicidn y operacionalizacién de
objetivos, metas, productos y resultados esperados.

b) Identificacion de la poblacién objetivo

Esta linea se desarrolla desde el afio 2012 y su cometido principal es el de estimar la poblacién
objetivo del Programa y su distribucidn geografica en el territorio nacional, mediante su
estudio diagndstico (con base en la ECH) y la elaboracidn de listas de posibles beneficiarios de
acuerdo a los niveles de ICC, a partir de informacién relevada periédicamente por la DESTyC.

¢) Monitoreo y seguimiento del Programa
El Monitoreo se realiza mediante formularios que se implementan en Q-Flow y el SMART, los
cuales permiten obtener informacién sobre productos y resultados del programa:

*  Formulario de Inicio (Q-FLOW): se aplica durante el primer mes de intervencién en el
sistema Q-FLOW. Tiene el cometido de relevar una linea de base con datos de
identificaciéon, educacién, ocupacién, salud, conocimientos y competencias dutiles,
participacién, consumo cultural, redes vinculares y apoyo y expectativas.

= Registro de Seguimiento en SMART: permite trazar la trayectoria de cada joven y
monitorear las metas trabajadas por los técnicos a través del registro y seguimiento de
acciones, coordinaciones y actividades efectuadas con cada uno de los beneficiarios.?*
Este registro es llevado a cabo por los técnicos del programa quienes completan y
actualizan la informacién en el SMART a medida que sucede la intervencion.

Es en este sentido que, las tareas que se desarrollan desde la Divisidn Monitoreo pretenden
acompafiar la ejecucion del programa de forma de optimizar su gestidn, brindar insumos a los
actores comprometidos directamente en su ejecucién e igualar y extender la informacion
disponible sobre JER a todos quienes se encuentren involucrados en su implementacién.

d) Proyeccion de su evaluacion de acuerdo a metas previamente acordadas

Se llevé adelante un proceso de evaluacion con base en dos componentes: i) uno de caracter
cualitativo donde se abordaron los procesos y resultados desde la perspectiva de los
principales actores involucrados; y ii) otro cuantitativo, que se orientd a analizar los impactos
del programa en los objetivos que se propone el programa. El primer componente fue llevado
adelante por la DINEM y se basd en entrevistas semi-estructuradas a los principales actores
vinculados al Programa (decisores de nivel central, operadores territoriales y los propios
jévenes participantes). El segundo componente fue llevado adelante por el IECON entre los
meses noviembre del afio 2014 y marzo del afio 2015, consistié en explorar los resultados del

251 . . . . g . .z . e g
La generacién de esta herramienta, implicd la capacitacién de los usuarios desde la Divisiéon de

Monitoreo. Para los encuentros, se generaron dos insumos importantes: manual de seguimiento del
programa Jovenes en Red y video de capacitacidn online.
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programa con base en una encuesta realizada a 1.603 jovenes, (654 participantes de JER*? y

949 casos de control®?). Para la identificacion del impacto del programa se adopté una
estrategia de variables instrumentales. El instrumento seleccionado fue la distancia entre el
centro de referencia y el hogar del joven.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Contexto

1) Cantidad de jévenes entre 14 y 24 aios en situacion de pobreza, que no estudian y no
tienen un empleo formal

Con base en la ECH, es posible afirmar que durante el afio 2014 la poblacién objetivo del
programa asciende a 31.393, lo que representa a un 32,7% del total de jévenes entre 14 y 24
afios que no estudian ni trabajan a nivel nacional y ademds se encuentran en situacion de
pobreza. Por otra parte, el nimero de jévenes que no estudian ni trabajan y no se encuentran
en situacién de pobreza, asciende a 64.481.

Grafico 1. Poblacién objetivo JER, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de la ECH 2014.

En el siguiente grafico se presenta la evolucién de la poblacién objetivo para el periodo 2010-
2014, en el cual se aprecia claramente una reduccién sustantiva en comparacién con el afo
anterior (2013). En el afio 2013 la poblacién objetivo del programa ascendia a 36.307 jovenes a
nivel nacional, mientras que para el aio 2014 desciende a 31.393.

El siguiente grafico permite constatar que desde el afio 2010 los jovenes que no se encuentran
en situacion de pobreza y no estudian ni trabajan, superan ampliamente al nUmero de jévenes
qgue no estudian ni trabajan y si se encuentran en situacion de pobreza.

»2 Participantes de JER para los cuales el programa finalizé la intervencién a octubre del afio 2014 (al

menos 18 meses de intervencion).

253 , . . . . . ..
Jovenes pertenecientes a hogares TUS que residen en las mismas zonas que los jovenes participantes

de JER, pertenecen al mismo tramo etario, entre julio del aflo 2012 y julio del afio 2013 no asistian a un

centro educativo ni estaban ocupados.
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Grafico 2. Evolucion de jovenes que no estudian ni trabajan (pobres/no pobres), 2010-2014.
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de la ECH 2014.

Los departamentos de Cerro Largo y Treinta y Tres, son los que presentan mayor porcentaje de
poblacion objetivo (9,8% y 9,2% respectivamente), seguidos por Rivera (7,5%), Tacuarembd
(7,2%) y Artigas (7%). En este sentido, se debe agregar que la cuantificacidn de la poblacion
objetivo por departamento ha sido un insumo que ha determinado el despliegue y los alcances
del programa en el territorio nacional.

Cuadro 1. Poblacidn objetivo por departamento, 2014

Poblacién objetivo Jovenes de 14 a 24 % PO sobre jovenes
anos de 14 a 24 afios
Flores 81 4.308 1,9%
San José 376 18.838 2,0%
Florida 378 10.803 3,5%
Lavalleja 439 8.957 4,9%
Rocha 439 11.492 3,8%
Paysandu 478 20.998 2,3%
Maldonado 483 30.774 1,6%
Durazno 492 10.018 4,9%
Rio Negro 501 10.029 5,0%
Soriano 696 14.324 4,9%
Treinta y Tres 793 8.620 9,2%
Colonia 795 20.347 3,9%
Salto 895 23.876 3,7%
Artigas 1055 15.109 7,0%
Tacuarembo 1222 17.089 7,2%
Rivera 1491 19.884 7,5%
Cerro Largo 1630 16.592 9,8%
Canelones 4695 94.653 5,0%
Montevideo 14.454 216.526 6,7%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de la ECH 2014.

295



Recursos

Este apartado presenta los recursos humanos y financieros con los que conté el programa
durante el afio 2013-2014.

El siguiente cuadro permite apreciar que el programa contd con un total de 202 recursos
humanos en el afo 2014, 33 recursos mas que en el afio 2013. Asimismo, es posible apreciar
gue durante ambos afios la cantidad de equipos técnicos territoriales aumentd: durante el aio

2013 funcionaron 40 mientras que en el afio 2014 lo hicieron 46.

Cuadro 2. Cantidad de recursos humanos, 2013-2014

RRHH del programa 2013 2014
Coordinador General 1 1
Equipo de coordinacién general 7 9
Técnicos 128 162
Referentes temdaticos 8 11
Administrativos 15 19
Total 159 202
Equipos técnicos territoriales 40 46

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del Programa Jovenes en Red

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual de JER en pesos corrientes es posible apreciar
que el mismo aumentd entre los afios 2013 y 2014. Asimismo, entre ambos afios aumento la
proporcién del gasto del programa en relacidn al presupuesto del MIDES: pasando de ser 3,0 % a
3,7%.

Cuadro 3. Presupuesto ejecutado, 2013-2014

Presupuesto ejecutado 2013 2014
En pesos corrientes 94.699.539 145.290.346
Con relacién al presupuesto MIDES 3,0% 3,7

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de DIGESE-MIDES

Productos

En este apartado se presenta informacion del programa en lo que respecta a cobertura,
caracterizacién de los participantes y actividades de seguimiento.

Cobertura
A diciembre del afio 2014 el programa contaba con 2.363 jovenes beneficiarios, 986 jovenes

que fueron dados de baja y 854 jévenes que egresaron del programa; lo que suma un total (en
el acumulado) de 4.203 jévenes participantes.
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Cuadro 4. Beneficiarios, bajas y egresos segun afio de inicio, 2013-2014

Afo iniciado Total
2013 2014
Beneficiarios 588 1.775 2.363
Bajas 942 44 986
Egresos 850 4 854
Total 2.380 1.821 4.203

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART

El programa cuenta con 46 equipos técnicos, distribuidos en los siguientes departamentos:
Artigas, Salto, Paysandu, Tacuarembd, Rivera, Cerro Largo, San José, Canelones y Montevideo.
Montevideo y Canelones son los departamentos que concentran el mayor nimero de equipos
(37), y como tales, rednen al 76,5% de la cobertura de JER. El grafico que se presenta a
continuacién compara ademads, el nUmero de participantes del programa a diciembre del afio
2014, con el calculo de la poblacidon objetivo estimada para cada departamento en los que
opera JER.

Grafico 3. Cobertura (acumulada) por departamento, diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART

Perfil de los beneficiarios

A diciembre del afio 2014, del total de beneficiarios un 54% son mujeres y un 46% varones. Si
se observa la distribucidon por sexo y edad de los jovenes, se aprecia que la mayoria de los
participantes se encuentra en el tramo comprendido entre los 15 y los 18 afos, y son
mayoritariamente varones. A partir de los 18 afios, la tendencia se revierte y la participacion
pasa a ser fundamentalmente femenina. Esto se puede observar claramente en los graficos 4 y
5, puesto que mientras la pirdmide de beneficiarios (grafico 4) muestra que disminuyen los
porcentajes de varones a medida que aumenta la edad, la pirdmide de poblaciéon objetivo
(grafico 5), presenta similares porcentajes de mujeres para todos los tramos etarios.
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Grafico 4. Sexo y edad de los beneficiarios (acumulado) JER, diciembre 2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-FLOW.

Grafico 5. Sexo y edad de la poblaciéon objetivo JER, 2014
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Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de la ECH 2014
Respecto al estado civil de los participantes, cabe sefialar que el 79,7% son solteros mientras

que un 17,5% se encuentran en unién libre. El resto de los estados (separados, casados, viudos
y divorciados) no supera el 3%.
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Grafico 6. Distribucion de los beneficiarios segln estado civil, diciembre 2014.

Soltero 79,7
Unién libre
Separado
Casado

Viudo

Divorciado

.0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-FLOW.

En relacion con la tenencia de hijos destaca que el 26,8% declara ser padre o madre. La
mayoria de ellos tiene un solo hijo (70%) mientras que el 24% tiene 2 hijos y un 7% tiene 3
hijos 0 mas.

Grafico 7. Distribucién de los beneficiarios segin tenencia de hijos y cantidad de hijos,
diciembre 2014.
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-FLOW

Con referencia al nivel educativo, se observa que la mayoria de los jévenes cuentan con
primaria completa (43,9%), presentando cifras similares la categoria ciclo basico incompleto
(42,9%). Esta constatacidn resulta consistente con las condiciones fijadas por el programa para
el ingreso de los jovenes, en las que se especifica que los participantes deben contar con Ciclo
Basico incompleto. Los casos que registran Ciclo Bdasico completo o un nivel educativo
superior, se deben a excepciones debidamente evaluadas.
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Grafico 8. Distribucion de los beneficiarios segun nivel educativo, diciembre 2014.
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del Q-FLOW.

Seguimiento de las actividades del Programa — SMART

A continuacidn se presentan las actividades desarrolladas por los jovenes para cada objetivo,
teniendo como referencia el ultimo cuatrimestre del afio 2014 (septiembre-diciembre) para
todos los beneficiarios (activos) en el mencionado periodo.

Para dicho cuatrimestre se registraron actividades en todas las dimensiones del programa,
siendo los objetivos “redes para el fortalecimiento personal” y “redes para la integracion y
participacién social” (objetivos 2 y 3), aquellos en los que se observa una mayor cantidad de
acciones realizadas; 95,1% y 74,9%, respectivamente. Por otro lado, se puede observar que en
los restantes objetivos, se trabajo (en todos ellos) con mds del 44% de los beneficiarios.

Especificamente, en lo que respecta al objetivo de “trayectoria educativa”, participaron 1.661
jévenes, mientras que 1.356 lo hicieron en el componente laboral. En términos porcentuales,
esto supuso el trabajo con un 57% de los beneficiarios en el componente educativo y un 46,5%
en el laboral. Por otro lado, dentro del objetivo “redes para la asistencia basica”, participaron
un total de 1.302 jovenes (44,6%); siendo el componente menos trabajado en comparacion
con los restantes objetivos del programa. Por ultimo, cabe mencionar que un 50,7% de los
beneficiarios, recibe algln tipo de beneficio econémico.
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Cuadro 5. Jovenes segun objetivos generales, septiembre-diciembre 2014

Jovenes (*)

Porcentaje (**)

1) Redes para la asistencia basica 1.302 44,6%
2) Redes para el fortalecimiento personal 2.775 95,1%
3) Redes para la integracidn y participacion social 2.186 74,9%
4) Trayectoria Educativa 1.661 56,9%
5) Trayectoria Laboral 1.356 46,5%
6) Beneficios econémicos 1.480 50,7%
Total (**) 2.917

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.
(*) El total de jévenes hace referencia a las cédulas Unicas que aparecen en el Seguimiento.

(**) Calculado en funcidn de las 2.917 cédulas ingresadas en el Seguimiento.

Por otra parte, la siguiente tabla muestra las actividades desglosadas por objetivos especificos

y el numero de jévenes que en ellas participan. Se puede apreciar que, tanto las acciones

individuales (entrevistas individuales, entrevistas con la familia, articulaciones con otros

actores, gestidon con menores a cargo) como las actividades socioculturales (paseos recreativos,

salidas culturales, actividades artisticas, deportivas y tematicas, mejoramiento del espacio

comunitario, alfabetizacién digital y/o TICS) son los objetivos que mayor porcentaje de

participacion registran (95,1% vy 74,9%, respectivamente).

Asimismo, se destaca el trabajo en el objetivo especifico insercién educativa (55%) asi como en

el objetivo vinculado a los beneficios econémicos (61,6%).

Cuadro 6. NUmero de jévenes segln objetivos especificos, septiembre-diciembre 2014

Objetivo Objetivo Especifico Jévenes | Porcentaje (*)
1) Asistencia Basica Prestaciones (AFAM, TUS) 218 7,5%
Acceso a documentacion 831 28,5%
Prevencidn y asistencia en 1.010 34,6%
salud
2) Fortalecimiento Personal Acciones individuales 2.775 95,1%
3) Integracion y Participacion Social Actividades socioculturales 2.186 74,9%
4) Trayectoria Educativa Actividades Pro-Insercion 1.249 42,8%
Educativa
Insercidon Educativa 1.605 55,0%
5) Trayectoria Laboral Actividades Pro-Insercién 1.142 39,1%
Laboral
Insercion Laboral 778 26,7%
Capacitacion Laboral 526 18,0%
6) Beneficios Economicos Beneficios Econdmicos 1.796 61,6%

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del SMART.
(*) Calculado en funcién de las 2.917 cédulas ingresadas en el seguimiento.
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Resultados

En el presente apartado se da cuenta de los principales hallazgos del analisis de las trayectorias
de los beneficiarios en el programa. Para esto, se consideraron los beneficiarios ingresados
durante el afio 2013 (primera generacidn de JER), fundamentalmente se siguid sus trayectorias
en materia educativa y laboral. La primera generacién estd compuesta por 2.388 jovenes que
representan a la totalidad de ingresos del aifio 2013. Este total difiere del presentado en los
demads cuadros, puesto que se cuenta con informacién de jovenes que ingresaron durante los
afos 2013y 2014.

Un primer dato a destacar, es que el 67,4% de los jovenes realizd algun tipo de insercidon
educativa en el periodo. Es decir, que 1.610 jévenes en algin momento se vincularon al
sistema educativo formal, sin considerar la duracidn, el estado y el seguimiento en el cual
hayan comenzado a hacerlo. Sin embargo, cuando se analizan las trayectorias educativas de
estos jovenes a lo largo del tiempo de intervencion, los nimeros descienden sustantivamente,
pues son bastante inferiores los casos que logran sostener sus inserciones educativas y menos
aun, los que lo hacen de manera efectiva.

En lo que respecta a las inserciones laborales, se obtuvo que 1.102 beneficiarios realizaron
alguna vez actividades laborales ya sea formales o informales. Esto implica que el 46,1% de los
beneficiarios se vinculé en algin momento al mercado de empleo durante los afios 2013-
2014. Para las inserciones laborales, al igual que en las inserciones educativas, cuando son
observadas a lo largo de los seguimientos, los numeros se reducen. Las inserciones
laborales generales y efectivas registran igual comportamiento que el descripto para el caso de
las inserciones educativas. No obstante, el numero de inserciones laborales es
sustantivamente menor en comparacion con las educativas.

En este sentido, se establecieron cuatro grandes tipos de trayectorias: (i) “exitosas”; (ii)
discontinuas; (iii) sociales; (iv) inactivas.

Las trayectorias “exitosas” alcanzan al 29% de los jovenes y refieren a aquellos jovenes que
estudian y/o trabajan durante la totalidad o la mayoria del periodo (hasta diciembre 2014) y
culminan dichas inserciones de forma exitosa.

Las trayectorias “discontinuas” representan al 45% de los jovenes y dan cuenta de aquellos
casos que presentan inserciones educativas-laborales interrumpidas, y/o tienen trayectorias
fluctuantes en las actividades que realizan.

Las trayectorias “sociales” abarcan al 7,9% de los jévenes y son aquellas que, si bien no
cuentan con inserciones educativas ni laborales a lo largo de todo el periodo, si se registran
actividades socioculturales y/o de asistencia en salud.

Las trayectorias “inactivas” refieren a los casos sobre los cuales no se cuenta con registro en
ninguno de los tres componentes para la totalidad del periodo (“participacion nula”), y a los
gue tienen inserciones educativas y/o laborales, pero por un periodo menor a tres meses. Este
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tipo de trayectorias, que podrian asociarse claramente a los jovenes que abandonan el
programa, representa a un 18,6% del total.

Por ultimo, en términos generales se constata cierta inestabilidad en las trayectorias de los
beneficiarios, tanto en las inserciones que realizan como en las modalidades de insercion
dentro de cada uno de los dos componentes (educativo y laboral). Esto supone que los jévenes
tienden a variar frecuentemente en los objetivos en los que trabajan, a la vez que no son
constantes en las actividades que realizan dentro de cada uno de ellos. En este sentido, la
tipologia que se construyo (y se presentd anteriormente) para analizar las trayectorias, resulta
de utilidad para visualizar rdpidamente cdmo tienden a comportarse los beneficiarios de JER.

Es en este sentido que las trayectorias “exitosas”, tal como se pudo observar, alcanzan al 29%
de los jévenes. No obstante, se debe tener en cuenta que las trayectorias que son estables y
continuas, las que mantienen el mismo tipo de insercién (por ejemplo, Liceo comun) podrian
ser consideradas como atipicas. Muy pocos jévenes transitan por JER de esta manera, y los
numeros que se presentaron, dan cuenta de ello.

La inestabilidad de las trayectorias hacia la integracion socio-laboral tiene su correlato con
determinadas condiciones de los jévenes y su entorno. En otros informes se establecia un
perfil de los jévenes que abandonaban el Programa y de aquellos que se desvinculaban
exitosamente del mismo; los cuales daban cuenta de patrones comunes en términos de bajas 'y
egresos.

Se pudo nuevamente constatar que existen ciertas variables que condicionan las trayectorias
educativas y laborales de los beneficiarios. Las trayectorias “inactivas” o con mayor
inestabilidad tienden a presentar menores afos de escolarizacion al inicio, mayor cantidad de
hijos, son levemente feminizadas y fundamentalmente presentan una desafiliacidn del sistema
educativo mayor a los 4 aios, puesto que el 46% se desvinculd del sistema educativo en el afio
2009 o antes. Por el contrario, los jovenes que registran trayectorias “exitosas” tienen un nivel
educativo inicial superior, menor cantidad de hijos, son en mayor medida varones, y ademas
responden a casos que se desvincularon del sistema educativo hace menos tiempo, desde el
afio 2010 en adelante.

Resultados de Evaluacion

1. Disefio, procesos de implementacion y percepcion sobre resultados

Respecto al disefio de JER, existe en términos generales una mirada positiva de los diferentes
actores, sustentada principalmente en que se trata de un programa que busca atender de
manera integral a sectores de la poblacién que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
social, principalmente excluidos del mercado laboral y del sistema educativo. En tal sentido, lo
primero a sefialar es la buena valoraciéon del programa por parte de todos los jévenes que
fueron entrevistados, atin aquellos que no finalizaron su participacion en el mismo (baja).
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Asimismo, las principales fortalezas del programa que emergen del andlisis son: su caracter
interinstitucional; el abordaje multidimensional propuesto; la estrategia de captacién de los
jovenes en territorio; y el margen de accion para la incorporacién de modificaciones en el
disefo y en la implementacion.

En lo que refiere a las valoraciones sobre resultados del programa, los mayores logros se
encuentran en el componente social, en menor medida en el educativo y por ultimo en el
componente laboral. Esto deja entrever la complejidad de alcanzar cambios de cardcter mas
estructural respecto a los jovenes participantes. En tal sentido se observa una tensién entre los
logros positivos alcanzados, de indole subjetivo (desde el discurso de todos los actores,
incluidos los jovenes), y la conviccién o la intuicidon de que ello no es suficiente (a nivel de la
direccidn del programa, la comisién interinstitucional y algunos técnicos), y que se requieren
resultados tangibles, “objetivos”.

Por otro lado, emerge la necesidad de reflexionar en torno al proceso de seleccion de los
participantes, ya que se ha constatado un ingreso mayoritario desde el territorio®*, y si bien se
valora que el programa “los vaya a buscar”, los mecanismos de acceso basados en
consideraciones territoriales pueden llevar a que se esté trabajando con algunos jévenes y esté
dejando de lado a aquellos que encuentran con mayores dificultades en términos de inclusion
social. A su vez, se constaté que existe una tercer via de ingreso al programa no prevista en el
disefo que son los jovenes “autoconvocados” (y por ende, motivados). Ello lleva a la necesidad
de discutir las implicancias en términos de resultados del programa.

En cuanto a las debilidades de la implementacidn se destacan: la distancia entre el nivel central
y el territorial en cuanto a la circulacién de informacidn y de decisiones tomadas; la ausencia
de instituciones clave como ASSE,MSP, MVOTMA y MTOP; la escasa capacidad de respuesta de
algunas de las instituciones que forman parte del programa en ciertos territorios.

Como sugerencias se propone, en primer lugar, considerar la heterogeneidad de las
situaciones de los jévenes que requieren abordajes y tiempos de exposicidn diversos; la rigidez
de las instituciones universales para concretar la integracién de los jévenes y la escasez de
oferta publica y privada; las valoraciones y preferencias dispares entre los jévenes en relacion
a la educacién y el mercado de trabajo.

Por otro lado, seria importante explicitar en el disefio del programa qué tipo de logros
educativos y laborales son validos y si contribuyen a un proyecto sustentable y permanente. En
el disefio del programa no queda claro si es valida la insercion educativa/laboral formal o si
también son validas experiencias no formales, como capacitaciones y experiencias de trabajo
protegido.

254 |, . . . . / .
Jévenes que son convocados o auto-convocados mediante el trabajo que realiza el Equipo Técnico en

su zona de referencia.
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Cuadro 8. Matriz FODA, resultados de evaluacidn cualitativa

Fortalezas

Debilidades

Inter-institucionalidad
Abordaje multidimensional
(Social, Educativo y Laboral).
Buena valoracién del programa
por parte de todos los jovenes.
Logros a nivel de objetivos del
Componente Social.

Distancias nivel central/territorio
en la circulacién de informacion
sobre el Programa y las decisiones
a nivel central.

Dificultades en la capacidad de
respuesta de la oferta publica y
privada (mercado de trabajo) en
algunos territorios.

Analisis Ausencias de instituciones claves
Interno (MSP, MVOTMA, MTOP)
No definicidn sobre la
composicidn profesional de los
Equipos Técnicos.
Pocos logros a nivel de insercion
Educativa formal y Laboral
(principalmente).
Estrategia de captacion de los jovenes (Territorio vs Listas DINEM)
|
Oportunidades Amenazas
Acumulacién de conocimiento Heterogeneidad de situaciones en
y aprendizajes en torno a la los jovenes que requieren
poblacidn objetivo. diversificacion en el tipo de
Margen de accion para la abordaje y en el tiempo de
incorporacion de exposicion al Programa.
P modificaciones al disefioy a la Rigidez de las Instituciones
Analisis ) ) i
implementacion. Universales para concretar la
Externo

Buena receptividad de los
jovenes.

integracion social.

Programa “puente de puentes”
Valoraciones y preferencias de los
jovenes en torno a la educacién y
al mercado de trabajo formal y no
formal, respectivamente.

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos de investigacion cualitativa
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2. Resultados de la Evaluacion de Impacto

Los resultados del programa que resultan de la evaluaciéon de impacto realizada por el IECON

son:

Redes para la asistencia bdsica: se encuentran impactos en el acceso al carnet de
adolescente y la credencial civica.

Integracion y participacion social: se encuentra efecto del programa en la participacion
en actividades para mejorar el espacio comunitario, asi como en el conocimiento de
servicios para la infancia y adolescencia.

Manejo de herramientas informdticas: se detectaron efectos sobre el uso de internety
herramientas informdticas para los mayores de 18 afios.

Participacion en programas de empleo y formacion para el empleo: se constatan
efectos positivos del programa en la obtencion de empleo a partir de la participacién
en programas publicos y un efecto positivo en la obtenciéon de empleo a partir de la
participacién en JER.

Con referencia a lo educativo, se encuentran efectos en la matriculacidon en ensefianza formal

para los menores de 19 afios, asi como un débil efecto en la asistencia al sistema educativo,

principalmente a través de programas como Aulas Comunitarias.

En la dimensién laboral se observa que, para el grupo de 14 a 18 afos, el programa opera

reduciendo la actividad econdmica, a través de una caida en el empleo y, para las mujeres,

fomentando que se retiren de la busqueda. Asimismo, se encuentra un efecto positivo sobre la

formalidad del empleo, aunque solamente para los varones.

El programa tiene resultados positivos asociados a algunas de las metas planteadas en el

componente laboral (programas de formacién) y el de integracién y participacién social

(integracion al espacio comunitario y asistencia a espectdculos culturales).

v

Si bien se perciben mejoras en las restantes metas analizadas, no se encuentran
efectos directos de JER.

Aun asi, se obtienen impactos en la direccidon esperable en el vinculo de los jovenes
con el sistema educativo.

Las sefiales observadas en el vinculo con el mercado de trabajo son positivas pero es
necesario indagar mds para determinar el impacto concreto de JER.
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Consideraciones finales

A modo de consideraciones finales, en primer lugar, se destaca la mejora en el registro de las
actividades que se realizan en territorio, lo que ha permitido mejorarla calidad de los informes
que se realizan.

En segundo lugar, cabe mencionar que se esta trabajando de manera conjunta con el
programa en la revision de los procesos de seleccion de los participantes, de forma de
minimizar la discrecionalidad de los educadores sobre la decisién de ingreso (o no), y de
manera de prever los mecanismos necesarios para establecer un proceso de seleccidon
ordenado y con el respaldo de informacién correspondiente acerca de los jovenes que
participan del programa y fundamentalmente, de aquellos que no lo hacen. A su vez, la
informacidn generada permitird establecer cuotas de participantes y perfiles de poblacién a
atender, dadas las capacidades y los recursos con los que cuenta el programa. En relacion con
este Ultimo punto, se sefiala por ejemplo, un sesgo de atencién hacia los varones menores de
18 afios, mientras que la distribucion de la poblacidn objetivo da cuenta de una mayor
proporcién de mujeres mayores de 20 afios que no estaria siendo contemplada actualmente
por el programa.

En tercer lugar, teniendo en cuenta que la utilizacion de ambas categorias no refleja
cabalmente el trabajo que se realiza con los beneficiarios en el transcurso de la intervencion, y
gue ademas, le impone a los educadores una tensidn adicional al momento de decidir sobre la
definicidn de los procesos, se modificara la categorizacidon de Baja o Egreso al momento de la
desvinculacion. A efectos de solucionar esta disyuntiva, se ha previsto agregar un tercer
sistema de registro “Plan de metas”, que inicialmente funcionard como complemento del
SMART, y permitira visualizar las metas a trabajar con cada uno de los jovenes al comienzo, asi
como el resultado asociado a cada una de ellas una vez finalizada la intervencion. Esta
herramienta posibilitaria registrar los egresos del programa, por cumplimiento o cumplimiento
parcial de metas, y utilizar la categoria de “baja”, para aquellos casos que dejan de participar
del programa voluntariamente o por razones externas.

Por otro lado, cabe agregar que continda pendiente en el disefio de monitoreo del programa,
la inclusidn de herramientas que permitan contar con un seguimiento posterior de aquellos
jévenes que participaron del mismo, con el objetivo de analizar sus trayectorias educativas y
laborales una vez finalizada la intervencién.

Con base en los resultados de evaluacidn surgen consideraciones que sugieren reflexionar
sobre algunos aspectos. En primer lugar, seria pertinente explicitar en términos de disefio en
qué medida JER debe operar como programa “puente” hacia otras instituciones y en tal caso
hacia qué instituciones debe dirigirse (universales, formales u otras).

Si bien el programa tiene entre sus mayores logros el haberse planteado como un programa
interinstitucional, también es una de las principales debilidades al momento de efectivizarla en
territorio. Esto llama a reflexionar sobre las posibilidades de que se cumplan los objetivos de
insercidn laboral y educativa en este contexto de instituciones que no logran procesar los
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cambios requeridos para integrar a estos jovenes.

Por ultimo, y retomando reflexiones sefaladas para otro de los programas prioritarios, en el
Informe de evaluacion de Cercanias (DINEM, 2014) se remarca la tensidén que enfrentan los
programas con un abordaje integral para la poblacidn de extrema vulneracion. Por un lado, la
atencién de poblaciones en extrema pobreza supone que las necesidades que tienen y las
respuestas que necesitan sean de caracter urgente -desde un punto de vista del enfoque de
derechos pero también desde un punto de vista temporal-. Por el otro, contemplar multiples
dimensiones de las privaciones de estas poblaciones, las cuales tienen su correlato
organizativo en multiples sectorialidades del Estado cuya coordinacidn requiere tiempo. Esta
diferencia en las temporalidades requiere reflexionar considerando las necesidades y
caracteristicas de los jévenes y las posibles respuestas que se pueden proveer.

De esta forma, uno de los principales desafios que enfrenta el programa, y el Estado en
general, es ser capaz de adecuar -creando, flexibilizando y diversificando-su oferta para que
este grupo de poblacidn mejore sus condiciones de vida en distintas dimensiones de forma
sostenida.

308



El Instituto Nacional de la Juventud (INJU) tiene como objetivo planificar, diseiar, asesorar,
articular, supervisar y ejecutar politicas publicas de juventud, ademdas de velar por su
cumplimiento. Es referente técnico y de informacién a la juventud, sobre la base de disefios
institucionales que aseguren la participacion efectiva de esta poblacién en la planificacion, el
disefio, la coordinacidn, la articulacién y ejecucién de politicas para el sector.”

El proceso de trabajo conjunto, entre la DINEM y el INJU, data desde los inicios de creacion del
MIDES. Esta interaccién se vio profundizada durante el mes de agosto del afio 2014, fecha en
la que se realizaron diversas reuniones entre la DINEM, la Unidad de Analisis y Estudios de
Juventud y la Secretaria Técnica del INJU para profundizar en la coordinacién y el trabajo
conjunto entre ambos actores. El objetivo de dicha labor derivé en que DINEM colaborara con
tres programas del INJU en tareas vinculadas a la sistematizacion y procesamiento de datos asi
como en la elaboracidn de informes de monitoreo. Los programas escogidos por el INJU para
recibir el apoyo de DINEM fueron: 1) el Fondo de Iniciativas Juveniles (FlJ), 2) Impulsa y 3)
+Centro. Dicha decision se basé en la evaluacidon del INJU sobre las necesidades de sus
programas en materia de procesamiento de datos, asi como el interés manifiesto de contar
con informacién sobre los tres programas mencionados, los cuales son considerados de
relevancia por el Instituto. En el presente apartado se exponen concretamente, los indicadores
para Fondo de iniciativas Juveniles, ya que de los seleccionados, fue el que pudo contar con un
seguimiento para el periodo de este informe.

> Extraido de http://www.inju.gub.uy/innovaportal/v/1042/5/innova.front/mision-y-vision-del-

instituto-nacional-de-la-juventud
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FONDO DE INICIATIVAS JUVENILES

Presentacion del Programa

El Fondo de Iniciativas Juveniles (FIJ) es un programa de apoyo al asociativismo y la
participacién juvenil que funciona desde el afio 2010. El mismo se concibid e inicié en el marco
de las “Bases hacia un Plan Nacional de Juventudes”, el cual fue un proceso de consulta a nivel
nacional de diversos actores cuyo fin fue avanzar en la generacién de un mapa de politicas de
juventud que estuviera articulado con el sistema de proteccién social del Estado uruguayo y
tuviera como pilar fundamental la participaciéon de los y las jovenes. Posteriormente, las
demandas nacionales relevadas y plasmadas en las Bases hacia un Plan Nacional de Juventudes
se vieron materializadas en el Plan Nacional de Juventudes 2011-2015, el cual fue elaborado
por la Comisidn de Juventud del Comité de Coordinacion Estratégica de Infancia, Adolescencia
y Juventud del Consejo Nacional de Politicas Sociales. En dicho plan se plasmaron las lineas
estratégicas de accidn en materia de juventud, entre las cuales se resaltan la participacion, la
ciudadaniay la cultura como ejes clave de trabajo.

En este sentido, el Plan destaca la relevancia de “Promover la participacion activa, la capacidad
de agencia y el protagonismo de las y los jévenes como actores estratégicos en el proceso de
desarrollo, a través del impulso de iniciativas legales, proyectos a nivel del territorio,
infraestructura, recursos, formacion y asistencia técnica que posibiliten su involucramiento en
la construccién de las politicas publicas y la efectivizacidn de sus derechos”.

Es en este marco estratégico que el FlJ cobra protagonismo: al querer superarse la nocién de
que los jévenes son meros depositarios de las politicas publicas, para avanzar hacia una
comprension de los mismos como sujetos plenos de derechos y actores estratégicos de
desarrollo, se considera fundamental apoyar desde el dmbito publico la organizacién y la
participacién juvenil. En este sentido, FIJ otorga apoyo econdmico y asesoramiento técnico a
iniciativas juveniles relativas a ambitos diversos como la recreacion, el voluntariado, el cuidado
del medio ambiente, la promocidon de derechos, la expresion artistica, la realizacion de
actividades deportivas, de animacién y otras varias tematicas. De este modo, el FlJ impulsa el
desarrollo de confianza en las personas jovenes como promotoras de acciones que pueden
transformar positivamente el entorno en el que viven.

En cuanto a los requisitos del programa, el FlJ convoca a todo grupo de jévenes compuesto por
al menos cinco integrantes, que posean entre 15 y 29 anos, a presentar proyectos elaborados
por las propias agrupaciones, los cuales deben tener la potencialidad de incidir en el entorno
de los jovenes. Asimismo, los proyectos deben ser gestionados por los propios jévenes en
términos de su planificacion, ejecucion y evaluacidn, si bien se admite e incluso promueve la
participacion de otros actores (organizaciones sociales, educativas y demas) como
proveedores de respaldo y apoyo a las iniciativas. La autogestion de los proyectos es una de la
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claves del programa, ya que se pretende promover el empoderamiento juvenil en la
realizacion de actividades con impacto en el medio y el desarrollo de capacidades de
planificacidon y ejecucidn asi como de habilidades relativas a la toma de decisiones y el manejo
de recursos.

En lo que respecta a los criterios que orientan la seleccién de los proyectos, se destaca una
serie de parametros que resultan priorizados por INJU/MIDES. En primer lugar, se considera la
factibilidad de los proyectos, ya que se pretende apoyar propuestas realizables en los plazos y
con los montos financieros estipulados. Asimismo, se presta atencidn a la sostenibilidad de los
proyectos, ya que se espera que los resultados obtenidos por el proyecto puedan mantenerse
una vez finalizada su ejecucidn. El nivel de organizacidon de las agrupaciones también es
contemplado, ya que se pretende promover la consolidacién de agrupaciones nuevas o en
desarrollo. A su vez, se pondera positivamente el caracter innovador de las propuestas, asi
como la potencialidad que las mismas tienen en cuanto al desarrollo de redes entre las
agrupaciones juveniles y otras organizaciones. También se considera la potencialidad de los
proyectos en cuanto al impacto en la comunidad y su incidencia politica, cultural y social. , asi
como la integracidnde una perspectiva de género en las propuestas en su formulacion e.

El Fondo de Iniciativas Juveniles tiene como objetivo general fortalecer e impulsar la capacidad
de participacién, protagonismo e incidencia publica de las y los jovenes, asi como el
asociativismo juvenil a través del apoyo y la financiacién de iniciativas llevadas a cabo por
éstos. Asimismo, el programa se plantea los siguientes objetivos especificos:

= Apoyar e incentivar el protagonismo y participacién juvenil de cardcter asociativo.

= Fortalecer e impulsar la capacidad y tejido asociativo de las organizaciones, grupos y
colectivos juveniles, como estrategia para facilitar su incidencia publica y politica en la
agenda del pais.

= Fomentar las expresiones juveniles en su mayor diversidad, estimulando propuestas
inclusivas en su conformacion grupal y en las acciones a desarrollar.

= Generar una experiencia de articulacién e interlocucién entre grupalidades juveniles
como antecedente para la conformacion de las Mesas Locales/Departamentales de
Juventud.

Metodologia de intervencion

El FIJ promueve diferentes modalidades de postulacidn con el fin de fomentar la participacion
de diversos tipos de agrupaciones juveniles, con intereses y propdsitos heterogéneos. Han sido
dos las grandes modalidades establecidas a partir de la cuarta edicion (Julio - agosto del afio
2012) a la sexta (Noviembre - diciembre del afio 2013).

Modalidad A (Iniciativas de grupos juveniles).Esta modalidad tiene como finalidad impulsar la
participacién y protagonismo juvenil a partir del fortalecimiento de proyectos en
funcionamiento, o de la concrecidn de iniciativas que aln no se han puesto en marcha, cuyos
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protagonistas deben ser grupos de jovenes compuestos por un minimo de cinco integrantes de
entre 15 y 29 afios, de los cuales al menos 2 deben tener entre 18 y 29 afios. En esta
modalidad, el monto mdaximo que el programa otorga a las agrupaciones seleccionadas es de
25.000 pesos.

Modalidad B (grupos asociados). Esta modalidad tiene como finalidad impulsar la participacion
y protagonismo juvenil estimulando la conformacidon de ambitos de interlocucién y trabajo
conjunto entre grupos de jovenes (entre 15 y 29 afios) que recojan diversos intereses y
expresiones de la participacién juvenil, impulsando proyectos que promuevan el
involucramiento comprometido con la sociedad a la que pertenecen. Para los proyectos
postulados en Montevideo y Canelones, el minimo de grupos que deben tener vinculo son 4,
con un minimo de 5 integrantes cada uno (de los cuales al menos 2 deben tener entre 18 y 29
afios). Para el resto del pais, se requiere que los proyectos presentados se vinculen con un
minimo de 3 grupos, cada uno constituido por al menos 5 personas (de las cuales al menos 2
deben tener entre 18 y 29 afios). En esta modalidad, el monto maximo que el programa otorga
a los grupos asociados seleccionados es de 100.000 pesos.

Nota metodoldgica

La informacién que se presenta remite a los aflos comprendidos entre 2012 y 2014. En dichos
afios el FlJ no dispuso estrictamente de un disefio de monitoreo de su trabajo. De todas
maneras, cabe sefialar que desde su primera edicién en el afio 2010, el FlJ cuenta con el
trabajo de la Unidad de Ana
soporte para el programa como la generacién y sistematizacién de los formularios de

isis y Estudios de Juventud de INJU, la cual realiza labores de

postulacion de proyectos, de los formularios de evaluacion que realizan los grupos una vez
culminada la ejecuciéon de los mismos, del registro de datos relacionados a los montos
adjudicados a los grupos financiados y la rendicidon de cuentas realizada por los mismos.

Es asi que la informacién que se presenta a continuacién es producto de un esfuerzo conjunto
entre la DINEM y el equipo de gestién del FlJ. Dicha informacion es elaborada con base en al
formulario de presentacién de proyectos.

Formulario de presentacion de proyectos aspirantes al apoyo del FlJ

Estd destinado a recabar la informacion necesaria para evaluar a los proyectos presentados y
llevar adelante el proceso de seleccidn correspondiente. En este sentido, los formularios —
tanto de la modalidad A como B — recoge informacion acerca de caracteristicas relevantes de
los grupos (tamafo, trayectoria de trabajo, vinculacion con organizaciones, etc.),
caracteristicas de los proyectos presentados (departamento en que se pretende ejecutarlo,
tematicas de los mismos, desarrollo de alianzas para su ejecucion, etc.) y caracteristicas de los
responsables de los proyectos (sexo, edad, nivel educativo, etc.). Asimismo, brinda
informacidon de relevancia, por ejemplo, la cantidad de proyectos presentados en cada
modalidad para cada edicion.
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Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Contexto

Atendiendo a la poblacién a la que dirige sus acciones el programa FlJ, jévenes entre 15 y 29

afios, el siguiente cuadro describe la distribucidn de estos por sexo, segun edades simples. En

total la poblacidn asciende a 731.082 personas, lo que equivale a un 22% de la poblacién total

del pais.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacidn objetivo por sexo seguin edad simple, 2011

EDAD SEXO
Vardn Porcentaje Mujer Porcentaje Total
15 27.981 7,65% 26.986 7,4% 54.967
16 27.693 7,57% 26.548 7,3% 54.241
17 26.920 7,36% 25.928 7,1% 52.848
18 26.136 7,14% 25.137 6,9% 51.273
19 24.312 6,65% 24.050 6,6% 48.362
20 24.291 6,64% 24.325 6,7% 48.616
21 24.538 6,71% 24.494 6,7% 49.032
22 23.750 6,49% 24.455 6,7% 48.205
23 24.164 6,61% 24.374 6,7% 48.538
24 23.185 6,34% 23.430 6,4% 46.615
25 23.476 6,42% 23.753 6,5% 47.229
26 22.764 6,22% 23.481 6,4% 46.245
27 22.339 6,11% 22.919 6,3% 45.258
28 22.210 6,07% 22.635 6,2% 44.845
29 22.063 6,03% 22.745 6,2% 44.808
Total 365.822 100% 365.260 100% 731.082

Fuente: DINEM-MIDES, con base en Censo 2011 (INE)

Resulta ilustrativo tomar como referencia la informacion proporcionada por la ENAJ del afio
2013 (MIDES-INJU: 2015) en lo que refiere a participacion de los jovenes de 14 a 29 afios. En
este punto, se observa que los porcentajes mas altos de participacién se encuentran en las
actividades recreativas, deportivas y en las actividades estudiantiles (19,7%, 16,4% y 15,3%
respectivamente). Cabe aclarar que los jévenes pueden participar en mas de una actividad.
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Grafico 1. Porcentaje de participacion de adolescentes y jovenes entre 14 y 29 afios de
acuerdo a tipo de actividad en que participan, 2013

Actividades recreativas 19,7
Barravinculadaaalgin deporte
Estudiantiles

Iglesia u organizaciones religiosas
Organizaciones benéficas o voluntarias
Artistico culturales o de ungrupomusical
Marchas o concentraciones enlavia publica
Sindicales o gremiales

Asociacion juenil

Actividades sociocumunitarias / barriales
Partido o grupo politico

Cooperativa

Asociaciones profesionales

25

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos de la ENAJ 2013

Recursos

El presente apartado contiene indicadores que dan cuenta de los recursos-humanos y
financieros- con los que el programa conté para su implementacion.

El siguiente cuadro permite apreciar que el programa conté con un total de 3 recursos
humanos en el afio 2014, un recurso mas que en el afio 2013.

Cuadro 2. Recursos humanos del programa, 2013-2014

Indicadores 2013 2014

RRHH del programa 2 3

Fuente: DINEM-MIDES, con base en datos del programa Fondo de Iniciativas Juveniles

Por otra parte, al analizar el presupuesto anual del FlJ es posible apreciar que el mismo aumentd
entre los afios 2013 y 2014. Asimismo, entre ambos afos disminuyd la proporcién del gasto del
programa en relacion al presupuesto del MIDES: pasando de ser 0,06% a 0,05%.

Cuadro 3. Presupuesto ejecutado por el programa, 2013-2014

2013 2014
Presupuesto ejecutado (USS) LB LBk
Como % del presupuesto total MIDES 0,06% 0,05%

Fuente: DINEM-MIDES, con datos aportados por el INJU-MIDES
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Productos

El periodo considerado para este informe (2012-2014) comprende la realizacién de las
ediciones 42, 52 y 62 del programa. Las mismas se sucedieron del modo que se indica en el
siguiente cuadro.

Cuadro 4. Distribucion de los periodos de convocatoria y de ejecucion de los proyectos

Periodo de convocatoria Periodo de ejecucion de los proyectos
42 edicion Julio - agosto del afio 2012 Primer semestre del afio 2013
52 edicion Abril - mayo del afio 2013 Segundo semestre del afio 2013
62 edicion Noviembre - diciembre del afi02013 Primer semestre del afio 2014

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del INJU

En las tres ediciones relevadas en el presente apartado se presentaron 536 proyectos, de los
cuales resultaron aprobados y ejecutados 151 de ellos.

En el marco de la ejecucién de los 151 proyectos participaron 2.717 jévenes. Durante la
implementacién de las tres ediciones dejaron de participar del programa los representantes de
13 proyectos. A lo largo de las tres ediciones consideradas el programa registra una tasa de
aprobacion media de 34,3% (33,7% para la modalidad A y 35% para la modalidad B).

Cuadro 5. Distribucién de los proyectos presentados, aprobados y ejecutados por edicidn,
2013-2014

N2 proyectos . s
. N2 proyectos Tasa de aprobacion .
Edicion aprobadosy N2 renuncias
presentados . (%)
ejecutados
Mod. A Mod. B Mod. A Mod. B Mod. A Mod. B Mod. A Mod. B
42 194 26 45 10 26,8% 42,3% 7 1
52 172 21 35 7 21,5% 33,3% 2 0
62 89 34 44 10 52,8% 29,4% 3 0

Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del INJU

Si se desglosan los proyectos por ediciéon se obtiene que en la cuarta edicién se presentaron
220 proyectos, en la quinta 193 y en la sexta 123. Por su parte, los proyectos aprobados fueron
55 en la modalidad A, 42 en la modalidad B y 54 en la modalidad C. Las tasas®®
para la modalidad A son de 26,8% en la cuarta edicion, 21,5% en la quinta y 52,8% en la sexta

de aprobacién

edicion. En la modalidad B alcanzan el 42,3% en la cuarta edicidn, 33,3% en la quinta edicion y
29,4% en la sexta edicion. En relacidn a la tasa de aprobacion, se aprecia una evolucién inversa
en las dos modalidades: mientras que en la modalidad A la tasa de aprobaciéon aumenta a lo
largo de las tres ediciones (pasé de 26,8% en la cuarta edicion a 52,8% en la sexta edicidn), en
la modalidad B dicha tasa disminuye del 42,3% al 29,4%. Esto implica que la tasa de aprobacion
se duplicé en la modalidad A, mientras que en la modalidad B se redujo.

> |a tasa de aprobacién refiere al porcentaje de proyectos aprobados por el FlJ sobre el total de

proyectos presentados. Dicha tasa incluye tanto a los proyectos que fueron ejecutados como a los
proyectos de los participantes que renunciaron -ya que ambas categorias conforman al total que
proyectos que aprobados por el tribunal del programa.
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Indicadores modalidad A del programa

A lo largo de las tres ediciones se presentan 455 proyectos en la modalidad A, resultando
aprobados y ejecutados 124 de ellos. En cuanto a la distribucién territorial de los proyectos de
la modalidad A, Montevideo concentra la mayor cantidad de los proyectos ejecutados en las
tres ediciones — el 30,5%. Canelones es el departamento que le sigue, concentrando el 17,2%
de los proyectos. La diferencia entre estos dos departamentos y los restantes es notoria, ya
que el tercer departamento con mayor peso en la distribucion de los proyectos en las tres
ediciones -Tacuarembd-concentra el 7% de los proyectos.

Grafico 2. Distribucion de los proyectos de las tres ediciones segin departamento de
ejecucién, 2012-2013.
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Fuente: DINEM-MIDES con base en datos del INJU
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Cuadro 6. Distribucion de los proyectos seglin departamento de ejecucién, 2012-2014

Departamento 42 edicion 52 edicidn 62 edicion
Artigas 2,1% 2,8% 2,3%
Canelones 23,4% 13,9% 11,4%
Cerro Largo 4,3% 2,8% 2,3%
Colonia 4,3% 5,6% 2,3%
Durazno 0% 2,8% 4,5%
Flores 6,4% 2,8% 0%
Florida 2,1% 2,8% 6,8%
Lavalleja 0% 2,8% 2,3%
Maldonado 6,4% 2,8% 2,3%
Montevideo 23,4% 33,3% 40,9%
Paysandu 6,4% 5,6% 4,5%
Rivera 4,3% 8,3% 0%
Rocha 0% 0% 2,3%
Salto 4,3% 5,6% 2,3%
San José 6,4% 0% 2,3%
Tacuarembo 4,3% 8,3% 9,1%
Treinta y Tres 2,1% 0% 4,5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Montevideo y Canelones son los departamentos que concentran mayormente la ejecucion de
proyectos. Asimismo, se destaca que a lo largo de las ultimas tres ediciones Montevideo
incrementa su peso (pasando de 23,4% en la cuarta edicidon a 40,9% en la sexta edicidn, lo cual
representa una alta concentracion en la capital de los proyectos ejecutados por FlJ), mientras
qgue Canelones ve disminuir la proporcién de proyectos implementados (pasando de 23,4% en
la cuarta edicidén a 11,4% en la sexta edicidn). Cabe mencionarse, a su vez, el incremento del
peso de Tacuarembd en el total de proyectos ejecutados a lo largo de las tres ediciones,
pasando de representar el 4,3% al 9,1%. Asimismo, resulta pertinente sefalar que no se
ejecutan proyectos en Soriano y Rio Negro en ninguna de las tres ediciones.

Como se sefiald previamente, el FlJ apoya proyectos dedicados a diversas tematicas enfocadas
al fomento de la participacidn y la generacién de un impacto en el entorno de los jévenes, lo
cual puede lograrse por medio de proyectos muy diversos en cuanto a su area tematica. Las
temdticas de mayor peso en las tres ediciones son “arte y cultura” en primer lugar, y
“recreacion y deporte” en segundo lugar. A su vez, los proyectos destinados a tematicas como
“educacion (formal y no formal)” y la “promocidn de la participacién juvenil” tienen un peso
mayor en la cuarta edicién, perdiendo relevancia en las siguientes.
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Grafico 3. Distribucion de los proyectos de las tres ediciones seglin temdtica, 2012-2014

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacién de proyectos.

Cuadro 7. Distribucion de los proyectos ejecutados por edicidn segin tematica, 2012-2014

Tematica 42 edicién 52 edicion | 62 edicion
Arte y cultura 28,8% 41,7% 33,3%
Comunicacion 7,7% 5,6% 6,7%
Cuidado del medio ambiente 0% 2,8%% 2,2%
Educacion (formal y no formal) 19,2% 5,6% 2,2%
Empleo, capacitacion laboral u orientacién vocacional 0% 0% 2,2%
Promocidn de la participacion juvenil 15,4% 8,3% 2,2%
Recreacion y deporte 11,5% 19,4% 24,4%
Trabajo comunitario 0% 2,8% 8,9%
Voluntariado 1,9% 2,8% 8,9%
Otro 15,4% 11,1% 6,7%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En las tres ediciones la edad promedio de los integrantes ronda los 21 afios, con un leve
aumento en la quinta edicidon en relacién a la cuarta y la sexta edicion. Otro rasgo de

importancia es la antigiiedad de los grupos que resultan aprobados para ejecutar sus

proyectos, ya que puede ser entendida como un elemento indicativo del nivel de consolidacién

y experiencia acumulada de los grupos. En tal sentido, los grupos que se presentan y luego son

aprobados por FlJ no son muy antiguos, lo cual indica que el programa no selecciona grupos
antiguos necesariamente, sino que en las Ultimas tres ediciones ha apostado a agrupaciones
relativamente nuevas. En relaciéon conformacion de los grupos responsables de los proyectos

ejecutados es posible afirmar que la media de integrantes de los mismos en las tres ediciones

es de 10,9 personas.
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Cuadro 8. Media de edad de los integrantes de los grupos y de los afios de antigliedad de los
grupos financiados por FlJ segun edicién, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion
Media de edad de los integrantes 21,46 21,77 21,4
Media de anos de antigiiedad de los grupos 2,27 1,64 1,93

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Otro indicador relevante a la hora de caracterizar a los grupos aprobados por FlJ refiere al
motivo que llevd a su creacidn, especificamente si esta Ultima se debid a la convocatoria del FlJ
o, si por el contrario, las agrupaciones eran pre-existentes al Ilamado del programa. En las tres
ediciones examinadas predominan las agrupaciones que existian con anterioridad al FlJ, si bien
la cifra de grupos creados a raiz de la convocatoria del programa no es menor.

Cuadro 9. Distribuciéon de motivos de la creacidn de los grupos financiados por FlJ, 2012-2014

42 edicién 52 edicion 62 edicion
Grupos pre-existentes 90,4% 66,7% 88%
Grupos creados a raiz del FlJ 9,6% 13,9% 12%
Sin dato 0% 19,4% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Asimismo, a efectos de caracterizar a los grupos financiados por FlJ, se presenta la proporcién
gue ya habian organizado y ejecutado actividades con anterioridad a la presentacion del
proyecto al FlJ asi como el porcentaje de los que aln no tenian experiencia en esta materia.

Cuadro 10. Distribucion de los grupos segln experiencia en organizacion de actividades previas

al FlJ, 2012-2014

42 edicién 52 edicion 62 edicion
No habian organizado actividades 15,4% 19,4% 77,8%
Habian organizado actividades 84,6% 80,6% 11,1%
Sin dato 0% 0% 11,1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En este punto se aprecia que si bien en la cuarta y la quinta edicidn la gran mayoria de los
grupos ha organizado actividades antes de presentarse al FlJ, en la sexta edicidon dicha
tendencia se invierte y predominan los grupos que no tenian experiencia en la organizacion de
actividades. Esto puede dar la pauta de que si bien los grupos financiados suelen ser pre-
existentes al estimulo que representa la convocatoria del FlJ, dicha preexistencia no siempre
implica la experiencia en materia de organizacién de actividades.

Otro indicador a considerar a efectos de caracterizar a las agrupaciones cuyos proyectos son
financiados por FlJ es el nimero de integrantes que, en promedio, los componen. Como se
observa en el cuadro, este indicador se ha mantenido bastante estable a lo largo de las ultimas
tres ediciones.
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Cuadro 11. Promedio del nimero de integrantes de los grupos financiados por FlJ, 2012-2014

42 edicion

52 edicion

62 edicion

10,67

11,08

11

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

El grado en que los grupos seleccionados por FlJ tienen vinculos con diversos tipos de
organizaciones resulta relevante, ya que dichos lazos pueden redundar en apoyo logistico,
econdémico, de recursos humanos al momento de la ejecucién de los proyectos seleccionados.
Como se observa en el cuadro que se presenta a continuacion, en las ultimas tres ediciones la
mayoria de los grupos supera la pertenencia efectiva a una organizaciéon (50% en la cuarta
edicion, 63,9% en la quinta edicidon y 55,6% en la sexta edicién).

Cuadro 12. Distribucion de los grupos segln su pertenencia a alguna organizacién, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion
No 50% 63,9% 55,6%
Si 50% 36,1% 40%
Sin dato 0% 0% 4,4%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Si se observa el tipo de organizacién a la que pertenecen los grupos es posible apreciar que
prevalece, a lo largo de las tres ediciones, la pertenencia a instituciones educativas (25% en la
cuarta edicidén, 25% en la quinta edicidon y 8,9% en la sexta edicidn). La categoria “otros”
también tuvo un peso relevante, en particular en la cuarta y la sexta edicién®”’.

Cuadro 13. Distribucion de los grupos pertenecientes a alguna organizacion segun el tipo de
organizacion, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion

Deportiva 5,8% 2,8% 0%

Educativa 25% 25% 8,9%
Organizacion barrial 0% 0% 2,2%
Religiosa 1,9% 2,8% 2,2%
Sindical 1,9% 0% 2,2%
Voluntarios/as 1,9% 2,8% 2,2%
Otro 13,5% 2,8% 22,2%
Sin dato 50% 63,9% 60%

Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

257 . . . . .z s

Para este indicador se dispone de informacidon Unicamente para el 50% de los grupos en la cuarta
edicion, el 36,1% de los casos en la quinta edicién y el 40% de los casos en la sexta edicion. Por ende, no
se cuenta con las condiciones necesarias para desmenuzar la categoria.
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En estrecha relacidn con la pertenencia a organizaciones, otra informacion de relevancia es el
desarrollo de alianzas por parte de los grupos seleccionados y otras organizaciones,
especificamente para la ejecucidn de los proyectos postulados ante FlJ. En este sentido, la gran
mayoria de los grupos al presentar el proyecto ante FlJ, ya habian coordinado con otras
organizaciones algun tipo de cooperacién futura, que tendria lugar en caso de recibir el apoyo
del programa.

La gran mayoria de los grupos que presentaron proyectos en las tres ediciones lo hacen por
primera vez, siendo la sexta edicion la que mayor proporcidn tuvo de grupos con experiencia
en presentacién a ediciones anteriores (siendo los mismos minoritarios igualmente). Estas
cifras hablan de una renovacién importante procesada edicidon a ediciéon en términos de las
agrupaciones que presentan proyectos a ser financiados por el programa.

El siguiente cuadro permite constatar que gran parte de los grupos seleccionados en el periodo
habian presentado proyectos en ediciones anteriores: en la cuarta y quinta edicion el 88,9% y
100%. En la sexta edicion este guarismo disminuye pero igualmente es alto (61,5%), en
especial si se compara con las tasas de aprobacién ya presentadas previamente.

Cuadro 14. Distribucion de los grupos por ediciéon segun el desarrollo de alianzas con
organizaciones, presentacion y ejecucién a proyectos en ediciones anteriores, 2012-2014

42 edicion 52 edicién 62 edicion

Desarrollo de No 25% 25% 15,6%
alianzas con Si 75% 75% 80%
organizaciones Sin dato 0% 0% 4,4%
Presentacion de No 82,7% 80,6% 66,7%
proyectos a Si 17,3% 19,4% 28,9%
ediciones

H 0, 0, 0,
anteriores Sin dato 0% 0% 4,4%
Grupos segun la No 11,1% 0% 38,5%
ejecucion de Si 88,9% 100% 61,5%
proyectos en
ediciones Sin dato 0% 0% 0%
anteriores

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Luego de esta descripcidn de los grupos financiados por FlJ, resulta pertinente caracterizar a
los responsables de los grupos de los proyectos aprobados. El siguiente grafico permite
observar que la distribucion de los responsables en cuanto a su sexo es bastante equilibrada
en todas las ediciones de implementacion del programa.
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Cuadro 15. Distribucién de los responsables de los proyectos por edicién segin sexo, 2012-

2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion
Mujer 53,8% 44,4% 48,9%
Varén 44,2% 55,6% 46,7%
Otro 1,9% 0% 0%
Sin dato 0% 0% 4,4%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En cuanto a la edad promedio de los responsables (quienes como requisito para desempeiiar
este rol deben tener entre 18 y 29 anos), es posible afirmar que en la cuarta edicidn se registro
el mayor promedio (25,9 afios) mientras que en la quinta edicion el promedio de edad de los
responsables desciende (23 afos). En la sexta edicién se registra el menor promedio de edad
(21,9 anos).

Cuadro 16. Media de edad de los responsables de los proyectos, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion

Edad de los responsables 25,9 23,0 21,9

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En lo que respecta al nivel educativo de los responsables de los proyectos, debe destacarse
qgue las categorias preponderantes en las tres ediciones refieren a la educacién terciaria
completa o incompleta (que abarca los estudios universitarios y terciarios no universitarios),
seguido del bachillerato completo e incompleto. Las restantes categorias (primaria completa o
incompleta, ciclo basico completo o incompleto y otros) presentan una distribucion
minoritaria. Si bien en la sexta edicién se observa una baja en el porcentaje de responsables
que han llegado a los estudios terciarios, cabe aclarar que en esta edicién no se dispone de
datos para el 24,6% de los responsables, lo cual puede estar afectando dicha cifra.

Indicadores modalidad B del programa

A lo largo de las tres ediciones se han presentado 82 proyectos de modalidad B, de los cuales
27 resultaron seleccionados.

El nimero de proyectos ejecutados por FlJ en la modalidad B es sustantivamente menor al
numero de proyectos ejecutados en la modalidad A. Es posible suponer que al tratarse de una
convocatoria para la cual se requiere la coordinacidn entre varias agrupaciones (como minimo
tres en el interior, y como minimo cuatro en Montevideo y Canelones), redunda en una
cantidad menor de postulaciones. Asimismo, la modalidad B por implicar un monto mayor de
financiacion (100.000 pesos) requiere una mayor capacidad de planificacion y gestion de
recursos.
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Cuadro 17. Distribucién de los proyectos ejecutados segln edicién por tematica, 2012-2014

42 edicion 52 edicidn 62 edicion

10 7 10

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Montevideo, Salto y Canelones son los departamentos que concentran la mayor cantidad de
proyectos en la totalidad de las ediciones (11% cada uno), seguidos por Artigas, Rivera, Rocha,
Paysandu y Salto (7% cada uno). Asimismo, se observa que la distribucion entre
departamentos en la modalidad B es mas equitativa que en la modalidad A, en la cual
Montevideo exhibié una preponderancia mucho mayor. Esta constatacién puede estar
asociada al hecho de que, tal como ya se menciond, el FlJ exige a los postulantes
montevideanos a la modalidad B que estén constituidos por un minimo de cuatro grupos,
mientras que en el resto del pais se exige un minimo de tres grupos, lo cual representa una
mayor dificultad para las agrupaciones de Montevideo.

Grafico 4. Distribucion de los proyectos de las tres ediciones segun departamento, 2012-2014

Distribucion de los proyectos de las tres
ediciones segun departamento (%)

12%
10%
8%
6% -
4% -
2%
0% -

I 2 . \ e o
(QQ? \000 \9{‘%0 \0{\\ D'k\b’b ’D\\Q;\? “\Q’ .-o(\b\) -Aej:b 06@ 5’§\'0 \0‘9 ;\@Qo ((\\00 ,\0
) S <
W 'b(\q, o ¢ < \,'5\ & ¢ & c;b"‘\ © \‘.."g‘ @-\
& (@ £ &
A /\{?’

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos
El siguiente cuadro permite constatar que no hay ninglin departamento en el cual se hayan

ejecutado proyectos en las tres ediciones implementadas por el programa durante el periodo
2012-2014.
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Cuadro 18. Distribucién de los proyectos por edicidn segin departamento de ejecucion, 2012-

2014

Departamento 42 edicion 52 edicion 62 edicidn
Artigas 0% 14,3% 10%
Canelones 9,1% 28,6% 0%
Cerro Largo 0% 0% 10%
Colonia 9,1% 0% 0%
Florida 9,1% 0% 0%
Lavalleja 9,1% 0% 20%
Montevideo 9,1% 0% 0%
Paysandu 0% 0% 20%
Rivera 9,1% 0% 10%
Rocha 9,1% 0% 10%
Salto 9,1% 0% 20%
San José 9,1% 14,3% 0%
Soriano 0% 14,3% 0%
Tacuarembo 9,1% 14,3% 0%
Treinta y Tres 0% 14,3% 0%
Sin dato 9,1% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

La tematica mas popular en esta modalidad, considerando conjuntamente las tres ediciones,

es la “promocidn de la participacién juveni

IM

Grafico 5. Distribucion de los proyectos de las tres ediciones segiin tematica, 2012-2014
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Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

(representa el 37% de los proyectos ejecutados).
Dicha tematica es seguida por la “recreacion y deporte” (17,8%) y “arte y cultura” (16,9%).
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Cuadro 19. Distribucién de los proyectos ejecutados por edicidon segun tematica, 2012-2014.

42 edicion 52 edicion 62 edicion
Arte y cultura 36,4% 14,3% 0%
Comunicacion 18,2% 0% 10,0%
Educacion (formal y no formal) 0% 14,3% 0%
Recreacion y deporte 9,1% 14,3% 30,0%
Trabajo comunitario 0% 0% 10,0%
Promocidn de la participacion juvenil 18,2% 42,9% 50,0%
Sin dato 18,2% 14,3% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En cuanto a la temdtica de los proyectos ejecutados, destaca el peso de la “promocién de la
participacién juvenil”, que se ha incrementado en el tiempo (pasando de 18,2% en la cuarta
edicién a 50% en la sexta). Si bien “arte y cultura” es una tematica reiterada en la cuarta
edicién, disminuye sustantivamente en la quinta edicidn y es inexistente en la sexta. Otras
temadticas relevantes son “recreacion y deporte”, que aumenta su participaciéon en el total
(9,1% en la cuarta edicién y 30% en la sexta edicidn) y “comunicacidon” (con la excepcién de la
quinta edicién).

Los grupos asociados, responsables de los proyectos, estan constituidos por un promedio de
cuatro agrupaciones (para las tres ediciones). Asimismo, se observa también, un aumento en la
media del nimero de grupos que integran el proyecto.: en la cuarta ediciéon la media es de
3,55, pasando a 3,57 en la quinta y a 4,8 en la sexta, lo cual implica una coordinacién entre un
numero creciente de grupos (cuadro 22). Por otra parte, la edad media de los integrantes de
los grupos juveniles asociados cuyos proyectos fueron financiados por el programa fue en
ascenso con el correr de las ediciones (Cuadro 22). La media de edad de las tres ediciones fue
de 19,68 afios, de esta forma, el promedio de edad de la modalidad B es menor al presentado
en las tres ediciones de la modalidad A (21,54 afios). Por tanto, se observa un perfil mas joven
en los participantes de la modalidad B que los de la modalidad A.

Cuadro 20. Media de edad de los integrantes de los grupos y de los grupos que integran el
proyecto segln edicién, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion
Media de edad de los integrantes 18,59 19,17 21,3
Media del nimero de grupos que integran el proyecto 3,55 3,57 4,8

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos
En lo que refiere a la experiencia de trabajo conjunto entre los grupos asociados es posible

afirmar que la mayoria contaban con experiencia de trabajo en conjunto (72,7% en la cuarta
edicidn, 85,7% en la quinta edicion y 90% en la sexta edicidn del programa).
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Cuadro 21. Distribucion de los proyectos por edicidén segun experiencia de trabajo conjunto de
los grupos asociados, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion
No 27,3% 14,3% 10%
Si 72,7% 85,7% 90%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En las tres ediciones aqui examinadas el programa apoyé tanto a grupos asociados que han
trabajado conjuntamente en el pasado como grupos para los que la postulacion a FlJ
representa su primera experiencia de trabajo coordinado. En este sentido, la gran mayoria de
los grupos asociados financiados en las tres ediciones se encuentran compuestos por grupos
gue ya han trabajado juntos en el pasado. Esto puede estar indicando que la modalidad B del
FlJ es identificada como una oportunidad a ser aprovechada principalmente por conjuntos de
grupos que ya disponen de cierta experiencia de trabajo colectivo. Como se aprecia en el
cuadro 24, en la cuarta edicién la media del porcentaje de grupos por proyecto que
pertenecian a una organizacion era del 32,9 %, cifra que ascendié a 40,5 % en la quinta edicion
y a 48% en la sexta. Esto significa que en las tres ediciones — en promedio — el 40% de los
grupos que integraban a los colectivos se encontraban insertos y respaldados en alguna
medida por una organizacién, mientras que un promedio de 60% de los grupos no pertenecian
a ninguna organizacién. En cuanto a la experiencia en ediciones anteriores del FlJ, en promedio
el 22% (en la cuarta edicion) y el 38% (en la quinta edicion) de los grupos integrantes de los
colectivos se han postulado ante el programa en otra oportunidad.”®

En cuanto a la ejecucién de proyectos en el marco de ediciones anteriores del FlJ, en promedio
el 22% (en la cuarta edicion) y el 23% (en la quinta edicién) de los grupos integrantes de los
colectivos habian ejecutado proyectos con el apoyo del FIJ en oportunidades anteriores.”*

Cuadro 22. Promedio del porcentaje de pertenencia a organizaciones de los grupos asociados,
del porcentaje de grupos asociados con experiencia de presentacién y de ejecucion a ediciones
anteriores del FlJ, 2012-2014

42 edicion | 52 edicion | 62 edicion
Pertenencia a organizaciones 32,9% 40,5% 48,0%
Grupos asociados con experiencia de presentacion a
. . 21,5% 38,1% -
ediciones anteriores
Grupos con proyectos ejecutados por ediciones anteriores 21,5% 22,6% -

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, en las tres ediciones del programa
consideradas en el presente informe, la gran mayoria de los grupos asociados habia
desarrollado alianzas con otras organizaciones para la ejecucidn de los proyectos presentados.

258 . . . . . . ez
No se dispone de informacidn para este indicador en la sexta edicién.

259 . . .y . . . e
No se dispone de informacidn para este indicador en la sexta edicién.
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Cuadro 23. Distribucidn de los colectivos de grupos por edicidn segun el desarrollo de alianzas
con organizaciones, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion
Si 90,9% 71,4% 80,0%
No 9,1% 28,6% 20,0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

En lo que refiere al perfil seglin sexo de los responsables de los proyectos ejecutados por los
grupos asociados, como se observa en el siguiente cuadro, en cada edicidn se registra un perfil
diferente: tanto en la cuarta como en la quinta edicidon la mayoria de los responsables eran
varones mientras que en la sexta edicion la mayoria de los responsables de proyecto fueron
mujeres (60%).

Cuadro 24. Distribucion de los responsables de los proyectos por edicion segun sexo, 2012-

2014

4 edicion 5 edicién 6 edicién
Femenino 23,5% 14,3% 60%
Masculino 41,2% 85,7% 40%
Sin dato 35,3% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro, el promedio de edad de los responsables

de los proyectos ha ido disminuyendo: en la cuarta edicion el promedio era de 25,4 afios, en la
quinta edicion de 23,7 afios y en la sexta edicién de 23,3 ainos.

Cuadro 25. Media de edad de los responsables de los proyectos, 2012-2014

42 edicion

52 edicidn

62 edicion

Edad del responsable

25,4

23,7

23,3

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Respecto al nivel educativo de los responsables de proyectos, el siguiente grafico permite
verificar que predomina en las tres ediciones es el terciario, seguido por bachillerato.

327




Cuadro 26. Distribucién de los responsables de los proyectos segun nivel educativo, 2012-2014

42 edicion 52 edicion 62 edicion

Primaria completa o incompleta 0% 0% 10%
Ciclo Basico completo o incompleto 9,1% 28,6% 0%

Bachillerato completo o incompleto 27,3% 28,6% 10%
Terciario completo o incompleto 54,5% 42,9% 60%
Otros 0% 0% 20%
Sin dato 9,1% 0% 0%

Total 100% 100% 100%

Fuente: DINEM-MIDES con base en formulario presentacion de proyectos

Resultados

No se cuenta con indicadores de resultados, si bien esta prevista una evaluacion del programa
para el afio 2015.

Consideraciones finales

Durante el periodo considerado, FIJ no contd con el disefio de un sistema seguimiento y
monitoreo de su implementacién. Los indicadores incluidos en el presente apartado parten de
un esfuerzo conjunto entre la Division Monitoreo de la DINEM vy el equipo de gestion del
programa.

Una de las consideraciones a realizar concierne a los criterios de seleccién de los proyectos que
se presentan a ser financiados por el FlJ. En este sentido, se registra una desarticulacién entre
las dimensiones que el programa releva a través de los sistemas de registro en los que se
realiza la postulacién y los criterios para seleccionar un proyecto.

Por otra parte, cabe consignar que se observan ciertas limitaciones en lo que refiere al soporte
informatico en el que se inscriben los formularios de monitoreo. Entre ellas se destaca la no
complementariedad con el sistema utilizado en el MIDES (SMART). En este sentido se sugiere
una incorporacion a dicho sistema, a efectos de lograr una mayor integralidad y potencialidad
de la informacidn registrada.
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