ENCUESTA NACIONAL DE VOLUNTARIADO

Direccion Nacional de Politicas Sociales

Ministerio de Desarrollo Social
2019

(%) mides ones

Ministerio de Direccion Nacional
Desarrollo Social de Politicas Sociales



Ministerio de Desarrollo Social
Autoridades

Marina Arismendi

Ministra de Desarrollo Social

Ana Olivera
Subsecretaria de Desarrollo Social

Matias Rodriguez
Director Nacional de Politicas Sociales

Procesamiento de datos: Federico Da Costa, Magdalena Garcia y Fabricia Assandri
Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo.
Autores del informe: Malena Montano, Andrea Pasinotti, Pablo Marianovich y Lorena Seijo.

Direccion Nacional de Politicas Sociales

Febrero de 2020



INDICE

V.

VI.

Prélogo

Introduccién y antecedentes
Marco conceptual
Metodologia del estudio

Anélisis de los principales resultados de la encuesta

IV.1 Alcance del voluntariado

IV.2 Perfil sociodemogréafico

IV.3 Ambitos y caracteristicas de las actividades del voluntariado
IV.4 Acerca de las motivaciones de las personas voluntarias

IV.5 Percepciones de las personas voluntarias

IV.6 Percepciones sociales sobre del voluntariado

A diez afios de la primera Encuesta Nacional de Voluntariado

Conclusiones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXO. Cuestionario de la encuesta

10

10
11
14
17
20
22

27

28

31

32


https://docs.google.com/document/d/1VInMLBDdYguke1X4oza7zK6UP0HaynQaI8qdf-rN1z8/edit#heading=h.e14rf8f9fzb9
https://docs.google.com/document/d/1VInMLBDdYguke1X4oza7zK6UP0HaynQaI8qdf-rN1z8/edit#heading=h.9vn05c5x5m9a
https://docs.google.com/document/d/1VInMLBDdYguke1X4oza7zK6UP0HaynQaI8qdf-rN1z8/edit#heading=h.kmsuvbs9oidm
https://docs.google.com/document/d/1VInMLBDdYguke1X4oza7zK6UP0HaynQaI8qdf-rN1z8/edit#heading=h.16ivabrk2ow3
https://docs.google.com/document/d/1VInMLBDdYguke1X4oza7zK6UP0HaynQaI8qdf-rN1z8/edit#heading=h.hybqvlmbzx1c

Prélogo de Matias Rodriguez, director de Politicas Sociales

En el periodo de gobierno 2015-2020 hemos puesto en marcha el Programa Nacional de
\oluntariado, una iniciativa del Ministerio de Desarrollo Social que ha involucrado a mas de
treinta organismos de los tres niveles de gobierno y ha convocado a miles y miles de personas
a desarrollar précticas solidarias en todo el pais. La experiencia de estos afios nos ha hecho
confirmar la necesidad de seguir construyendo un escenario futuro en el que puedan
desplegarse, en torno al voluntariado, principalmente tres componentes: 1. aprobar una nueva
ley integral de voluntariado, que ponga énfasis en la promocién de esta actividad, generando
estimulos especificos para ampliar y mejorar los espacios de participacion; 2. desarrollar una
oferta amplia y sostenida de capacitacion y sensibilizacion para diversos actores en los temas
de voluntariado y participacion, y 3. impulsar una agenda de generacién de informacion y
conocimiento respecto al voluntariado a partir de la realizacion de estudios e investigaciones
especificas. Dentro de esta agenda, teniamos el objetivo de realizar una nueva encuesta
nacional de voluntariado, que nos permitiera actualizar los datos de la encuesta realizada en
el afio 2009.

Por lo tanto, estar presentando el informe de la nueva Encuesta Nacional de Voluntariado es
motivo de celebracion, en la medida que configura un nuevo hito en el fortalecimiento del
voluntariado de nuestro pais.

Desde nuestra concepcion, el voluntariado es una practica transformadora que, lejos de
concebirse individualmente, se configura y potencia en espacios comunitarios y colectivos; es
al mismo tiempo una accion que se complementa y coopera con las politicas publicas.

Estamos convencidos de que esta encuesta aportara informacion e insumos claves para tomar
decisiones que nos sigan invitando a desarrollar practicas solidarias, que pongan primero la
capacidad de escuchar, acompafar y de vincularnos desde una postura que implique
comprender, entender y empatizar antes de exigir, sefialar o culpabilizar.

Matias Rodriguez
Director Nacional de Politicas Sociales

Ministerio de Desarrollo Social



Prologo de la Mesa Nacional de Voluntariado y Compromiso Social

Desde la Mesa Nacional de Voluntariado celebramos que se haya logrado realizar una nueva
Encuesta Nacional de Voluntariado. Tener informacion actualizada sobre la realidad del
voluntariado en nuestro pais es un logro muy importante que serd un gran insumo para el
trabajo futuro.

La primera encuesta nacional sobre voluntariado y précticas solidarias se realiz6 en 2009 y, a
pesar de que metodolégicamente no son idénticas, muchos de los nuevos hallazgos pueden
leerse con relacion a los anteriores.

Desde su creacion, hace ya mas de 10 afos, la Mesa Nacional de Voluntariado viene
trabajando en la difusion, promocion y formacion del voluntariado en todo el pais.

Contar con nuevos datos es fundamental para poder analizar nuestro trabajo y planificar
acciones futuras.

La participacién comprometida es la clave, y qué importante es para quienes trabajamos para
profesionalizar la tarea voluntaria ver como afio a afio personas voluntarias se forman,
dedican mas horas, buscan nuevos desafios y se comprometen en la bldsqueda de transformar
realidades.

Los hallazgos de esta encuesta colaboran, ademds, en generar mayor legitimidad y
credibilidad para el sector voluntario, y constituyen una foto actual de todo lo logrado.
Seguramente, también nos plantee nuevos y grandes desafios, los cuales nos permitiran seguir
creciendo y llegar a mas y mas personas que quieran comprometerse en este camino de
solidaridad y de corresponsabilidad.

Karina Hoffnug
Coordinadora de la Mesa Nacional de Voluntariado y Compromiso Social



I. Introduccion y antecedentes

El voluntariado en Uruguay posee una larga y rica historia. Este tipo de actividades en
beneficio de la comunidad ha tomado diversas formas vinculadas a las corrientes migratorias,
la religion, el movimiento cooperativo, las asociaciones civiles, el &ambito estatal e incluso el
sector empresarial. De este modo, un primer aspecto que cabe sefialar es el reconocimiento de
la diversidad de précticas existentes, siendo esta una caracteristica propia del voluntariado en
nuestro pais.

Al relevar los antecedentes sobre el voluntariado en Uruguay, se encuentra la celebracion, en
el afo 2001, del Ao Internacional de los Voluntarios, para la cual se conformé un Comité
Nacional con representantes de organizaciones de la sociedad civil, organismos
gubernamentales e internacionales. Fue a partir del trabajo de dicho comité que el tema del
voluntariado comenzé a cobrar mayor visibilidad en la agenda publica.

De forma mas reciente, en el afio 2009, se cre6 la Mesa Nacional de Dialogo sobre
\oluntariado y Compromiso Social, que retomo la iniciativa de agrupar a actores de la
sociedad civil, del sector empresarial y del &mbito estatal'. Desde su creacién, la Mesa ha
emprendido diversas acciones de investigacion y difusion del voluntariado, siendo un espacio
de referencia a nivel nacional.

En lo que respecta al &mbito estatal, desde su creacion, el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES) ha impulsado el voluntariado en sus diversas expresiones, propiciando la
aprobacion en el afio 2005 de la Ley n.° 17.855, que promueve y regula el voluntariado social
en el ambito pablico. Asimismo, cabe destacar la creacién en el afio 2015 del Programa
Nacional de Voluntariado?,

En los ultimos afios, el voluntariado ha comenzado a ser visto como una contribucién
relevante para la construccion de una sociedad mas democratica y con mayores niveles de
integracién social, y, por ende, su promocién y difusion cobran mayor importancia. Desde
esta perspectiva, contar con informacion actualizada que permita cuantificar y analizar las
principales caracteristicas del voluntariado constituye un elemento central para disefar y
desarrollar politicas publicas que permitan su mayor desarrollo.

En este sentido, el ultimo estudio disponible sobre el alcance del voluntariado en el Uruguay
data del afio 2009, por lo que a mas de diez afios de su implementacion se considerd
necesario actualizar y revisar cudl es la situacion actual del voluntariado. Es por este motivo y
a instancias del Programa Nacional de Voluntariado del MIDES que se implemento durante el

!Actualmente, la Mesa de Voluntariado se encuentra integrada por una variedad de instituciones, entre las que
cabe mencionar el Instituto de Comunicacién y Desarrollo, Voluntarios en Red de la Comunidad lIsraelita,
Involucrate, Movimiento Scout del Uruguay, Techo, América Solidaria, ldas y Vueltas, Asociacion Casa Ronald
McDonald, Youth for Understanding, Asociacion Cristiana de Jdvenes, Universidad Cat6lica, Fundacién
Telefonica, Ministerio de Desarrollo Social, Instituto Nacional de la Juventud y ANTEL.

“Se trata de una iniciativa de la Direccién Nacional de Politicas Sociales del MIDES que, junto con diferentes
organismos publicos, ofrece distintos espacios donde realizar précticas solidarias. Esta integrado por méas de
treinta organismos publicos (ministerios, intendencias, municipios, programas e institutos) que abren sus
agendas para incluir la participacién ciudadana y las practicas voluntarias. Mas informacién disponible en la
web<voluntariado.mides.gub.uy>.



https://voluntariado.mides.gub.uy/

segundo semestre del 2019 la Encuesta Nacional de Voluntariado.

La encuesta estuvo a cargo de la Consultora Equipos y tom6 como antecedente la Encuesta de
\oluntariado realizada en el afio 2009 por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el MIDES vy el Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD).

El presente informe, que presenta los resultados de la encuesta, consta de seis capitulos, que
abordan el marco conceptual y la definicion del voluntariado, la metodologia aplicada en el
estudio, el analisis de los principales resultados de la encuesta, un revision de los datos del
estudio realizado en 2009 a la luz de los nuevos resultados y, finalmente, consideraciones
finales y algunas recomendaciones para la promocion del voluntariado en el pais.

I1. Marco conceptual

Definir qué es voluntariado se torna una tarea compleja, ya que implica abordar un tema que
se presenta como la manifestacion de mudltiples facetas, por lo que se pueden observar
diversas modalidades de participacion segun el contexto histérico, el ambito organizacional
en el cual se desarrolla, el publico involucrado, entre otros factores.

A lo largo de la historia, el voluntariado ha estado asociado con diferentes précticas y
conceptualizaciones. Hasta la década de los sesenta, el voluntariado se asociaba con practicas
asistencialistas, caritativas o de beneficencia y con objetivos a muy corto plazo. En esa época
comienza a instalarse un nuevo paradigma, a partir de la fuerte presencia de movimientos
juveniles y del trabajo social popular. En este contexto, las practicas voluntarias comenzaron
a tener una impronta politica, apuntando a modificar las desigualdades, la exclusién y la
pobreza. En la actualidad coexisten estos diferentes paradigmas acerca del voluntariado
(Pereira, Bettoni y Licandro, 2012).

En el debate contemporaneo sobre el voluntariado, se entiende que su naturaleza esta pasando
por transformaciones debidas a los cambios sociales y culturales vinculados a los avances de
la modernizacién y a los procesos de individualizacion de las sociedades occidentales. Estos
cambios, que responden a procesos culturales, se encuentran relacionados directamente con el
ethos del voluntariado en lo que respecta a los valores y motivaciones que movilizan a los
individuos. Estas transformaciones no solo dan lugar a nuevas modalidades de
involucramiento, sino que revalorizan aquellos valores y motivaciones como el altruismo, la
solidaridad, la empatia y el compromiso social (MIDES y Mesa Nacional de Dialogo sobre
\oluntariado y Compromiso Social, 2018).

Se entiende por accion voluntaria a aquella que cumple con los siguientes criterios: es una
actividad que no se realiza por ganancia o remuneracion econémica, es realizada por voluntad
propia y busca beneficiar a terceros sin que medien lazos familiares o de amistad (MIDES -
Mesa Nacional de Dialogo sobre Voluntariado y Compromiso Social, 2018).



«El voluntariado engloba una enorme variedad de actividades en los
planos individual, comunitario, nacional y mundial. Entre ellas se
encuentran las formas tradicionales de asistencia mutua y autoayuda,
ademas de la prestacion de servicios oficiales. Comprende asimismo las
actividades dirigidas a facilitar y promover la participacion y el
compromiso a través de la sensibilizacion, las campafias o el activismo»
(Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, 2015:14).

Se pueden identificar diferentes modalidades de participacion, distinguiéndose dos grandes
categorias:

e Participacion social: Se trata de multiples acciones de defensa de causas realizadas por
organizaciones o individuos para resolver determinadas problematicas compartidas, que
no necesariamente se relacionan con el Estado.

e Participacion ciudadana: Se trata de acciones asociadas al vinculo con la ciudadania y
su incidencia en las politicas publicas.

En suma, se concibe el voluntariado como una préactica que redunda en beneficio de otros,
que es totalmente libre y sin coercién, que no busca remuneracioén o beneficio financiero o
material alguno y que actla de forma organizada en el marco de una planificacion. Constituye
un elemento clave en la participacion y la construccion de ciudadania, aporta valores,
recursos, reflexiones e ideas, por lo cual es un generador de capital social, siendo un factor
que promueve el desarrollo social (MIDES - Mesa Nacional de Dialogo sobre Voluntariado y
Compromiso Social, 2018).



I11. Metodologia del estudio

La técnica de relevamiento empleada fue la encuesta telefénica a celulares y el universo de
estudio fue el de personas mayores de 18 afios residentes en el territorio nacional.

Se definié un tamafio de muestra de 1400 casos (encuestas completas), lo que implica un
margen de error de muestreo de £2,6% (955 % para una indeterminacion maxima
p=q=0,5y bajo un supuesto de muestreo aleatorio simple) con respecto al universo
mencionado previamente®. El trabajo de campo fue realizado entre el 12 y el 24 de octubre
del afio 2019 por parte de la Consultora Equipos y los microdatos fueron procesados por la
Direccion de Evaluacion y Monitoreo del MIDES.

El formulario de la Encuesta tomd como base las preguntas utilizadas en el estudio del afio
2009, las cuales fueron revisadas con aportes de la Comision Asesora del Programa Nacional
de Voluntariado. Dicha comisidn se encuentra integrada por representantes de la sociedad
civil (mediante la Mesa Nacional de Dialogo sobre Voluntariado y Compromiso Social) y de
instituciones publicas que gestionan personas voluntarias, como la Intendencia de
Montevideo, el Sistema Nacional de Emergencias y el Plan Ibirapita. Asimismo, se incluyd el
aporte de personas que participan del Programa Nacional de Voluntariado. Para la validacion
final del cuestionario se realizaron cuatro entrevistas cognitivas.

El cuestionario constd de 43 preguntas divididas en cinco modulos (ver Anexo). En el primer
maodulo se relevo si las personas habian realizado voluntariado alguna vez en su vida; el
segundo modulo contenia preguntas para conocer la frecuencia con que las personas realizan
voluntariado, el tipo de organizaciones donde lo realizan, las tareas que desempefian, los
destinatarios de estas acciones, entre otras. El tercer modulo estaba dirigido a aquellas
personas que nunca habian realizado voluntariado e indagd sobre los motivos de por qué no
participan y sobre si estarian interesadas en hacerlo. El cuarto médulo buscé conocer las
percepciones de las personas encuestadas sobre el voluntariado y otras formas de
participacion. Finalmente, el quinto mddulo explord las principales caracteristicas
sociodemograficas de las personas encuestadas (edad, género, ascendencia racial, nivel
educativo, nivel socioecondémico, entre otros).

® La muestra se conformé mediante un procedimiento aleatorio conocido como random digit dialing, en el que
el sistema CATI del que dispone Equipos Consultores selecciona nimeros aleatorios considerando una misma
cantidad de registros para los prefijos de todas las compafiias. Cabe mencionar que se ponder6 la muestra
obtenida a través del método iterative fitting procedure (rake) con base a las proporciones obtenidas en la
Encuesta Continua de Hogares 2018 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018), considerando como variables la
edad, el nivel educativo, el sexo y la region. De este modo, la muestra ponderada refleja la distribucion
poblacional en dichas variables.



IV. Andlisis de los principales resultados de la encuesta

1V.1 Alcance del voluntariado

La primera gran pregunta que busca responder este estudio es acerca de la magnitud del
voluntariado en el pais.

De las personas encuestadas, una de cada cuatro (el 25,2 %) declaré haber realizado
voluntariado en el Gltimo afio* y una de cada cinco (el 21,5 %) manifestd haberlo realizado
con anterioridad. En conjunto, esto implica que casi la mitad de las personas relevadas (el
46,7 %) ha realizado voluntariado en algin momento de su vida, lo que da cuenta de una
préactica extendida a nivel social. Dentro del 21,5 % que ha realizado voluntariado con
anterioridad, un 8,7 % lo hizo por ultima vez hace uno o dos afios, un 5,8 % hace entre tres y
cinco afios, un 6,6 % hace seis afios 0 mas y un 0,4 % no recuerda cuando.

Grafico I. Alcance del voluntariado

Ultimo afio

Hace 1-2 anos
Nunca 7

Hace 3-5 anos

Hace 6 o mas anos

Hizo, ns/nc cuando

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional de Voluntariado (ENV) 2019 sobre el total de
personas encuestadas.

Al observar los registros anteriores sobre el alcance del voluntariado en el pais, se observa
que se mantiene la tendencia al crecimiento de este fendmeno. Si bien no se tratd de un
estudio especifico sobre el voluntariado, en el afio 1998 la empresa CIFRA llevd adelante una
encuesta segun la cual apenas el 7 % de las personas encuestadas realizaba actividades de
voluntariado. El siguiente estudio disponible fue realizado por FACTUM en 2001 y mostré
un importante incremento, alcanzando el 14 % de la poblacién. Luego, en la investigacion
realizada en 2009 se observo un nuevo aumento: el 19,9 % de las personas encuestadas
manifestd haber realizado voluntariado en el Gltimo afio. Como ya se menciond, esta
tendencia continta y en 2019 el 25,2 % de las personas declard haber realizado voluntariado
en el dltimo afo.

“De aqui en mas, con el fin de simplificar, podra referirse a esta poblacion como personas voluntarias actuales.
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Una de cada cuatro personas (el 25,2 %) declaré haber realizado
voluntariado en el ultimo afio y una de cada cinco (el 21,5 %) manifesto
haberlo realizado con anterioridad. En conjunto, esto implica que casi la
mitad de las personas relevadas (el 46,7 %) ha realizado voluntariado en
algin momento de su vida.

1V.2 Perfil sociodemogréafico

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas de las personas que desarrollan
voluntariado, se presenta a continuacion el perfil segin region, género, nivel educativo,
estrato socioeconGmico y grupo etario.

En términos de la region geografica donde residen, se observa una leve preponderancia entre
quienes viven en el interior frente a quienes residen en Montevideo. El 22 % de las personas
que viven en Montevideo ha hecho voluntariado en el ultimo afio, un porcentaje similar lo
hizo en el pasado y el 56 % nunca lo ha hecho. En cambio, en el interior el 28 % hace
voluntariado, el 21 % lo ha hecho y el 51 % nunca lo ha realizado.

Gréfico Il. Realizacion de actividades segun regién

100% No realiza ni realizo.

56,30% 51,10%
B Ha realizado

voluntariado pero no en
75% el uitimo afo

B Realiza o ha realizado
voluntariado en el

50% ultimo afio

25%

0%

Montevideo Interior

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional de Voluntariado (ENV) 2019 sobre el total de
personas encuestadas.

Al analizar el perfil de las personas voluntarias segun el género, si bien dentro del total de
quienes han realizado voluntariado existe una leve preponderancia de las mujeres sobre los
hombres (52,8 % frente a 47,2 %), esta refleja la distribucion demografica de estos grupos en
el pais. De este modo, al observar la diferencia entre los hombres y las mujeres que realizan
voluntariado y quienes no lo hacen, esta se diluye. Entre los varones, el 26 % realiza
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voluntariado, el 21 % lo ha hecho con anterioridad y el 53 % no lo ha realizado, frente al
25 %, 22 % y 53 % entre las mujeres respectivamente.

Grafico lll. Realizacion de actividades voluntarias segun género

100% S T T No ha realizado
533% 533%
B Ha realizado
voluntariado, pero no en

75% el ultimo afio
B Ha realizado
50% voluntariado en el ditimo
afio
25%
0%

Hombre Mujer

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional de Voluntariado (ENV) 2019 sobre el total de
personas encuestadas.

Al observar la participacion en actividades de voluntariado de acuerdo al nivel educativo de
las personas, se observa que cuanto mayor es el nivel educativo®, mayor es el porcentaje de
personas voluntarias, tal como muestra el gréafico a continuacion:

Gréfico IV. Realizacion de actividades voluntarias segun nivel educativo
100% i
67.2% 59,6% 46,1% 381%
75%
50%

25%

0%

Primaria Media Basica Media Superior Terciaria

No harealizado [ Ha realizado voluntariado, pero no en el Ultimo afio
B Ha realizado voluntariado en el Ultimo afio

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Voluntariado (ENV) 2019 sobre el total de
personas encuestadas.

>Se considera el méximo nivel educativo al que la persona haya asistido, lo haya completado o no. El nivel
terciario incluye educacion no universitaria, como formacion docente, policial, militar, entre otras.
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Como se puede apreciar, de quienes solo concurrieron a primaria, un 33 % realiza 0 ha
realizado voluntariado. Entre quienes asistieron a la educacién media basica, el 41 % ha
realizado voluntariado, porcentaje que aumenta al 54 % para quienes alcanzaron la educacion
media superior. Finalmente, entre quienes alcanzaron el nivel terciario, el 62 % realiza o
realiz6 voluntariado en algin momento.

En lo que respecta al nivel socioecondmico, los datos del estudio muestran que se realiza
voluntariado en todos los estratos socioeconémicos®: el 51,6 % de las personas voluntarias
son de estrato medio, el 26,9 % de estrato bajo y el 21,5 % de estrato alto.

Se realiza voluntariado en todos los estratos socioeconémicos: el 51,6 %
de las personas voluntarias son de estrato medio, 26,9 % de estrato bajo y
21,5 % de estrato alto.

En términos de participacion, hay predominancia del mayor nivel socioecondémico: en el
nivel alto, el 65 % realiza o0 ha realizado voluntariado; en el nivel medio, este porcentaje es
menor y se sitda en el 44 %, mientras que en el nivel bajo desciende al 41 %.

Finalmente, otra variable relevante para conocer el perfil de las personas voluntarias se
vincula con la edad. En este sentido, se observa que las edades «activas» son las
predominantes, como se puede ver en el Gréfico IV.

Dentro del grupo de personas de entre 18 y 29 afios, el 42 % ha realizado o realiza
voluntariado. Entre quienes tienen de 30 a 49 afios, este porcentaje aumenta al 51 %; entre las
personas con edades entre los 50 y los 64 afios desciende levemente a un 47 %; finalmente,
entre las personas mayores de 65 afios se encuentra que un 45 % ha realizado o realiza
voluntariado.

Respecto a la edad de inicio de las actividades voluntarias, la adolescencia y la juventud
son los periodos en los que la mayor parte de las personas inician las labores voluntarias: el
9 % inicia entre los 6 y 12 afios; un 23 % lo hace entre los 13 y 18; un 29 % entre los 19 y 29;
el 22 % entre los 30 y 45; el 9 % entre los 46 y 64, el 4 % a los 65 0 méas afios y el 5% no
sabe 0 no contesta. De esta forma, mas del 60 % de las personas encuestadas empieza a
realizar voluntariado antes de los 30 afios.

®La distribucion de las personas encuestadas en tres estratos se realizé mediante la aplicacion del indice de Nivel
Socioeconomico Reducido (INSE) elaborado por el Centro de Investigacion Econdémica (CINVE). Se trata de un
instrumento que permite aproximar el poder adquisitivo de los hogares a partir de un breve cuestionario y un
computo sencillo.
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Gréfico V. Realizacion de actividades voluntarias segun edad

100% No ha realizado
58,4% 49.0% 53,6% 54, 7%
B Ha realizado

voluntariado, pero no en

{
5% el ultimo afio
B Ha realizado
50% voluntariado en el ditimo

afio

25%

0%

18a29 30 a 49 50 a 64 65 o mas

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional de Voluntariado (ENV) 2019 sobre el total de
personas encuestadas.

Estas respuestas contradicen la creencia extendida acerca de que el voluntariado constituye
una practica comun solo entre la poblacién mas joven o de mayor edad, que disponen de mas
tiempo libre. Por el contrario, es en las edades activas en las que se encuentra un mayor
porcentaje de personas que realiza voluntariado. Esto daria cuenta de que las précticas de
voluntariado son muy heterogéneas y no siempre coinciden con el imaginario que existe al
respecto.

IV.3 Ambitos y caracteristicas de las actividades del voluntariado

Un segundo modulo de preguntas refiere a los ambitos y las caracteristicas de las actividades
del voluntariado.

Sobre el tipo de organizaciones donde las personas realizaron voluntariado’, la mayoria
desarroll6 actividades en organizaciones sociales (53 %), seguidas del &mbito publico (28 %)
y, por ultimo, del ambito empresarial (4 %). Considerando exclusivamente el Gltimo afio,
el 57 % de las personas realiz6 voluntariado en organizaciones sociales, 20 % en el ambito
publico, 1 % en empresas y del 22 % no se tienen datos. De este modo, se observa que existe
una fuerte prevalencia del voluntariado en la sociedad civil, continuando una tendencia
historica. En lo que respecta al voluntariado a nivel empresarial, se trata de un fendmeno mas
reciente en el tiempo y que alcanza un porcentaje menos significativo.

"Las personas que hicieron voluntariado en el Gltimo afio podfan contestar hasta tres actividades que hubiesen
realizado; aquellas que lo hicieron anteriormente podian responder solo la que consideraban mas significativa.
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Gréfico VI. Tipo de organizaciones

Ns/Nc

Organizaciones sociales

.—-—.——"—”", 57.0

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Voluntariado (ENV) 2019 sobre el total de
personas encuestadas.

Con respecto al area de trabajo de las instituciones donde las personas realizan actividades
de voluntariado, se observa la existencia de una gran variedad de areas, siendo las més
frecuentes el area de educacion (16,5 %), el area religiosa (14,4 %) y el area de inclusién

social y humanitaria (13 %), tal como se muestra en el grafico a continuacion.

Gréfico VII. Areas de trabajo

Ns/Nc Ideas, cultura y tiempo libre
‘ Educag:ép
Otros -
Inclusion social y humanitana
Politica o sindical Promocion de derechos NNA
:De'pomva y recreacion Sa;ud

Religiosa

14 4

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de las personas que manifestaron haber
realizado actividades de voluntariado en el Gltimo afio.

Medio ambiente, RRNN y prot. animal
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Se observa una gran variedad de areas de trabajo donde las personas
voluntarias realizan actividades: educacion, religion, inclusién social y
humanitaria, deporte y recreacion, area politica o sindical, entre otras.

Asimismo, las actividades principales que desarrollaron las personas encuestadas este afio
fueron las tareas fisicas 0 manuales (23 %), las de apoyo a servicios comunitarios (16 %) y
las de apoyo administrativo y recoleccion de fondos, materiales u otro tipo de recursos
(16 %). En menor medida, se encuentran las actividades de ensefianza (11 %), recreacion
(10 %), cuidado y atencion personal (6 %), organizacion de eventos (5 %), realizacion de
campanas informativas (3 %) y otras (8 %).

Sobre la poblacion objetivo de las actividades, se observa una clara predominancia de
aquellas destinadas a nifios y adolescentes, que representan casi cuatro de cada diez casos;
luego les siguen aquellas destinadas a la poblacion en general y a la poblacién en situacion de
pobreza. Los otros destinatarios (adultos mayores, familias, mujeres, poblacién en situacién
de discapacidad, migrantes, etcétera) representan porcentajes muy bajos, tal como se puede
apreciar en el siguiente grafico.

Gréfico VIII. Destinatarios del voluntariado

Ns/Nc
Otros
Poblacién en general

Poblacién LGBTI

Nifos y adolescentes
Mujeres

Personas en sit, de pobreza
Enfermos

Pob en calle

Inmigrantes

Evacuados

Pablacion sit discapacidad
Famika Jovenes

Adultos mayores

Aqullos

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de quienes manifestaron haber realizado
actividades de voluntariado. Las personas que realizaron actividades de voluntariado en el Gltimo afio podian
mencionar hasta tres actividades; aquellas que lo hicieron anteriormente, solo la mas significativa, y en todos los
casos se podia responder hasta tres destinatarios por actividad.

Por otra parte, se buscé saber donde les interesaria realizar actividades voluntarias a las
personas que nunca habian realizado voluntariado. Entre quienes respondieron, la mayor
parte menciond en una organizacion social (47 %), seguido por el &mbito publico (33 %) y
finalmente en empresas (4 %). A su vez, respecto al area de trabajo, el 21 % respondid en el
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area deportiva o recreativa, el 19 % en el area humanitaria o de salud, el 17 % en el area
educativa, artistica o cultural, 13 % en el area ambiental o de proteccion animal, 12 % en el
area comunitaria o vecinal, 5 % en el area religiosa, 5 % en el area de derechos humanos, 2 %
en el &rea de solucion habitacional y 2 % en el rea politica o sindical. El 5,5 % respondid
otra 0 no contesto.

Cabe destacar el interés que despiertan las areas deportiva y ambiental entre quienes no
realizan voluntariado, mientras que entre aquellas personas que si lo realizan constituyen
areas minoritarias.

Otro aspecto indagado refiere al tiempo que las personas voluntarias dedican a este tipo de
tareas. Con respecto a aquellas personas que realizaron voluntariado en el ultimo afio, seis de
cada diez lo hicieron en la ultima semana. Si se observa la cantidad de horas dedicadas, el
25 % le dedico seis horas 0 mas, el 24 % entre cinco y tres horas, y el 11 % hasta dos horas.

Gréfico IX. Cantidad de horas destinadas al voluntariado

1v1 horas o0 mas

No dedicd horas

Entre 6 y 10 horas

Entre 3y 5 horas
Hasta 2 horas

Fuente: elaboracidén propia con base en la ENV 2019 sobre el total de las personas que manifestaron haber
realizado voluntariado en el Gltimo afio.

IV.4. Acerca de las motivaciones de las personas voluntarias y no voluntarias

Resulta relevante conocer las motivaciones e incentivos tanto de las personas que han
realizado voluntariado como de aquellas que no lo han hecho, y qué aspectos estan por detras
de sus decisiones.

A quienes hicieron voluntariado se les pregunt6 quién o qué los incentivo a realizarlo. Los
resultados se presentan a continuacion.
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Gréfico X. ¢Qué o quién lo incentivo a realizar esta actividad?

Ns/Nc " Familiar

Otro

Conocido/a o amigo/a

Por Iniciativa propia

-

A Integrante de org. o grupo
Campana publica o inst. . Institucion educativa
s ’_,s***"*‘

Fuente: DINEM con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas que manifestaron haber
realizado actividades de voluntariado.

Sobresalen dos tipos de respuesta: la principal fue «por iniciativa propia» (39 %), seguido por
la influencia de otras personas, ya sea familiar (19 %), integrante de una organizacion (13 %),
conocidos (12 %) o institucion educativa (5%). Las otras opciones contaron con muy pocas
respuestas. A su vez, existen diferencias significativas segin los estratos socioeconémicos:
mientras en los niveles alto y medio predomina la iniciativa propia, en el nivel bajo aparecen
las referencias familiares como principales facilitadores para la participacion (31 %) seguidas
por la iniciativa personal (27 %), y también tienen un importante peso los integrantes de
grupos u organizaciones (17 %).

En ambos casos se observa como la influencia familiar juega un rol relevante en la
realizacion de actividades voluntarias, asi como la cercania de conocidos o amigos. Llama la
atencion la escasa relevancia que poseen otras fuentes como Internet, las redes sociales o las
campafias publicas.

Por otra parte, respecto a la principal motivacion para hacer voluntariado, predomina la
respuesta asistencia («ayudar a quienes lo necesitan») con un 48 %, seguida por convicciones
filosoficas, civicas o politicas (11 %), para sentirse Util (7 %), creencias religiosas (5 %) y
trabajo o estudio (4 %). Se observa pues que el ejercicio del voluntariado en la actualidad se
encuentra escasamente relacionado con las motivaciones de tipo religioso, aspecto que
histéricamente habia tenido una mayor relevancia. Asimismo, tampoco se encuentra asociado
a motivaciones vinculadas al estudio o a la adquisicion de experiencia laboral.
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Gréfico XI. Principales motivaciones para realizar actividades de voluntariado

Ns/Ne Canvicoones flosdficas, civicas © politicas

Otros

Creencias religiosas

Para sentirse il
Conocsr genle | socablidad

Practca‘oxpencnca laboral
Trabao o estudio

Ser valorado y 1ecenoccio

Ayusar 3 quienes lo necessan

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de las personas que manifestaron haber
realizado actividades de voluntariado.

Con relacion a los motivos para dejar de realizar actividades voluntarias, predomina la
falta de tiempo (31 %), en segundo lugar aparecen motivos de mudanza (10 %), problemas de
salud (9 %), otras prioridades o urgencias (7 %) y falta de motivacion o interés (4 %). El
30 % de las personas contestd que era por otros motivos; y con pocas respuestas se
encontraban también las opciones «problemas econdmicos» y «dejo de confiar en la
organizacion».

Respecto a las razones de quienes nunca participaron en actividades de voluntariado, la falta
de tiempo aparece nuevamente como el principal motivo (36,6 %). Cabe destacar que el
segundo factor mencionado es el desconocimiento de como acercarse a estas actividades o el
hecho de no haber recibido invitacion para hacerlo (23,3 %).

Grafico Xll. Razones por las que no ha realizado voluntariado

Ns/Nc

Ofro

Faita de empo
Ho gans dneta, o culiens fiads & cambio ;

No desss comprometerse

No confia en quienes lo organan
Fadta de motvacin/ganas
Problemas de sad

ADOYS & Olras maneras

Otras prioridades | urgencias No sabe como acercanse / Nadia o ha nveado

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de las personas que nunca realizaron
voluntariado.
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Por otra parte, se les pregunto a quienes no realizaban voluntariado si tendrian interés en
realizarlo®, y ocho de cada diez personas (82,8 %) respondieron que, de estar en una situacion
diferente, si estarian interesadas en desarrollar labores voluntarias.

Si bien esta respuesta refiere a intenciones que no necesariamente pueden convertirse en
comportamientos reales, el elevado porcentaje de personas que manifiestan que estarian
dispuestas plantea el potencial crecimiento que el voluntariado alin posee en la sociedad
uruguaya.

IV.5. Percepciones de las personas voluntarias

Otro aspecto de interés fue conocer las percepciones sobre la sociedad, la participacion social
y la postura ideoldgica de aquellas personas que eran voluntarias y de las que no.

Al indagar sobre la confianza interpersonal, se encontrd que existe una vinculacion entre la
participacién en actividades voluntarias y la confianza hacia las otras personas. Casi un 24 %
de quienes realizaron voluntariado en el Gltimo afio considera que se puede confiar en la
mayoria de las personas. Mientras tanto, en el caso de quienes han hecho voluntariado en el
pasado, este porcentaje baja al 18 % y entre quienes nunca han realizado voluntariado
desciende aun mas y se ubica en el 11 %.

Grafico XIll. ¢ Cuanto se puede confiar en la mayoria de las personas?

100%

75%
32,4%

50%

25%

0%
Ha realizado voluntariado Ha realizado, pero no en No ha realizado
en el ultimo ano el ultimo afo
B Ns/Nc [ No se puede confiar Se puede confiar poco [ Se puede confiar algo

B Se puede confiar

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

8Esta pregunta se les realizé a quienes respondieron que no realizaban voluntariado por tener falta de tiempo,
otras prioridades o urgencias, 0 por no saber cdmo acercarse.
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Al preguntar acerca de la creencia de «¢Cuanto un ciudadano como usted puede cambiar
la realidad social?», se observa también una correlacion positiva: casi seis de cada diez
personas que realizan voluntariado adhieren a esta idea, mientras que solo cuatro de cada diez
que no lo han hecho manifiestan estar muy de acuerdo. Si bien los datos presentados
muestran pues una vinculacion entre la practica del voluntariado y la confianza en las otras
personas, asi como acerca de la posibilidad de cambiar la realidad social, no resulta posible
afirmar cuél es el sentido de esta relacion: si las personas voluntarias confian més en otras
personas a partir de su experiencia o si realizan voluntariado porque previamente ya creian en
la mayoria de las personas y en sus posibilidades de cambiar la realidad social.

Gréfico XIV. ¢Cuanto un ciudadano como usted puede cambiar la realidad?

75%

50%

25%

0%
Ha realizado voluntariado Ha realizado, pero no en el No ha realizado
en el dltimo afio dltimo afo
B No sabe/No contesta Nada [ Poco B Mucho

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

Con respecto a la participacion social y ciudadana, también existe una relacion entre el
desarrollo de actividades de voluntariado y la participacién en marchas o manifestaciones
durante el Gltimo afio: el 22 % de quienes hacen labores voluntarias participd en
manifestaciones, frente al 15 % de las personas exvoluntarias y el 10 % de quienes nunca
realizaron voluntariado. Esto coincide con el comportamiento en lo que refiere a las
peticiones por Internet o redes sociales: lo hicieron el 21% de las personas voluntarias y el
12 % de quienes nunca realizaron voluntariado. De este modo, se observa una relacion entre
la realizacion de practicas voluntarias y la participacion y el activismo social.

Por otra parte, en términos de autoposicionamiento ideoldgico, no existen fuertes
diferencias entre personas voluntarias y no voluntarias. Incluso dentro del grupo de las
personas voluntarias actuales, ante la pregunta de su posicionamiento ideoldgico, es mayor el
porcentaje de quienes declaran no adherir a la izquierda ni a la derecha. Como se puede ver
en el gréafico a continuacion, el posicionamiento ideol6gico no parece ser un factor relevante
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que explique la realizacion de actividades voluntarias.

Grafico XV. Autopercepcion ideoldgica en el eje izquierda-derecha

0,
151 10,6
s 103
75% 236 s 26,0

50%

25%

0%
Realiza o ha realizado  Ha realizado, pero no en No ha realizado
voluntariado en el ultimo el ultimo afio
afio
B NS/INC B Ninguno Derechna [ Centro [ Izquierda

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

A su vez, quienes nunca han realizado voluntariado suelen ser un poco mas estatistas: el 44 %
responde que «el Estado tiene la responsabilidad de asegurar que todos tengan sustento»,
mientras que entre las personas voluntarias actuales esta respuesta es compartida por el 34 %.
En cambio, el 52 % de las personas voluntarias considera que «los individuos son
responsables de sostenerse a si mismos» frente al 48 % de las no voluntarias.

IV.6 Percepciones sociales sobre el voluntariado

En la encuesta se consulté a las personas acerca de su vision acerca del voluntariado. Al
plantearles el nivel de acuerdo con la frase «No creo en el trabajo voluntario», se observa
que siete de cada diez no estan de acuerdo con dicha idea. Es decir que en términos generales
existe un porcentaje muy elevado de personas que si creen en este tipo de trabajo.

Se observa una percepcion social positiva sobre el voluntariado: el 81,7 %
de las personas cree en el trabajo voluntario y solo un 12,5 % manifiesta
estar en desacuerdo.
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Se observa una relacion entre la ausencia de experiencia en actividades de voluntariado y el
descreimiento en él: quienes nunca realizaron voluntariado muestran un mayor grado de
descreimiento que quienes hacen o hicieron voluntariado. Méas alla de esta relacion, que
resulta esperable, cabe subrayar que incluso entre quienes nunca hicieron voluntariado, el
porcentaje de personas que manifiestan no creer en el trabajo voluntario es considerablemente
bajo (23,9 %).

Al ahondar respecto al perfil de quienes creen en el voluntariado, se encuentra nuevamente
una correlacion con el nivel socioeconémico. En el estrato superior, cerca del 83 %
manifiesta creer en el voluntariado; en el estrato medio el porcentaje de aprobacion del
voluntariado se ubica en el 79 %, y en el estrato bajo este porcentaje desciende al 65 %.

Si se observa el porcentaje de respuestas con relacion a la edad, las personas mas jovenes son
las que manifiestan una mayor creencia en el voluntariado; a medida que aumenta la edad, el
porcentaje de personas que se manifiestan de acuerdo con el voluntariado desciende. En este
sentido, si bien los jovenes no son el grupo etario que mas realiza voluntariado, si son quienes
mas creen en él.

Cuadro 1. Nivel de acuerdo con la frase: “No creo en el trabajo voluntario”

Realiz6 Totalmente en De acuerdo /
. desacuerdo / en Ni en desacuerdo ni de acuerdo totalmente de
voluntariado
desacuerdo acuerdo
Si 81,7 % 32% 125%
No 63,7 % 7.2 % 23,9 %
Total 72,0 % 54 % 18,5 %

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

Por otra parte, se consultd a las personas encuestadas acerca de su grado de acuerdo con la
idea de que «realizar voluntariado es parte de un compromiso ético y moral con la
sociedad». Surge la presencia de una amplia valoracion del voluntariado: ocho de cada diez
personas manifiestan estar de acuerdo con esta idea. Como era de esperarse, entre quienes
realizan voluntariado existe un mayor nivel de acuerdo con esta vision: nueve de cada diez
manifiestan estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Por el contrario, entre quienes no
realizaron voluntariado el acuerdo es menor, ubicandose en el 75%, siendo
significativamente alto de todos modos.

Cuadro 2. Nivel de acuerdo con la frase: “Realizar trabajo voluntario es parte de un compromiso ético y

moral en la sociedad”

L, Totalmente en
Realiz6 . . De acuerdo /
. desacuerdo / en Ni en desacuerdo ni de acuerdo
voluntariado totalmente de acuerdo
desacuerdo
Si 45 % 8,3 % 86,8 %
No 8,7 % 15,3 % 74,7 %
Total 6,7 % 12,0 % 80,4 %

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.
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Se buscéd tambien indagar en qué medida las personas encuestadas creen que «el
voluntariado es una actividad realizada por personas de nivel socioeconémico alto». Se
observa que las personas encuestadas se encuentran mayormente en desacuerdo con esta idea
(61,5 %). Asimismo, esta valoracion se acentla entre las personas que realizan voluntariado:
tres de cada cuatro (72,5 %) no esta de acuerdo con dicha idea.

Cuadro 3. Nivel de acuerdo con la frase: “Los voluntarios son basicamente personas del nivel
socioeconomico alto”

Total . .
., . otalmente en Ni en desacuerdo ni de De acuerdo / totalmente
Realizo voluntariado desacuerdo / en
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Si 72,6 % 16,9 % 8,4%
No 51,7 % 19,7 % 26,0 %
Total 61,5 % 18,4 % 17,8 %

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

El estudio relevo también en qué medida las personas consideran que «el trabajo voluntario
es parte de las creencias religiosas». En este caso, se observé que la mayor parte de las
personas no comparte esta idea (56,6 %): solo una de cada cuatro se muestra de acuerdo o
totalmente de acuerdo. De este modo, si bien existe una parte de la poblacion que asocia el
voluntariado con creencias religiosas, la mayoria de las personas no comparte esta nocion.

Cuadro 4. Nivel de acuerdo con la frase: “Realizar trabajo voluntario es parte de las creencias

religiosas
Total . .
., . otalmente en Ni en desacuerdo ni de De acuerdo / totalmente
Realizo6 voluntariado desacuerdo / en
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Si 60,9 % 18,0 % 19,2 %
No 52,8 % 14,7 % 29,3 %
Total 56,6 % 16,3 % 24,6 %

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

Prosiguiendo con el estudio de las percepciones respecto al voluntariado, se relevd si las
personas encuestadas «consideran a las voluntarias como mano de obra barata». En tal
sentido, seis de cada diez personas encuestadas respondieron que no comparten esta idea. Por
otra parte, solo una de cada cinco concuerda con esta valoracion. Nuevamente, la experiencia
de voluntariado se correlaciona de forma positiva con esta opinion, y un 72 % de quienes
hacen voluntariado se manifiesta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta nocion.
En el extremo opuesto, entre quienes nunca hicieron voluntariado, un 54 % estad en
desacuerdo con esta idea.

24



Cuadro 5. Nivel de acuerdo con la frase: “Los voluntarios son mano de obra barata”

Realiz6 voluntariado d-le-:zggigge /e:n Ni en desacuerdo ni de De acuerdo / totalmente
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Si 69,2 % 11,8 % 16,0 %
No 54,1 % 13,0 % 26,8 %
Total 61,1 % 12,4 % 21,8 %

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

También se les preguntd a las personas encuestadas si estaban de acuerdo con la idea de que
«si el Estado cumpliera sus responsabilidades, no habria necesidad de contar con
voluntarios». Existe un 45 % que manifiesta estar de acuerdo con esta idea, un 38 % se
encuentra en desacuerdo y un 15 % no esta en desacuerdo ni de acuerdo. Si bien se observa
una leve preponderancia de quienes se manifiestan de acuerdo, las opiniones se encuentran
bastante divididas.

Cuadro 6. Nivel de acuerdo con la frase: “Si el estado o gobierno cumpliera con sus responsabilidades,
no habria necesidad de contar con voluntarios”

Total . .
., . otalmente en Ni en desacuerdo ni de De acuerdo / totalmente
Realizo6 voluntariado desacuerdo / en
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Si 46,9 % 16,9 % 34,8 %
No 30,3 % 13,3 % 53,5 %
Total 38,0 % 15,0 % 44,8 %

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

Una creencia que suele expresarse sostiene que «el voluntariado puede quitar
posibilidades laborales a quienes las necesitan». Al relevar cuan extendida se encuentra
esta percepcion, surge que siete de cada diez personas encuestadas se encuentran en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta idea. Solo un 17 % manifiesta estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo. De este modo, la visién mayoritaria sobre el voluntariado
no parece considerar que este sea una practica que compita con las posibilidades laborales,
entendiéndolo asi como una actividad de indole diferente. Al igual que en las anteriores
preguntas, existe una divisidn entre quienes nunca hicieron voluntariado y quienes lo hicieron
en el pasado o lo realizan actualmente.
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Cuadro 7. Nivel de acuerdo con la frase: “Los voluntarios pueden quitar posibilidades laborales a
quienes lo necesitan”

Realiz6 voluntariado

Totalmente en
desacuerdo / en

Ni en desacuerdo ni de

De acuerdo / totalmente

acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Si 79,4 % 72 % 9,9 %
No 62,7 % 9,9 % 23,9%
Total 70,5 % 8,6 % 17,3 %

Fuente: elaboracién propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.

Finalmente, el estudio indaga sobre algunas formas de promocion del voluntariado. En
particular, se pregunto si se estaba de acuerdo con «estimular a los estudiantes para que
realicen actividades voluntarias». Se observa que la percepcion mayoritaria al respecto es
positiva: ocho de cada diez personas encuestadas manifiestan estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta propuesta. Por el contrario, solo un 12 % se manifestd contrario a esta

idea.

Cuadro 8. Nivel de acuerdo con la frase: “Se deberia estimular a los estudiantes para que realicen
actividades voluntarias”

Realiz6 voluntariado

Totalmente en
desacuerdo / en

Ni en desacuerdo ni de

De acuerdo / totalmente

acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Si 7.3% 6,4 % 85,2 %
No 119% 9,7 % 75,9 %
Total 9,8 % 8,1 % 80,2 %

Fuente: elaboracion propia con base en la ENV 2019 sobre el total de personas encuestadas.
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V. A diez afios de la primera Encuesta Nacional de Voluntariado

Si bien el estudio realizado toma como claro antecedente la Encuesta Nacional de
\oluntariado del afio 2009, metodolégicamente no es posible establecer una comparacion
estricta entre ambas investigaciones®.

Hecha esta salvedad, en este apartado se esboza una mirada general que compara algunos de
los principales datos que emergen de ambos estudios y que permiten observar algunas
grandes tendencias, asi como ciertas diferencias.

Una primera gran lectura de los datos permite afirmar que se mantiene la tendencia al
crecimiento del voluntariado en el pais, aspecto que ya fue anteriormente analizado. En
1998 la empresa CIFRA llevo adelante una encuesta de opinion que arrojo un grado bajo de
involucramiento en el trabajo voluntario, por el cual apenas 7 % trabajaba en actividades
voluntarias. El siguiente estudio disponible fue realizado por FACTUM en 2001, y mostro un
importante incremento del trabajo voluntario, que alcanzaba el 14 % de la poblacion.

En la investigacion realizada en 2009 se observo un nuevo aumento: el 19,9 % de las
personas encuestadas manifestd haber realizado voluntariado en el Gltimo afio. Como ya se
menciond, esta tendencia continla y en 2019 el 25,2 % de las personas declard haber
realizado voluntariado en el ultimo afio.

Se mantienen también algunos de los principales rasgos del perfil de las personas
voluntarias. En cuanto a la edad, en el estudio de 2009 estas eran en su mayoria personas
adultas: el 27 % se ubicaba entre los 35 y los 50 afios. Los datos actuales también ubican en
los sectores etarios adultos la mayor participacion en actividades voluntarias.

En cuanto al nivel educativo de las personas voluntarias, si bien el estudio de 2009 ya
mostraba una preponderancia de los niveles educativos medios y altos, los datos actuales
muestran una mayor incidencia de aquellas personas con estudios terciarios. En 2009, una de
cada cuatro personas voluntarias tenia nivel terciario (24,8 %); en 2019 este porcentaje
aumenta a una de cada cuatro (33,9 %).

En cuanto al género de las personas voluntarias, en 2009 se observaba una leve
preponderancia de las mujeres sobre los hombres: un 55 % de mujeres contra un 45 % de
hombres. En 2019 se observa una reduccion de esa brecha. En este sentido, respecto al
porcentaje de varones y de mujeres que realizan voluntariado, se encuentra que ambos grupos
tienen practicamente la misma proporcion.

Con relacion a la poblacién objetivo de las actividades de voluntariado, los nifios, nifias y
adolescentes se mantienen como los principales beneficiarios de la labor voluntaria, seguidos
luego por la poblacion en general. Tampoco se observan grandes cambios en el resto de los

° Entre las principales diferencias existentes, cabe sefialar que la encuesta del afio 2009 fue aplicada cara a cara,
mientras que la de 2019 fue telefénica, lo cual planted la necesidad de abreviar el formulario y realizar ajustes
en la extension de las opciones de las respuestas. Por otra parte, al no contar con los microdatos de la encuesta
anterior, tampoco fue posible procesar dichos datos aplicando los mismos criterios que se usaron para la
encuesta actual.
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destinatarios de las actividades.

Otro aspecto en el que se mantienen respuestas similares se vincula al grado de confianza
interpersonal: ambos estudios coinciden en que aquellas personas que realizan voluntariado
manifiestan confiar mas en otras personas que aquellas que no son voluntarias.

V1. Conclusiones

Este estudio buscé dar respuesta a algunas interrogantes sobre el alcance del voluntariado en
el Uruguay actual, el perfil de las personas voluntarias, los ambitos de actuacion y las
percepciones sobre este fendmeno.

¢, Cual es el alcance del voluntariado hoy en dia?

Uno de los principales resultados de la encuesta es que el voluntariado constituye una
practica ampliamente extendida en el pais, ya que una de cada cuatro personas realizd
actividades voluntarias en el ultimo afio y, si contamos a aquellas que lo han realizado en
algin momento de su vida, esta proporcion alcanza casi la mitad de la poblacion (47 %). Si
bien no es posible establecer una comparacion rigurosa entre este estudio y la encuesta del
afio 2009, se observa que la tendencia de crecimiento continda.

¢, Cual es el perfil de las personas voluntarias?

El estudio muestra que no parecen existir diferencias significativas por género, puesto que
hombres y mujeres realizan actividades voluntarias en igual medida. En términos de region
geogréfica, se observa una leve preponderancia entre quienes viven en el interior frente a
quienes residen en Montevideo. La encuesta no permite desagregar estos datos a nivel
departamental, por lo que cabe preguntarse si esta diferencia se explica en ciertos
departamentos o en todos, lo que puede ser una interrogante a indagar en préximos estudios.

Otra de las conclusiones que arroja la encuesta es que el trabajo voluntario se encuentra muy
vinculado al nivel educativo: solo una de cada cinco personas que alcanzaron la ensefianza
primaria realiza labores voluntarias, mientras que entre las que alcanzaron el nivel terciario lo
hace una de cada tres.

En lo que respecta a las franjas etarias, es en las edades adultas en las que se observa un
mayor porcentaje de personas que realizan voluntariado, siendo la edad de inicio la
adolescencia y la juventud.

¢ Qué motiva a las personas voluntarias a realizar voluntariado?

Si bien la mayor parte de las personas encuestadas afirma hacer voluntariado por iniciativa
propia, cabe destacar que un elevado porcentaje manifiesta que fue incentivado por un
familiar, conocido o integrante de un grupo u organizacién. Estos datos muestran la
relevancia que tienen los contactos personales y la transmision del valor del voluntariado de
persona a persona, pero también dan cuenta del escaso desarrollo que tienen otras fuentes,
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como las campafias publicas, Internet y las redes sociales o el ambito educativo.
¢En qué tipo de organizaciones y en qué areas participan?

Mas de la mitad de las personas voluntarias afirma haber participado en el ambito de la
sociedad civil, seguido luego por instituciones del &mbito publico y finalmente un porcentaje
escaso manifiesta haber realizado actividades voluntarias en el d&mbito empresarial. Esta
predominancia del voluntariado en el &mbito de las organizaciones sociales se ubica en
sintonia con el desarrollo que las actividades voluntarias han tenido histéricamente en el pais.

Con relacion a las areas de trabajo, cabe destacar la variedad de &mbitos en las que acttan las
personas voluntarias, 1o que da cuenta de la heterogeneidad de este fenémeno. Dentro de las
diferentes areas, la mas frecuente es la educacion, seguida por la religion y la inclusion social
y humanitaria. Otras esferas de actividad que en forma reciente han cobrado mas visibilidad
—como género, migrantes y medio ambiente— retnen por el momento un porcentaje escaso
de personas voluntarias, aunque son areas que poseen un gran potencial para aumentar la
participacién de personas voluntarias.

¢, Cual es la percepcion social sobre el voluntariado?

En general, se observa una valoracion social positiva respecto de la accion voluntaria. En este
sentido, solo una de cada cinco personas encuestadas manifestd no creer en el trabajo
voluntario.

Por otra parte, si bien existe un conjunto de la poblacion que aun identifica el voluntariado
con las creencias religiosas, se las considera practicas diferentes. En particular, la mayor parte
de las personas encuestadas asocia el voluntariado con creencias éticas y filosoficas de las
personas.

Un aspecto que suele atravesar las percepciones sobre el voluntariado es su relacion con el
trabajo remunerado Yy la posibilidad de generar practicas de trabajo encubiertas. No obstante,
la mayor parte de las personas encuestadas no considera que el voluntariado compita con el
trabajo remunerado, entendiéndolas como actividades diferenciadas. La nocion acerca de que
el voluntariado sea una forma de obtener mano de obra barata tampoco es compartida por una
gran parte de las personas encuestadas.

¢ Qué posibilidades de crecimiento tiene el voluntariado?

Los resultados del estudio dejan en evidencia el gran potencial que aun tiene el voluntariado
en nuestro pais.

Por un lado, se entiende posible fortalecer la participacion de las personas mas jévenes, dado
gue son quienes manifiestan tener una vision mas favorable sobre el voluntariado, aunque no
constituyen el grupo con mayor participaciéon. Por otra parte, el segmento de las personas
mayores de 65 afios representa otra fuente posible de crecimiento del voluntariado,
considerando que se trata de una poblacion que suele contar con mayor disponibilidad
horaria. Esto toma mayor relevancia al tomar en cuenta el proceso de envejecimiento
demogréafico que la poblacion uruguaya atraviesa y que se profundizard en las proximas
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décadas.

Asimismo, cabe sefialar que uno de los principales motivos entre aquellas personas que nunca
han realizado labores voluntarias es el desconocimiento de cOmo acercarse a estas practicas o
la falta de invitacion para hacerlo. Por esta razon, se vislumbra un escenario en que la
promocion y difusion de las acciones voluntarias puede obtener resultados alentadores.

Los datos que surgen de la Encuesta Nacional de Voluntariado permiten observar el
crecimiento del voluntariado en el pais, dando continuidad a una tendencia que inicio a fines
de la década de los noventa. Esto coincide con una percepcion social sumamente positiva
sobre el voluntariado, siendo un &mbito muy diverso que reine a personas de diferentes
edades, géneros, niveles socioecondmicos y trayectorias de vida. Estos resultados dan cuenta
de un escenario propicio para un mayor crecimiento del voluntariado, que contribuya a
profundizar los procesos de participacion y desarrollo social.
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ANEXO

Cuestionario de la encuesta

Introduccion

”Hola, nos comunicamos contigo desde la consultora Equipos. Estamos realizando una en-
cuesta sobre participacion en actividades sociales en Uruguay y nos gustaria realizarte algu-
nas preguntas al respecto. Responder esta encuesta no le tomara mas de 10 minutos.

Para confirmar que usted puede participar en esta encuesta me gustaria saber su edad.

Registrar Edad

Madulo 1. Identificacion de las personas que han desarrollado Voluntariado

Antes de comenzar, le voy a leer una definicion de lo que es voluntariado y a continua-
cion le haré algunas preguntas al respecto.

-El voluntariado es una actividad no paga que se realiza por voluntad propia con la intencion
de beneficiar a otros, sin buscar nada a cambio. Por ejemplo, colaborar o ayudar a otras per-
sonas que no sean de la familia y si de alguna organizacién de la comunidad (escuela, liceo,
iglesia, sindicato, etc.) o de alguna institucion ya sea publica o privada.

1. ¢ Usted realiza o ha realizado alguna actividad de manera voluntaria?
1. Si
2. No (Salto)

Modulo 2. Caracterizacion de los que actualmente realizan o realizaron alguna vez
Voluntariado

2. (Para los que realizan o realizaron voluntariado) ¢Realiza o ha realizado voluntaria-
do en el altimo afio?

1. Si(Pasarala4)

2. No (Pasar ala3)

3. (Para los que respondan que no en la anterior) ¢Hace cuantos afios realizo por dltima
vez alguna actividad de voluntariado? (No leer)

1. Entre1afoy 2 afos

2. Entre 3y5 afos

3. Entre 6 y 10 afios

4. 11 o0 més afos

5. Ns/nc

4. (Para los que realizan o han realizado voluntariado en el ultimo afio) ¢ A qué edad
empez0 a realizar voluntariado? (No leer) SI NO RECUERDAN LEER OPCIONES
1. 6y 12 afios
2. 13y 18 afos
3. 19y 29 afios
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No ok

Ns/nc

30y 45 afios
46 y 64 aios
65 afios 0 mas

5. Para los que realizan o han realizado voluntariado en el altimo afio. (Si P2=1) Grilla:

5.0 ¢En qué tipo de
organizacion realiza
actualmente o realizé
en el altimo afio acti-
vidades de volunta-
riado? Mencionar
hasta 3 opciones
(LEER)
(En la que mas comodo
se siente, las que mas le
gustan, etc.)

5.1.¢Y cudl es

5.2 ¢En que area

el nombrede | de actividad tra-
esa organiza- | baja la organiza-
cion? cion? Men-

Encuestador: cionar 1 opcién
Registrar el (LEER OPCIO-
NOMBRE NES)
CORREC-

TAMENTE

5.3 ¢Cual es la
actividad prin-
cipal que desa-
rro-
lla/desarrolld
en dicha orga-
nizacion? Men-
cionar 1 opcion
(LEER)

5.4 ;Quiénes son los
destinatarios principa-
les de dicha actividad?
Mencionar hasta 3 op-

ciones
(NO LEER)

Tipo de Organiza-
cién*

Area de trabajo**

Actividad***

Poblacion objetivo****

1| Lista desplegable

Lista desplegable

Lista desplega-
ble

Lista desplegable

2| Lista desplegable

Lista desplegable

Lista desplega-
ble

Lista desplegable

3| Listadesplegable

Lista desplegable

Lista desplega-
ble

Lista desplegable

* Tipo de organizacion:

1. Publica

2. Empresa
3. Organizaciones sociales

**Area de trabajo de la organizacion:

10. Otros (especificar)

CoNo~LNE

Religiosa (culto, iglesia, etc.)
Deportiva o de recreacion
Educativa, artistica o cultural
Politica o sindical

Humanitaria o de salud

Ambientalista o de proteccion animal

Soluciones habitacionales (Mevir, Plan Juntos, Techo, etc.)

Derechos Humanos
Comunitaria barrial/vecinal

11. Ns/Nc
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*** Actividad:
Tareas fisicas 0 manuales (mano de obra)

Animar, recrear

Ensefiar, capacitar

Apoyar servicios comunitarios (ej. Comedores, Merenderos, Guarderias, etc.)
Cuidado, atencion personal 0 acompafiamiento

Apoyo administrativo, recoleccion de fondos, materiales u otro tipo de recursos
Campairias informativas, difusion, relaciones publicas (Camparias presenciales, por
redes sociales, etc.)

8. Organizacion de eventos

9. Otros (especificar)
10. Ns/Nc

Noook~owhE

****Poblacidn objetivo:
1. Nifios y adolescentes (0 a 17 afios)
2. Jbvenes (18 a 29 afios)

3. Adultos (30 a 64 afios)

4. Adultos mayores (mas de 65 afios)
5. Familia

6. Personas con discapacidad

7. Evacuados

8. Inmigrantes

9. Personas en situacion de calle

10. Enfermos

11. Personas en situacion de pobreza
12. Mujeres

13. Varones

14. Poblacion LGTBI

15. Poblacién en general

16. Otros (especificar)
17. Ns/Nc

6. (Si P2=1) ¢Cuantas horas en total le dedicé la semana pasada al voluntariado? [NO

LEER] Insistir en conseguir un nimero estimado (Encuestador: Si no dedic6 horas,
ingresar 0)
Horas
(En caso de que no sepa qué responder LEER rangos)
1. No dedicé horas la semana pasada
2. Hasta 2 horas
3. Entre 3y 5 horas
4. Entre 6y 10 horas
5. 11 horas y mas

7. ¢ Cuales son las motivaciones que le llevaron a realizar voluntariado? [NO LEER.
MARCAR HASTA 3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1. Convicciones filosoficas, civicas o politicas

2. Creencias religiosas

3. Para sentirse util

4. Para ayudar a quienes lo necesitan
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5. Para ser valorado y reconocido
6. Por su trabajo o estudio
7. Para realizar una préctica laboral, hacer experiencia o hacer curriculo
8. Para conocer gente, hacer sociabilidad

9. Otros (especificar)

10. Ns/Nc

1°:

20

3¢

8. ¢Quién o qué lo incentivd a realizar esta actividad? [NO LEER]
1. Un familiar
Un conocido o amigo/a
Un integrante de la organizacién o grupo
Un anuncio en la prensa
Internet/redes sociales

Una camparfia publica o institucional
Por iniciativa propia

Otro (especificar)

0. Ns/Nc

2
3
4
5.
6. Un institucion educativa
7
8
9
1

9. (Si P2=2) Para los que alguna vez realizaron voluntariado (Hace mas de 1 afio).

Grilla:

9.0 ¢En qué tipo
de organizacion
realiz6 actividades
de voluntariado?
Mencionar 1 op-
cién
(LEER)

(En la que mas
comodo se sintio, la
que mas le gusto,
etc.)

9.1.Y cualesel
nombre de esa
organizacion?
Encuestador:

Registrar el
NOMBRE CO-
RRECTAMEN-

TE

9.2 ;Cual es el
area de trabajo
gue desarroll6 en
dicha organiza-
ciéon? Men-
cionar 1 opcién
(LEER OPCIO-
NES)

9.3 ;Cual es la
actividad prin-
cipal que des-
arrollé en dicha
organizacion?
Mencionar 1
opcion
(LEER)

9.4 ;Quiénes
fueron los des-
tinatarios prin-

cipales de di-
cha actividad?
Mencionar has-

ta 3 opciones

(NO LEER)

Tipo de Organiza-
cion*

Area de trabajo**

Poblacion obje-
tivo****

-

Lista desplegable

Lista desplegable

Lista desplegable

Lista desplega-
ble

* Tipo de organizacion:

1. Publica
2. Empresa

3. Organizaciones sociales
4. Ns/Nc (no leer)
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**Area de trabajo de la organizacion:

Religiosa (culto, iglesia, etc.)

Deportiva o de recreacion

Educativa, artistica o cultural

Politica o sindical

Ambientalista o de proteccion animal

Humanitaria o de salud

Soluciones habitacionales (Mevir, Plan Juntos, Techo, etc.)
Derechos Humanos

. Comunitaria barrial/vecinal

10. Otros (especificar)
11. Ns/Nc

CoNo~LNE

*** Actividad:
Tareas fisicas 0 manuales (mano de obra)

Animar, recrear

Ensefiar, capacitar

Apoyar servicios comunitarios (ej. Comedores, Merenderos, Guarderias, etc.)
Cuidado, atencion personal 0 acompafiamiento

Apoyo administrativo, recoleccion de fondos, materiales u otro tipo de recursos
Campairias informativas, difusion, relaciones publicas (Campafias presenciales, por
redes sociales, etc.)

8. Organizacion de eventos

9. Otros (especificar)
10. Ns/Nc

Noook~whPE

****Poblacidn objetivo:
1. Nifios y adolescentes (0 a 17 afios)
2. Jbvenes (18 a 29 afios)

3. Adultos (30 a 64 afios)

4. Adultos mayores (mas de 65 afios)
5. Familia

6. Personas con discapacidad

7. Evacuados

8. Inmigrantes

9. Personas en situacion de calle

10. Enfermos

11. Personas en situacion de pobreza
12. Mujeres

13. Varones

14. Poblacion LGTBI

15. Pablacién en general

16. Otros (especificar)
17. Ns/Nc
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7. Si (P1=1) ¢Cuales fueron las motivaciones que le llevaron a realizar voluntariado?
[NO LEER. MARCAR HASTA 3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA]

1. Convicciones filosoficas, civicas o politicas

2. Creencias religiosas

3. Para sentirse util
4. Para ayudar a quienes lo necesitan
5. Para ser valorado y reconocido
6. Por su trabajo o estudio
7. Para realizar una préctica laboral, hacer experiencia o hacer curriculo
8. Para conocer gente, hacer sociabilidad
9. Otros (especificar)
10. Ns/Nc

1°: 20 30

8. Si (P1=1) ¢Quién o qué lo incentivo a realizar esta actividad? [NO LEER]
1. Un familiar
2. Un conocido o amigo/a
3. Un integrante de la organizacion o grupo
4. Un anuncio en la prensa
5. Internet/redes sociales
6. Un institucion educativa
7. Una campafa publica o institucional
8. Por iniciativa propia
9. Otro (especificar)
10. Ns/Nc

9. Si (P2= 2) ¢Por qué dejo de realizar voluntariado? (NO LEER. MARCAR HASTA 3)
Falta de tiempo

Mudanza

Falta de motivacién o interés

Problemas de salud

Problemas econémicos

Dejo de confiar en la organizacion

Tiene otras prioridades o urgencias

Otro (especificar)
Ns/Nc

CoNR~ LN E

Mddulo 3. Caracterizacion de los que nunca realizaron Voluntariado

13. (Para los que nunca realizaron voluntariado) (P1=1) ¢Cual es la razén principal por
la que nunca ha participado en actividades de voluntariado? [NO LEER. Seleccionar 1
opcion]

Falta de tiempo

Falta de motivacion/ de ganas

No confia en quienes lo organizan

No desea comprometerse a este tipo de cosas

Tiene otras prioridades / urgencias

No cree que es tipo de ayuda sirva

No gana dinero, no obtiene nada a cambio

NookownE
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8. No sabe como acercarse, nadie lo ha invitado
9. Problemas de salud

10. Apoya de otras maneras

11. Otro(especificar)
12. Ns/Nc

14. (Si contest6 en la anterior 1, 5y 8) ¢Si no estuvieras en esta situacion realizarias
alguna actividad de voluntariado?

1. Si

2. No

15. (Para los que responden que si les interesaria)

15. 1 ¢ En qué tipo de organizacién te | 15.2 ;Y en qué area de trabajo te interesaria parti-
gustaria realizar actividades de volun- cipar?
tariado? Mencionar 1 opcion Mencionar 1 opcion
(LEER) (NO LEER)
Tipo de Organizacion* Area de trabajo**
1 \ Lista desplegable Lista desplegable
* Tipo de organizacion:
1. Publica
2. Empresa

3. Organizaciones sociales

**Area de trabajo de la organizacion:
1. Religiosa (culto, iglesia, etc.)
2. Deportiva o de recreacion
3. Educativa, artistica o cultural
4. Politica o sindical
5. Ambientalista o de proteccién animal
Humanitaria o de salud
Soluciones habitacionales (Mevir, Plan Juntos, Techo, etc.)
Derechos Humanos
. Comunitaria barrial/vecinal
10. Otros (especificar)
11. Ns/Nc

6
7.
8.
9

Mddulo 4. Confianza interpersonal e institucional

(Leer para todos los encuestados)

16. Utilizando una escala del 1 al 5, donde; 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En des-
acuerdo, 3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.
.Qué tan de acuerdo esta con que ...?

1.1 Realizar trabajo voluntario es parte de un compromiso ético y moral en la sociedad

1.2 Los voluntarios son basicamente personas del nivel socioecondmico alto

1.3 Realizar trabajo voluntario es parte de las creencias religiosas

1.4 Los voluntarios son mano de obra barata

1.5 Si el estado o gobierno cumpliera con sus responsabilidades, no habria necesidad de
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contar con voluntarios
1.6 No creo en el trabajo voluntario
1.7 Los voluntarios pueden quitar posibilidades laborales a quienes lo necesitan
1.8 Se deberia estimular a los estudiantes para que realicen actividades voluntarias
1.9 El voluntariado es una puerta de entrada para conseguir trabajo remunerado

17. ¢ Ha participado en el altimo afio de alguna de las siguientes convocatorias?

Sl No

17.1 Marcha o manifestacién en la via publica)

17.2 Peticiones por internet (Facebook, cadena
de correos, etc.)

18. En general, Diria usted qué (Mencionar 1 opcidn)
1. Se puede confiar en la mayoria de las personas
2. Se puede confiar algo en la mayoria de las personas
3. Se puede confiar poco en la mayoria de las personas
4. No se puede confiar en la mayoria de las personas
5. Ns/Nc

19. En politica se habla normalmente de “izquierda” y “derecha”. En una escala donde
0 es la “izquierda” y 10 es la “derecha” ;donde se ubicaria usted?
(Izquierda) 0 123456 78 9 10 (Derecha) Ninguno... 97 No sabe...98 No respon-
de...99

20. ¢Cuanto un ciudadano como usted puede cambiar la realidad social?
1. Mucho
2. Poco
3. Nada
99. No sabe/No contesta

21. A continuacion le voy a leer dos frases y me gustaria que me dijera con cuél de ellas
estd més de acuerdo:

1. El estado tiene la responsabilidad de asegurar que todos tengan sustento

2. Los individuos son responsables de sostenerse a si mismos

98. No sabe/No contesta (No leer)
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Modulo 5. Datos personales

19. ¢ Cual es su identidad de género? [NO LEER]

Mujer

Varon

Mujer trans

Hombre Trans
Identidad no definida
Ns/nc

ocourwhE

20. ¢ Cudl es su fecha de nacimiento? dd/mm/aaaa [NO LEER]

22. ¢ Cree tener ascendencia...? [LEER Y MARCAR TODAS LAS QUE CORRESON-
DA]

Afro o Negra

Asidtica o amarilla

Blanca

Indigena

Otra (especificar)

Ns/Nc

ogakrwdE

23. ¢ Cual considera la principal de las declaradas? (NO LEER)
Afro o Negra

Asiatica o amarilla

Blanca

Indigena

Otra (especificar)

Ns/Nc

oakrwdE

24. ¢ Tiene dificultad permanente para ver, aun si usa anteojos o lentes?

1. Si, alguna dificultad
2. Si, mucha dificultad
3. Si, no puede hacerlo
4. No tiene dificultad

25. ¢ Tiene dificultad permanente para oir, aun si usa audifono?

1. Si, alguna dificultad
2. Si, mucha dificultad
3. Si, no puede hacerlo
4. No tiene dificultad

26. ¢ Tiene dificultad permanente para caminar o subir escalones?
1. Si, alguna dificultad
2. Si, mucha dificultad
3. Si, no puede hacerlo
4. No tiene dificultad
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27. ¢Tiene dificultad permanente para entender y/o aprender?
1. Si, alguna dificultad
2. Si, mucha dificultad
3. Si, no puede hacerlo
4. No tiene dificultad

28. ¢ Tiene dificultad permanente de tipo mental o emocional?

1. Si, alguna dificultad
2. Si, mucha dificultad
3. Si, no puede hacerlo
4. No tiene dificultad

Nivel educativo

EDUL. ;Cuél fue el mayor nivel educativo que usted alcanzd, sin importar si lo termino
0 no?

(OPERADOR: Esperar respuesta, leer opciones si es necesario. En caso de duda, conside-
rar el nivel si curso al menos 3 MESES, de lo contrario va al nivel previo)

Ninguno (PASA PREGUNTA LUEGO DE TECN_previa)

Primaria

Ciclo basico en liceo 0 en UTU

Bachillerato en liceo o en UTU

Ensefianza Técnica (cursos técnicos de UTU, IEC, Don Bosco, etc.)
Magisterio o profesorado

Carrera terciaria no universitaria (cursos que requieren bachillerato completo)
Carrera universitaria

. Posgrado

9 NC

QOoo~NoarwWNE

EDU2. ;Y termino todo este nivel: ((INSERTAR))?

(OPERADOR: Si finaliz6 todos los cursos y requerimientos del nivel)
1. Si
2. No
99. NC

TECN_previa. (SOLO PARA EDUCACION TECNICA, EDU1=5) ¢Para hacer ese
curso de Educacion Técnica (cursos técnicos de UTU, IEC, Don Bosco, etc) se exige 0
exigia?

1. Secundaria completa (= EDUL = 7. Carrera terciaria no universitaria)

2. Ciclo béasico en liceo 0 UTU (= EDUL = 4. Bachillerato en liceo 0 en UTU)

3. Primaria completa (= EDU1 = 3. Ciclo basico en liceo 0 en UTU)

4. Ninguna (= EDUL = 1. Ninguno)

99. NC

41



Nivel Socioecondmico reducido

nsela/depto. ¢(En qué departamento vive?
1. Montevideo
2. Artigas

3. Canelones
4. Cerro Largo
5. Colonia

6. Durazno

7. Flores

8. Florida

9. Lavalleja
10. Maldonado
11. Paysandu
12. Rio Negro
13. Rivera

14. Rocha

15. Salto

16. San José
17. Soriano

18. Tacuarembd
19. Treinta 'y Tres
99. Ns/Nc

(PARA LOS QUE VIVEN EN CANELONES O SAN JOSE)
Metrol ¢ La localidad en la que vive se encuentra a MENOS de 30 km de Montevideo o0 a
MAS de 30 Km?

1. MENOS de 30 km (o igual a 30km) de Montevideo

2. MAS de 30 km de Montevideo

99. No sabe

(PARA LOS QUE VIVEN EN CANELONES O SAN JOSE)
Metro2. ;Como se llama la localidad en la que vive?

(PARA EL RESTO DE DEPARTAMENTOS)
Loc_int. ;{Como se llama la localidad en la que vive?

(PARA MONTEVIDEO)
nselc.;En que barrio vive?

nse2. INCLUYENDOSE A USTED, cuantas personas viven habitualmente en este
hogar?
23 1 persona (SIGUE nse5)
17 2 personas
12 3 personas
8 4 personas
4 5 personas
0 6 0 mas personas
99 No contesta
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nse3. Incluyendo recién nacidos, hay alguna persona del hogar que sea menor de edad, es
decir que tenga 17 afios 0 menos?

0 Si, hay menores
2 No hay menores
99 | No contesta

nsed. ; Cuantas personas tienen ingresos en el hogar, ya sea por trabajo, alquileres, transfe-
rencias del estado, o cualquier otra fuente?

OPERADOR: Son perceptores todas las personas de 14 afios 0 mas que tengan algun ingreso
monetario 0 en especie. Incluye seguro de desempleo, alquileres, jubilaciones, pensiones,
COBRO de asignaciones familiares

0 1 perceptor

6 2 perceptores

10 | 3 perceptores

13 | 4 perceptores

15 | 5 0 maés perceptores
99 | No contesta

nse5. ¢Hay algun miembro del hogar que haya COMPLETADO estudios UNIVERSITA-
RIOS?

OPERADOR: NO incluye otros estudios terciarios no universitarios ni magisterio y profeso-
rado, ni UTU. S incluye licenciaturas de carreras policiales y militares: Licenciatura en Se-
guridad Pudblica, Licenciatura en Estudios Militares, Licenciatura en Sistemas Navales y Li-
cenciatura en Sistemas Nauticos.

8 Si
0 No
99 | No contesta

nse?. ¢Algin miembro del hogar se atiende en Salud Publica?

0 Si, algiin miembro
9 No, ninguno
99 | No contesta

nsell. ;Cuantos bafios hay en esta vivienda?

0 Uno o ninguno
6 Dos

13 | Tres o mas

99 Ns/Nc

nsel2. En el hogar tiene auto o camioneta? (Si Si) Tienen uno 0 mas de un auto o camioneta?
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OPERADOR: No cuenta si el auto / camioneta es para uso exclusivo de trabajo

0 Ninguno

8 uno

14 | Mas de uno
99 | No contesta

HEMOS FINALIZADO LA ENCUESTA,
MUCHAS GRACIAS POR TUS RESPUESTAS!



