Informe de Evaluacién
Ciudad Universitaria (2023)

Componente 1
(Junio 2024)

Departamento Analisis de
Programas Sociolaborales, de
Juventud y Género

Division de Monitoreo y Evaluacion

Direccion Nacional de
Transferencias y Analisis de Datos

Ministerio
de Desarrollo
Social



Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos
Director: Antonio Manzi
Adjuntas:
Teresa Navarro
Claudia Lecaille

Division de Monitoreo y Evaluacion
Directora: Virginia Saenz
Adjunto: Javier Chiossi

Departamento de Analisis de Programas Sociolaborales, de Juventud y Género
Jefa: Lucia del Castillo
Equipo técnico:
Paola Castillo
Lucia Olivera
Valeria Santana

Redaccion del documento:
Valeria Santana

Responsables del Documento:
Virginia Sdenz
Javier Chiossi
Lucia del Castillo

Ministerio de Desarrollo Social
Direccién Nacional de Transferencias y Analisis de Datos
18 de Julio 1453
CP. 11200. Montevideo, Uruguay
Teléfono: (598) 2400 0302 Int. 1152



Tabla de contenido

1.

2
3.
4

5.
6.

INEFOTUCCION ...ttt ettt ettt e s et e bt e s bt e s bt e e sabe e s bt e e bbeesabeeesaseesabeesabeeesabeesasaeesnseesaneeesaseanns 2
el = Yol T o le [l W] fo ={ =T - IS 2
DiSeN0 dE 12 BVAIUACION ...ttt sttt ettt e bt e s bt st st s e b e reennees 5
ANALISIS AE FESUITATOS ...ttt ettt ettt e s e s bt e e st e e s bee e sabeesabee s abeeesabeeesaseesabeesneeesareeesareenns 6
4.1 DTy Lo YA o T ot [of e o AU 6
4.1.1 Identificacion del problema a abordar y surgimiento del programa .........cccccoeecveeeeciieeecccieee e, 6
4.1.2 Definicidon de un modelo de co-ejecucion con empresa Privada .......ccceeeeceveeeeciieeecciieee e 7
4.1.3 Proceso de derivacion y criterios de SEIECCION.......ccccuviei it 8
4.1.4 Duracion de la beca y requisitos para [a renovacion.........ccveveiiee e e 10
4.2 Organizacion y valoracidon del modelo de CO-€JECUCION .......uviiiieiiiie it 11
4.2.1 oY TR - [ T 1R 11
4.2.2 Valoracidn del modelo de co-ejecucidn y trabajo conjunto entre ambos equipos .........ccceeeeuneee. 13
4.3 Coordinacion y articulacion iNSEItUCIONA .......cooiviiiie e e e bae e e 15
4.4 Alojamiento, convivencia y respuesta a los problemas emergentes .......cccccvveveeeeciieeeeccieeecciee e 17
441 Ajuste del edificio y los recursos humanos a la cantidad de estudiantes y sus necesidades.......... 17
4.4.2 Dindmica cotidiana, dificultades y problemas surgidos .........cccoceeeeiiiiiiciiee e 18
4.4.3 Respuestas brindadas por el programa para atender los problemas emergentes.............co.......... 21
4.5 Aprendizajes, aspectos @ mejorar y Vision @ fULUIO .......cccueeiiiiiieiiiiiec et 22
Y (41T LT PRSP PP PRSP 25
REFEIENCIAS .ttt ettt h e s he e s at e st e bt e bt e s b e e sheesae e et e et e e ebeesaeeeate et e eabeebeeebeeeateeateentean 30



1. Introduccion

Ciudad Universitaria comienza a funcionar en 2022, como una experiencia innovadora dentro del Ministerio de
Desarrollo Social, orientada a facilitar el acceso a estudios terciarios en la capital, a jévenes provenientes del
resto del pais, brindando alojamiento y acompafiamiento técnico. El programa Intenta dar respuesta a la
problematica del proceso de migracién de jovenes estudiantes a Montevideo, la cual ha persistido a pesar de la
ampliacion y descentralizaciones de la oferta educativa terciaria en el interior del pais.

La presente se conforma como la primera evaluacidn del programa, llevada a cabo por la Divisién de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccidon Nacional de Transferencias y Analisis de Datos del Ministerio de Desarrollo Social,
entre octubre de 2023 y mayo de 2024. Se trata de un estudio exploratorio del disefio, implementacion y
funcionamiento cotidiano del Programa Ciudad Universitaria (CU), en su primera edicion, desde la perspectiva de
los propios actores involucrados.La misma cuenta con dos componentes. El componente uno, basado en la
realizaciéon de entrevistas cualitativasa los principales actores involucrados en el disefio y ejecucién del
programa; y el componente dos, llevado a cabo a través de la aplicacién de una encuesta auto-administrada a los
estudiantes que se encontraban participando de CU a noviembre de 2023. En este informe se sistematizan los
resultados del primer componente’.

A continuacidon se presenta el programa y las principales caracteristicas de la evaluacién llevada a cabo.
Posteriormente se analiza la informacién relevada en diferentes dimensiones vinculadas tanto al disefio y
planificacion como a la ejecucién del programa, para finalizar sintetizando los principales hallazgos en el ultimo
apartado.

2. Presentacion del programa

Creado en 2022, Ciudad Universitaria es un programa que se orienta a facilitar el acceso a estudios terciarios a
través de la creacidn de 180 becas de alojamientoy el acompafiamiento técnico social a jovenes estudiantes de
entre 18 y 24 afios, provenientes de hogares de bajos ingresos que viven fuera del departamento de
Montevideo. A estos efectos, se promueve la convivencia y autonomia de los/as participantes brindando
herramientas para el desarrollo de sus proyectos personales.

El programa ofrece un espacio de alojamiento cuidado, asi como un lugar de referencia, intercambio, recreacion
e integracidn entre quienes participan. Los/as participantes cuentan con la posibilidad de tener la beca durante
un afio y renovar la misma por un afio mas. En este tiempo se ofrece un conjunto de actividades entre las cuales
se incluyen talleres, actividades recreativas y de convivencia.

Quienes participan en el programa deben contar, como requisito de seleccién, con la beca del Fondo de
Solidaridad o la beca econémica de Bienestar Universitario (UDELAR) si cursan en el sistema publico terciario o
provenir de un hogar con un tope de ingreso de 4 BPC per capita (a valores del afio de ingreso al beneficio).
Dicho limite de ingreso del hogar podra aumentar excepcionalmente un 15% en casos de situaciones de
vulnerabilidad superior de acuerdo con el informe social elaborado por las Intendencias. En el caso de cursar en
el sistema terciario privado, deben contar con una beca del 85% en dichas universidades y cumplir con el
requisito de ingreso de 4 BPC per capita. La seleccidn y derivacion de participantes es definida en la primera
edicion por el Congreso de Intendentes.

Los aspectos logisticos son gestionados a partir de un convenio con una entidad privada que cuenta con la
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supervision y seguimiento del equipo técnico a cargo del programa. A su vez, el programa cuenta con el apoyo de
otras instituciones que aportan diversos servicios.

El programa “Ciudad Universitaria INJU” se enmarca en la linea estratégica “Promocién de trayectorias de
Inclusion” definida en el Plan Estratégico INJU 20-25.

Objetivo General del programa

Facilitar a jovenes que viven fuera de Montevideo y provienen de hogares de bajos ingresos, el acceso a estudios
terciarios y universitarios, a través de una beca integral de alojamiento que promueva la convivencia, la
autonomia y brinde herramientas para sus proyectos personales.

Objetivos especificos

. Promover una solucién de alojamiento para estudiantes jévenes que residen fuera de la capital
del pais y se trasladan a Montevideo para realizar estudios terciarios.

° Promover una experiencia de convivencia que promueva la participacion y la integracion.

° Promover el desarrollo de los proyectos personales de los jovenes becarios, a través de
actividades de capacitacion, integracién, recreacion, entre otras.

Poblacion objetivo

Jovenes de entre 18 y 24 afios que residen fuera de Montevideo, en condiciones de cursar estudios terciarios y/o
universitarios, que deban realizarlo por primera vez en la capital del pais y provengan de hogares de bajos
ingresos.

Poblacidn elegible

Jévenes derivados desde las intendencias y que cumplan con los siguientes criterios:

. Tener entre 18 a 24 afios.
. Contar con Educaciéon Media Superior completa.
° No residir en Montevideo hasta el momento de la postulacidn, con excepcién de la primera

generacion que no debera haber vivido en Montevideo previo a febrero de 2022.

. Que no exista la oferta educativa terciaria de eleccion en su departamento de residencia, o la
misma no pueda ser completada en su totalidad en dicha localidad.

. No contar con otro tipo de becas de alojamiento.
° Cursar estudios terciarios/universitarios por primera vez en Montevideo.
° Para estudiantes de educacion publica: contar con la beca del Fondo de Solidaridad, beca

econdmica de Bienestar Universitario, o provenir de un hogar con un tope de ingreso de 4 BPC per capita
(520.656 a valores 2022). Dicho limite de ingreso del hogar podra aumentar excepcionalmente un 15%
en casos de situaciones de vulnerabilidad superior.

. Para estudiantes de educacion privada: contar con minimo un 85% de beca en la Institucion y
provenir de un hogar con un tope de ingreso de 4 BPC per cdpita ($20.656 a valores 2022). Dicho limite
de ingreso del hogar podrd aumentar excepcionalmente un 15% en casos de situaciones de
vulnerabilidad superior.

. Existira una cuota del 50% de mujeres minimo.

. Se priorizardn las siguientes poblaciones: personas afrodescendientes, personas con



discapacidad y personas trans.

Criterios de renovacion de la beca

En 2022, debido a un atraso en el inicio del programa, el primer ingreso de jovenes se realizd en octubre de
2022 (llegandose a cubrir aproximadamente la mitad de los cupos) y el segundo ingreso en febrero de 2023,
completandose alli los 180 cupos de lo que se llamé la cohorte 2022-2023.

Los jévenes que ingresaron en la primera tanda de la cohorte 2022-2023 tuvieron una intervencién de 14 meses
(hasta diciembre de 2023) y el 20% tuvo la posibilidad de renovar la beca por un afio mas si cumplia los
requisitos (hasta diciembre de 2024). En el caso de los jovenes que ingresaron en la segunda tanda de la cohorte
2022-2023, como se respeta el aio lectivo, su intervencién fue de 12 meses (hasta febrero de 2024) y hasta el
100% podia renovar su estadia por 12 meses mas (hasta febrero de 2025) si cumplia con los requisitos de la
beca’.

Para la renovacion, se toma en cuenta:
e Convivencia y Experiencia Ciudad Universitaria.

o El cumplimiento de lo establecido por el programa (40 horas anuales) en actividades de integracion,
talleres en los cuatro ejes programaticos’ y actividades relacionadas a la vida en convivencia dentro
del alojamiento.

o Compromiso con el acompafiamiento social de su trayectoria personal en acuerdo con el equipo
técnico de INJU.

o Cumplimiento de los acuerdos de convivencia y funcionamiento.

Estos aspectos son medidos con evaluaciones bimensuales a cargo del equipo técnico INJU, que puntia su
cumplimiento.

e Escolaridad.
Se tienen en cuenta los mismos criterios que utiliza el Fondo de Solidaridad para la renovacion de sus becas:

“Teniendo en cuenta que los estudiantes de la categoria Ingreso tienen un periodo menos de exdamenes que el
resto de las categorias de estudiantes (el de febrero porque las clases empiezan mas tarde) se tomara como base
los créditos exigidos, el 75% de lo que seria la base de calculo (lo establecido en el plan de estudios). Por
ejemplo, si una carrera tiene como base de primer afio 90 créditos, se tomaria como base real de aprobacién a
diciembre, 68 créditos. Y sobre esa base se calcularia el 40%”.

Procedimiento de ingreso al programa

La modalidad de ingreso al programa en esta primera edicidn, se da por derivacion del Congreso de Intendentes,
gue canaliza la demanda de las Intendencias Departamentales. Los jovenes derivados deben cumplir con los
requisitos de elegibilidad y cuotas previstas por el programa. La distribucion departamental de los cupos es
también definida por el Congreso de Intendentes. A su vez, dicha entidad es quien envia al programa un listado

’ De los 99 estudiantes gue ingresaron en la primera tanda de la cohorte, a diciembre permanecian en el programa 88 y de
estos, 19 renovaron la beca (21,5%). De los 89 estudiantes que ingresaron en la segunda tanda, 77 se encontraban en el
programa a diciembre de 2023 y de estos 28 renovaron la beca (36,3%).

* Convivencia; Integracién-cultura y recreacion; Cultura emprendedora-Herramientas para el mundo laboral; y, Habilidades
personales.



de suplentes que se utiliza en el caso de existir bajas en el transcurso de los jovenes en el programa”. El INJU se
reserva en Ultimo caso la definicién final de ingreso al programa. En caso que sea necesario reemplazar un titular
por un suplente se recurrira en primer lugar a la lista de prelacidn del mismo departamento. En caso de no
poderse cubrir con ésta, se procedera a utilizar los listados de los demds departamentos, comenzando con el que
haya postulado mas jovenes.

3. Diseno de la evaluacion

El cardcter innovador del programa Ciudad Universitaria, primera experiencia de este tipo anclada en el
Ministerio de Desarrollo Social, fundamenta la necesidad de contar con una evaluacién. La misma busca aportar
informacion complementaria a la generada a través del monitoreo, incorporando la mirada de los actores
involucrados, como un estudio exploratorio del disefio, implementacion y funcionamiento cotidiano, en la
primera edicidn del programa.

Objetivos de la evaluacién

Obijetivo general:

Realizar un estudio exploratorio del disefio, implementacion y funcionamiento cotidiano del Programa Ciudad
Universitaria, desde la perspectiva de los propios actores involucrados.

Obijetivos especificos:

e Describir integralmente el programa en cuanto a su disefio y planificacion.

e Describir integralmente el proceso de derivacion e ingreso de la primera cohorte.

e Indagar en la dinamica de funcionamiento del alojamiento, en el trabajo cotidiano de los técnicos y en
las propuestas y actividades realizadas.

e Conocer las problematicas surgidas en el trabajo cotidiano y las respuestas brindadas.

e Explorar en las modificaciones introducidas durante la implementacién al disefio y planificacion
establecidos.

e Indagar en la articulacién intra-interinstitucional del programa, su funcionamiento y dificultades o
problemas surgidos en este aspecto.

e Examinar las valoraciones de los actores involucrados, sobre el disefio e implementacién del programa
en su primera edicidn, aprendizajes, aspectos a mejorar y perspectivas a futuro.

Componentes

La evaluacion llevada a cabo se divide en dos componentes. El Componente 1 (cualitativo), basado en la
realizacion de entrevistas a los principales actores involucraros en el disefio y ejecuciéon del programa; y el
Componente 2 (cuantitativo), llevado a cabo a través de la aplicacidon de una encuesta auto-administrada a los
estudiantes que se encontraban participando de CU a noviembre de 2023.

Estrategia metodoldgica

Componente 1 (Cualitativo):

Durante el mes de noviembre de 2023, se realizaron cuatro entrevistas grupales, que permitieron relevar

4 L S . .
Solo podran ingresar suplentes hasta dos meses de iniciadas las clases. Luego de ello podran haber bajas y egresos de la
cohorte pero no sustitucién de cupos.



aspectos vinculados al disefio del programa, al modelo de gestidn, al proceso de implementacién y la dinamica
cotidiana, asi como aspectos a mejorar a futuro:

1) Entrevista grupal al Equipo de Direccién de INJU: Director de INJU y Director de la Divisién de
Descentralizacidn y Territorio.

2) Entrevista grupal al Equipo Central: Coordinador del Programa Ciudad Universitaria, Directora de la
Division Politicas y Juventudes, Jefa del Departamento de Disefio de Politicas.

3) Entrevista grupal al Equipo Técnico de Ciudad Universitaria (cuatro técnicas sociales).

4) Entrevista grupal a referentes de la empresa que cogestiona Ciudad Universitaria (Equipo operativo):
Coordinadora Académica, Coordinador de Logistica y Coordinador de area.

Componente 2 (Cuantitativo):

Se aplicé una encuesta a los beneficiarios en la que los mismos valoraron su experiencia en Ciudad Universitaria
a nivel del proceso de ingreso, el edificio y la convivencia, las propuestas y actividades brindadas, el vinculo con
los técnicos/as, la duracién de la beca y sus proyectos a futuro, entre otros.

En este informe se sistematizan los resultados del Componente 1. En algunas secciones, estos se complementan
con datos del Componente 2, con el fin de incorporar la visidn o situacién de los estudiantes’.

4. Analisis de resultados

En los siguientes apartados se abordan las opiniones, percepciones y experiencia de los entrevistados en cuanto
a diferentes aspectos del disefio y ejecucion del programa, identificando tanto su efectividad como los aspectos
a mejorar, atendiendo a las complejidades y desafios que ha implicado su implementacién.

El analisis comienza por los aspectos vinculados al disefio y planificacidon. Luego se aborda la organizacién y
valoracion del modelo de co-ejecucién y mas adelante la coordinaciéon y articulacién intra e inter institucional.
Posteriormente se trabajan los aspectos vinculados al alojamiento, la convivencia y los principales problemas
surgidos. Por Ultimo, se sistematizan los aprendizajes, aspectos a mejorar y perspectivas futuras de los
entrevistados.

4.1 Diseiio y Planificacion
4.1.1 Identificacion del problema a abordar y surgimiento del programa

El problema que busca abordar Ciudad Universitaria es el siguiente: “Dificultades en el acceso a alojamiento
presentadas por estudiantes con problemas socioeconémicos que residen fuera de la capital del pais, requieren
cursar educacion terciaria/universitaria en Montevideo y no tienen acompafiamiento para los cambios que la
migracion estudiantil genera” (Protocolo de Disefio 2022-2023).

El programa surge, de acuerdo a la Direccion de INJU, a partir de solicitudes de algunos gobiernos
departamentales al Ministro de Desarrollo Social, dada la sostenida falta de cupos en los hogares estudiantiles
de las Intendencias en relacién a la demanda de los jovenes. En este sentido, es que el MIDES empieza a realizar
coordinaciones con el Congreso de Intendentes y con la Universidad de la Republica: “Nos empezamos a dar
cuenta que habian muchos organismos que destinaban politicas y esfuerzos a un mismo grupo poblacional y ahi

Iu

’En el “Informe de Evaluacién Ciudad Universitaria. Componente 2: Encuesta a Estudiantes (2023). Mayo 2024” pueden
encontrarse los resultados obtenidos para dicho componente.



es cuando decidimos, bueno, vamos a colocar a todos en la misma mesa. Entonces también es donde viene la
articulacion con el Fondo de Solidaridad, la articulacion con UDELAR y el Congreso de Intendentes porque
historicamente fue una politica llevada adelante por los gobiernos departamentales. Esta es la primera politica
de beca de alojamiento a los jévenes desde el Gobierno Nacional” (Equipo Direccidon INJU).

El equipo central de INJU sostiene que si bien se habia empezado un andlisis de diagndstico del problema a
abordar, con un enfoque tedrico y un analisis histdrico, la definicion del disefio del programa y la decision de la
creacion de un dispositivo de alojamiento estuvieron mas vinculadas a directivas politicas: “(...) habia una
definicion que era de la direccidn (...) vinculada a un diagndstico que ellos traian, que les transmitian sobre todo
los gobiernos departamentales (...) y entendian que esa era una problemdtica que habia que trabajar {...)
Nosotros lo habiamos empezado a trabajar, pero era en un sentido como mucho mds amplio, abarcando la
migracion estudiantil, viendo un poco el histdrico también del INJU en el tema, (...) que era mucho mds vinculado
a propuestas para caminar hacia un sistema nacional de becas y que el INJU tuviera como un rol mds de
liderazgo o de promover y ver como los solapamientos o intentar como ordenar (...)” (Equipo Central INJU).

Sin embargo, también desde el equipo central se sostuvo que “...) el INJU siempre recibié desde las intendencias
o desde organizaciones locales la demanda de intervenir porque dentro de lo que son los hogares del interior
tienen fuertes dificultades con los jovenes, por el proceso que pasan y viven de desprenderse de su hogar de
origen para llegar a la capital muy solos. Los hogares ahi en realidad bdsicamente pueden tener una cama o una
cuestion mds logistica, pero lo que es el acompanamiento y el poder brindar a esos jovenes otro tipo de atencion
(...) era un factor relevante (...)” (Equipo Central INJU).

Para el disefio de la politica, el Equipo de Direccidn realizé visitas a los hogares estudiantiles, no solo a los de los
gobiernos departamentales sino también a otros hogares privados: “Hay una red informal de residencias
universitarias. Publicas y privadas. Y a partir de entrar a esa red, empezamos a poder ya conocer algunas otras
residencias, ir a visitarlas, entender un poco mds la dindmica de la politica y del servicio (...) conocimos como era
el funcionamiento, como eran los reglamentos, cudles eran los problemas tipicos, como para cuando
implementdramos el programa... Conocer como funcionaba eso, que era algo desconocido para el instituto,
obviamente, para el Ministerio y para el Gobierno Nacional” (Equipo Direccion INJU).

4.1.2 Definicion de un modelo de co-ejecucién con empresa privada

Desde la direccion de INJU se definid que el programa deberia ser llevado a cabo a través de un modelo de co-
ejecucion entre el Estado y una empresa privada. Al consultar por los motivos de esta definicion se dieron los
siguientes argumentos: “Yo creo que ahi hubo un tema de tiempos, que obviamente sabemos los tiempos
estatales, los del Ministerio. (...) Un tema de capacidad de ejecucion de esos gastos que tienen que ver con el
funcionamiento de un edificio, ino? Creo que eso fue lo que influencid, y luego nos terminamos encontrando con
un modelo de cogestion publica-privada, que lo que le permite al Estado y también al privado es controlarse
mutuamente en eso que los relaciona, que es un vinculo contractual. Y bueno, nosotros somos responsables de
determinadas obligaciones, y ellos son responsables de determinadas obligaciones, y la relacion publica-privada
lo que hace es medirnos en cuanto a nuestros roles (...)” (Equipo Direccion INJU).

Segun sefalan tanto el equipo de direccidn como el equipo central de INJU, existieron algunos problemas en la
licitacion para la eleccion de la empresa, que hicieron que se realizara dos veces y por ultimo que se terminara
realizando una compra directa por excepcién: “O sea, se hizo una licitacion, hubo problemas administrativos o
cuestiones asi, se hizo una nueva licitacion. En esa nueva licitacion también hubo otros temas y se termind por
una compra directa por excepcion”(Equipo Central INJU); “(...)nosotros armamos el pliego de la licitacion y ahi se
presentaron. Termina siendo una compra directa por excepcion, porque en la primera licitacion creo que hubo un
documento que a esta empresa le falto y ahi creo que se presentaron otras ofertas que quedaron incompletas”
(Equipo Direccion INJU).



En el pliego de la compra directa por excepcion se estableci6 como requisito excluyente para las empresas
postulantes contar y hacerse responsable del acondicionamiento y mantenimiento de un unico edificio (propio o
arrendado por lo menos por un periodo de tres afos) que contara con un minimo de 150 y hasta 180 cupos, en
habitaciones de maximo cuatro personas por dormitorio y areas comunes suficientes para dicha capacidad.
Ademas, se considerd excluyente que el edificio se ubicara en la zona céntrica de Montevideo (barrios Centro,
Cordén, Pocitos, Tres Cruces) dada la necesidad de que el mismo tuviera facil acceso al sistema de transporte
publico y fuera de proximidad a los Centros Educativos. También se establecieron requisitos vinculados al
equipamiento de los dormitorios y espacios comunes.

Ademas, se definié que las empresas debian presentar una propuesta de “Experiencia Ciudad Universitaria”,
cuyo objetivo seria “colaborar en la auto-gestion de la residencia, fomentar la insercion e integracion de los
residentes al proyecto y disminuir la desercién educativa. La misma podrd incluir:

talleres y capacitaciones en habilidades personales

talleres para brindar herramientas en la busqueda del primer empleo

talleres para fomento de la cultura emprendedora

desarrollo de actividades recreativas para la promocion de la insercion e integracion de los residentes

tutoria de los jovenes para garantizar la sana convivencia, asi como la limpieza de espacios comunes y
dormitorios”. (Llamado a Compra Directa por Excepcidn N2 94/2022, pag. 6).

A NENENENAN

En total, la carga horaria de la propuesta debia ser de al menos 40 horas anuales para cada residente. Por
ultimo, se establecié que el proveedor debia designar un coordinador del proyecto que seria responsable de la
planificacién y seguimiento del cumplimiento de los objetivos trazados y el nexo institucional con el INJU.

La empresa seleccionada fue Sinergia. Al consultarle al equipo de la empresa (que trabaja en CU actualmente)
por cémo habia surgido la iniciativa de co-ejecutar CU se menciond: “Por lo que entiendo {(...), fue una
oportunidad que hubo ante tener el edificio (...) en lugar de utilizarlo como co-living como se utilizan las otras dos
unidades, se volco este edificio a presentarse a la licitacion de INJU y bueno, cerraba todo {(...). O sea, mds alld de
que Sinergia, si tenga un rol también social, de apoyo, que siempre estd atrds de eso” (Equipo Sinergia). Con
respecto a la experiencia de la empresa en este tipo de proyectos, se expreso: “Si, habia experiencia en lo que es
la gestion de edificios en formato que las personas residen ahi. Eso si habia. Fue escalando Sinergia, al principio
habia un co-living de 30 habitaciones, 20. Después fue escalando a tener actualmente uno de 241. Entonces en
ese trayecto si habia experiencia” (Equipo Empresa).

4.1.3 Proceso de derivacidn y criterios de seleccion

Segln el Equipo Central y el Equipo Técnico de INJU, la definicion de los criterios de seleccion de los
participantes estuvo incidida por el momento del aio en que se realizé el ingreso a Ciudad Universitaria en 2022
que, debido al atraso en la licitacién para la seleccién de la empresa co-ejecutora, fue en setiembre-octubre. En
un principio se habia definido que el criterio de elegibilidad seria Unicamente el contar con la Beca del Fondo de
Solidaridad o la de Bienestar (UDELAR), ya que los beneficiarios de dichas becas fueron seleccionados con un
criterio socioecondmico (provenir de un hogar con un tope de ingreso de 4 BPC per capita), ademas de otros
criterios psicosociales. Pero estas becas se gestionan al inicio del afio lectivo, por lo que el atraso en el comienzo
de la implementacién del programa llevd a que este criterio se flexibilizara, ya que habia jovenes interesados en
ingresar a CU pero que ya estaban fuera de fecha para postularse a las becas: “Entonces, las Intendencias ahi
hicieron una demanda fuerte de decir, -no, yo sé que tengo pila de gurises, pero a esta altura del afio no los
puedo presentar al Fondo, quizds no tengan la beca del Fondo, pero son perfil-. Ahi se introduce la posibilidad de
que con una declaracion jurada de un técnico de la Intendencia, garantice que son de ese perfil” (Equipo Central
INJU).



Si bien la definicidn de los criterios de seleccion la realiza el INJU, y establece un cupo de 180 estudiantes (que es
la capacidad del edificio) quien define la cantidad de cupos por departamento es el Congreso de Intendentes,
qgue luego se lo traslada a cada Intendencia y son estas las que deben realizar la seleccion de los jovenes. Las
Intendencias realizan llamados, tanto para CU como para sus hogares estudiantiles: “En algunos casos tenemos
perfiles distintos de seleccion, entonces son dos llamados distintos. La Intendencia llama... Hay un llamado para
Ciudad Universitaria, los requisitos son estos, y hay un llamado para el hogar de ellos, que tiene alguna variacion
minima. En algunos casos también las Intendencias piden una prestacion econémica minima, mil, dos mil pesos,
que en nuestro caso no” (Equipo Direccién INJU).

Cada Intendencia luego le envia al programa los datos de los estudiantes seleccionados para CU, con sus
declaraciones juradas. En el caso de que los estudiantes cuenten con Beca del Fondo de Solidaridad o Beca de
Bienestar Universitario, la Intendencia sélo marca esta opcion; en el caso de no contar con becas debe
completar toda la declaracidn y presentar un informe social al programa (Equipo Central INJU).

Tanto el equipo central como el equipo técnico sostuvieron que en el proceso de ingreso de 2022 las
Intendencias derivaron varios jovenes que no contaban con las becas y que sus declaraciones juradas mostraban
que sus ingresos estaban muy por encima de los del perfil del programa: “(...) nos pasé de que nos llegaron
declaraciones juradas y nosotros al mirarla, solo con mirarla, que era algo que no estaba estipulado en la
metodologia de trabajo, veiamos que estaba mal. Por ejemplo. Y otros que llamdbamos por teléfono cuando
estdbamos llamando a los jovenes, decian -ah, pero yo ya es el tercer afio que estoy en Montevideo-" (Equipo
Central INJU). “Y ahi tuvimos una tension porque claro deciamos -bueno épero nosotros tenemos que ademds
revisar todo lo que manda la Intendencia? Es triple el trabajo, no podemos- (...) Pero por otro lado era un riesgo
no mirar lo que mandaban (...)” (Equipo Técnico CU). Ambos equipos afirmaron que si bien no estaba estipulado,
ni contaban con mucho tiempo para hacerlo (ya que habia un plazo de 15 dias entre que la intendencia los
derivaba y los jovenes debian ingresar), decidieron analizar cada derivacion para asegurar que se respetaran los
criterios de elegibilidad de la poblacién.

En 2023, como el proceso de derivacién e ingreso coincidid con el ano lectivo, segin el Equipo Central y el
Equipo Técnico la poblacion derivada estuvo en su mayoria dentro de los criterios establecidos por CU: “Este
afio no sucedio eso. Fueron menos, fueron pocas declaraciones juradas, la mayoria vinieron por Fondo. Y las que
vinieron no paso eso” (Equipo Técnico CU).

De todas formas, el Equipo Central sostiene que sobretodo dentro de los estudiantes que ingresaron en 2022
(cuya estadia en CU continud en 2023) se observaron algunas diferencias en las situaciones socioeconémicas,
que de cierta forma afectaron la convivencia: “(...) al haber entrado pibes con declaracion jurada, o que no tienen
el Fondo, o que no tienen eso, no tienen forma de solventarse. (...) O con la beca del Fondo llegan a comer ahi.
Entonces, los ultimos cinco dias del mes intentamos generar cuestiones colaborativas. (...) Y después tenés a los
que salen todos los jueves, todos los viernes, y conviven. (...) Y ahi adentro se supone que son todos del mismo
perfil. Y eso metodoldgicamente nos mata” (Equipo Central INJU). Para este equipo, los criterios de seleccion
deberian limitarse a los beneficiarios de las becas y opinan que la derivacién Unicamente con declaracién jurada
e informe social deberia eliminarse. Sin embargo, al consultarle al equipo de direccién, no compartieron esta
visién: “no estoy de acuerdo en el sentido de que sea dispar. O sea, si conozco, sé que hay chicos que no llegan a
fin de mes, pero no me parece que haya chicos que piden delivery todos los dias, por ejemplo (...) hay gente que
puede tener mds apoyo familiar que otros. Yo lo veo mds por ese lado a que sea una gran brecha econdmica”
(Equipo Direccién INJU).

También el equipo técnico planted matices con respecto a la opinidn del equipo central: “Se ven diferencias, pero
no es una diferencia....Si hay situaciones mds graves que incluso derivamos al comedor de INDA, que son {(...) tres,
cuatro. Ahi ya era como, bueno, no puede cubrir la alimentacion. (...) Pero en realidad... no vemos como esa gran
diferencia. Es decir, no notas que este tiene Fondo y este tiene declaracion y entonces acd ves la diferencia. Me
parece que asi no...” (Equipo Técnico CU).



Por ultimo, en cuanto a la opinidn de los estudiantes con respecto al proceso de ingreso, cabe mencionar que fue
valorado de manera muy positiva por los mismos. Segun la informacién recogida por la encuesta aplicada a los
participantes de CU (Componente 2), el recibimiento por parte del equipo técnico al ingresar obtiene el mayor
grado de satisfaccion, dado que el 93,8% de los estudiantes se encuentra satisfecho o muy satisfecho con este
aspecto. Por otro lado, el 87,6% de los estudiantes esta satisfecho o muy satisfecho con la informacién recibida
previamente al ingreso por parte del programa. Por ultimo, tanto el tiempo transcurrido entre la postulaciony el
ingreso como el momento del afio en el que ingresé obtienen un 85,1% de satisfaccion.

4.1.4 Duracion de la beca y requisitos para la renovacion

Como se menciond anteriormente, en 2022 se produjo un atraso enel inicio del programa, que ocasioné
desajustes en algunas dimensiones del mismo, entre ellas la duracién de la beca. Se habia establecido que los
180 cupos de estudiantes tuvieran la posibilidad de permanecer en el programa un afo, con opcién a dos si
cumplian con los requisitos. En setiembre-octubre de 2022 ingresaron aproximadamente la mitad de los cupos,
y luego en febrero-marzo de 2023 entré un segundo grupo que termind de completar los mismos. Estos grupos
ya contarian con trayectorias distintas en el programa. A finales de 2023 se debia tomar un criterio para definir
si ambos grupos podrian renovar un afio mas (si cumplian con los requisitos) o no. En este sentido, se definio
qgue de los que habian ingresado de 2023 pudieran renovar el 100% y de quienes habian comenzado en 2022
pudieran renovar un 20% (ambos grupos bajos los mismos requisitos), quedando aproximadamente 80 cupos
libres al arranque de 2024 para nuevos ingresos. Desde el Equipo Central se argumenté esta decisidon de la
siguiente forma: “habian personas que iban a estar un afio y medio con opcion a dos afios y medio. Y otros, uno
con... O sea, eso es un ruido importante. (...) Eso también lo que habilitaba a nivel de programa es que, porque
también si (...) estos que entraron en septiembre, todos renovaban, vos recién ibas a poder empezar a meter 180
nuevos en el 2025” (Equipo Central INJU).

Mas alld de este desajuste entre dos grupos, se consultd a los entrevistados sobre los argumentos para tomar el
criterio original (y que se mantendra en las proximas ediciones) de que la beca dure un afio con opcién a dos.
Desde el equipo de direccidon se sostuvo lo siguiente: “(...) yo creo que también apostando un poco a la
autonomia del joven. O sea, que esta sea tu primera ayuda en la primera vez que venis a Montevideo (...) y que
sea un empujon de... O un apoyo por parte del Estado. (...) La finalidad también es que pasados los dos afios o el
afio adquieras determinados hitos de autonomia en tu trayectoria que te permita sequir estudiando y seguir tu
trayectoria educativa acd” (Equipo Direccidn INJU). En contraposicion, el equipo técnico de CU considera que la
duracién es muy corta para asegurar la continuidad de la trayectoria educativa de los estudiantes: “(...) me
parece poquito dos afios, sobre todo porque justamente es una beca con las poblaciones mds vulnerables y que
en dos afios seguramente la situacion no cambie demasiado. (...)Y capaz que incluso la mds vulnerable es a veces
la que mds se le dificulta adecuarse a una exigencia académica, porque tienen otras vulnerabilidades a las cuales
atender. (...)Yo supongo que tiene que ver con renovar, que mds personas accedan a la beca. (...) Pero me parece
como re poquito dos afios. Sobre todo porque ni siquiera llegas a la mitad de la carrera” (Equipo Técnico CU).

En cuanto a los requisitos para la renovacidn, hay criterios académicos (renovacion del Fondo de Solidaridad
segun escolaridad o escolaridad si no se cuenta con el fondo) y otros criterios que tienen que ver con la
participacién en las actividades que propone el programa y con el cumplimiento de los acuerdos de convivencia.
El equipo técnico es quien evalia ambas dimensiones, hace una valoracion social de la situacion de cada
estudiante y toma una definicidon: “Y muchos de estos gurises (...) se terminan yendo de acd, no porque no
necesiten este lugar, sino porque no llegan a los créditos del Fondo de Solidaridad. (...) Y no llegan a los créditos
porque no se concentraron en estudiar porque fue el primer afio, porque no pudieron. (...) Y ahi estd el peso que
tiene la valoracion del equipo social. Porque yo no puedo medir solamente el numero de la escolaridad, este
llegé, este no llego (...) Este no llegd, porque se lo tomo como un objetivo no llegar. Este quiere llegar, y estad en el
horno, y no puede llegar. Y ahi estd nuestra valoracion” (Equipo Técnico CU).
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En relacién a este punto, cabe destacar que entre los estudiantes (Componente 2) un porcentaje muy importante
estd de acuerdo o muy de acuerdo con que la renovaciéon de la beca deba tener en cuenta el cumplimiento de
los acuerdos de convivencia y funcionamiento del programa (92,5%). La mayoria también se posiciona en
acuerdo o muy de acuerdo con que la renovacién de la beca deba tener en cuenta el compromiso de los
estudiantes con el acompanamiento a la trayectoria personal que realiza el equipo técnico (73,9%); con que la
renovacion de la beca deba tener en cuenta que se haya dedicado 40 horas a la participacion en actividades de
integracion, talleres y actividades de convivencia en el edificio (69,6%); y con que la renovacion de la beca deba
tener en cuenta la escolaridad (68,3%). Sin embargo, que en estos Ultimos dos casos, el porcentaje de quienes
estan en desacuerdo o muy en desacuerdo es superior al 10%, ascendiendo a 13,7% para la afirmacidn vinculada
a las horas de participacion y a 11,2% para la relacionada a la escolaridad.

Como sugerencias vinculadas a la renovacidn aparecen entre algunos estudiantes la idea disminuir las exigencias
en relacion a los créditos requeridos y las horas de participacidon en actividades, priorizar a quienes no tienen
posibilidad de costear otro alojamiento y flexibilizar los criterios frente a algunos casos particulares, como
pueden ser situaciones de salud mental.

4.2 Organizacion y valoracion del modelo de co-ejecucion

4.2.1 Rolesy tareas

El equipo de Sinergia estd compuesto actualmente por un coordinador general, una coordinadora académica, un
coordinador operativo y un sereno nocturno, ademads del personal de limpieza y mantenimiento que la empresa
debe proporcionar.

El coordinador general, se encuentra a cargo de la Unidad de Hospitalidad de Sinergia, conformada por Ciudad
Universitaria y dos unidades de co-living. Tiene un rol de apoyo frente a la coordinacién académica y operativa,
de interlocucion con INJU y de decisién y consulta con el directorio de la empresa en relacién a gastos
presupuestales.

La coordinadora académica se encarga, en primer lugar del apoyo a los jovenes en su trayecto universitario,
tanto a través de talleres como de encuentros individuales, en los que les brinda informacién y orientacion en
todo lo que tiene que ver con la universidad, herramientas a las que pueden recurrir, becas, organizacién de su
cursada y obtencidn de créditos. Por otro lado, el rol implica la gestién y apoyo para la realizacidon de propuestas
y actividades en los cuatro ejes del programa. Desde el equipo de INJU se deciden las tematicas que es necesario
abordar y desde este rol se busca coordinar con diferentes recursos, tanto de la propia empresa, como de INJU
(Germina y otras areas), de la Universidad de la Republica (Progresa y Bienestar) y puntualmente de otras
instituciones (MIDES, Junta Nacional de Drogas) o privados para la realizacién de dichas instancias: “los talleres y
actividades se enmarcan en esos cuatro ejes (...).Yo voy como llevando ideas que pueden surgir tanto de Sinergia
como de esas otras instituciones, que me voy enterando (...) Digamos que esas decisiones, qué talleres vamos a
dar y que tengan sentido, en esto de los ejes, pasa mds la decision por el equipo de INJU. Yo lo que hago es mds
este nexo, se necesita un taller de esto, entonces, bueno, buscar donde gestionarlo, hablar con esa persona y
después bajarlo, fecha, dia, inscripcion, afiche, acompaiiar en el taller, etc.” (Equipo Empresa).

El coordinador operativo, es el encargado de la limpieza y mantenimiento del edificio. De acuerdo al Equipo
Empresa, su rol implica la coordinacion del equipo de operaciones, para la limpieza y mantenimiento cotidiano y
la resolucidn de todas las solicitudes operativas de los jévenes. Por otro lado, brinda apoyo para la realizacién de
actividades dentro de CU, acondicionando los espacios que se necesiten para tales fines. También se encarga de
la seguridad del edificio, del contacto con los proveedores externos que deben acceder al mismo para realizar
mantenimientos periédicos (por lo que también se comunica con los becarios para brindar los anuncios
correspondientes en relacion a estos procedimientos) y del suministro de ciertos insumos como papel de cocina,
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productos de limpieza y otros.

El sereno nocturno, lleva a cabo las tareas operativas durante la noche. Esta figura se incorpora a solicitud de
INJU. Durante un tiempo, su rol se involucré en el control de la convivencia durante la noche, pero
posteriormente se retird de esta tarea para volver a ejercer un rol basicamente operativo.

El equipo de INJU estd compuesto por un coordinador, cuatro técnicas sociales (una de ellas es ademas
referente en salud mental) y actualmente (por un corto periodo) cuenta con una becaria con perfil
administrativopor el programa Yo estudio y trabajo.

El coordinador del programa se encarga de dirigir al equipo técnico, realizar las tareas de gestiéon y de
coordinacién con la empresay con otros recursos (tanto de INJU como de otros organismos) , ademas de ser un
referente para los/as estudiantes.

El rol de la referente en salud mental consiste en el seguimiento de casos puntuales, deteccién de situaciones de
riesgo, y coordinacién y enlace con servicios de salud, ya sean publicos o privados.Implica también que los
joévenes tengan conocimiento de la existencia de este rol y que sea una referencia en estos temas para ellos.

Por ultimo, el equipo cuenta desde setiembre de 2023 con una becaria administrativa, quien se encarga de las
tareas asociadas a esta drea, que hasta su incorporacion eran llevadas a cabo por el propio equipo de INJU y
entre las que este destaca el control de horas de participacion de los/as estudiantes en las actividades.

Tanto el coordinador como las cuatro integrantes del equipo técnico, tienen un rol de “referencia” para los
estudiantes, el cual se divide segun los pisos del edificio; por lo que cada técnico/a se consolida como un/a
“referente de piso”. El edificio cuenta con seis pisos, por lo que las referencias se establecieron de la siguiente
manera: el coordinador y la referente de salud mental referencian un piso cada uno, dos técnicas referencian un
piso y medio cada una, ya que no tienen el doble rol que ejercen los anteriores, y una técnica referencia el
primer piso, que tiene menos jévenes que el resto (puesto que se encuentra contratada por menos horas de
trabajo que el resto del equipo).

Ma3s alla de esto, desde el equipo se afirma intentar siempre trabajar en dupla, “es parte de una metodologia de
acompafamiento para ellos, también es una seguridad para nosotros, cuatro ojos ven mds que dos y cuatro
orejas escuchan mds que dos” (Equipo Técnico CU). El rol técnico implica trabajar las cuatro areas del programa,
el abordaje de su trayectoria educativa, informacion y acceso a recursos, abordaje de temas de salud, situaciones
de convivencia, organizacién cotidiana y comunicacion entre los jévenes (Equipo Técnico CU).

El trabajo del equipo técnico se divide en dos grandes dimensiones. La grupal se lleva a cabo a través de los
encuentros generales, los encuentros de piso y talleres. Las instancias de talleres son generalmente externas y
acompafiadas por el equipo, mientras los encuentros de piso y generales son instancias llevadas adelante por el
propio equipo de INJU. La dimensién individual es la que se lleva el mayor tiempo de trabajo e implica una
importante labor de acompafiamiento, que varia segun la situacién de cada joven: “Cada dos meses hacemos
una entrevista individual con todos (...) para dar un seguimiento, cada dos, cada tres meses. Y algunos es casi
semanalmente. Es como muy variado. Algunos demandan mucho” (Equipo Central INJU).

El acompafiamiento es valorado por los diferentes actores como un diferencial del programa. Como plantea el
equipo de direccion de INJU: “es algo que no existe en las otras residencias que hay, ese acompafiamiento social
que se hace hoy acd (...) creo que es el plus de este programa, que esto no es una simple beca de alojamiento, acd
hay un acompaiiamiento, hay un seguimiento a los chiquilines (...) Ese es el gran diferencial del programa Ciudad
Universitaria con respecto de las distintas becas de alojamiento que se han brindado, es el acompafiamiento
socioeducativo de un equipo técnico que ademds de que estds participando en un programa que te da una beca
de alojamiento de altisima calidad, también contds con ese seguimiento y ese acompafiamiento socioeducativo.
Eso es el gran diferencial de Ciudad Universitaria con respecto a las otras residencias” (Equipo Direccion INJU).
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En esto se coincide desde el equipo central: “valoran mucho los pibes el tema de haber llegado a Montevideo, de
tener un sostén, un acompariamiento (...) Es verdad que se hace un trabajo, para mi, a mi criterio, muy fuerte de
acompafamiento (...) Y para mi es lo que hace el diferencial. Para mi es como el fuerte que tenemos” (Equipo
Central INJU). También lo expresa de manera similar la empresa: “esto no es solo una pension donde vienen a
dormir y se van, o vienen a estudiar y se van como hay muchas pensiones. Creo que eso es como lo que lo
distingue, que es toda la parte mds del proyecto educativo-social y de todas las actividades que hacemos”
(Equipo Empresa).

Esto surge también en la evaluacién de los estudiantes (Componente 2), en la que varios destacaron el rol del
equipo técnico, su disponibilidad, amabilidad, acompafiamiento y apoyo: “El acompafiamiento a nivel del equipo
de CU, la amabilidad y compromiso del staff hacen que CU sea un hogar muy placentero”; “Me he sentido muy
contenida por parte del equipo”.

Sin embargo, de las entrevistas con los distintos actores, se desprende que la conformacidn del equipo técnico
de INJU tuvo algunas particularidades, y que actualmente se encuentra fuertemente demandado por la cantidad
de jovenes con la que se trabaja y la diversidad de areas que se deben cubrir. En relacién al proceso de
conformacion del equipo de INJU, el mismo se fue integrando por recursos que ya se encontraban trabajando
en otras areas del Ministerio (INJUAvanza y OTE). Desde el equipo central se plantea que la conformacion fue
definida por la direccidén: “No es una propuesta técnica ni que nace desde qué personas se necesitan para esta
propuesta y esta atencion, sino que de alguna manera lo va definiendo la direccion (...) Se va viendo mds o menos
cubrir cargos que si o si se precisan. También en el tiempo en el que hubieron recursos disponibles, porque no es
que se hizo un llamado” (Equipo Central INJU). Esta falta de definiciéon previa de los roles es vista como un
aspecto negativo por parte del equipo central, que entiende que ademas, por la cantidad de demanda de
trabajo, todos los integrantes terminan teniendo que ejercer las tareas de referencia, difuminandose de cierta
manera, la diferenciaciéon de roles.

Por su parte desde el equipo técnico de INJU se plantea la idea de estar ejerciendo un rol en construccion, al
vincularse a una poblacién con la que el ministerio no tiene experiencia de trabajo; al ejercerse en el marco de
un convenio de cogestién publico-privada que es algo novedoso para el INJU; por la demanda asociada a trabajar
con 180 jévenes en un mismo edificio; y por la fuerte cotidianidad compartidaque implica su ejercicio, ya que
trabajan donde los estudiantes viven.

4.2.2 Valoracion del modelo de co-ejecucion y trabajo conjunto entre ambos equipos

En relacién al vinculo entre los equipos (INJU-Sinergia), desde la empresa se destaca el trabajo complementario
entre estos: “se complementan muy bien los dos lados (...) son muchos chiquilines y el equipo social, al tener esa
necesidad de ayuda, de estar en lo social, a veces no dan abasto. Entonces, estdn muy separadas también las
tareas. Por el hecho de que nosotros somos otro perfil mucho mds ejecutivo, mucho mds de reaccion, pueden {(...)
enfocarse literalmente en lo que tienen que hacer, que es el acompafiamiento de los jovenes. Y nosotros, al no
estar pendientes tanto (...) podemos (...) ejecutar que todo el edificio con los chiquilines adentro pueda funcionar
bien. Entonces yo no me lo imagino de otra forma” (Equipo Empresa).En este sentido, el equipo técnico entiende
qgue un modelo como el implementado era necesario para poder gestionar un edificio de tal dimension:
“nosotros no podriamos gestionar el edificio con todo lo que implica la cotidianidad de un edificio de 180
personas a full todo el tiempo (...) Seria imposible, totalmente imposible” (Equipo Técnico CU).

El trabajo conjunto entre los dos equipos es permanente segln los entrevistados e implica tanto aspectos mas
cotidianos, como puede ser la transmisién de informacidn sobre la dinamica diaria, la inspeccion de habitaciones
en conjunto o el reporte de situaciones de mayor complejidad, como la coordinacion de acciones puntuales, por
ejemplo, la definicién y ejecucién de los talleres y actividades a realizar anualmente. Asi lo plantea el
coordinador del programa: “trabajamos todo el dia juntos porque estamos en oficinas de al lado, ino? Porque
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operaciones y social es todo (...) Es un laburo constante. Y a su vez yo me junto con el coordinador operativo
todas las semanas para generar trabajo y acciones, igual que con la referente académica, que en definitiva yo lo
que hago con la referente académica sobre todo, es que delego todas esas cosas. Entonces, el taller de UDELAR,
yo hago el primer contacto porque es en el marco del convenio y después la dejo laburando a ella. O acd en Casa
INJU. Intento dividir roles” (Equipo Central INJU). Desde el equipo técnico se expresa: “nosotros compartimos
reuniones con el equipo de la empresa, de operaciones, como para intercambiar situaciones que surgen de
mantenimiento, de cosas, es como que hay un didlogo super fluido. Y bueno, y con Juana, que es la parte de la
empresa que estd como en la parte de actividades y de talleres, también es super... Estamos como muy, como...
De hecho, la oficina es ahi (...) también nos pasa que los gurises muchas veces van a (...) las auxiliares de
limpieza. Ellas observan muchas cosas, nos transmiten. Ha habido algunas situaciones complejas, que nos han
llegado a través de ellas. Es un ida y vuelta” (Equipo Técnico INJU). En esto coincide el equipo de la empresa, que
afirma: “estamos como todo el tiempo trabajando, iqué ve el equipo? ¢ Como encontraron las cocinas? {Como
estd esto? ¢Como estd aquello? (...) Dando informacion. Nosotros suministramos un montdn de informacion al
equipo social para que (...) pueda tener herramientas” (Equipo Empresa).

Tanto el equipo técnico como la empresa destacan fuertemente la buena comunicacion lograda entre ambos. La
empresa lo expresa de la siguiente manera: “el INJU son super abiertos (...) es abierto al didlogo y a entender
cosas y llegar a criterios comunes de como funcionar (...) La comunicacion es super fluida (...) hay muchisima
comunicacion (...) mucho pienso desde los dos lados. Y eso (..) me parece algo bastante unico y muy lindo
logrado, porque no es tan fdcil eso, venimos de lugares distintos, hay como identidades distintas y confluyen bien
y se nota eso en el cotidiano” (Equipo Empresa). Desde el equipo técnico también se comparte esta vision,
entendiendo que “hay comunicacion y es muy buena y cuando tenemos el intercambio es de escucha, de
intercambio” (Equipo Técnico).

Un aspecto que destaca la empresa es la consulta que ha realizado el equipo de INJU a Sinergia, de aspectos del
funcionamiento que quiza podrian haber sido decididos de manera aislada: “desde que yo entré, que el edificio
no estaba listo, -bueno, el reglamento, vamos a verlo juntos-. Desde ese momento, desde el capitulo 1, -bueno,
leo, escribi, haceme correcciones, ¢ qué pensds de esto?- Y bueno, alld vamos nosotros con nuestra vision (...) que
pidan opiniones y eso de temas que capaz que podrian no pedirlas habla de como estamos trabajando” (Equipo
Empresa). El equipo técnico también destaca la disposicion del equipo de mantenimiento para dar respuesta a
las necesidades que surgen: “Los veo como con tremenda disposicion, siempre. Angelo viene, no sé, un domingo
a las dos de la tarde porque alguien manda un tema de mantenimiento y estd como a disposicion y me da la
sensacion a mi 24 horas” (Equipo Técnico).

Las dificultades que aparecen en relacidn a la co-ejecucidon con la empresa son asociadas al contrato que se
establecié con ella: “Creo que las dificultades o problemas que van surgiendo no es tanto con la empresa, sino es
con lo que no estuvo previsto en el momento del convenio con la empresa” (Equipo Central INJU); “Hay huecos en
la licitacion (...) Lo no escrito, que es lo que a nosotros nos genera un poco mds... (...) ¢Qué corresponde a qué?
Pero si no estd escrito, (como llenas el hueco?” (Equipo Técnico INJU). Ejemplos de estos son la reposicién de
implementos de cocina que no estaba prevista yelectrodomésticos que no fueron suficientes.

Estas dificultades se han ido sorteando, al decir de los entrevistados, apostando al didlogo y por buena
disposicion de la empresa: “artesanalmente y con buen didlogo con el equipo y planteando que hay cosas que
trascienden” (Equipo Técnico INJU); “la empresa que quedd puso mucho mds cosas de lo que estd en esa
licitacion. Porque si, porque para funcionar necesitas mucho mds de lo que decia ahi” (Equipo Central INJU); “La
empresa ha dado lo que tiene que dar y mucho mds. Eso es verdad. Se le ha pedido cosas que inicialmente capaz
que no estaban en el pliego, como algunas heladeras mds, a principios de este afio y las ha dado sin problema”
(Equipo Direccién INJU).
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4.3 Coordinacidn y articulacion institucional

En relacién a la coordinacion y articulacidn interinstitucional, en primer lugar, debe mencionarse la vinculacién
que el programa tiene con el Congreso de Intendentes, el Fondo de Solidaridad y la Universidad de la
Republica. La direccion de INJU expresa que cuando se comenzd a planificar este programa se visualizaba la
existencia de varios organismos vinculados a la tematica y la necesidad de que pudieran encontrarse: “nos
empezamos a dar cuenta que habian muchos organismos que destinaban politicas y esfuerzos a un mismo grupo
poblacional y ahi es cuando decidimos, -bueno, vamos a colocar a todos en la misma mesa-". Por un lado, a
quienes histéricamente han llevado adelante esta politica, esto es los gobiernos departamentales a través del
Congreso de Intendentes, y otras instituciones que trabajan con esta poblacién, como son el Fondo de

Solidaridad y la Universidad de la Republica (Equipo Direccion INJU).

Como ya fue mencionado anteriormente, la relacidn con el Congreso de Intendentes se centra sobre todo en la
seleccidn y derivacién de los jévenes. En cuanto al vinculo con el Fondo de Solidaridad y con la Universidad de la
Republica, se debe destacar que el programa cuenta con convenios para su relacidon con estos organismos. Para
ambos casos, una parte importante del nexo con estas instituciones tiene que ver con la verificacién de los datos
enviados por el Congreso de Intendentes.En los casos en los que las intendencias informan que los estudiantes
derivados son beneficiarios de la Beca del Fondo de Solidaridad o de las Becas del Servicio Central de Inclusién y
Bienestar de UDELAR, el programa envia los datos de estos estudiantes, para que desde estos organismos se
confirme si son o no perfil del programa: “El andlisis econémico en esos casos ya se hizo, porque si ya tiene
otorgada una de esas dos becas, es nuestro perfil. Esa es como la relacion, digamos, mds estricta o formal”
(Equipo de Direcciéon INJU). Ademas desde el equipo central se menciona haber enviado, en algunos casos, la
lista completa de derivados al Fondo de Solidaridad para que este organismo verifique la informacién de todos:
“yvo muchas veces mandaba todo el listado de los jovenes, porque en el de Artigas me mandaban diez, cinco con
declaracion jurada y con informe social y otros cinco que eran del Fondo de Solidaridad. Yo mandaba a todos. El
Fondo de Solidaridad me devolvia de todos. Y en muchos casos, estos que decia, estos cinco que habian puesto
declaracion jurada y la intendencia me habia dicho, -si, son perfil-, el Fondo de Solidaridad me decia que no eran
perfil. Porque el Fondo de Solidaridad tiene sistemas de chequeo con BPS, con DGI, que no lo tienen las
intendencias” (Equipo Central INJU).

La relacién con el Fondo de Solidaridad también implica que se de prioridad en el andlisis para el otorgamiento
de la beca a los casos que el programa tiene derivados, es decir, si el Congreso de Intendentes envia a un joven
que “presento toda la documentacion en el Fondo, pero todavia no fue analizada para que lo terminen de
aprobar, en ese caso el Fondo le da prioridad para el andlisis y nos termina diciendo si o no, para que pueda
ingresar mds rdpido, sobre todo en las fechas de ingresos que son siempre mds complejas” (Equipo Direccion).
Por otro lado, al Fondo también se le consulta qué estudiantes contindan con sus becas, puesto que esto “es
clave para la renovacion” en CU (Equipo Técnico CU).

Para el caso de Bienestar Universitario, el equipo central plantea que la coordinacidon se da tanto con el ya
mencionado Servicio Central de Inclusidn y Bienestar, el Programa de Respaldo al Aprendizaje (Progresa) y el
“drea de planificacion y planeamiento”. Para la realizacion de talleres especificamente, la articulacién se realiza
“con la parte de Progresa, mds que nada, que son los que tienen muchas actividades, muchos talleres, muchas
charlas y espacios de orientacion” (Equipo Empresa). Desde el equipo técnico se menciona también haber
coordinado con un servicio de Bienestar Universitario que “brinda psicoterapia para los jovenes” e intentado
conseguir el acceso excepcional al comedor universitario de dicho servicio para algunos estudiantes que no
logran cubrir su alimentacion.

En cuanto a la valoraciéon de estos vinculos, desde el equipo técnico se plantea que “la coordinacion con
Bienestar fue muy compleja” (...) Fue muy dificil y no siempre respondian a todos nuestros planteos”. En esto
coincide la empresa, que entiende que no han tenido la mejor respuesta por parte de Bienestar. El mejor trabajo
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de coordinacién se ha logrado para la realizacién de talleres, donde si bien han demorado, finalmente se logran
concretar varias propuestas (Equipo Técnico CU). El equipo técnico plantea que en comparacidn “la interlocucion
con Bienestar no fue tan fdcil como con el Fondo de Solidaridad”, con quien los diferentes actores coinciden en
que la articulacién ha sido buena, aunque para el equipo de direccién también lo ha sido con la UDELAR.

Una parte importante del trabajo de coordinacién se lleva a cabo con el drea de la salud. Aqui se menciona tanto
ASSE, a través de sus policlinicas, hospitales (sobre todo Hospital Maciel) y servicios en el interior del pais, asi
como las Mutualistas y Sanidad Militar. Las gestiones con el area de salud estan enfocadas fundamentalmente a
la atencion de la salud mental, donde el acceso a tratamientos aparece como una dificultad ya que al principio
no se contaba con ningln convenio especifico para la atencién de los jévenes que lo requerian (Equipo Técnico
CU).Esto llevd al equipo a buscar recursos vinculados a la temdtica y de manera “artesanal” ir construyendo una
red a la que derivar a los jovenes. Este es el caso de la Clinica del Estrés de la Universidad Catdlica del Uruguay:
“son todas cosas artesanales, no hay nada escrito ni firmado, sino que fuimos descubriendo algunos
recursos,[como]la Clinica del estrés de la Universidad Catdlica, (...) un equipo multidisciplinario que les ofrecia un
abordaje focalizado en salud mental” (Equipo Técnico CU). Esta clinica ha sido utilizada por algunos jévenes que
el equipo ha entendido que tienen el perfil para ser atendidos alli.

Otro ejemplo de esta busqueda es la coordinacion que se logra con el Centro de Intervenciones Psicoanaliticas
Focalizadas (CEIPFO), al que a través de la referente en salud mental de CU, se derivan algunos joévenes del
programa, que son atendidos alli de manera gratuita: “son psicélogos recibidos que estudian un posgrado de
psicoterapia focal y la idea es que como parte de la prdctica tienen que atender pacientes (...) entonces se
coordind para que ellos pudieran ser atendidos y es gratuito para los chiquilines, pero no es para todos porque
tiene que ser dentro del marco de eso. Como yo me formé en eso también, entonces yo hacia la valoracidn previa
de si lo que le pasaba al chiquilin era para focal o no era para focal” (Equipo Técnico CU). Ademas, en
noviembre de 2023 comienza a funcionar un convenio entre INJU y Centro Universitario Uno, para atencidn
psicoterapéutica y valoraciones psiquiatricas de los jovenes participantes de Ciudad Universitaria (e INJU
Avanza), pero al momento de esta evaluacidén recién comenzaba a implementarse por lo que no pudo ser
evaluado por el equipo.

También se menciona el trabajo llevado a cabo en un caso particular de una estudiante que debia rendir un
examen pendiente de educacion secundaria, en el que CU trabajo para que pudiera acceder a clases de apoyo a
través del Programa Uruguay Estudia (PUE): “Fue como una coordinacion diferente (...) terminamos coordinando
con la educacion secundaria (...) esta joven estaba anotada y estaba condicionada, debia matemdtica. Y no
salvé (...) ni en marzo ni en abril. Entonces, yo ahi me sumo al liceo (...), y empiezo a trabajar junto con ellos {(...),
el trabajador social, la adscripta y el profe. Y armamos un equipo re lindo ahi para apoyar a la joven (...)
Finalmente, lo salvd.” (Equipo Técnico CU). También se mencionan algunas coordinaciones con INEFOP, que se
entiende que han ten ido que ver con capacitaciones.

A nivel de coordinaciones intra MIDES, el equipo técnico también ha buscado recursos que pudieran atender la
fuerte demanda en salud mental. De ahi que realizara una coordinacidn con la Direccién Nacional de Proteccion
Social a través de su Departamento de Salud Mental, con la que se logra acceder a la consulta con un psiquiatra,
de manera puntual para algunos jévenes: “Ellos vinieron, mds o menos le presentamos, le contamos la dindmica
de como estdbamos laburando, las necesidades que teniamos (...) lo llamamos porque estdbamos desbordados
todos por el tema de salud mental y no damos abasto (...) Con muy buena disposicion, nos escucharon pila. Y
tenian ese recurso que en general, por lo que tenemos entendido, estd mds focalizado a Calle, pero bueno, lo
pusieron a disposicion {(...). El recurso es un psiquiatra consultante que lo paga, lo contrata MIDES” (Equipo
Técnico).

También puntualmente se ha recurrido al equipo del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Con este
instituto, el vinculo ha consistido en “asesoramiento por videollamada” ya que los casos de violencia detectados
no eran propiciados por relaciones de pareja o expareja, por lo que quedaban por fuera de las situaciones que
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normalmente se abordan desde los servicios de INMUJERES. El equipo técnico de CU plantea que el vinculo ha
guedado restringido al asesoramiento en situaciones emergentes, no habiéndose realizado otras actividades en
conjunto, que para el equipo serian de gran utilidad.

El programa ha coordinado también con el area de Diversidad de MIDES, por el caso puntual de una joven. Una
referente concurre semanalmente a CU para apoyar al equipo y para trabajar directamente con la joven. Por
ultimo, dentro de las gestiones con otras areas del MIDES, también se menciona el Programa Germina, con el
que a través del Coordinador de CU se han logrado muchos talleres, y el Instituto Nacional de Alimentacién
(INDA) a donde se han derivado casos puntuales de estudiantes que requerian asistir a sus comedores.

4.4 Alojamiento, convivencia y respuesta a los problemas emergentes

4.4.1 Ajuste del edificio y los recursos humanos a la cantidad de estudiantes y sus necesidades

Las condiciones edilicias de Ciudad Universitaria son muy bien valoradas por los diferentes actores,
entendiéndose que los estudiantes residen en instalaciones comodas, de calidad, con todo lo necesario, con un
mantenimiento propicio, en un espacio moderno, juvenil y novedoso frente a la oferta publica disponible en el
pais. En la evaluacidn a de los estudiantes, se destaca la valoracion positiva de la limpieza en general del edificio,
la calefaccion de los dormitorios y la cantidad de bafios, entre otros aspectos.

Desde la empresa se plantea que si bien el edifico es adecuado para la cantidad de estudiantes, podrian haberse
incluido otros espacios, que en la dindmica cotidiana serian Utiles (mencionandose un jardin y una sala libre). Sin
embargo, esta afirmacion es matizada, por la cantidad de residentes que tiene el edificio y el trabajo en
convivencia que implica, entendiéndose que tener mds espacios traeria aparejado un mayor trabajo de control y
convivencia, que de por si ya es muy importante: “es un gran laburo (...) esto podria estar todo grafiteado si no
se controla la gente” (Equipo Empresa).

En esto coincide también el equipo central de INJU, que entiende que la dimension del edificio implica un
trabajo en convivencia muy importante que no estaba previsto en la planificacion. En este sentido plantean que
en términos ideales, un edificio de tales dimensiones no pareceria ser lo mas ajustado para las caracteristicas y
situacion de esta poblacion: “es un espacio grande (...) estaba pensado como un hotel, o sea, las condiciones
pueden estar, pero obviamente que un hotel es un lugar donde las personas estdn unos dias, se van, no siempre
estd todo ocupado. Acd estdn viviendo todo el dia 180 jévenes”. Entienden, por tanto, que CU funcionaria mejor
en espacios mas pequefios, donde se evite la concentracion de estudiantes en un Unico espacio masivo: “en
espacios mds reducidos hay cuestiones que son mds controlables que cuando tenés espacios tan amplios (...) vos
podés, desde el espacio fisico promover o potenciar algunas formas y el espacio fisico no es menor para la
convivencia”.

El equipo técnico acuerda con esto planteando que, dado que el programa ya se encuentra en funcionamiento
con espacio para 180 jévenes, lo adecuado es que estos cupos se utilicen, por la economia del programa. Sin
embargo, considera que: “metodoldgicamente no estd bien pensado que sean 180, para mi es un numero
desproporcionado {(...) los hogares mds grandes que hay creo que es el de Florida que tiene unos 60, no supera los
100 obviamente (...) El campus de Tacuarembd creo que tiene un poco mds pero igual tiene como 120. A mi
metodoldgicamente me parece que 180 estd mal (...) Ellos no pueden recibir visitas acd épor qué? Porque hasta
junio no me queda claro entre ellos quién vive acd y quién no. Entre ellos también dicen -no he conocido a los
compaiieros-".

En relacién a la cantidad de horas técnico disponibles para la atencién de los beneficiarios, existe acuerdo en
qgue estas no son suficientes. La mayoria de los entrevistados sostienen que para atender correctamente las
necesidades de los residentes, es necesario aumentar dichas horas, ya sea mediante el incremento de los
recursos humanos en el equipo técnico como aumentando las horas de quienes ya trabajan (puesto que hay
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integrantes con medio horario a quienes no se les ha habilitado la extension horaria).Desde el equipo de
direccidn se entiende que la respuesta brindada por el equipo ha sido acorde, pero que incorporar un/a
técnico/a “alivianaria un poco mds el trabajo”, que sobre todo en algunos momentos clave, resulta muy
exigente. El equipo central considera que al menos se necesitarian cuatro recursos nuevos en el equipo técnico.
Ademads se entiende necesario incorporar a un/a educador/a para la noche, aspecto en el que coinciden tanto la
empresa como el equipo técnico y el equipo central. Desde la empresa se considera que la cantidad de
residentes implica una demanda importante no solo para el equipo técnico sino para que la propia empresa
pueda cumplir con el trabajo diario y que no se escape nada. En esto coincide el equipo técnico que plantea una
gran demanda de trabajo para poder dar respuesta a los problemas cotidianos, no logrando abordar
individualmente a todos.

4.4.2 Dindmica cotidiana, dificultades y problemas surgidos

En relacién a la dindmica cotidiana del edificio, en primer lugar cabe destacar que se trata de una residencia
abierta, no existe un horario de entrada y salida pautada, algo que se entiende como una particularidad: “[es |a]
unica residencia en todo Montevideo que pueden entrar y salir a la hora que quieren” (Equipo Técnico INJU). En
ese sentido existe una apuesta a la autonomia y autogestion: “hay otras pensiones o lugares que es como
bueno, a esta hora se cierra todo, se apaga, no se puede entrar, no se puede salir. Bueno, acd hay otra apuesta”
(Equipo Empresa).Otro aspecto en el que se busca la autonomia de los estudiantes es la limpieza. Si bien la
empresa se encarga del mantenimiento de todas las dareas comunes del edificio, los residentes son quienes
deben encargarse de la limpieza cotidiana de su dormitorio, bafio individual y de lo utilizado para cocinarse
(Equipo Central INJU). A su vez, el equipo técnico esta presente en determinado horario: de lunes a viernes
durante el dia. Posterior a su retiro y los fines de semana, no existe presencia de INJU en el edificio, quedando
alli disponible un sereno para tareas de mantenimiento y emergencias vinculadas a las instalaciones. Existen por
tanto protocolos para casos de emergencias, un teléfono que se responde desde la direccién de INJU o el
coordinador del programay uno para casos de emergencias vinculadas al edificio (que lo tiene la empresa).

Esta apuesta ha implicado ciertos desafios. En primer lugar una tensidon que enfrenta el propio equipo entre
transmitir que CU “no es una pension” o “un hotel”, a la vez que incentiva la autonomia de los residentes, en un
momento vital particular en el que esta suele estar aun en desarrollo (Equipo Técnico INJU). Por otro lado,
implica un fuerte trabajo en convivencia. De hecho, los problemas vinculados a la propia convivencia, aparecen
como una de lasprincipales dificultades que ha enfrentado el programa, principalmente el orden y la limpieza,
el uso del espacio para guardar sus pertenencias y los ruidos molestos. Hay acuerdo entre los diferentes actores
en que la atencion a estas dificultades ha implicado un fuerte trabajo: “uno de los grandes temas que nos lleva
mucho tiempo (...) es la limpieza (...) y el orden (...) es un tema diario, recurrente” (Equipo Empresa).Desde el
equipo técnico se plantea que “la adaptacion al convivir, dentro de la habitacion y compartir espacio en cocina y
sala de estudio (...) ha demandado bastante tiempo”, implicando el abordaje de aspectos que parecieran muy
basicos como el reparto de tareas (sacar la basura o lavar el bafio), el respeto de los tiempos de descanso y
formas de estudio de los demas (con musica, sin ella, etc.) o la correcta limpieza de los implementos utilizados
para cocinar. Estos aspectos generan conflictos tanto a nivel de los integrantes de los dormitorios como a nivel
mas general. Otro problema de la convivencia ha sido la rotura y robo, sobre todo de vajilla, que ademas de
generar conflictos entre los residentes, ha implicado que frente a la llegada de la segunda tanda de la cohorte
2022-2023, no se contara con la misma cantidad de elementos que se tenia al ingresar la primera tanda (Equipo
Central INJU).

En esto coinciden los estudiantes, entre los que el 39,1% declara haber tenido algin problema de convivencia,
conflicto o inconveniente con algin compafiero/a de Ciudad Universitaria.La falta de limpieza y orden, la no
reposicidn frente a rotura o robo de infraestructura y el ruido en los espacios comunes, se visualizan como los
principales nucleos de conflictos segun los estudiantes encuestados.
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También se plantea que a pesar del fuerte trabajo para generar una “gran comunidad”, en la vida cotidiana se
han formado como “guetos”, sobre todo al principio, en el que “los jovenes tendian a quedarse en su piso y no
bajar al piso 1 como deberian” (Equipo Central)®. En este sentido, los vinculos también se mencionan como
problemas que han surgido en la convivencia, si bien desde el equipo central se entiende que no han sido las
dificultades mas importantes, ya que en general se logran canalizar.

Los actores entrevistados relacionan los problemas de convivencia a diferentes factores que desde su
perspectiva, contribuyen o potencian los conflictos. La cantidad de estudiantes es uno de ellos: “por mds que
tengan cada uno un educador, o sea hay una cuestion de 180 habitando un lugar” (Equipo Técnico INJU). El
equipo central plantea que en el contexto de estos jovenes, en el que estan sucediendo algunos procesos
inéditos en sus vidas, compartir con tantas personas, complejiza la convivencia y recarga a los técnicos, a la vez
que colabora para que se den otros problemas, constituyéndose como un factor relevante en general:
“estadisticamente vas a tener a equis porcentaje que estd hecho pelota con temas de salud mental, a no sé
cudntos que les cuesta cuestiones del estudio, o sea, es por porcentaje: cuanto vos mds tenés, mds situaciones
tenés”. Desde la empresa se resalta la dificultad que implica la cantidad de estudiantes para generar acuerdos:
“como en todo lugar donde hay mucha gente, ponerte de acuerdo en criterios es bastante complejo, sobre todo
cuando son tan jovenes o vienen de diferentes contextos”). En esto coincide el equipo técnico que plantea:
“llegar a acuerdos es muy dificil también siendo tantos, por mds que trabajes por piso, por mds que seamos mds
educadores, hay cosas que no pasan por eso, pasan la dificultad de llegar a acuerdos entre tanta gente”. Esto
también surgié en el relevamiento a estudiantes (Componente 2), donde algunos participantesplantean que por
la cantidad de personas y la llegada de cada uno con costumbres y habitos distintos, es inevitable que se den
situaciones de conflicto.

Por otro lado se plantea la falta de experiencia previa en convivencia y la cantidad de tiempo que comparten a
diario, como factores que también contribuyen a los problemas de convivencia, que implican un proceso de
adaptacion y que han demandando bastante tiempo al equipo (Equipo Técnico CU). Con esta idea de proceso
también esta de acuerdo la empresa que entiende que los temas de limpieza han implicado un trabajo
importante del que no logran ver demasiados resultados, ya que por la duracién de la beca“cuando estdn como
agarrando, ya se tienen que ir” (Equipo Empresa).

La no renovacion de la beca también aparece como relevante, ya que cuando los estudiantes saben que no van a
renovar, suelen dejar de cumplir con los acuerdos de convivencia: “nos estd pasando ahora, hay muchos que ya
saben que no van a renovar y estdn haciendo cualquiera (...), que ruido, que coso, que entran de noche, que dejan
todo sucio” (Equipo Central INJU).

Tanto el equipo técnico, como el equipo central y el de la empresa, identifican el horario de la noche como un
momento del dia clave en relacién a los problemas de convivencia: “es una hora compleja esa, de diez a doce
donde todo el mundo llega de la facultad, de trabajar” (Equipo Empresa), y en la que “los gurises aprovechan”
que el equipo técnico no estd presente (Equipo Técnico CU). Dado esto, en cierto momento, la figura del sereno
se modificd, pasando de tener un rol de mantenimiento y de limpieza a estar ademas encargado de hacer
cumplir el reglamento en el horario de la noche, comenzando a tomar contacto con los jéovenes que se
encontraban incumpliendo alguna regla de convivencia, a solicitar su nombre y nimero de habitacién vy
areportarlos, para que al otro dia el equipo técnico intercambiara con ellos sobre lo sucedido (Equipo Direccidn
INJU). Sin embargo, este cambio también generd dificultades. Desde la empresa se plantea que el control del
cumplimiento de las reglas de convivencia en la noche a través de esta figura, “no fue tan fdcil”, justamente
porque es un momento del dia en que “estdn todos acd eufdricos” y porque era una sola persona que quedaba
en un lugar de enfrentamiento con los estudiantes (Equipo Empresa). Desde el equipo técnico, se entiende que

® Si bien en cada piso hay una cocina y salas comunes, en el piso 1 se encuentran los espacios comunes mas generales y
amplios.
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generd tensidon y malestar e incluso confrontaciones graves por parte de los estudiantes. Desde la empresa se
visualiza entonces que para ocupar este rol, es necesario tener ciertos conocimientos que no eran propios del rol
de sereno, por lo que decide que el mismo deje de ejercer estas tareas.

Los temas de salud mental también han implicado un trabajo y un desafio muy importante para el programa. Su
relevancia pudo constatarse en el relevamiento cuantitativo (Componente 2), en el que de los 161 estudiantes
encuestados, 71 (44,1%) afirmaron haber necesitado asistencia en salud mental durante su participacion en el
programa y de estos, 57 (80,3%) recibieron algun tipo de respuesta por parte del equipo técnico, ya sea porque
la solicitaron (50 estudiantes) o porque fueron contactados por el mismo (7). La prevalencia de situaciones de
salud mental, se vincula por parte de los actores a diferentes factores. En primer lugar, como plantea el equipo
de la empresa, a la etapa particular que estan viviendo estos jovenes: “el primer afio en donde emigran, de su
departamento acd, inician la universidad, es una etapa compleja”. En esto coincide el equipo técnico, que
entiende que la migracion implica un “gran duelo”, un cambio importante a nivel cultural y del estilo de vida, al
pasar a vivir en la capital y en una gran comunidad. Asi, “la soledad se suma al extrafio, al extrafiar, a no poder
volver cuando quieren, a ver menos a sus familias”, en un momento de transicion en el que estan comenzando
“una etapa adulta o con formato de vida adulta”, que deben aprender a gestionar. El equipo técnico también
destaca los efectos de la pandemia, que significd para estos jévenes un tiempo importante de aislamiento y de
estudiar virtualmente, pasando ahora a la prespecialidad y a una convivencia masiva. Por otro lado, plantean la
llegada de jévenes con muchas historias duras y situaciones de la infancia que al encontrarse lejos de sus
familias se animan a relatar. En este sentido, afirman que si bien muchos jévenes deben enfrentarse a extrafiar a
sus familias y a encontrarse sin ellos por primera vez, otros “parece prdcticamente que estdn huyendo de sus
casas”, mientras hay quienes ya se encontraban muy solos, sin un adulto referente y habiendo transitado
historias muy complejas. Por ultimo, asocian la cantidad de situaciones de salud mental en general y de especial
gravedad, a una cuestidn estadistica: al ser muchos estudiantes, también lo son estos casos.

Dada la frecuencia de situaciones de salud mental, el acompaifiamiento en crisis ha sido un trabajo
particularmente demandante para el equipo técnico: “hay muchos temas de crisis de salud mental (...) hoy
estamos con cinco o seis situaciones ahi rondando” (Equipo Central INJU); “Habia un momento que no podiamos
ni hacer una actividad porque teniamos tres gurisas descompensadas en un piso (...) Todas sosteniendo a alguien
en un piso” (Equipo Técnico CU).

Una situacion muy grave que ha enfrentado el programa, es la ocurrencia de situaciones de acoso y abuso
sexual. El equipo técnico relata tres situaciones distintas: el caso de un becario que estuvo implicado en
situaciones de acoso fuera de la residencia, y a quien se le dio de baja la beca dado que se encontraba en un
proceso judicial y el reglamento asi lo establece; un caso en el que un becario acosaba sexualmente a algunas de
sus compafieras y en el que el equipo en coordinacién con INMUIJERES entendid que debia “cesar la beca, por
toda la peligrosidad que implicaba, el riesgo de compartir espacios (...) y por el no reconocimiento del joven” de
la situacion, y en la que finalmente el propio becario egresa voluntariamente; y un tercer caso, de una joven que
vivid una situacion de abuso en CU, que implicd una investigacidon administrativa y que “fue la mds dura, y la que
todavia tiene efectos dolorosos en los gurises” (...) una herida que no quedd cerrada” ya que el equipo no pudo
hacer un proceso con la joven, dado que esta no quiso ser acompafiada y cortd todo vinculo con CU.

Una problematica importante que ha tocado a algunos becarios es la imposibilidad de cubrir su alimentacion,
situacidn que ha afectado a unos tres o cuatro jovenes segln el equipo técnico, mds algunos que se terminaron
yendo. Otra dificultad ha sido la falta de participacion de algunos jovenes en las actividades propuestas por el
programa. Desde el equipo central se plantea que muchos quieren “llevar su vida tipo hotel”sin interés en
involucrarse en las actividades propuestas. Por uUltimo, se mencionan algunos casos donde ha habido abandono
educativo o donde lo académico no tiene prioridad frente a otras actividades, como el trabajo.
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4.4.3 Respuestas brindadas por el programa para atender los problemas emergentes

En cuanto a las respuestas brindadas para atender a las diferentes dificultades acontecidas, se destaca el fuerte
trabajo para la mejora de la convivencia, aspecto que se aborda tanto en la dinamica diaria con los estudiantes
como en los espacios especificos de encuentro. En la cotidiana, el Equipo Central INJU plantea un trabajo
discursivo muy fuerte para transmitir la idea de una gran comunidad, a la vez que se incentiva el encuentro a
través de actividades pautadas, desde las que se abordan las dificultades y se apoya para que los jévenes
incorporen habilidades para la convivencia: “hay que aprender a convivir en comunidad (...) hay que fomentarlo
(...) no solo con las sanciones, sino también con las propuestas de encuentro, de didlogo” (Equipo Técnico CU).

Una vez al mes se realiza el encuentro de piso y una cada quince dias aproximadamente el encuentro de
delegados de piso (cuatro delegados por piso). Los encuentros de piso consisten en una primer parte del trabajo
del equipo “en torno a relaciones, vinculos y una temdtica (...) y después toda la parte de participacion” donde
se trabaja lo que esté pasando y qué aspectos se deben mejorar para después retomarlos en el siguiente
encuentro, valorando los cambios y discutiendo nuevas problematicas (Equipo Central INJU). Ademas de estos
encuentros, se realizan instancias generales: “hacemos a principio de afio, a mitad de afio y al final” (Equipo
Central INJU). A esto se suman otras actividades informales: “el afio pasado, en enero, me acuerdo que (...) el
dia del cumpleaios de Leonor, hicimos unas arepas, con los pocos que habia en enero, estuvo buenisimo”; “El
afio pasado hicimos (...) una actividad donde armamos el drbol todos juntos, con una dindmica, con tarjetitas”
(Equipo Técnico CU). Desde la perspectiva del equipo técnico estas instancias también son relevantes para
generar comunidad, incentivando el sentido de pertenencia. Por ultimo, en algunas ocasiones, el equipo técnico
también ha tenido reuniones con los integrantes de alguno de los dormitorios para apoyar en la resolucién de
conflictos entre ellos.

El programa también ha reforzado los controles y la aplicacion de sanciones (observaciones) frente a
incumplimientos de las reglas. Tanto el equipo central como la empresa consideran que de alguna manera se ha
llegado a un lugar intermedio, entre apostar a lo socio-educativo y ser mas estrictos en el control de las normas.
Al decir de la empresa: “Se ha llegado como a un punto medio (...) a medida que fueron pasando los meses {(...)
ha ido cambiando el tema de las reglas, (...) que estaban como muy abiertas, (...) se fueron como acotando y
acotando y acotando” (Equipo Empresa). En esto coincide el equipo central, que dice: “Habia un acuerdo de
convivencia bdsico que se armd y (...) lo fuimos cada vez ajustando mds. Porque nos fueron pasando mds cosas,
cosas de violencia adentro, de abusos, de cuestiones fuertes, fuertes. Cada vez fuimos como ajustando mds.
Empezo libre y termind achicdndose (...)". En este sentido, plantean que si bien la idea es construir comunidad y
la planificacién va en esa linea, han surgido situaciones que les han ido llevando a “una Iégica mds punitiva”.

Esto ha sido observado por algunos estudiantes, entre los que se visualizan los cambios que el programa ha
incorporado tanto en las normas de convivencia como en las sanciones aplicadas frente a incumplimientos. Las
opiniones sobre estas son diversas y van en sentidos opuestos, ya que se plantea tanto que haya mayor
flexibilidad en las normas como que estas sean mas restrictivas; mientras algunos consideran que las sanciones
impuestas son excesivas, otros entienden que el equipo deberia intervenir mas rapido y con sanciones mas
severas.

Frente a la rotura y robo de implementos del edificio, el equipo central apunta, en primer lugar, que no tiene
actualmente forma de reponerlos dado que no estaba pautado que la empresa se hiciera cargo de esto, a la vez
gue no es posible exigir que los becarios paguen lo que han roto, puesto que MIDES no se conforma como un
organismo recaudador. Por otro lado, frente a los robos, consideran que no existe forma de identificar a los
responsables, ya que si bien se colocaron camaras en el edificio, no hay alguien encargado de vigilarlas, a la vez
que fueron implementadas como respaldo frente a la eventualidad de que se vuelvan a suceder situaciones de
mayor gravedad.
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También en el caso de la falta de participacion como en el de abandono o rezago educativo, tanto el equipo
central como el equipo técnico plantean no tener al momento un reglamento que los ampare para generar
controles periddicos y dar de baja o sancionar a los jévenes que no cumplen con estos aspectos durante su
participacién, mas alld del momento de la renovacion. El equipo técnico también identifica la falta de recursos
humanos como una dificultad para generar estos controles: “no tenemos capacidad tampoco nosotros con los
poquitos que somos, (...) este afio pedimos escolaridad a mitad de afio y pedimos constancia de inscripcion a
mitad de afio. Y ya sabiamos que habia algunos que les teniamos que meter mds el ojo que a otros, ¢no? Porque
la escolaridad, era mitad de afio, y no habia escolaridad, tenias crédito cero. Pero claro, en la cotidiana,
terminamos focalizando en la urgencia, en la emergencia, en lo grave” (Equipo Técnico CU).

En relaciéon a los temas de salud mental, el equipo ha respondido a través de la escucha, el apoyo y la
contencion, en entrevistas personales o en atencién en crisis a la vez que se ha buscando el apoyo y se ha
derivado y hecho enlace con otros servicios vinculados a la tematica (Equipo Técnico CU). Este también es el
caso de las situaciones de falta de alimentos, en las que el equipo ha coordinado con otros servicios. También en
las situaciones de acoso y abusose realizaron coordinaciones y se realizé la denuncia correspondiente. Ademas,
como se mencioné anteriormente se decidid colocar camaras de seguridad a fin de contar con este recurso en
caso de que se reitere alguna otra situacion de este tipo u otras de similar gravedad.

4.5 Aprendizajes, aspectos a mejorar y vision a futuro

En este apartado se sistematizardn los principales aspectos del disefio y planificacién que, durante esta primera
edicidn, el programa ha tenido que modificar y los que aln se plantean como mejoras necesarias en base a la
experiencia de implementacién. Ademads, hacia al final del apartado, se sistematizan las expectativas futuras de
los diferentes actores entrevistados.

Un primer aspecto a mencionar es la cantidad de recursos humanos del equipo técnico de CU-INJU. El programa
comenzo funcionando con un coordinador y dos técnicas, pero desde la opinidn del equipo central, desde un
principio se evidencié que no eran suficientes, por la fuerte demanda de trabajo que implicé el proceso de
ingreso y todo lo que empieza a suceder luego de que se completan los cupos. Es ahi que se suman al equipo dos
técnicas mds. Sin embargo, como se menciond anteriormente, los actores coinciden en que aun es necesario
incorporar mas recursos, existiendo diferencias de opinidn en cuanto a la urgencia en el ingreso y a la cantidad
que serian suficientes.Desde la direccion de INJU se entiende que el equipo brinda una respuesta adecuada
pero que contar con un/a técnico/a mas permitiria alivianar su carga de trabajo, afirmando encontrarse en la
busqueda de un técnico/a mediante un traslado interno.Tanto desde el equipo central como desde la empresa y
el equipo técnico, la necesidad de recursos humanos se plantea como mas urgente, entendiéndose que no se
logra dar abasto con la demanda.Para el equipo central, una atencién adecuada, se lograria con al menos cuatro
recursos mas. Desde la empresa, si bien no se especifica un nimero exacto, se entiende que “el equipo social
necesita mds apoyo, mds gente, porque el trabajo que hacen ellos es muy bueno, pero no les dan las manos para
la demanda que tienen, a nivel salud mental, a nivel de convivencia” (Equipo Empresa). El equipo técnico
coincide en esto y manifiesta que la cantidad de estudiantes y todo lo que acontece en un dia de trabajo implica
una demanda constante de atencion que las supera: “en esta intensidad se nos escapan algunos, porque no
demandan, porque no llegamos y pasan cosas (...) yo creo que es necesario que podamos ser mds para dar una
mejor atencion y una mejor calidad y podamos alcanzar a todos” (Equipo Técnico CU). Por ultimo, cabe destacar
que en la evaluacién de los estudiantes también surgid la necesidad de un equipo técnico mas numeroso.

Ademas de aumentar la cantidad de técnicos, desde el equipo técnico se plantea la necesidad de ampliar las
horas de trabajo al menos para una de las integrantes que se encuentra contratada por cuatro horas, y de sumar
a un recurso con perfil administrativo de manera permanente, al que delegar las tareas de dicha area.

Por otra parte, tanto desde el equipo central, como el equipo de la empresa y técnico se manifiesta que el
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programa deberia contar con un recurso con perfil educativo para las noches y fines de semana. Tanto desde la
empresa como desde el equipo central se entiende que, como minimo, se deberian cubrir las primeras horas de
la noche, por considerarse las mas criticas. Para el equipo técnico, la presencia de un/a técnico/a social luego de
su retiro diario, permitiria darle continuidad al acompafiamiento y abordar las eventuales emergencias,
fundamentalmente las vinculadas a la salud mental, que entienden como el principal riesgo frente a la ausencia
de personal técnico en las noches: “el riesgo acd es salud mental, hay una necesidad y hay un riesgo muy grande
en lo que tiene que ver con salud mental (...).Porque esto es un primer nivel de atencion (...) Porque en realidad es
24 horas (...)el horario continuo hace que la presencia tiene que ser continua del referente social, educativo”
(Equipo Técnico CU).

El equipo de direccidn, sin embargo, considera innecesaria la presencia de técnicos fuera del horario actual de
trabajo, planteando que las situaciones de gravedad han acontecido en los horarios en los que el equipo técnico
esta presente y que de todos modos, no hubiesen sido evitables, entendiendo a su vez que existen los
mecanismos adecuados para dar respuesta cuando el equipo técnico no se encuentra en el edificio: “Tenemos un
celular de emergencias, tenemos delegados de piso, que son los jovenes que estdn liderando cada uno de los
pisos y hay una red, que es el Slack, que es donde estamos en comunicacion”. Se plantea ademas que cuando se
han dado situaciones de gravedad los residentes han utilizado los canales de comunicacién para dar aviso,
lograndose brindar respuesta.

Otro aspecto que surge, vinculado al equipo, es la necesidad de mayor capacitacion sobre cémo debe ser el rol
técnico y el abordaje, dada la novedad y particularidad de este programa para el MIDES y para el equipo: “un
asesoramiento y una formacion o una orientacion en lo que tiene que ver con lo institucional, la dindmica
comunitaria institucional de vivienda que tiene este edificio (...) uno viene con las herramientas que tiene de otros
programas y de cosas que vamos construyendo y nos comunicamos un monton entre nosotros como equipo
obviamente, pero realmente la construccion del rol en un lugar donde los gurises viven me sigue generando
preguntas. Me parece que ahi a mi me falta algun tipo de capacitacion, mds asesoramiento o algo asi” (Equipo
Técnico CU).

Desde el equipo técnico también se demanda contar con un espacio de cuidado: “porque estamos requete
implicados, por todos lados realmente. Comemos con los gurises, cocinamos con los gurises. Los vemos en
pantuflas. En pijama los vemos. Tenemos una red social con los gurises que hace que estemos realmente en la
cotidiana, sabemos lo que pasa a las dos de la mafana a las tres, y es un montdn, es intenso”.

Por otro lado, la implementacion, como ya se ha mencionado, implicé tomar conocimiento de que la salud
mental es una problematica muy importante en esta poblacién: “han surgido un montdn de situaciones en las
cuales ha sido desafiado el equipo y también nosotros como direccion del programa (...) inicialmente no
imagindbamos los casos de salud mental que han salido (...) es como el gran aprendizaje” (Equipo Direccion).
Esto llevd a que se incorpore un convenio, que como fue abordado previamente, busca dar respuesta a la
dificultad para lograr atenciones en salud mental para muchos de estos jévenes. Sin embargo, desde el equipo se
expresa la necesidad de contar con un referente en salud mental (aparte del que cuenta el propio equipo) que
pueda hacer de soporte frente a las diversas situaciones que debe abordar (Equipo Técnico CU).

También se demanda, especificamente contar con un asesoramiento vinculado a la atencion de situaciones de
abuso, ya que son varios/as los/as jovenes que llegaron a CU con historias de este tipo: “necesitamos un
acompafiamiento y una orientacion en relacion a lo que tiene que ver con las situaciones de abuso, porque son
muchas y porque no damos abasto, porque ademds nosotros lo que vemos es no solo la historia de abuso que la
relatan por primera vez en su vida a un ajeno, dicese nosotros, sino ademds las consecuencias del dafio que
produce el abuso a nivel de salud mental. Entonces, yo siento que necesitamos un asesoramiento especifico”
(Equipo Técnico CU).

Como fue mencionado previamente, uno de los aspectos que han resultado mas desafiantes ha sido la propia

23



convivencia, lo que ha propiciado varios cambios a nivel de las reglas de funcionamiento, entre las que se
destacan, en primer lugar, el haber estipulado horarios de uso de los espacios comunes, para disminuir el
transito y por tanto también los ruidos en horas de la noche. También se hace obligatoria la asistencia a
determinado porcentaje de los encuentros de piso (70%), en el entendido de que la falta de participacidn
agudizaba los problemas al no poder intercambiar sobre los mismos (Equipo Central INJU). Por otro lado, si bien
estaba prevista la aplicacién de sanciones (observaciones), este mecanismo comenzd a ser mayormente
utilizado a medida que transcurre el programa, como apoyo cuando la apuesta al didlogo no da los resultados
esperados. A su vez, esto también permite tener un respaldo al equipo, al registrar las faltas de los estudiantes y
sus observaciones, por ejemplo, en caso de tener que dar de baja una beca por incumplimientos de los acuerdos
y que esto genere algun proceso recusatorio. Ademds, como fue mencionado antes, el programa decidid
incorporar camaras de seguridad en las areas comunes del edificio para poder tener un recurso al que tender
mano a la hora de enfrentar situaciones de gravedad que puedan llegar a ocurrir.

De cara a la siguiente edicion y en base a la experiencia con la primera cohorte, CU se encuentra en un proceso
de mejora de sus reglamentos. Desde el equipo de direccidon se plantea que si bien “no son modificaciones
drdsticas”, se realizaran algunos ajustes para ampliar las situaciones que abarca y que “el equipo quede mds
cubierto para trabajar” (Equipo Direccion). Se mencionan como fundamentales el ajuste de los controles
vinculados a la continuidad educativa durante la beca, la participacion en actividades propuestas por el
programa y el cumplimiento de los acuerdos de convivencia (Equipo Técnico, Equipo Central).Estas disposiciones
serdn avaladas por el drea juridica del Ministerio, algo que no se habia realizado previamente. Desde el equipo
técnico y central se coincide en que esto es un respaldo para el trabajo, destacdndose desde el equipo técnico
que también lo es para los propios becarios.

Otro aspecto en el que se apuesta a mejorar es el proceso de seleccion. Desde el equipo central se plantea
haber realizado ya un proceso de trabajo conjunto con las intendencias, para que la derivacion se ajuste mas al
perfil requerido y evitar problemas a futuro. Sin embargo, dicho equipo entiende que esto no serd suficiente y
que deberia existir un equipo de INJU que se encargue especificamente de la seleccidén de los jovenes. Si bien el
equipo técnico realiza entrevistas con los participantes, lo hace cuando estos ya estan derivados. Se propone por
tanto, que dentro del proceso de seleccion exista un uUltimo paso que sea llevado a cabo por un equipo de INJU
(por fuera del que existe actualmente que no tendria capacidad para abordar esta tarea) y que tenga que ver con
el ajuste del joven al perfil requerido en cuanto a convivencia y participacion (Equipo Central INJU).

En esto coinciden algunos estudiantes, que sugieren que se realice un mayor estudio de los postulantes en
cuanto a su situacion socioecondmica, su salud mental y su posibilidad de adaptarse a una comunidad, teniendo
el equipo técnico mayor participacion en este proceso (Componente 2).

Por ultimo, la empresa plantea que dentro de lo que le concierne, las mejoras de cara a la préxima edicion se
dardn sobre todo en el rol de la coordinadora académica, que con la experiencia acumulada ha logrado conocer
mejor cuales son las necesidades de esta poblacién y ha generado vinculos con otras instituciones con las que
esperan mejorar la implementacidon de propuestas. Entre ellas, se plantea particularmente generar talleres
vinculados a la limpieza, algo que no se habia tenido en cuenta para la edicién anterior: “estamos pensando un
taller de limpieza para el afio que viene, porque son cosas muy... que capaz que las dimos por sentado, que son
mayores de edad, universitarios, y bueno, nos dimos cuenta que no era tan asi” (Equipo Empresa).Por otro lado,
al estar presente desde la llegada de los jovenes, puede comenzar el afio junto con ellos, a diferencia de lo que
sucediod con la primera cohorte, pudiendo atender el primer contacto con la capital: “yo entré en abril, entonces
ya habia arrancado, ahora ya en febrero llega gente nueva, en marzo empiezan las universidades, se pueden
trabajar un montdn de temas alli, mds de cuando llegan a la ciudad, recorridos turisticos de la ciudad, etc.”
(Equipo Empresa).

En cuanto al futuro préximo del programa, en primer lugar, debe mencionarse que la empresa que actualmente
cogestiona CU tiene contrato durante tres afos, esto es, hasta 2025, con posibilidad de renovacién durante tres
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afios mas, expresandose desde Sinergia la intensidn de continuar.

En relacidn a su rol, se entiende que no van a haber modificaciones hasta finalizado el contrato, dado que sus
funciones estdn enmarcadas en ese acuerdo. Tampoco se espera que CU incorpore modificaciones de relevancia,
entendiéndose que los cambios que se realizaran se vincularan a la implementacién, al contenido y acciones, en
una construccion del propio equipo en funcién de las necesidades evidenciadas, sin existir actualmente cambios
previstos a nivel programatico (Equipo Central INJU).

En cuanto a la expansién del programa, desde el equipo central se menciona la intenciéon de INJU de generar
otro edificio en Salto, para lo cual se realizaron dos licitaciones. Sin embargo, ambas quedaron desiertas y hasta
el momento no se tiene novedades de que siga existiendo la intencidn de continuar con esta linea.

5. Sintesis

El presente informe tuvo como objetivo sistematizar los principes resultados del Componente 1 de la evaluaciéon
del Programa Ciudad Universitaria en su primera edicion, 2022-2023. Para su elaboracién se llevaron a cabo
cuatro entrevistas grupales a los principales actores vinculados al programa, en las que se exploré tanto en
aspectos del disefio como de la implementacidn y funcionamiento cotidiano.

En relaciéon al surgimiento del programa, desde la direccién de INJU se sostuvo que el mismo aparece como
respuesta a la solicitud de algunos gobiernos departamentales, que frente a la sostenida falta de cupos en sus
hogares estudiantiles, solicitan que el MIDES pueda intervenir en esta problematica. Asi surge la idea de generar
un dispositivo de alojamiento y se decide que la gestidn recaiga en un convenio publico-privado, para lo cual se
abre una licitacién, que por algunos problemas, termina en una compra directa por excepcion. El pliego de la
misma, define algunos puntos claves para el futuro del programa: el mismo se desarrollara en un unico edificio,
con capacidad para 150 a 180 estudiantes, acondicionado y mantenido por la empresa, que ademas se
encargard de lo que se denomind como Experiencia Ciudad Universitaria, un conjunto de talleres y
capacitaciones destinadas a trabajar la autogestion del edificio, la integracidn y apoyoen la continuidad
educativa. La empresa seleccionada fue Sinergia, una entidad que si bien no contaba con experiencia de trabajo
con esta poblacidn ya gestionaba edificios de “coliving” de gran magnitud.

Para el ingreso de los jovenes, INJU establecié un cupo de 180 estudiantes (la capacidad del edificio), quedando
en manos del Congreso de Intendentes, la definicidn de la cantidad de cupos por departamento y en la drbita de
cada Intendencia, la seleccién de los jévenes. En un principio se habia definido que podrian ingresar Unicamente
estudiantes que contaran con la Beca del Fondo de Solidaridad o la de Bienestar Universitario (ya que los
beneficiarios de dichas becas son seleccionados con un criterio socioeconémico). Sin embargo, dado el atraso
en el comienzo de la implementacion y que estas becas se deben gestionar a principio de afio, el criterio se
flexibiliza para que pudieran postularse jovenes que aln sin contar con dichas becas, estuvieran dentro del perfil
socio-econémico, para lo cual la intendencia derivante debia presentar un informe social. Para el equipo central
y el equipo técnico, en 2022, el proceso de derivacidn no funciond correctamente: las Intendencias derivaron
jovenes cuyas declaraciones juradas evidenciaban un nivel de ingresos muy superior al perfil solicitado por el
programa, lo que segun el equipo central, llevd a que ingresaran jévenes con diferencias socioecondmicas
importantes. Esto no sucedié en 2023, afio en el que el ingreso de la cohorte coincide con el afio lectivo y la
mayoria de los jévenes derivados cuentan con alguna beca.

El atraso en el comienzo del programa en 2022, también ocasiond un desajuste en la duracién de la beca de los
participantes que ingresaron en ese afo. Si bien se habia establecido que los estudiantes tuvieran la posibilidad
de permanecer en el programa un afio, con opcidn a dos si cumplian con los requisitos, el ingreso se dio recién
en setiembre-octubre de 2022, con lo que se decidié que continuaran en 2023, pero que solo el 20% pudiera
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volver a renovar para 2024, quedando por tanto cupos libres para que ingresaran nuevos estudiantes en este
afo.

En cuanto a los requisitos para la renovacion, si bien se establecen criterios académicos y vinculados a la
participacién en las actividades que propone el programa y a los acuerdos de convivencia, el equipo técnico
también realiza una valoracién social de cada estudiante, en las que se tienen en cuenta otros aspectos que en
conjunto con los anteriores, determinan la renovacion.

Para su funcionamiento, el programa cuenta con dos equipos de trabajo, uno provisto por la empresa y otro
conformado por funcionarios de INJU. El equipo de la empresa se compone de un coordinador general, una
coordinadora académica, un coordinador operativo, un sereno nocturno y un equipo de limpieza y
mantenimiento. Se encarga de todos los aspectos del funcionamiento vinculado a lo operativo, a la vez que, a
través de la coordinadora académica, se apoya a los jévenes en su trayectoria educativa y se implementan
propuestas vinculadas a los diferentes ejes del programa. El equipo de INJU se compone por un coordinador, una
referente en salud mental y tres técnicas sociales, ademds de una becaria administrativa. Se encarga del
acompafiamiento individual y colectivo de los jévenes a la vez que apoya las propuestas y actividades en
conjunto con Sinergia. Si bien existe una division de roles, que implica tareas especificas para el coordinador y la
referente de salud mental, la cantidad de estudiantes a los que deben atender, ha llevado a que todos los
integrantes del equipo (a excepcion de la administrativa) ejerzan el rol de “referente de piso” frente a un grupo
de estudiantes, lo cual se entiende como un aspecto negativo, pues difumina la diferenciacidon de tareas dentro
del equipo y lo sobrecarga.

En el funcionamiento conjunto entre estos equipos se evidencia un trabajo permanente y complementario, en
el que se dividen las tareas para dar respuesta a las demandas que les competen a cada uno, pero manteniendo
una comunicacidon constante. En el aspecto operativo se destaca la buena disposicidon de la empresa para dar
respuesta a las diversas necesidades que surgen y a nivel de INJU, el fuerte trabajo de acompafiamiento que se
entiende como un diferencial del programa, frente al resto de las propuestas de alojamiento para jovenes
existentes en el pais. Las dificultades que han surgido en el modelo de co-ejecucion se vinculan al propio
contrato que se establecid con la empresa, en el que no se previeron ciertos aspectos, por ejemplo, la reposicién
de implementos de cocina que no estaba establecida y de electrodomésticos que no fueron suficientes (Equipo
Central INJU, Equipo Direccién INJU). De todos modos, estas dificultades se han ido sorteando, al decir de los
entrevistados, apostando al didlogo y por buena disposicién de la empresa, que ha dado respuesta para un buen
funcionamiento, mas alla de lo establecido por contrato.

En cuanto a la coordinacion y articulacidn institucional, el ingreso al programa se basa en la vinculacion con el
Congreso de Intendentes, el cual gestiona los cupos y a través de sus intendencias, deriva a los jévenes
postulados. También con el Fondo de Solidaridad y con Bienestar Universitario, quienes confirman si los jovenes
derivados son o no perfil del programa. Ademds, el Fondo de Solidaridad da prioridad en el analisis para el
otorgamiento de sus becas a los jovenes que el programa tiene derivados e informa qué estudiantes las
renuevan, dado que esto es clave también para el la renovacidn en CU. Con Bienestar Universitario, se ha
coordinado charlas y talleres, ademas de derivar jovenes al espacio de psicoterapia y al comedor con el que este
organismo cuenta. El vinculo con estas instituciones ha sido distinto, destacindose el buen trabajo de
coordinacién y articulacion logrado con el Fondo de Solidaridad y evidenciandose mayores dificultades en el
vinculo con Bienestar Universitario, que ha atendido las demandas de CU con ciertas demoras o no ha brindado
las respuestas que el programa esperaba obtener. En este sentido, lograr mejorar los acuerdos de trabajo con
este organismo, aparece como un debe para el programa.

Una buena parte de las coordinaciones realizadas por CU, se relacionan al drea de la salud (ASSE, mutualistas y
sanidad militar) y particularmente a la busqueda de atenciones en salud mental, drea en la que el programa
encontré una fuerte demanda, donde el acceso a tratamientos es particularmente dificultosa y en la que CU no
contaba con ningln convenio especifico (Equipo Técnico CU). Frente a esto el equipo técnico buscd otros
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recursos de atencion a los que derivar a jovenes para tratamiento (como la Clinica del Estrés de la Universidad
Catdlica y el Centro de Intervenciones Psicoanaliticas Focalizadas) u obtener atenciones concretas (como es el
caso de la Direccidon Nacional de Proteccidn Social a través de su Departamento de Salud Mental, con la que se
accede a la consulta con un psiquiatra, de manera puntual para algunos jovenes). Finalmente, en noviembre de
2023, INJU firma un convenio con el Centro Universitario Uno, para atencién psicoterapéutica y valoraciones
psiquiatricas de los jovenes participantes de Ciudad Universitaria (e INJU Avanza), que no se logra valorar en esta
instancia, dado que su comienzo coincide con esta evaluacidn, pero que se entiende como un logro de
relevancia.

El programa también ha coordinado con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Sin embargo, el
vinculo ha quedado restringido al asesoramiento al equipo para el trabajo de situaciones de violencia, no
habiéndose realizado otras actividades en conjunto, que para el equipo técnico serian de gran utilidad.
Puntualmente también se ha coordinado con el Instituto Nacional de Alimentacién (INDA), con el Programa
Germina (INJU), con Diversidad de MIDES y con el Programa Uruguay Estudia.

En cuanto a las condiciones edilicias de Ciudad Universitaria, los diferentes actores valoran las mismas de
manera muy positiva, por su comodidad y calidad. Sin embargo, desde el equipo central y técnico, se entiende
gue en términos ideales un edificio de tal dimensién no es adecuado para esta poblacidn, ya que dificulta el
llegar a acuerdos y potencia los conflictos, presionando a su vez el trabajo en convivencia, punto con el que la
empresa coincide.

En relacién a la cantidad de horas técnico disponibles para la atencién de los beneficiarios, existe acuerdo en la
necesidad de aumentar su disponibilidad para atender correctamente las necesidades de los residentes o
alivianar la carga de trabajo del equipo, aunque no hay coincidencia en la cantidad de recursos que harian falta.
Por otra parte, tanto desde la empresa como desde el equipo técnico y el equipo central, se considera
indispensable incorporar a un/a educador/a para la noche.

En cuanto a la dindmica cotidiana del alojamiento, es de destacar en primer lugar la apuesta a la autonomia y
autogestion con la que funciona la residencia, en la que los jévenes tienen libertad para el ingreso y salida del
edificio, deben encargarse de la limpieza y orden cotidiano, a la vez que la presencia del equipo técnico se
restringe al horario diurno de lunes a viernes.

Los principales desafios que se han enfrentado en la dinamica cotidiana, se vinculan fundamentalmente a la
atencion de los conflictos relacionados a la propiaconvivencia: el orden y la limpieza, al uso de los espacios y
ruidos molestos, y en menor medida, la rotura y robo de vajilla. Los vinculos entre los jovenes también han sido
un aspecto a atender, si bien desde el equipo central se entiende que no han sido las dificultades mas
importantes, ya que en general se logran canalizar. Estas dificultades se relacionan a diferentes factores que
contribuyen a generarlos o los potencian: la cantidad de estudiantes y la dificultad que implica para llegar a
acuerdos; la falta de experiencia previa en convivencia y la cantidad de tiempo que comparten a diario; la
duracion de la beca, que dificulta ver los resultados del trabajo realizado para generar buenos habitos de
convivencia; y, la no renovacion de la beca, ya que cuando los estudiantes saben que no van a continuar tienden
a dejar de cumplir con los acuerdos de convivencia.

Particularmente el horario de la noche, se visualiza por parte del equipo técnico, el equipo central y el de la
empresa, como un momento del dia clave en relacidn a los problemas de convivencia, por la llegada de los
jovenes de sus distintas actividades cotidianas y por la falta de presencia de personal técnico en el edificio.

Los temas de salud mental también han implicado un trabajo y un desafio muy importante para el programay
particularmente el acompafiamiento en crisis ha demandando fuertemente al equipo. Los actores vinculan la
relevancia de este fendmeno a diferentes factores: la etapa particular de la vida en la que estos jévenes se
encuentran, con cambios importantes como el inicio de la educacidn terciaria, la migracidon y la adaptacién a la
vida en comunidad; los efectos de la pandemia que implicé para muchos un periodo de gran aislamiento y de
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estudiar virtualmente, pasando ahora a un nuevo formato de educacidn y a una convivencia masiva; las historias
de vida duras atravesadas por varios de estos jovenes; y el efecto de la masividad, que por una cuestion
estadistica, implica la presencia de una cantidad importante de casos a atender.

El programa también ha tenido que enfrentar la ocurrencia de tres situaciones de acoso y abuso sexual: el caso
de un estudiante que fue responsable de situaciones de acoso fuera de CU; el de un becario que acosaba
sexualmente a algunas de sus compaiieras; y el caso de una joven que vividé una situacién de abuso en CU y con
la que el equipo perdié todo contacto.

Otras problematicas que ha tenido que afrontar el programa ha sido la de algunos jovenes que no logran cubrir
su alimentacidn, entre los que algunos terminaron por darse de baja del programa. Por Ultimo, también se
menciona la falta de participacidon de algunos jovenes en las actividades propuestas por CU y algunos casos de
abandono educativo o que no tienen lo académico como una prioridad, frente a otras dreas de su vida, como la
laboral.

Frente a estas dificultades o desafios el programa ha generado diversas respuestas. Se destaca el fuerte trabajo
para la mejora de laconvivencia, aspecto que se aborda tanto en la dindmica diaria con los estudiantes como en
los espacios especificos de encuentro y los ajustes realizados en cuanto al control y la aplicacion de
sanciones(observaciones) frente a incumplimientos de las reglas. En relacién a los temas de salud mental, el
equipo ha respondido a través de la escucha, el apoyo y la contencidn, en entrevistas personales o en atencién
en crisis a la vez que se ha buscando el apoyo y se ha derivado y hecho enlace con otros servicios vinculados a la
tematica (Equipo Técnico CU). Este también es el caso de las situaciones de falta de alimentos, en las que el
equipo ha coordinado con otros servicios. También en las situaciones de acoso y abuso se realizaron
coordinaciones y se realizé la denuncia correspondiente. El programa también incorporé camaras en los espacios
comunes del edificio, a fin de contar con un respaldo frente a la reiteracién de nuevos acontecimiento de
gravedad. Cabe destacar que el programa ha enfrentado dificultades para responder ante los robos y rotura de
implementos del edificio, en el primer caso porque el control de este tipo de sucesos es dificil de llevar a cabo;
en el segundo, porque no hay forma de imponer a los estudiantes que paguen los faltantes, por no ser MIDES un
organismo recaudador, a la vez que no estaba previsto que la empresa realizara reposiciones de algunos
implementos especificos, como la vajilla. Por ultimo, frente al rezago o abandono educativo y la falta de
participacién, si bien el equipo puede estar mas atento cuando observa estas situaciones, el programa no
contaba con un reglamento que le amparare para generar controles periédicos y dar de baja o sancionar a los
jévenes que no cumplen con estos aspectos durante su participacion, mas alla del momento de la renovacion.

Frente a las diversas dificultades enfrentadas, durante su primera edicion CU ha incorporado una serie de
modificaciones para mejorar su gestidn y ha podido visualizar una serie de aspectos a mejorar. En primer lugar,
el programa ha incorporado recursos humanos a su equipo técnico, a pesar de lo cual existe acuerdo en que este
trabajaria mejor si se incorporara mas personal. Desde la perspectiva del equipo central, equipo técnico y de la
empresa la necesidad de mayores recursos aparece como una necesidad importante, a la que se deberia
responder a la brevedad, para poder dar abasto con la demanda de trabajo que implica la gestidn del programa
para el equipo técnico. Como fue mencionado antes, estos equipos también plantean la necesidad de que se
incorpore un recurso con perfil educativo para las noches y fines de semana o al menos las primeras horas de la
noche, en las que la convivencia se ve tensionada y en donde pueden surgir emergencias, sobre todo vinculadas
a la salud mental, con los riesgos que esto implica. Desde el equipo técnico también se propone ampliar las
horas de trabajo al menos para una de las integrantes que se encuentra contratada por cuatro horas y sumar un
recurso con perfil administrativo de manera permanente, al que delegar las tareas de dicha area. También se
plantea la necesidad de contar con una mayor capacitaciéon y con un espacio de cuidado, donde formarse y
abordar aspectos vinculados al ejercicio de su rol.

Como fue mencionado antes, la implementacién del programa implicé tomar conocimiento de la relevancia de
las situaciones de salud mental presente en esta poblacidn.Esto llevd a que se incorpore un convenio, que como

28



fue abordado previamente, busca dar respuesta a la dificultad para lograr atenciones en salud mental para
muchos de estos jovenes. A pesar de esto, el equipo técnico visualiza la necesidad de contar con un referente en
salud mental (aparte de la referente del propio equipo) que pueda hacer de soporte frente a las diversas
situaciones que este debe abordar. También se demanda, especificamente contar con un asesoramiento
vinculado a la atencidn de situaciones de abuso, que acomparie y oriente al equipo para su abordaje.

En relacién a la convivencia, CU ha incorporado varios cambios en su funcionamiento, como pautar horarios de
uso de los espacios comunes (para disminuir el transito y por tanto también los ruidos molestos) y controlar la
asistencia a los encuentros de piso donde los problemas de convivencia son abordados. A su vez, el programa
comienza a recurrir a las sanciones (observaciones) con mayor frecuencia, como apoyo cuando la apuesta al
didlogo no da las respuestas esperadas (a la vez que permite generar un registro que ampare al equipo a la hora
de tener que afrontar una baja). Por ultimo, cabe reiterar que frente a las situaciones de abuso y acoso el
programa decide incorporar cdmaras de seguridad, como forma de contar con un respaldo frente a la posibilidad
de que estas u otras situaciones de gravedad se produjeran nuevamente.

Hacia la siguiente edicidon Ciudad Universitaria decide mejorar sus reglamentos, realizando algunos ajustes para
ampliar las situaciones que abarca y que el equipo esté amparado a la hora de actuar, que seran avalados por el
area juridica del MIDES, algo que no se habia implementado para los reglamentos de la primera edicidn.

En relacién al proceso de seleccion, desde el equipo central se plantea haber realizado un trabajo conjunto con
las intendencias, para que la derivacion se ajuste mas al perfil requerido. Sin embargo, este equipo considera
gue esto no sera suficiente y que deberia existir un equipo de INJU (mas allad del equipo técnico de CU) que se
encargue especificamente de la seleccién de los jovenes, teniendo en cuenta aspectos vinculados a la posibilidad
del postulante de adaptarse al perfil requerido en cuanto a convivencia y participacion en CU.

Por ultimo, en lo que refiere a la empresa, esta entiende que las mejoras hacia la siguiente edicién estaran
vinculadas al rol de la coordinadora, que con la experiencia acumulada ha logrado conocer mejor cuales son las
necesidades de esta poblacion y ha generado vinculos con otras instituciones con las que espera mejorar la
implementacion de propuestas.

En sintesis, el transcurso de la primera edicion, enfrenté al programa a una serie de desafios, ante los cuales ha
respondido de diferente manera: incorporando recursos y convenios, recurriendo al trabajo conjunto con otras
areas del ministerio u otras instituciones y ajustando su funcionamiento cotidiano. Actualmente el ministerio
cuenta con un convenio vigente con la empresa que cogestiona CU hasta 2025, que puede renovarse por tres
afios mas, por lo que en el futuro cercano no se prevén modificaciones de relevancia en cuanto al
funcionamiento del programa en el actual edificio. Sin embargo, se evidencia la necesidad de mejorar algunos
aspectos de la implementacién, entre los que destacan incrementar los recursos humanos del equipo técnico
de CU y las herramientas con las que cuentan para atender las diversas problematicas que surgen,
fundamentalmente las vinculadas a la salud mental, a las historias de abuso y violencia con las que llegan
algunos jovenes y las que se pueden llegar a generar en este espacio, a los conflictos que aparecen en una
convivencia masiva y en menor medida a la falta de participacidn y abandono o dificultad educativa de algunos
jovenes. Particularmente, la mejora en el abordaje de las situaciones de salud mental, fundamentalmente las de
mayor gravedad, aparece como un punto importante a trabajar, tanto para mejorar la respuesta que se brinda a
los jévenes como para sostener al equipo en su trabajo cotidiano. Brindar espacios de cuidado de equipo,
instancias de capacitacién y asesoramientos puntuales frente a intervenciones complejas podrian ser algunos de
los aspectos a incorporar. Por ultimo, la articulacidon con algunos organismos aparece también como un aspecto
a mejorar. Se propone trabajar en el fortalecimiento de los acuerdos de trabajo conjunto, con algunos
organismos clave que segun los actores entrevistados, no han brindado las respuestas esperadas o lo han hecho
con demoras.
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