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DINTAD

1. Introducción

El presente documento se enmarca dentro del monitoreo y evaluación de los Centros de Ingreso del Depar-
tamento de Mujeres con Niños, Niñas y Adolescentes (de aquí en más, Mujeres con NNA) de la División de
Coordinación de Programas de Atención a Personas en Situación de Calle (División Calle), implementado
por la Dirección Nacional de Protección Social (DNPS) del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

El mismo es elaborado por la División de Monitoreo y Evaluación de la Dirección Nacional de Transferencias
y Análisis de Datos (DINTAD) en base a datos del Sistema de Monitoreo, Administración y Resolución de
Trámites (SMART) a efectos de brindar información para la gestión, seguimiento y evaluación del departa-
mento.

Tiene por objetivo, brindar información oportuna sobre de las trayectorias de permanencia en los dos Centros
de Ingreso del Departamento de Mujeres con NNA: “El Hornero” y “El Zorzal”. Estos surgen como una
propuesta alternativa frente a las estrategias ya implementadas por la División, y en particular, la modalidad
de hoteles, que entre los años 2018 y 2021 presentaba un crecimiento sistemático en la cantidad de personas
amparadas en ese tipo de respuesta.

Tras haberse cumplido más de un año de la apertura de estos dos centros, para este informe se trabajó
con registros del SMART, de forma de presentar indicadores relativos al uso de cada uno de los disposi-
tivos e identificar patrones de uso (ingreso, permanencia y egreso/desvinculación) en relación a las demás
modalidades ya existentes en el departamento (Centros 24 hs, Casas Colectivas y Hoteles).

El documento se estructura en seis secciones. En las primeras dos, se exponen breves presentaciones de los
objetivos y características del Departamento de Mujeres con NNA y de los Centros de Ingreso. Seguidamente
se expone la cantidad de personas que han pasado por los Centros de Ingreso. En la sección posterior se
presenta un análisis de las trayectorias de permanencia de las personas que han hecho uso de los centros
del Departamento de Mujeres con NNA, con un apartado específico sobre los Centros de Ingreso. Luego se
expone la situación actual de las personas y núcleos que han pasado por los Centros de Ingreso. Finalmente se
presenta a modo comparativo, las situaciones actuales de las personas que han pasado por otras modalidades
del Departamento de Mujeres con NNA.
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2. Presentación del Departamento de Mujeres con NNA

El Departamento de Mujeres con NNA brinda alojamiento a familias monoparentales con jefatura femenina y
masculina que se encuentran en intemperie o sin techo. Dichas respuestas tienen la característica de ser 24hs,
los 365 días del año. Las familias que ingresan, presentan un alto grado de vulnerabilidad socioeconómica por
lo que uno de los objetivos del departamento es la restitución de derechos por medio de la atención integral
de los derechos vulnerados.

Tiene por objetivos específicos:

a) Garantizar el acceso a prestaciones sociales (AFAM, TUS y/o las prestaciones correspondientes).

b) Proporcionar apoyos psicosociales y atención en crisis.

c) Promover el ejercicio de derechos garantizando el acceso a la salud, inclusión educativa de NNA y
obtención de documentación.

d) Promover capacidades para la inclusión laboral.

e) Promover la inclusión social mediante actividades recreativas y deportivas.

f) Fortalecer las redes sociales de las personas y núcleos familiares.

g) Facilitar el acceso a planes y programas para la obtención de soluciones habitacionales.

h) Apoyar y promover prácticas saludables de cuidado y crianza.

El departamento dispone de distintas modalidades de atención y acogida, todas con funcionamiento 24 horas,
los 365 días del año:

1) Centros de Diagnóstico y Derivación donde se proporciona atención primaria y se realiza diagnós-
tico de la situación familiar, orientado a la revinculación familiar o a la derivación a otros dispositivos
del programa. Modalidad de convivencia colectiva;

2) Alojamiento en Hoteles con acompañamiento psicosocial de equipos técnicos orientados a la de-
rivación hacia otros dispositivos del departamento. Habitaciones privadas con espacios comunes de
convivencia colectiva. Es importante mencionar que las familias que ingresaron a partir del año 2018
son estables, dado que no se han realizado ingresos directos provenientes de intemperie desde la apertura
de los Centros de Ingreso;

3) Centros de atención 24 horas de mediana estadía, con apoyos psicosociales y de convivencia
colectiva;

4) Atención a Varones con Niños, Niñas y Adolescentes.

En todos los dispositivos se proporciona asistencia y apoyos psicosociales mediante el trabajo de equipos
técnicos, que:

a) Garantizan el acceso a prestaciones sociales (AFAM, TUS y/o las prestaciones correspondientes), me-
diante la gestión del equipo técnico.

b) Proporcionan apoyos psicosociales y atención en crisis, mediante intervenciones del equipo y coordina-
ción con servicios especializados.

c) Promueven el ejercicio de derechos garantizando el acceso a la salud, inclusión educativa de NNA y
obtención de documentación.
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d) Promueven capacidades específicas y transversales para la integración al mundo del trabajo de las
personas adultas.

e) Promueven la inclusión social mediante actividades recreativas y deportivas.

f) Fortalecen las redes sociales de las personas y núcleos familiares, mediante acciones para la revinculación
familiar, integración a proyectos socioeducativos, inclusión social mediante el deporte y recreación.

g) Facilitan el acceso a planes y programas para la obtención de soluciones habitacionales: mediante coor-
dinaciones y derivaciones al Programa Viviendas con Apoyo o Subsidios del Alquiler (MVOT). Los
equipos promueven el fortalecimiento de capacidades para sostener una vivienda de manera autóno-
ma: manejo de economía doméstica, integración al mundo del trabajo, organización de la dinámica
familiar. Cuando entienden que las personas o núcleos están en condiciones, le piden a la jefatura del
departamento que solicite el subsidio a MVOT. Lo que sí hacen directamente, es informar o vincular
con cooperativas de viviendas o indagar posibilidades de re viculación familiar que pueda brindarles
alojamiento.

h) Apoyan y promueven prácticas saludables de cuidado y crianza, mediante orientación de equipos téc-
nicos e intervención de instituciones especializadas (policlínicas de salud, sociedad civil).
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3. Presentación de los Centros de Ingreso del Departamento de
Mujeres con NNA

En el año 2021 se crearon dos Centros de Ingreso de 24 horas en la ciudad de Montevideo: “El Hornero” y
“El Zorzal” (en el mes de agosto y octubre, respectivamente), que funcionan como centros de diagnóstico
y derivación del departamento. Son centros de convivencia colectiva, que tienen un cupo máximo de 130
personas y que se enmarcan dentro de las respuestas de emergencia previstas, en las que se brinda atención
primaria y de diagnóstico, siguiendo tres ejes esenciales:

1) Restituir derechos básicos vulnerados.

2) Atención a situaciones graves de alta complejidad.

3) Promover estrategias familiares orientadas al egreso.

Objetivos

Objetivo general

Promover el ejercicio de derechos, la autonomía y el acceso a la matriz de protección social de las familias,
en el marco de un espacio colectivo de convivencia.

Objetivos específicos

1) Fortalecer las funciones de cuidado y crianza.

2) Acceder a la atención integral en salud de todos/as los/as integrantes.

3) Sostener las propuestas de educación por parte de todos/as los/as integrantes.

4) Mejorar la estabilidad de los ingresos de la familia.

5) Acceder a una solución habitacional.

6) Acceso a la matriz de protección universal.
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4. Cantidad de personas y núcleos que pasaron por los Centros
de Ingreso

En el siguiente apartado se presenta información sobre la cantidad de personas y núcleos que han pasado
por “El Hornero” y “El Zorzal” desde que los mismos comenzaron a funcionar hasta la fecha de cierre
de este informe (marzo 2023). En este sentido, se han registrado un total de 2.112 personas que asistieron
al menos a uno de los Centros de Ingreso, que corresponden a 820 núcleos.

A continuación se presenta su distribución según el centro al cual asistieron. Cabe aclarar, que algunas
personas asistieron a ambos, por lo que en la siguiente tabla están representadas en cada dispositivo. Se
trata de cédulas y núcleos únicos por dispositivos, pero no deben sumarse los totales por centro ya que se
estarían duplicando algunas personas y núcleos.

Cuadro 1: Cantidad de personas y de núcleos que asistieron a los Centros de Ingreso

Centro Cantidad Núcleos
Zorzal 1.207 493

Hornero 1.216 431
Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de personas que pasaron por los centros de ingreso, según su
identidad de género.

Cuadro 2: Cantidad y porcentaje de personas que pasaron por algún
centro de ingreso según identidad de género

Identidad de género Cantidad Porcentaje
Mujer 1.388 65,7
Varón 704 33,3

Mujer trans 1 0
Varón trans 1 0

Identidad no definida 9 0,4
No contesta 9 0,4

Total 2.112 100
Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

A continuación se presenta la cantidad y el porcentaje de personas agrupadas en: niños/as (menores de 12
años), adolescentes (entre 12 y 17 años), adultos/as. Seguidamente, se presenta la distribución según tramo
de edad.

Cuadro 3: Cantidad y porcenteje de personas que pasaron por algún
centro de ingreso según grupo etario

Grupo etario Cantidad Porcentaje( %)
Niño/a 1.075 50,9

Adolescentes 253 12
Adulto/a 784 37,1

Total 2.112 100
Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART
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Cuadro 4: Cantidad y porcentaje de personas que pasaron por algún
centro de ingreso según tramos de edad

Tramos de edad Cantidad Porcentaje( %)
Menos de 5 años 491 23,2

5 a 12 años 646 30,6
13 a 17 años 191 9
18 a 29 años 417 19,7
30 a 50 años 346 16,4

Mayor a 50 años 21 1
Total 2.112 100

Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

El siguiente cuadro presenta la distribución por grupos etarios de las personas que asistieron a los centros
de ingreso según el centro por el cual pasaron. Las personas que transitaron por los ambos centros se toman
en cuenta para ambas categorías.

Cuadro 5: Cantidad y porcentaje de personas que pasaron por algún
centro de ingreso según centro y tramo de edad

Tramos de edad Personas Zorzal Porcentaje Zorzal( %) Personas Hornero Porcentaje
Hornero( %)

Menos de 5 años 298 25 266 22
5 a 12 años 342 28 405 33
13 a 17 años 94 8 126 10
18 a 29 años 268 22 207 17
30 a 50 años 193 16 200 16

Mayor a 50 años 12 1 12 1
Total 1.207 100 1.216 100

Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

4.1. Motivos de ingreso a los Centros de ingreso

A continuación se presentan los motivos que declaran las personas que ingresan por primera vez a los
dispositivos como desencadenantes de la situación de calle en la Ficha de Ingreso (F0). Se debe tener en
cuenta que, las personas pueden seleccionar hasta tres motivos como desencadenantes de la situación de
calle.

Los datos que se presentan a continuación corresponden a los motivos de ingreso por núcleo familiar. Vale
decir que de los 820 núcleos, se tiene datos de los motivos de ingreso en 641, mientras que no se tiene
información de los restantes 179 núcleos. Ante ello, se debe tener presente que los datos de la columna “ %
de núcleos”, se calculan sobre los 641 que tienen dato.

Por otra parte, la columna “Menciones” refiere a la cantidad de menciones de los motivos de ingreso.
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Cuadro 6: Motivos de ingreso al Departamento de Mujeres con
NNA

Motivo Menciones % de menciones % de núcleos
Conflictos familiares 379 21 46,2

Consumo problemático de sustancias 19 1,1 2,3
Egreso de INAU 7 0,4 0,9

Egreso de una institución penitenciaria 2 0,1 0,2
Egreso de una institución psiquiátrica 1 0,1 0,1

Migrante 41 2,3 5
Patología psiquiátrica 16 0,9 2

Problemas con la vivienda 614 34,1 74,9
Problemas económicos 506 28,1 61,7

Violencia de género 145 8,1 17,7
No sabe/No contesta 71 3,9 8,7

Total 1801 100 -
Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

Cuando se analiza los motivos de ingreso comparando a “El Zorzal” con “El Hornero”, no se observan
diferencias significativas.

Cuadro 7: Motivos de ingreso al Departamento de Mujeres con
NNA, según centro

Motivo Menciones
Hornero

% de
menciones
Hornero

% de
núcleos
Hornero

Menciones
Zorzal

% de
menciones

Zorzal

% de
núcleos
Zorzal

Conflictos familiares 201 21 46,6 246 21,3 49,9
Consumo

problemático de
sustancias

11 1,2 2,6 12 1 2,4

Egreso de INAU 4 0,4 0,9 5 0,4 1
Egreso de una

institución
penitenciaria

1 0,1 0,2 2 0,2 0,4

Migrante 16 1,7 3,7 25 2,2 5,1
Patología psiquiátrica 9 0,9 2,1 8 0,7 1,6

Problemas con la
vivienda

320 33,5 74,2 397 34,4 80,5

Problemas económicos 273 28,6 63,3 323 28 65,5
Migrante 16 1,7 3,7 25 2,2 5,1

Violencia de género 82 8,6 19 87 7,5 17,6
Egreso de una

institución
psiquiátrica

1 0,1 0,2

No sabe/No contesta 37 3,9 8,6 50 4,3 10,1
Total 955 100 - 1155 100 -

Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

8



DINTAD

5. Trayectorias de permanencia en el Departamento Mujeres con
NNA

En este apartado se presenta un análisis longitudinal de la asistencia a centros del Departamento de Mujeres
con NNA del MIDES, con base en los registros administrativos que diariamente completan los equipos
técnicos en el SMART. El objetivo es describir las trayectorias de asistencia que hacen las referentes adultas
y los niños, niñas y adolescentes (NNA) dentro de los centros e identificar patrones de uso a lo largo del
tiempo. El método empleado para estudiar los diferentes tipos de usos o trayectos de las usuarias de los
centros, es el análisis de secuencias de estados. Para esto se define un período de estudio de 9 años de
observación (2014-2022, que son los años que hay con registros de asistencias diarias), correspondientes a
108 meses, con una frecuencia de observación mensual y 7 posibles estados de las personas en relación con
su asistencia a los centros en cada mes. Lo anterior se operacionaliza de la siguiente forma:

1. La unidad mínima de observación es la asistencia/mes de cada persona (si asistió al menos un día en
el mes, se considera que asistió en el mes).

2. Para cada persona/mes, se construye un posible estado de asistencia según el tipo de dispositivo en
el que se encontraba, o en su defecto, la no asistencia. A tales efectos, se definen variables para cada
mes/año que toman 7 posibles valores o estados:

El valor es “0” si en ese momento (mes, año) la persona no asistió a los centros
“1” ha asistido a un Centro de Ingreso (El Hornero o El Zorzal)
“2” Si asistió a Centro 24hs o Casa Colectiva del Departamento de Mujeres con
NNA
“3” Si asistió a Hotel del Departamento de Mujeres con NNA
“4” Asistencia en Programa Viviendas con Apoyo
“5” Asistencia en Programa Calle
“6” Asistencia en centro de Cuidados

3. Si en el mismo mes la persona estuvo en diferentes modalidades y/o programa (por ejemplo, en Centro
de Ingreso y en Centro 24hs), se selecciona el valor mínimo (siempre que no sea “0”, es decir siempre
que haya asistencia a un dispositivo de División Calle). Este criterio permite priorizar por un lado,
la identificación de Centro de Ingreso frente a los otros dispositivos del programa, y por otro lado,
priorizar los dispositivos de Departamento de Mujeres con NNA frente a los de los otros programas de
la División Calle.

Las secuencias de estados son la concatenación de los estados observados en los 108 meses del período de
estudio. Para poder agrupar, resumir y clasificar las secuencias, a través de los paquetes “TraMineR” y
“cluster” del software R, se definen criterios de similitud entre ellas en función de las siguientes medidas: se
contabilizan para cada persona cada uno de los estados (cantidad de 0’s, 1’s, 2’s, 3’s, 4’s, 5’s, 6’s) y además
se calcula la distancia estandarizada de cada secuencia respecto a la secuencia más frecuente mediante
Optimal Matching (OM). La distancia entre dos secuencias se define como el mínimo costo de transformar
una secuencia en la otra (mediante sustitución, inserción o descarte de elementos). Su valor depende de la
cantidad de modificaciones que es necesario realizar para igualarlas.
El análisis de esta sección se subdivide en dos partes. En la primera se presentan los datos de todas las
personas que pasaron por el Departamento de Mujeres con NNA en el período 2014-2022. En la segunda, se
hace foco en aquellas que pasaron por los Centros de Ingreso.

5.1. Trayectorias de permanencia de todas las personas que pasaron por el
Departamento Mujeres con NNA (2014-2022)

Considerando el período 1° de enero 2014 al 31 de diciembre 2022, según las listas de asistencia diaria en
centros, se contabilizan un total de 5892 personas que pernoctaron al menos un día en un centro de atención
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del Departamento para Mujeres con NNA, incluyendo referentes adultas y los NNA. Estas personas pueden
haber transitado también por otros dispositivos de la División Calle del MIDES.
Los tiempos de permanencia dentro de los centros del MIDES son notoriamente heterogéneos, pasando
desde núcleos que tienen como mínimo un mes de asistencia, a un máximo de 107 meses . El promedio de
permanencia de todas las personas es de 13 meses de asistencia. Mientras que la mediana muestra que, la
mitad de las de las personas tienen 6 meses o menos de asistencia.

Cuadro 8: Indicadores descriptivos de cantidad de meses de permanencia de personas que asistieron a centros
de Departamento de Mujeres con NNA (período 2014-2022)

Indicador Meses de asistencia
Mínimo 1

1er cuartil 2
Mediana 6
Promedio 13
3er cuartil 18
Máximo 107

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

En la siguiente tabla se expone la cantidad de meses agrupados que las personas registran asistencia en centros
de atención de la División Calle. La cantidad de meses de asistencia puede ser de manera ininterrumpida o
de forma intermitente, y, como se expuso anteriormente, no necesariamente son los 30 días del mes, sino con
que es suficiente que haya registrado al menos una asistencia en el mes.
Como puede observarse, prácticamente 1 de cada 3 personas asistió como máximo 3 meses. En el otro
extremo, se observa que el 18.3 % de los casos estuvo como mínimo, 24 meses.

Cuadro 9: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a centros de Departamento de Mujeres con
NNA, según tramo de meses de asistencia a centros de atención (período 2014-2022)

Meses de asistencia Personas Porcentaje ( %)
3 meses o menos 2102 36
entre 4 y 6 meses 860 15
entre 7 y 12 meses 910 15
entre 13 y 24 meses 941 16
entre 24 y 36 meses 553 9

Más de 3 años 526 9
Total 5892 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

En el siguiente gráfico se muestran las secuencias de las personas, ordenadas según los siete estados definidos
anteriormente. El eje horizontal representa el tiempo (108 meses del período 2014-2022) y en el eje vertical
las 5892 personas, por tanto el trayecto de cada persona se lee de izquierda a derecha. Los trayectos quedan
ordenados según el mes de ingreso a los centros, en la parte superior se observan aquellos casos que ingresaron
hace más tiempo, y en la parte inferior, los que registran ingresos más recientes.
Se reporta en la izquierda del gráfico y en color azul, las asistencias que refieren a los Centros 24hs o Casas
Colectivas. A partir de fines de 2018, que es cuando comienzan a ofrecerse cupos en Hoteles, se observan
en color verde las asistencias a dicho dispositivo. Finalmente, más hacia la derecha del gráfico, a partir de
mediados de 2021, en color rojo se exponen las asistencias a los Centros de Ingresos. Por otra parte, son
escasos los trayectos en el resto de los programas de División Calle (Cuidados, Viviendas con Apoyo y Calle).
El color gris cuando la persona no registra asistencia a ningún centro en el mes correspondiente.
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Gráfico 1. Secuencias de permanencia de las personas que asistieron a centros del Departa-
mento de Mujeres con NNA (período 2014-2022)

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos.

Una forma de observar las dinámicas que pueden ser las trayectorias de asistencia, es a través del número de
transiciones (cambios de estado) en cada secuencia. Una transición puede ser por ejemplo: pasar de no asistir
a asistir a un centro; otra puede ser pasar de asistir a un centro a pasar a no asistir; y otra puede ser pasar
de asistir a un tipo de dispositivo/programa (ejemplo: Hoteles) a otro (ejemplo: Centros de Ingreso). En la
siguiente tabla se reporta la cantidad de transiciones de asistencia/dispositivo/programa, de acuerdo a los
7 posibles estados definidos anteriormente. Las situaciones de 1 y 2 transiciones, que sumadas representan
al 57.1 % de las personas, refieren casi en su totalidad a casos que tuvieron una única etapa de asistencia
en un único dispositivo programa. A partir de las 3 transiciones es cuando puede identificarse la dinámica e
intermitencia en las trayectorias de asistencia dentro de los dispositivos/programas de la División Calle. Es de
hacer notar que el 34.7 % de las personas tiene 4 o más transiciones, que implican como mínimo haber pasado
por 2 momentos diferentes en un mismo dispositivo/programa o haber pasado por 2 dispositivos/programas
diferentes.
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Cuadro 10: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a centros de Departamento de Mujeres con
NNA, según cantidad de transiciones de dispositivo-programa (período 2014-2022)

Transiciones entre estados de asistencia Personas Porcentaje ( %)
1 Transición 354 6

2 transiciones 3009 51
3 transiciones 489 8
4 transiciones 777 13
5 transiciones 269 5

Más de 6 transiciones 994 17
Total 5892 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

A partir del ordenamiento se clasifican los trayectos en cuatro grupos de acuerdo a la similitud que tienen
entre las trayectorias de permanencia. El resultado puede verse en el siguiente gráfico y en los dos cuadros
que le siguen. El Grupo 2 es el predominante con 4750 casos que representan al 80.6 % del total. Allí lo
que se observa en líneas generales, son trayectos de corta duración, sea en Centros 24hs, Casas Colectivas,
Hoteles o Centros de Ingreso. El 62.4 % de estos casos tienen como máximo 6 meses de asistencia en centros.

Le siguen en cantidad de casos el Grupo 4 (702 personas), siendo característico de estos trayectos, la
permanencia en Hoteles. El 55.9 % de estos casos tienen como mínimo 2 años de asistencia en centros.

Por su parte el Grupo 3 muestra un nivel de permanencia de larga estadía dentro del departamento en el
período observado, particularmente en los 24hs/Casas Colectivas (236 personas). El 97.9 % de estos casos
presentan como mínimo, 3 años de asistencia en centros.

Finalmente, en el Grupo 1 se exponen trayectos que en su mayoría asistieron a Centros 24hs/Casas Colectivas
(204 personas). El 88.2 % de estos casos tienen como mínimo 2 años de asistencia en centros.
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Gráfico 2. Clústers de secuencias de permanencia de las personas que asistieron a centros del
Departamento de Mujeres con NNA (período 2014-2022)

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos.

En la siguiente tabla se reporta la cantidad y porcentaje de personas, según el grupo de tipo de trayectoria
de asistencia, y la cantidad total de meses de asistencia en centros.
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Cuadro 11: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a centros del Departamento de Mujeres con
NNA, según Cluster de asistencia (período 2014-2022)

Cluster de asistencia Personas Porcentaje ( %)
Grupo 1 204 4
Grupo 2 4750 81
Grupo 3 236 4
Grupo 4 702 12
Total 5892 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

Cuadro 12: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a centros del Departamento de Mujeres con
NNA, según Cluster y meses de asistencia (período 2014-2022)

Meses de
asistencia

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 %
Grupo 1

%
Grupo 2

%
Grupo 3

%
Grupo 4

3 meses o
menos

0 2102 0 0 0 44 0 0

entre 4 y 6
meses

0 858 0 2 0 18 0 0

entre 7 y 12
meses

0 860 0 50 0 18 0 7

entre 13 y 24
meses

24 659 0 258 12 14 0 37

entre 24 y 36
meses

61 224 5 263 30 5 2 38

Más de 3
años

119 47 231 129 58 1 98 18

Total 204 4750 236 702 100 100 100 100
Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

5.2. Trayectorias de permanencia de todas las personas que pasaron por los
Centros de Ingreso (2021-2022)

Esta sección toma como unidad de análisis las asistencias mensuales de las 1685 personas que, al 31 diciembre
de 2022, pasaron por los Centros de Ingresos “El Zorzal” y “El Hornero”1 . Estas personas pueden haber
transitado también por otros dispositivos de División Calle de Mides.

En primer lugar es pertinente identificar aquellos casos que, de acuerdo a los registros de SMART, ingresan
por primera vez a la División Calle a partir de agosto 2021, que es cuando comienzan a registrarse los ingresos
del primer Centro de Ingreso (“El Hornero”). En este sentido, se observa que el 63.5 % de las personas que
hicieron uso de los Centros de Ingreso, ingresaron efectivamente por primera vez a los centros de División
Calle, a partir de agosto de 2021. El restante 36.5 % ya había asistido a centros de Divisón Calle previamente.

1Es importante aclarar que esta no es la misma cantidad de personas que se reporta en otras secciones del informe debido a
que para este apartado, se utilizan listas de asistencia al 31 de diciembre de 2022, mientras que los otros datos presentados en
el informe identifican a las personas con los estados de SMART y consultas posteriores a esa fecha.
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Cuadro 13: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron Centros de Ingreso del Departamento de Mujeres
con NNA, según momento de ingreso a centros de División Calle (período 2014-2022)

Momento de ingreso Personas Porcentaje ( %)
Ingreso a partir de agosto 2021 1070 64

Ingreso previo a agosto 2021 615 36
Total 1685 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

Los tiempos de permanencia, al igual que lo reportado para todas las personas que pasan por el Departamento
de Mujeres con NNA, son heterogéneos, pasando desde núcleos que tienen como mínimo un mes de asistencia,
a un máximo de 98 meses (en estos casos se incluyen períodos de asistencia previos a la apertura de los
Centros de Ingreso). El promedio de asistencia todas las personas ese de 11 meses. Mientras que la mediana
muestra que la mitad de las de las personas, tienen 5 meses o menos de asistencia. La cantidad de meses
de asistencia puede ser de manera ininterrumpida o de forma intermitente, y si corresponde, se incluyen
períodos previos a la apertura de los Centros de Ingreso.

Cuadro 14: Indicadores descriptivos de cantidad de meses de permanencia de personas que asistieron a
Centros de Ingreso del Departamento de Mujeres con NNA (período 2014-2022)

Indicador Meses de asistencia
Mínimo 1

1er cuartil 2
Mediana 5
Promedio 11
3er cuartil 14
Máximo 98

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

En la siguiente tabla se expone la cantidad de meses de asistencia agrupados en tramos. El tramo con mayor
cantidad de casos es el de 3 meses o menos (713 personas que representan al 42.3 % de los casos). El 56.4 %
de las personas personas tiene como máximo 6 meses de asistencia. En el otro extremo, se observa que el
14.6 % de los casos estuvo como mínimo, 2 años, si se suma el total de meses asistidos entre Centros de
Ingreso y trayectorias previas en otros dispositivos de la División Calle.

Cuadro 15: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a Centros de Ingreso del Departamento de
Mujeres con NNA, según tramo de meses de asistencia a centros de atención (período 2014-2022)

Meses de asistencia Personas Porcentaje ( %)
3 meses o menos 713 42
entre 4 y 6 meses 237 14
entre 7 y 12 meses 275 16
entre 13 y 24 meses 214 13
entre 24 y 36 meses 132 8

Más de 3 años 114 7
Total 1685 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

En el siguiente gráfico se presentan los trayectos ordenados según el mes de ingreso a los centros de la
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División Calle. En la parte superior del gráfico podemos observar aquellos casos que ya tenían trayectoria
previa en otros dispositivos, antes de ingresar a los Centros de Ingreso. Luego, tomando como referencia el
eje horizontal, a mediados de 2021 comienzan a aparecer los colores rojos que reflejan las asistencias en los
Centros de Ingreso.

Gráfico 4. Secuencias de permanencia de las personas que asistieron a Centros de Ingreso del
Departamento de Mujeres con NNA (período 2014-2022)

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos.

A continuación se muestra el ordenamiento agrupado en clusters donde se clasifican los trayectos en cuatro
grupos según el grado de similitud entre las secuencias de asistencia. El resultado puede verse en el siguiente
gráfico y los cuadros que le siguen. El Grupo 1 es el predominante con 1146 casos que representan al 68 %
del total. Allí lo que se observa en líneas generales, son trayectos de corta duración y con escasa o nula
trayectoria previa en otros dispositivos de División Calle. El 82.8 % de estas personas, tienen como máximo
6 meses de asistencia en centros.

Le sigue en cantidad de casos el Grupo 2 (455 personas), siendo característico de estos trayectos, haber tenido
experiencia en Centros 24hs, Casas Colectivas u Hoteles. Fundamentalmente, haber transitado primero por
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Hoteles y luego por Centros de Ingreso. El 35.6 % de estos estos casos tienen como mínimo 2 años de
asistencia en centros.

Por su parte el Grupo 4 (52 personas), se caracteriza por haber tenido trayectoria prolongada en 24hs o
Casa Colectiva, inmediatamente anterior a su ingreso a los centros “El Hornero” o “El Zorzal”. El 100 % de
estos casos presentan como mínimo, 2 años de asistencia en centros.

Finalmente, el Grupo 3 representa una minoría (32 personas) que tuvo trayectoria prolongada en Centros
24hs o Casas Colectivas, se desvinculó, egresó, y luego de meses de no asistencia en centros de División Calle,
retornó en los Centros de Ingreso. El 100 % de estas personas tienen como mínimo, 3 años de asistencia en
centros.
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Gráfico 5. Clústers de secuencias de permanencia de las personas que asistieron a Centros de
Ingreso del Departamento de Mujeres con NNA (período 2014-2022)

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos.
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Cuadro 16: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a Centros de Ingreso del Departamento de
Mujeres con NNA, según Cluster de asistencia (período 2014-2022)

Cluster de asistencia Personas Porcentaje ( %)
Grupo 1 1146 68
Grupo 2 455 27
Grupo 3 32 2
Grupo 4 52 3
Total 1685 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

Cuadro 17: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a Centros de Ingreso del Departamento de
Mujeres con NNA, según Cluster y meses de asistencia (período 2014-2022)

Meses de
asistencia

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 %
Grupo 1

%
Grupo 2

%
Grupo 3

%
Grupo 4

3 meses o
menos

713 0 0 0 62 0 0 0

entre 4 y 6
meses

236 1 0 0 21 0 0 0

entre 7 y 12
meses

161 114 0 0 14 25 0 0

entre 13 y 24
meses

36 178 0 0 3 39 0 0

entre 24 y 36
meses

0 131 0 1 0 29 0 2

Más de 3
años

0 31 32 51 0 7 100 98

Total 1146 455 32 52 100 100 100 100
Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

En la siguiente tabla se reporta la cantidad de transiciones de dispositivo/programa, de acuerdo a los 7 posi-
bles estados definidos anteriormente. Las situaciones de 2 transiciones, que son las más frecuentes (44.7 %),
refieren casi en su totalidad a casos que tuvieron una etapa de asistencia en un único dispositivo programa
(Centros de Ingreso). A partir de las 3 transiciones es cuando puede identificarse la dinámica e intermitencia
en las trayectorias de asistencia dentro de los dispositivos/programas de la División Calle. En este sentido,
se observa que el 55.3 % de las personas han tenido etapas de asistencia, o bien intermitentes en Centros de
Ingreso, o bien pasando por más de un dispositivo/programa.

19



DINTAD

Cuadro 18: Cantidad y porcentaje de personas que asistieron a Centros de Ingreso del Departamento de
Mujeres con NNA, según cantidad de transiciones de dispositivo-programa (período 2014-2022)

Transiciones entre estados de asistencia Personas Porcentaje ( %)
2 transiciones 753 45
3 transiciones 205 12
4 transiciones 223 13
5 transiciones 105 6

Más de 6 transiciones 399 24
Total 1685 100

Fuente: DINTAD con base en registros administrativos

6. Situación actual de las personas y núcleos que han pasado por
los Centros de Ingreso

En el siguiente apartado se presenta información sobre la situación actual (a marzo de 2023) de las personas
y núcleos que han pasado por los Centros de Ingreso desde su apertura. Para ello, se analizan los últimos
estados registrados en SMART para cada persona que pasó al menos una noche por los Centros de Ingreso.
A partir de la información de los estados, motivos de estados y registros de permanencia en los diferentes
dispositivos de División Calle, se generan los siguientes posibles “Estados actuales” de cada persona y núcleo
familiar. Cada categoría es excluyente, es decir, una persona se encuentra en un único estado2.

Egresa: Egresa de los dispositivos de la División Calle. Esta situación suele ser la más favorable.

Egreso no acordado: Egresa de los dispositivos de la División Calle, pero sin acuerdo con el equipo
técnico. Esta situación se da cuando el estado es “Beneficiario inactivo” y el motivo “Renuncia al
beneficio”. Se considera que la persona puede volver a tomar contacto con el dispositivo en el corto
plazo y por lo tanto, no se le cierra la intervención. Transcurridos 6 meses sin solicitud de reingreso se
da de baja automáticamente.

Se perdió contacto: La persona deja de asistir desconociendo la situación de su salida. Algunos de
los motivos registrados en SMART refieren a que: no retira cupo asignado; pierde contacto con División
Calle; no se presentó o no llegó al centro asignado, migración, no se encuentra presente para asignarle
cupo, inasistencias, disolución sociedad de personas, cierre automático por inactividad en el sistema,
dejó de concurrir sin aviso, entre otros.

Desiste: La persona desiste de forma manifiesta de asistir a centros. Algunos de los motivos registrados
en SMART refieren a que: no acepta beneficio, no acepta las normas del centro, desiste seguir siendo
beneficiario, no está interesado en asistir a ningún centro, inactivo con rotación centro, no acepta el
centro que se le asignó, manifiesta desinterés en el programa, entre otros.

Suspendido: La persona fue suspendida por no respetar las normas del centro.

Derivación externa: Refiere a derivación externa temporal (Descompensación Psiquiátrica, Centro
de salud, etc.).

Contactado en intemperie: Fue contactada en intemperie por Equipo Móvil de MIDES.

Permanece en la modalidad: Permanece en la modalidad/dispositivo que se reporta.

Permanece en otra modalidad del Programa: Permanece en otra modalidad del Departamento
para Mujeres con NNA.

2Vale aclarar que estos posibles estados actuales no necesariamente se presentan en todas las modalidades del Departamento
de Mujeres con NNA.
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Permanece en Programa Calle: Permanece en alguno de los dispositivos del Programa Calle de
MIDES.

Permanece en Programa Viviendas: Permanece en alguno de los dispositivos del Programa Vi-
viendas con Apoyo de MIDES.

Otros: En esta categoría se incluyen diversas situaciones que se presentan con una baja prevalencia:
se deriva a centros emergencia climática/batallón, no aceptado porque no se considera que está en
situación de calle, no realiza entrevista de ingreso, no hay cupo disponible, la persona no se encuentra
en condiciones de ser asignado/a, fallecido, se da de baja por estar privado de libertad, permanece en
Programa Cuidados, entre otros motivos.

En la siguiente tabla se observa que, el “Estado actual” más frecuente entre las personas que alguna vez
han pasado por los Centros de Ingreso, es el del Egreso no acordado, es decir, aquel que en los registros
del SMART se identifica con el estado “Beneficiario inactivo” con motivo “Renuncia al beneficio” y que los
equipos consideran que la persona puede volver a tomar contacto con el dispositivo en el corto plazo y por lo
tanto, no se le cierra la intervención (44,8 % de las personas y 46,7 % de los núcleos). Es importante aclarar
que cuando un núcleo o persona sale de los centros, queda con estado “Beneficario inactivo”, y no vuelve a
solicitar ingreso durante 6 meses, se termina dando de baja de forma automática en el SMART. Por tanto,
algunas personas que actualmente están identificadas con el Egreso no acordado, pueden pasar en unos
meses a estar dentro de la situación de Se perdió contacto.

Por otra parte, vale decir que de acuerdo a intercambios realizados con los equipos de gestión del departamen-
to y de los centros, no existe una definición consensuada para identificar si las personas logran efecticamente
un Egreso de la División Calle, de ahí que ese estado actual presente un bajo porcentaje (9 % de las personas
que pasaron por Centros de Ingreso) y en contrapartida sea alto en el Egreso no acordado (44,8) % de
las personas que pasaron por Centros de Ingreso).

La segunda situación más frecuente entre las personas y núcleos que han pasado por los Centros de Ingreso,
es que Pasan a otra modalidad del Departamento de Mujeres con NNA (19,9 % de las personas
que pasaron por Centros de Ingreso se encuentra en esa situación).

El tercer “Estado actual” con mayor prevalencia entre todas las personas y núcleos que han pasado alguna
vez por Centros de Ingreso, es que Permanecen en Centros de Ingreso: (10,8 % de las personas se
encuentra en esa situación.

Le siguen en orden de frecuencia de los “Estados actuales” el Egreso (9 % de las personas) y el de Se perdió
contacto (8 % de las personas).

Finalmente, otros “Estados actuales” que se presentan en menor medida son: “Permanece en Programa
Calle”; “Permanece en Programa Viviendas”; “Desiste”; “Derivación externa”; “Suspendido”; “Otros”.
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Cuadro 19: Estado actual de quienes pasaron por ambos Centros de Ingreso

Estado actual Cantidad de
personas

Porcentaje de
personas ( %)

Cantidad de
núcleos

Porcentaje de
núcleos ( %)

Egresa 190 9 69 8,4
Egreso no acordado 946 44,8 383 46,7
Se perdió contacto 168 8 77 9,4

Desiste 9 0,4 3 0,4
Suspendido 22 1 8 1

Derivación externa 34 1,6 11 1,3
Permanece en

Centro de Ingreso
228 10,8 89 10,9

Permanece en otra
modalidad del

Programa

421 19,9 135 16,5

Permanece en
Programa Calle

64 3 33 4

Permanece en
Programa
Viviendas

26 1,2 11 1,3

Otros 4 0,2 1 0,1
Total 2.112 99,9 820 100

Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

Si se analiza en dónde se encuentran las mayores diferencias según centro, lo primero a decir es que las
tendencias generales recién descritas, se mantienen ambos casos. No obstante se presentan algunos matices
cuando se comparan ambos centros. Por un lado, se obtiene que “El Hornero” tiene una mayor proporción
de Egresos: 12.5 % de las personas, frente al 4.3 % en “El Zorzal”. Mientras en que en este último centro, es
mayor el porcentaje de personas que son registradas con un Egreso no acordado (46.8 % frente al 39.9 %
en “El Hornero”). Por otra parte, el porcentaje de personas que luego de pasar por Centros de Ingreso pasan
a centros del Programa Calle, si bien es un porcentaje bajo en ambos casos, es mayor en “El Hornero”
(21.3 %) que en “El Zorzal” (1.4 %). Otra de las diferencias se observa en el porcentaje de personas que Se
perdió contacto, siendo de 1 % en el “El Zorzal” y de 0.9 en “El Hornero”.
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Cuadro 20: Estado actual de quienes pasaron por centro El Hornero

Estado actual Personas Porcentaje de
personas ( %)

Núcleos Porcentaje de
núcleos ( %)

Egresa 152 12.5 53 12,6
Egreso no acordado 485 39.9 169 40

Permanece en
Programa
Viviendas

11 0.9 5 1,2

Desiste 4 0.3 1 0,2
Se perdió contacto 83 6.8 36 8,5
Derivación externa 31 2.5 9 2,1

Otros 4 0.3 1 0,2
Permanece en

Centro de Ingreso
136 11.2 49 11,6

Permanece en otra
modalidad del

Programa

259 21.3 76 18

Permanece en
Programa Calle

35 2.9 18 4,3

Suspendido 16 1.3 5 1,2
Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

Cuadro 21: Estado actual de quienes pasaron por centro El Zorzal

Estado actual Personas Porcentaje de
personas ( %)

Núcleos Porcentaje de
núcleos ( %)

Egresa 52 4.3 19 3.9
Egreso no acordado 565 46.8 245 50.2

Suspendido 12 1 4 0.8
Desiste 5 0.4 2 0.4
Total 1.207 100 488 100

Derivación externa 8 0.7 3 0.6
Permanece en otra

modalidad del
Programa

272 22.5 91 18.6

Permanece en
Programa Calle

31 2.6 15 3.1

Permanece en
Programa
Viviendas

17 1.4 7 1.4

Se perdió contacto 111 9.2 51 10.5
Permanece en

Centro de Ingreso
134 11.1 51 10.5

NA NA NA NA NA
Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART
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7. Comparación con otras modalidades del Departamento de Mu-
jeres con NNA

Retomando las categorías presentadas en la sección anterior, a continuación se expone una breve comparación
de los “Estados actuales” de las personas que pasaron por las diferentes modalidades del Departamento de
Mujeres con NNA. De este modo, en la siguente tabla se sintetiza para cada modalidad (Centros Ingreso,
Centros 24hs, Casas Colectivas y Hoteles) el porcentaje de personas según su “Estado actual”.

De acuerdo a los datos que se presentan a continuación, una de las principales diferencias de los “Estados
actuales” de las personas que han pasado por los Centros de Ingreso en comparación a las otras modalidades
del Departamento de Mujeres con NNA, es que el estado Egreso no acordado, presenta un porcentaje
notoriamente más alto del que se observa en el resto de las modalidades. Como se dijo anteriormente, es
probable que algunas situaciones que actualmente están como Egreso no acordado, pasen en un futuro
a estar dentro de la situación Se perdió contacto, debido a que transcurridos 6 meses sin solicitud de
reingreso se da de baja el estado “Beneficiario inactivo”, que es le que utiliza para identificar los Egresos
no acordados). La ventana de observación es más pequeña (menor cantidad de años) en los centros de
ingreso, y esto también hace que sea más probable que se encuentre una mayor proporción de Egreso no
acordado. Por otra parte, vale señalar que los criterios de registro de los estados y motivos en SMART no
necesariamente son los mismos a lo largo del tiempo entre las diferentes modalidades. A modo de ejemplo,
una misma situación puede ser considerada (y registrada como tal en SMART) como Egreso en un Centro
24hs, en un Centro de Ingreso puede ser registrada como Egreso no acordado (“Beneficiario inactivo).

Se observa que en el caso de las Casas Colectivas, el Egreso es más frecuente que en el resto de las mo-
dalidades. Sin embargo, es también en esta modalidad donde es más alto el porcentaje de personas que
Permanece en otra modalidad/dispositivo del Departamento de Mujeres con NNA.

En el caso de los Centros 24hs, el porcentaje de Egresos es prácticamente el doble que en los Centros
de Ingreso. Sin embargo, en los Centros 24hs, presentan un porcentaje mayor de casos que Se perdió el
contacto.

Por último vale mencionar que si bien se trata de un porcentaje bajo, en el caso de Centros de Ingreso es
donde se da la mayor prevalencia de “Estados actuales” que Permanecen en el Programa Viviendas
con Apoyo.
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Cuadro 22: Estado actual las personas que pasaron por el Departamento de Mujeres con NNA, según mo-
dalidad

Estado actual % Centros
ingreso

% Centros 24hs % Casas
colectivas

% Hoteles

Egresa 9 19 32,9 7,1
Egreso no acordado 44,8 10,7 8,3 27

Permanece en
Programa
Viviendas

1,2 0,4 0 0

Desiste 0,4 3 1,4 4,3
Se perdió contacto 8 34,9 22,1 29
Derivación externa 1,6 0,9 0 0,8
Permanece en la

modalidad
10,8 10,7 9,4 13,4

Permanece en otra
modalidad del

Programa

19,9 6,8 20,7 13

Permanece en
Programa Calle

3 6,7 0,3 1

Contactado en
intemperie

0 0,9 0 0,7

Suspendido 1 2,1 0,8 1
Otros 0,2 3,7 4,1 2,8
Total 99,9 100 100 100

Fuente: División Monitoreo y Evaluación (DINTAD) con base en registros SMART

8. Consideraciones finales

El informe se propuso como objetivo brindar información oportuna sobre las trayectorias de permanencia en
los Centros de Ingreso “El Hornero” y “El Zorzal”, tras haberse cumplido más de un año de su apertura.
Se trabajó con registros del SMART, de forma de presentar indicadores relativos al uso de cada uno de los
dispositivos e identificar patrones de uso y estados actuales (ingreso, permanencia y desvinculación/egreso)
en relación a las demás modalidades ya existentes en el Departamento (Centros 24 hs, Casas Colectivas y
Hoteles).

Al momento de cierre de este informe (marzo 2023) han pasado 2.112 personas por los Centros Ingreso, que
corresponden a 820 núcleos.

En el caso de “El Zorzal” han pasado 1.207 personas correspondientes a 493 núcleos familiares. Mientras
que en “El Hornero” pasaron 1.216 personas que se corresponden a 431 núcleos familiares. El 50,9 % que
han pasado por los Centros de Ingreso son niños/as, el 12 % adolescentes, y el 37,1 % adultos/as.

En el informe se presentó una sección descriptiva sobre las trayectorias de permanencia en el Departamento
de Mujeres con NNA. En base a los registros de asistencia diaria a centros del período 2014-2022. A modo de
contexto, se reportó un apartado general sobre las permanencias de todas las personas que alguna vez hicieron
uso de los centros del Departamento de Mujeres con NNA en el período señalado. Allí se contabilizaron un
total de 5892 personas que pernoctaron al menos un día en un centro de atención del Programa para Mujeres
con NNA, incluyendo referentes adultas y los NNA. Los tiempos de permanencia dentro de los centros del
MIDES son notoriamente heterogéneos, pasando desde núcleos que tienen como mínimo un mes de asistencia,
a un máximo de 107 meses. El promedio de permanencia de todas las personas es de 13 meses de asistencia.
Mientras que la mediana muestra que, la mitad de las de las personas tienen 6 meses o menos de asistencia.
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Prácticamente 1 de cada 3 personas asistió como máximo 3 meses. En el otro extremo, se observa que cerca
del 18.3 % de los casos estuvo como mínimo, 24 meses.

De acuerdo a los patrones de asistencia se identificaron 4 grupos típicos, siendo el predominante 4750 casos
que representan al 80.6 % del total. Allí lo que se observa en líneas generales, son trayectos de corta duración,
sea en Centros 24hs, Casas Colectivas, Hoteles o Centros de Ingreso. El 62.4 % de estos casos tienen como
máximo 6 meses de asistencia en centros.

Cuando se focaliza específicamente en las personas que pasaron por los Centros de Ingreso, se observó que 2
de cada 3 personas que hicieron uso de estos centros, ingresaron efectivamente por primera vez a los centros
de División Calle, a partir de agosto de 2021. El restante tercio ya había asistido a centros de División Calle
previamente.

Los tiempos de permanencia, al igual que lo reportado para todas las personas que pasan por el Departamento
de Mujeres con NNA, son heterogéneos, pasando desde núcleos que tienen como mínimo un mes de asistencia,
a un máximo de 98 meses (en estos casos se incluyen períodos de asistencia previos a la apertura de los Centros
de Ingreso). El promedio de permanencia de todas las personas ese de 11 meses de asistencia. Mientras que
la mediana muestra que la mitad de las de las personas, tienen 5 meses o menos de asistencia. La cantidad
de meses de asistencia puede ser de manera ininterrumpida o de forma intermitente, y si corresponde, se
incluyen períodos previos a la apertura de los Centros de Ingreso.

En este sentido, se observa que el 55.3 % de las personas han tenido etapas de asistencia, o bien intermitentes
en Centros de Ingreso, o bien pasando por más de un dispositivo/programa.

De acuerdo a los patrones de asistencia en Centros de Ingreso, se identificaron 4 grupos típicos, siendo
el predominante (con 1146 casos que representan al 68 % del total) aquel en el que mayoritariamente se
presentan trayectos de corta duración y con escasa o nula trayectoria previa en otros dispositivos de División
Calle. 3 de cada 4 casos de estas personas, tienen como máximo 6 meses de asistencia en centros. Le siguen
en cantidad de casos otro grupo (con 455 personas), siendo característico de estos trayectos, haber tenido
experiencia en Centros 24hs, Casas Colectivas u Hoteles. Fundamentalmente, haber transitado primero por
Hoteles y luego por Centros de Ingreso. Por su parte otro grupo (con 52 personas), se caracteriza por
haber tenido trayectoria en 24hs o casa colectiva, inmediatamente anterior a su ingreso a los centros “El
Hornero” o “El Zorzal”. La totalidad de estos casos suman como mínimo, 3 años de asistencia en centros
del Departamento de Mujeres con NNA. Finalmente hay un grupo minoritario (32 personas) que presentan
3 años o más de asistencias en centros y que tuvieron trayectoria prolongada en Centros 24hs o Casas
Colectivas, se desvinculó/egresó, y luego de meses de no asistencia en centros de División Calle, retornó en
los Centros de ingreso.

En las últimas secciones y a partir de los registros de los estados actuales y motivos de los estados cargados
en el SMART, se presentó un análisis de los “Estados actuales” de las personas que hicieron uso de los
Centros de Ingreso, incorporando una mirada comparativa con las situaciones que se presentan con las otras
modalidades del Departamento de Mujeres con NNA (Centros 24hs, Casas Colectivas, Hoteles).

Antes de presentar estos datos, vale decir que de acuerdo a algunos intercambios con equipos de gestión
del Departamento y de los centros, a lo largo del tiempo algunas definiciones y criterios de registro de los
estados y motivos en el SMART han variado. A su vez, a la interna del Departamento en sus diferentes
modalidades, así como entre los Centros de Ingreso, no necesariamente existen en todos los casos definiciones
y criterios de uso común. Por ejemplo, no existe una definición consensuada para identificar si las personas
logran efectivamente un Egreso de la División Calle. Esto, como fue señalado, puede tener como implicancia
que se estén registrando con criterios diferentes, situaciones que quizás sean similares. Por tanto, los datos
presentados sobre los “Estados actuales”, deben ser leídos teniendo presente dicha consideración. Al respecto,
sería pertinente llegar a definiciones y criterios consensuados tanto a la interna del Departamento de Mujeres
con NNA , así como del resto de los dispositivos con que cuenta la División Calle.

El “Estado actual” más frecuente entre las personas que alguna vez han pasado por los Centros de Ingreso,
es el del Egreso no acordado, es decir, aquel en el los registros del SMART se identifica con el estado
“Beneficiario inactivo” con motivo “Renuncia al beneficio” (44,8 % de las personas y 46,7 % de los núcleos).
El estado “Benficiario inactivo” es provisorio, transcurridos 6 meses sin solicitud de ingreso, se da la baja
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automáticamente, por tanto es esperable que a futuro, se vaya incrementando la proporción de la situación
Se perdió contacto. La segunda situación más frecuente entre las personas y núcleos que han pasado por
los Centros de Ingreso, es que Pasan a otra modalidad del Departamento de Mujeres con NNA
(19,9 % de las personas que pasaron por Centros de Ingreso se encuentra en esa situación). El tercer “Estado
actual” con mayor prevalencia entre todas las personas y núcleos que han pasado alguna vez por Centros
de Ingreso, es que Permanecen en Centros de Ingreso, (10,8 % de las personas se encuentra en esa
situación. Le siguen en orden de frecuencia de los “Estados actuales” el Egreso (9 % de las personas) y el
de Se perdió contacto (8 % de las personas).

Si se analiza en dónde se encuentran las mayores diferencias según centro, lo primero a decir es que las
tendencias generales recién descritas, se mantienen ambos centros. No obstante se presentan algunos matices.
Por un lado, se obtiene que “El Hornero” tiene una mayor proporción de Egresos: 12.5 % de las personas,
frente al 4.3 % en “El Zorzal”. Mientras en que en este último centro, es mayor el porcentaje de personas
que son registradas con un Egreso no acordado (46.8 % frente al 39.9 % en “El Hornero”).

Por último, al comparar los “Estados actuales” de los Centros de Ingreso con los de las otras modalidades
del Departamento de Mujeres con NNA, una de las principales diferencias es que el estado Egreso no
acordado, presenta un porcentaje notoriamente más alto del que se observa en el resto de las modalidades.
Como se dijo, esto se explica en parte, por que la ventana de observación de centros de ingreso es más corta
en cantidad de años, y por tanto hace más probable que la proporción de “Beneficiarios inactivos” (que es
el estado que se utiliza para identificar los egresos no acordados, y que se da de baja transcurridos los 6
meses sin solicitud de reingreso) sea mayor. Se observa que en el caso de las Casas Colectivas, el Egreso es
más frecuente que en el resto de las modalidades. Sin embargo, es también en esta modalidad donde es más
alto el porcentaje de personas que Permanece en otra modalidad/dispositivo del Departamento de
Mujeres con NNA.

En el caso de los Centros 24hs, el porcentaje de Egresos es prácticamente el doble que en los Centros
de Ingreso. Sin embargo, en los Centros 24hs, presentan un porcentaje mayor de casos que Se perdió el
contacto.

Por último vale mencionar que si bien se trata de un porcentaje bajo, en el caso de Centros de Ingreso es
donde se da la mayor prevalencia de “Estados actuales” que Permanecen en el Programa Viviendas
con Apoyo.
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