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Las nuevas tecnologias: ;son para todos?

Adriana Casamayou, Licenciada en Ciencias Sociales; ObservaTIC

“El mundo de las nuevas tecnologias” es una metafora ya bastante corriente que
expresa, entre otras cosas, la concepcion de ese otro mundo de que algunos forman
parte y otros no. Si bien Uruguay esta en una posicion favorable a nivel regional en la
introduccion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias para el desarrollo esto no se
da en forma homogénea. La relacién de la sociedad uruguaya con las computadoras e

Internet se muestra compleja, este articulo refiere a algunos aspectos de esa relacion.

La brecha digital refiere a las desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las
nuevas tecnologias, y a la vez que es producto de desigualdades previas (econdmicas,
culturales, etc.) contribuye a profundizarlas. Para enfrentar los procesos de exclusion que
se generan con el avance tecnoldgico resulta imprescindible desarrollar politicas publicas
de inclusion digital, posibilitando el uso de las nuevas tecnologias para el desarrollo de
capacidades en personas y comunidades en situacion de desventaja social. En nuestro
pais es notable la reduccion de la brecha de acceso en los ultimos afios con el aumento
de equipos y conectividad que se extiende a sectores con menores ingresos, en especial

con el Plan Ceibal.’

Pero la inclusién digital no es s6lo acceso. No alcanza con poder llegar a la computadora
y adquirir las habilidades basicas para manejarla. Si no se le otorga un significado en la

vida cotidiana, si no se encuentra en su uso una utilidad para la satisfaccion de

1 Uruguay en la Sociedad de la Informacién. ;En que estamos? Rivoir y Escuder, disponible en

www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/999/1/Informe_observatic.pdf
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necesidades o intereses, no se dara ese proceso de ampliacién de capacidades a que se

aspira ya que no se justificara invertir esfuerzo en ello.

Los aspectos subjetivos en la inclusion digital

Las personas establecen relaciones con la tecnologia que tienen que ver,
indudablemente, con factores estructurales como edad, nivel educativo y situacion
socioecondmica. Pero esas no son las unicas condicionantes, existen condiciones
subjetivas directamente relacionadas con la trayectoria de vida, las experiencias
culturales, la imagen de si mismo y del mundo que generan visiones y orientan las
acciones de cada uno. Es asi que valoraciones y sentimientos generan actitudes para
reaccionar positivamente a lo que se percibe como oportunidad, o negativamente a lo que
se ve como amenaza. El sentido esta en funciéon de la relacién que puede tener el uso de
las TIC en la satisfaccién de necesidades e intereses, y en especial en las posibilidades
que ofrezcan para mejorar las condiciones de vida. En definitiva, la pregunta es: ;qué
hace que personas que comparten condiciones de vida semejantes, el mismo nivel
socioecondémico o educativo, el lugar de residencia, la edad o el sexo, se posicionen de

manera diferente ante las computadoras e Internet?

La posicion que asume cada uno es a la vez social e individual, responde tanto a
condiciones objetivas como subjetivas de vida, por ello desde una perspectiva social las
estrategias que se adopten para abordar las desigualdades para el acceso, uso con

sentido y apropiacion de las computadoras e Internet deben atender esa diversidad.

En los ultimos afnos se han realizado en América Latina distintos estudios a partir de este
enfoque. El informe PNUD Chile (2006) define como “capacidades subjetivas: [...] la
desigual capacidad individual para usar provechosamente las nuevas tecnologias, que se

deriva en las orientaciones y percepciones personales y culturales. [...] no se ftrata de
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orientaciones y valoraciones voluntariamente elegidas, sino que dependen de la
experiencia biogréfica y del medio cultural” (PNUD 2006: 201). > Sefiala capacidades
subjetivas relacionadas con el desarrollo humano que son determinantes para estar
dentro de ese mundo, querer ingresar o rechazarlo. Consisten en sentirse capaz de
realizar proyectos y tomar decisiones autonomas sobre su propia vida, asi como
comprender y participar en el mundo que lo rodea. Quienes mas han desarrollado estas
capacidades perciben oportunidades en la utilizacién de la tecnologia para realizar sus
proyectos, y en ese uso seguir potenciandose. Por el contrario, los que no han logrado
desarrollarlas ven ese mundo como amenazante, aumentando la incertidumbre y el
sentimiento de incapacidad para afrontarlo, profundizandose asi las desigualdades. El
informe chileno presenta un mapa de la posicién que ocupan las personas dentro y fuera
del mundo de las nuevas tecnologias, en base a sus actitudes, practicas, capacidades y
limitaciones Las “maneras de estar fuera del mundo de las nuevas tecnologias” refieren
principalmente a la actitud que adoptan las personas en cuanto a querer o no ingresar en

él, pero también a sus conocimientos, motivaciones, sentimientos y proyectos.

En nuestro pais el desarrollo del Plan Ceibal constituye una oportunidad para investigar
en estos aspectos subjetivos de la inclusién digital. La encuesta a las familias realizada
en el seguimiento del plan indica que el 62.2% de las madres y 75,9% de los padres no
usan nunca o casi nunca la XO. Sdélo el 27% de ellos no lo hace por disponer de otra
computadora, mas del 70% declara que es por no saber hacerlo o por condiciones
subjetivas tales como tener miedo, no interesarles o considerar que no es para ellos. ® El
Informe Radar sefala que en el 34% de los hogares alguna persona se ha conectado a
Internet por primera vez con la XO* queda entonces planteada la interrogante: ;cémo
influyen las capacidades subjetivas para que estas personas actuen en forma diferente al

66% que no lo ha hecho?

2 las tecnologias: ¢un salto al futuro? PNUD Informe sobre Desarrollo Humano Chile 2006 disponible en
http://www.desarrollohumano.cl/informe-2006/informe-2006-COMPLETO.pdf

# Monitoreo y evaluacién de impacto social del Plan CEIBAL. Martinez, Alonso y Diaz. Presentacion
disponible en http://www.ceibal.org.uy/docs/presentacion_impacto_social221209.pdf
* Fuente: Encuesta RADAR E/ peffil del Internauta Uruguayo, afio 2009: Pag. 14. Radar, 2009.
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En este contexto, el estudio cualitativo con adultos en situacién de exclusion digital en
una capital departamental® permitié reconocer las cuatro “maneras de estar fuera del
mundo de las nuevas tecnologias” establecidas en el informe chileno. Los “aspiracionales
tecnoldgicos” y los “inseguros tecnoldgicos” quieren ingresar al mundo de las nuevas
tecnologias, mientras que “automarginados” y “excluidos” no se lo plantean. Estas
“maneras de estar fuera” estan directamente relacionadas con las representaciones sobre
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y como se ubican a si mismos y a los
demas en esa realidad. Se registra mayor conocimiento y vision real en los dos primeros
grupos, las personas que tienen interés en ingresar al mundo de las TIC. A medida que se
van alejando se dan nociones mas fantasticas, que pasan desde una personalizacion de
la maquina hasta a interpretaciones ligadas a lo magico, que se acentian cuando refieren
a las perspectivas de futuro: “A uno no le da la mente para imaginarse lo que va a pasar”

“iHasta el saludo va a ser por maquina!

La disposicion a entrar al mundo de las TIC se ve obstaculizada en los dos primeros

grupos por causas diferentes.

Los “aspiracionales tecnologicos” se sienten capaces de aprender pero ven como
fundamental la limitacién econdémica, tanto para disponer de un equipo como para realizar
cursos. Consideran que podrian mejorar su insercién laboral o su vida en general
desarrollando sus capacidades, y pueden proyectar usos concretos en relacion a su vida

cotidiana. “Me gustaria aprender, pero aprender algo que me sirva para trabajar.”

“No he tenido oportunidad, pero a mi me gusto la idea de poder descubrir ese mundo
para aprender... Yo quedé emocionada, asombrada, porque no me imaginaba que eso

podria ser” (después de entrar a Internet en un taller en la escuela).

> Adultos y ceibalitas: ;son compatibles? Casamayou, A. 2010

Andes 1365 piso 7
Montevideo - Uruguay
Tel/Fax: (+598-2)901.2929*
Email: contacto(@gesic.gub.uy



=- 1C

=" ages

\ ] . ’ .
agencia de gobierno electronico
y sociedad de la informacion

En general se muestran optimistas con respecto al futuro y convencidos de que concretar
sus proyectos es posible y depende de ellos mismos. “Se nos han dado muchisimas mas
oportunidades que cuando éramos jovenes, no sé si porque las buscamos o porque se

presentan. En tanta cosa andamos que se abren puertas por todos lados.”

A lo largo de la entrevista demuestran manejo de informacion e interés por comprender lo
que pasa en el pais y el mundo. Reconocen que las generaciones mas jévenes adquieren
con mayor facilidad destreza con la tecnologia: ‘“la generacion nuestra es como que
rechaza todo esto, te hablo de treinta y algo, cuarenta, gente de mi edad que viene de
otra época, con otras cosas” Sin embargo, entre ellos estan casi todas las personas de
mayores de 40 afos entrevistadas. Son personas con mayor capital cultural (no siempre
mayor nivel educativo formal) y social, que en muchos casos participan en distintos
ambitos y han vivido fuera del departamento. En cuanto al nivel socioecondémico, hay
“aspiracionales tecnoldgicos” en condiciones de extrema pobreza. Se ubicaron en este
grupo todas las personas que tuvieron algun contacto previo con computadoras. Se
destaca que las condiciones estructurales como edad, nivel educativo y econémico no

fueron determinantes para entrar en esta categoria.

Los “inseguros tecnolégicos” valoran positivamente las TIC pero no confian en su

propia capacidad para aprender a usarlas: “A mi me da miedo tocar y romper”. Se
muestran optimistas en cuanto al papel de la tecnologia para el bienestar social pero
sienten impotencia y miedo, muestran baja autoestima y son proclives a las frustracion
Consideran que mejorarian su vida si supieran usarlas pero no se animan, no han tenido
contacto anteriormente con computadoras, sienten su exclusiéon: “Una ventana al mundo,
al otro mundo, a la informacién, ahi encontras todo lo que querés saber.” (sobre
Internet). Manifiestan una imagen negativa de si mismos con respecto a su competencia
tecnologica “Cuando mi esposo estuvo en Haiti habia gente que se comunicaba por
computadora, pero nosotros no lo logramos, somos analfabetos con la tecnologia, con un
lapiz o un papel armas una carta, pero asi no”. (Secundaria completa). Otra entrevistada
refiere a la sensacién de impotencia: “Yo me siento mal, porque quiero aprender y no
puedo. Quiero saber y no puedo.”
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Piensan que seria importante para su insercién laboral pero no lo ven como una
posibilidad a su alcance en este momento, estiman en algunos casos que mas adelante
podran superar sus miedos. Proyectan para entonces otros usos de la computadora e
Internet, como una sefiora que vive en una vivienda precaria: “si se puede saber del
tiempo con dias antes, asi uno sabe para irse. Estamos en medio del campo, y en la
altura, la otra tormenta grande parecia que iba a volar todo, estabamos todos aca, nos
metimos apretados abajo de la cama...pasamos un miedo barbaro.” Es un ejemplo claro

de uso no previsto pero sin duda con sentido, que responde a una necesidad real.

Consideran que debe existir informacion e instancias de capacitacion para el uso de
computadoras e Internet, pero no estan totalmente convencidos de que asistirian a esas

instancias.

Los “autoexcluidos” son, en este caso, amas de casa que sienten que las nuevas
tecnologias no son como para ellas, que ademas de no interesarles no podrian
manejarlas. Las consideran mas como amenaza que como oportunidad. Tienen escaso
capital social, sus interacciones estan limitadas a lo relacionado con su pareja e hijos. La
maternidad implicd en estos casos la suspension de planes de vida diferentes, que se
proyectan sin embargo a los hijos. Se observan limitaciones importantes en capacidades
subjetivas: no se sienten duefias de su vida “fuve que dejar de estudiar porque quedé
embarazada” y se muestran muy restringidas a cumplir el rol tradicional de esposa y
madre. Las Unicas motivaciones que expresan para aprender a usar computadoras son

poder ayudar a los hijos en trabajos para la escuela y controlar lo que hacen.

No encuentran lugar para ellas en el mundo de las nuevas tecnologias, las asocian
fundamentalmente al trabajo y a ambitos a los que no tienen acceso. Su “mundo privado”
no las incluye ni las necesita: “Puedo escribir, pero ;qué hago? Escribo y borro, porque
Ja quién mando?” Prevalecen el sentimiento de ajenidad y los miedos: “Esas cosas

estan tan lejos de nosotros...”

Andes 1365 piso 7
Montevideo - Uruguay
Tel/Fax: (+598-2)901.2929*
Email: contacto(@gesic.gub.uy



ﬂ \ X .

= 1C

=" ages

\ ] . ’ .
agencia de gobierno electrdonico
y sociedad de la informacion

En este grupo se ubicaron personas con mejor nivel educativo y econdmico que la
mayoria de los entrevistados, pero que no encuentran contenidos acordes a sus intereses

y necesidades.

Los “marginados” se muestran indiferentes, distantes de ese mundo que consideran no
toca el suyo. Son en este caso personas que estan en situacidon muy vulnerable, sin
trabajo y dependiendo de prestaciones sociales, o con tareas zafrales en el medio rural.
Tienen muy escasas interacciones sociales, y bajo nivel educativo. No se interesan por
las nuevas tecnologias, se muestran ajenos e indiferentes. El insuficiente capital cultural y
el contexto en que viven determina su auto percepcion como excluidos de la Sociedad de

LA

la Informacion. “para algo serviran si se usan en todos lados” “... a mi no me da por ahi.”
Comparten con los “autoexcluidos” el considerar que no vale la pena invertir energia en
intentar acercarse a las nuevas tecnologias, ya que no les otorgan sentido ni valor en

relacion a su vida.

El disefio de estrategias para la inclusion digital, debe considerar los aspectos subjetivos
sefalados de tal forma de incorporar acciones que promuevan la construccién de
significado de la computadora e Internet para cada uno de estos grupos. Ademas de
equipos, conectividad, informacién y capacitacién también considerar las necesidades
diferentes, promoviendo el uso con sentido y la apropiacién social, tendiendo a la
formacion de usuarios capaces de demandar y generar contenidos. De esta forma puede
lograrse el objetivo de favorecer la inclusién social a través de la inclusion digital,

desarrollando las capacidades necesarias para el desarrollo humano.
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