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PRESENTACION DE LA PUBLICACION

| presente documento tiene como propésito dar cuenta de diferentes perspec-

tivas relacionadas con el desarrollo del Uruguay Digital. Para su elaboracién,

se tuvieron en cuenta los aportes de representantes de diversas instituciones
publicas, el sector privado, la sociedad civil organizada, la comunidad académica,
técnica e internacional, a través de un ciclo de foros y la selecciéon de los articulos
mas destacados presentados en la convocatoria realizada. Todas estas actividades
tuvieron lugar entre los meses de setiembre y noviembre de 2013.

Desde el afio 2007, Uruguay ha desarrollado una politica digital que se visualiza en
una diversidad de iniciativas entre las que caben resaltar la institucionalizacién de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(Agesic) y del Plan Ceibal, el desarrollo de tres ediciones de la Agenda Digital Uru-
guay (ADU) y, mas recientemente, la creacion de la marca pais Uruguay Digital.

Uruguay no ha sido ajeno a la tendencia global por la que varios paises han desarro-
[lado procesos que favorecen la comprension de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones (TIC) como herramientas para impulsar el desarrollo social y
econémico y, en particular, para mejorar el bienestar de la ciudadania.

En particular, la aprobaciéon de Uruguay Digital como marca pais mediante decreto
del presidente de la Republica da cuenta de la intencionalidad de comenzar a difun-
dir el mensaje de profundizar los esfuerzos que se vienen realizando en materia di-
gital dirigidos a impulsar un pais incluyente, con oportunidades para todos y todas.

Uruguay Digital es un compromiso pais que se construye entre todas las personas
gue se encuentran realizando, cada una desde su lugar de insercion, aportes al de-
sarrollo nacional en una perspectiva digital.

Al respecto pueden sefalarse algunos resultados generales que dan cuenta de los
avances que se vienen desarrollando en la tematica: por un lado, Uruguay ha lide-
rado por tres ainos consecutivos en el indice de desarrollo de las TIC (IDI) que publica
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la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Asimismo, ocupa la posicién 50 en
el mundo, es el pais mejor posicionado en América Latina y se encuentra entre los
primeros de la region en todos los indicadores que componen el IDI.

Como forma de consolidacion y profundizacion de las estrategias digitales adopta-
das en varios paises (y Uruguay no ha sido la excepcion), se han construido e imple-
mentado agendas digitales, que son acuerdos macro producto del trabajo conjunto
entre diversas areas de la sociedad para llevar adelante politicas publicas en materia
digital.

Uruguay ha desarrollado su politica digital desde el 2007 con un trabajo continuo,
sistematico y evolutivo asociado a las fortalezas institucionales del pais y que se
refleja en las tres versiones de la ADU. La ADU es un mapa de ruta que engloba las
diversas iniciativas prioritarias para el desarrollo de la sociedad de la informacién y
el conocimiento en el pais.

La ADU no es tan solo un plan de gobierno, sino un compromiso pais consensua-
do entre actores gubernamentales, de la academia, privados y de la sociedad civil
organizada. Mas que un plan nacional de tecnologia, amplia su mirada para in-
corporar en su foco tematicas relacionadas con la inclusién social y potenciar las
capacidades nacionales por medio de las TIC. Este mecanismo contempla 59 metas
concretas y medibles, correspondientes a 15 objetivos que parten de seis lineas
de accion (alineados con la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon
y el Plan Regional sobre la Sociedad de la Informacién eLAC): acceso, educacién y
cultura, gobierno electroénico, desarrollo productivo, salud y ambiente. Estas lineas
fueron la base de sustentacion para la organizacién del ciclo de foros «Uruguay
Digital: ; C6mo estamos?» y de la convocatoria a la presentacién de articulos que se
realizé con el mismo titulo, de forma de favorecer la sensibilizacién y apropiacion
del Uruguay Digital como realidad pero también como visién y proyecto de pais.
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ORGANIZACION DE LA PUBLICACION

A continuacién se describe cdmo esta organizada la publicacién y se incluye un bre-
ve resumen de cada seccion.

SECCION 1: El ciclo de foros «Uruguay Digital: ;C6mo estamos?».
Sistematizacion de las miradas de las respectivas comunidades
de referencia

Esta primera seccidn se organiza en seis capitulos, uno por cada linea de accién de
la ADU, que fueron la base para la organizacién del ciclo de foros. En cada uno de
los capitulos se desarrolla una breve conceptualizacion a partir de los planteamien-
tos de la ADU, una sintesis de las principales necesidades y desafios formulados por
los participantes para la construccién del Uruguay Digital y se desarrolla la vision a
futuro que cada comunidad de referencia expreso.

SECCION 2: Articulos seleccionados en convocatoria sobre
«Uruguay Digital: ;C6mo estamos?». La mirada complementaria

En esta seccidn se presentan los siete articulos seleccionados en la convocatoria, que
dan cuenta de distintas perspectivas en las lineas de accién de acceso, educacién y
cultura, gobierno electrénico, desarrollo productivo y salud.

SECCION 3: Cierre del ciclo: sintesis de las miradas

La ultima seccion presenta un analisis de las principales conclusiones a las que se
arribé en el ciclo de foros, complementado por los aportes de los articulos seleccio-
nados en la convocatoria sobre «Uruguay Digital: ; C6mo estamos?».
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PRESENTACION

En esta seccidon se presenta una sintesis por cada
uno de los seis foros realizados, en materia de ac-
ceso, educacién y cultura, gobierno electrénico,
desarrollo productivo, salud y ambiente, con la fi-
nalidad de dar cuenta de los procesos de reflexiéon
de las comunidades de referencia que participaron
en cada encuentro siguiendo las consignas estable-
cidas especialmente para ese proposito.

El ciclo de foros se propuso generar espacios al-
rededor de los cuales se analizaran, documentaran
y difundieran el estado de situacion, avances y lo-
gros del pais en materia digital mediante la marca
pais Uruguay Digital como plataforma.

Para ello se priorizé la realizacién de un ciclo
con participacién de actores diversos: representan-
tes del Estado, la academia, la sociedad civil, orga-
nismos internacionales y el sector privado. Estos
fueron determinados en un proceso participativo
entre los referentes de la Agenda Digital 2011-
2015, Agesic y el equipo del ObservaTiC.

La consigna fue desarrollar foros de no mas de
25 personas de manera de priorizar el intercambio
en un espacio que favoreciera el diadlogo.

Se consideré fundamental generar técnicas de
trabajo que promovieran la reflexién, discusion
y analisis de los participantes en el foro. Para lo-
grarlo, se hizo énfasis en que las actividades fueran
innovadoras y que no replicasen la estructura de
debate basado en la toma de la palabra. Por el con-
trario, se construyeron tres tipos de técnicas que
tenian objetivos diversos aunque compartian el es-
piritu de construir y producir colaborativamente.!

1. Mas informacion sobre la propuesta metodoloégica del ciclo de
foros puede encontrarse en el Anexo 1.

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

Cada uno de ellos comenzaba con una «técni-
ca de sensibilizacién» que tenia como objetivo de-
sarrollar propuestas que de manera individual le
permitieran al participante, en el tiempo entre su
llegada y el inicio del foro, «entrar en tema».

La segunda técnica era de «intercambio» y fue
propuesta una vez finalizada la presentacion del es-
tado de situacién relacionado con la linea de accién
que se estaba tratando. Su objetivo fue generar un
espacio de intercambio, reflexion y produccion en
subgrupos o en modalidad plenario.

La técnica de «produccién colaborativa» fue la
Unica que se repitidé en los seis foros. El objetivo
fue producir entre todos los participantes la des-
cripcion del Uruguay Digital enmarcado en la linea
de accién de cada foro.

Para cada uno fueron utilizadas aplicaciones en
linea? de manera de promover el trabajo colabora-
tivo en linea y el intercambio en tiempo real.

2. Algunas de las aplicaciones utilizadas fueron: Realtime Board y
Wikispaces.
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CAPITULO 1
Foro sobre Acceso

Este foro tuvo como objetivo general analizar el es-
tado de situacion de la linea de accion en materia
de las iniciativas existentes, asi como los desafios
para profundizarla en relacién con las dimensiones
de acceso, uso y apropiacion, y de esta forma deli-
near una vision de pais a futuro en la tematica.

Para ello, se generé un espacio de analisis y
reflexion en torno a la situacion actual, avances y
logros del pais en materia de acceso mediante la
nocion de sociedad de la informacion y el conoci-
miento (SIC) y la marca pais Uruguay Digital como
plataformas.

Como base para la discusion, se tomaron en cuen-
ta los planteamientos de la Agenda Digital Uruguay
(ADU) en materia de acceso, que lo plantea como
«una condicién necesaria para la integracion social y
la reduccidon de las brechas digitales». [3]

Se definieron para el quinquenio de vigencia de
la ADU metas relacionadas con la universalizacion
de la banda ancha y la television digital como los
principales desafios del pais.

En este sentido, diferentes autores proponen
pensar al acceso como un problema complejo y he-
terogéneo en la medida en que, junto con los avan-
ces en el desarrollo de las TIC, empieza a observarse
en diversos dmbitos que este no es homogéneo a lo
largo del planeta, redundando en lo que se conoce
como brecha digital, que es «la desigualdad espe-
cifica de la Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento (SIC), producida por el surgimiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC)». [28]

Las desigualdades digitales trascienden los pai-
ses y regiones, pues las diferencias de posibilidades
de acceso se observan a la interna de las regiones
y de los propios paises: entre poblaciones rurales y
urbanas; entre las regiones urbanas si son grandes
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ciudades o pequeios poblados; entre los barrios
de una misma ciudad, lo que se ha dado en llamar
brecha territorial. También se observan segun las ca-
racteristicas de la poblacién en una sociedad dada:
segun edad (brecha generacional), género (brecha
de género), hablen solamente la lengua materna o
dominen el inglés, por ejemplo, las ocupaciones y los
grupos étnicos. [30]

La diferenciacion en las posibilidades personales
de acceso no es singular ni extraia, pues refleja las
mismas desigualdades existentes en otras dimen-
siones de la vida social, econémica y cultural de las
personas y entre los mismos paises y regiones. [26]
El acceso a las TIC refleja las mismas desigualdades
que se ven en otras dimensiones de la vida social en
las que hay beneficiados y excluidos: «En si, los pa-
trones de desigualdad con respecto a las TIC reflejan
ampliamente los patrones acumulativos de privile-
gios sociales y exclusion»." [30]

El concepto de brecha digital ha variado histo-
ricamente. En sus comienzos se basé en las dife-
rencias de conectividad para posteriormente hacer
mas referencia a las habilidades y capacidades de
utilizacién de las tecnologias, y Ultimamente se in-
corporaron al concepto los recursos integrados en
las TIC. [8, 11, 28, 32]

A modo de paréntesis y en un sentido mas téc-
nico y practico, para poder medir este fenédmeno el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Agencia
de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informa-
cién y del Conocimiento (Agesic) han establecido
una clasificacion o tipificacién de habilidades:

e Basicas: apagar y encender la computadora;
abrir un archivo guardado antes por la persona;

1. Traduccion libre.
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copiar o mover texto o imagenes dentro de un
mismo documento o de un documento a otro;
imprimir.

e Intermedias: enviar correos electrénicos (e-mails)
con archivos adjuntos; utilizar un buscador de
internet para encontrar informacién (Google,
Bing, etc.); usar procesadores de texto (Word,
Open Office Writer, Writer) o planillas de calculo
(Excel, Open Office Calc), etc.

e De cuidado o mantenimiento: respaldar infor-
macion; conectar e instalar nuevos aparatos o
periféricos (impresoras, camaras, discos, etc.);
instalar o actualizar un programa informatico/
software; instalar o actualizar un antivirus.

e Avanzadas: utilizar herramientas especializadas
(Excel avanzado, Autocad, Lexus, SPSS, R, Access,
Open Project/Project, etc.); utilizar herramientas
especializadas para disefiar una imagen, sitio web,
video o presentaciéon flash mediante algun soft-
ware de disefio grafico; desarrollar programas o
programar (software/programa informatico).

Ahora bien, retomando la complejizacion que ha
ido adquiriendo el concepto de brecha digital, se
observan diferentes enfoques en el abordaje poli-
tico de este: el enfoque hacia la infraestructura, el
enfoque hacia la capacitacién y el enfoque hacia los
usos de los recursos. [10]

Comienza, de esta manera, a estudiarse el feno-
meno en otras perspectivas. Se toman en cuenta,
por ejemplo, las significaciones que los individuos
asignan a la tecnologia asi como la relacién que tie-
nen con los objetos tecnologicos.

Al respecto, Adriana Casamayou sefala: «No al-
canza con poder llegar a la computadora y adqui-
rir las habilidades basicas para manejarla. Si no se le
otorga un significado en la vida cotidiana, si no se
encuentra en su uso una utilidad para la satisfaccion
de necesidades o intereses, no se dara ese proceso de
ampliacion de capacidades a que se aspira ya que no
se justificara invertir esfuerzo en ello». [12]

La primacia de la infraestructura y la conectivi-
dad en las politicas no significa de por si un alivio
a la pobreza ni una disminucién de la desigualdad
social, en particular de la digital. Si las personas no
poseen las herramientas para que ese acceso se con-
firme en uso, la infraestructura es una condicién ne-
cesaria pero no suficiente.
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Camacho y otras y otros proponen una alternativa
a la clasica de brecha digital. [10] Consideran que las
brechas digitales reflejan no solamente desigualdad
en el acceso sino también diferencias, entre los grupos
sociales, de oportunidades de apropiacion de las tec-
nologias para promover la superacién de las dificulta-
des de la vida cotidiana y potenciar sus caracteristicas
comunitarias. No «disminuye» la desigualdad por el
simple acceso sino por la existencia de oportunidades
para la mejora en la vida cotidiana.

Para comenzar, puede tomarse como referen-
cia la siguiente afirmacion: «El empoderamiento
proviene del efectivo uso, no del simple acceso a
la infraestructura TIC».2 [30] El empoderamiento
de las personas y comunidades con respecto a sus
necesidades e intereses y la posibilidad de hacerlos
visibles al resto de la sociedad no depende solamen-
te de poder utilizar un teléfono o una computado-
ra, sino de las oportunidades efectivas que poseen
para que ese acceso las favorezca.

De todas maneras, puede acordarse con Saith
[30] cuando remarca que lo primero es el acceso
y recién posteriormente a ello se debe reflexionar
sobre la forma de utilizacién de ese acceso. Es que
este es el primer paso en el camino de acercamiento
a las nuevas tecnologias, y si no existiera no podria-
mos siquiera discurrir sobre su uso.

La discusion entre acceso y utilizacion se refleja en
la diferencia praxica entre el saber qué y el saber cémo.

Tal como sefala Morales, [22] el acceso puede
ser categorizado a partir de los siguientes facto-
res: proximidad espacial, posesion objetal y costo.
Con proximidad espacial, reflejamos la posibilidad
de los individuos de tener en comercios (ciberca-
fés, almacenes, bares) y/o instituciones barriales o
comunitarias (telecentros, bibliotecas municipales,
centros de estudio, ONG) servicios TIC. La posesion
objetal se refiere a que los individuos posean un
teléfono y/o computadora en sus hogares o de uso
personal. Por ultimo, el costo abarca dos situacio-
nes: por un lado, la posibilidad econémica de com-
pra y consumo de un servicio por sujetos: hacer
una llamada, jugar diez minutos, bajar musica al
celular, etc.; por otra parte, la posibilidad econé-
mica de compra y mantenimiento de un TIC de uso
personal.

Tener presentes estos factores que habilitan el
acceso permite analizar qué grupos sociales pueden

2. Traduccion libre.
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acceder a ellas o no, delinear cémo podra ser el uso
y asi formular politicas publicas acordes a tales rea-
lidades y necesidades.

La no diferenciacion entre los factores reuniéndo-
los en un mismo conjunto de precondiciones solamen-
te permite la diferenciaciéon entre el nivel de usuario'y
el del sistema. Si bien Saith realiza un buen analisis de
lo que facilita o dificulta el acceso, no se detiene espe-
cialmente a examinar aquellos aspectos que facilitan
o dificultan su uso. El hecho de que estén unidos en
un solo conjunto de variables no permite una lectura
cabal de las caracteristicas del uso tecnolégico una vez
que se ha accedido materialmente.

El know how abarca un conjunto de capacidades
y habilidades culturales y societales que favorecen
(en nuestro planteo) la utilizacién tecnoldgica: no
solamente sé, sino que poseo los conocimientos y ha-
bilidades para potenciar el acceso, de manera de no
solamente utilizar los servicios cotidianos, sino tener
la capacidad de enfrentarme, comprender e intentar
resolver situaciones novedosas e informaciones con
las que me encuentro en la utilizacién.

El saber como significa adquirir, apropiarse y
transformar los saberes considerados validos en una
época y sociedad determinadas.

Es que el individuo que utiliza las NTIC presenta
caracteristicas que lo distinguen del lector, oyente o
telespectador. [12] Esto se debe a que las TIC habili-
tan la participacién activa del usuario, pues se pro-
mueven la apropiacion tecnoldgica y su apropiacion
social al no limitar las posibilidades de uso a aque-
llo para lo cual fueron creadas, sino que permiten
la constante reinvencion en la vida cotidiana de las
personas y de las necesidades comunitarias (ibid.).

En este sentido, cuando se habla de know how se
hace referencia al proceso de apropiacion, o sea, al
«... proceso de interiorizacién progresiva de compe-
tencias técnicas y cognitivas obrantes entre los indivi-
duos y los grupos que manejan cotidianamente estas
tecnologias» (ibid.). La inscripcién de las tecnologias
en la vida cotidiana favorece que «... la apropiacion
por el uso juegue un papel importante en el analisis de
las transformaciones que las nuevas herramientas de
comunicacion aportan a nuestras sociedades» (ibid.).

Camacho [11] considera al acceso conformado
por dos componentes en igualdad de condiciones:
1) la conexién a internet, como la posibilidad de ac-
ceder con facilidades a la red mundial, y 2) el mane-
jo técnico de los paquetes de usuario final que les
permita a las personas hacer uso de ella.
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FUENTE: Camacho, 2007, p. 7.

Enfatiza que «... tener conexién sin los conoci-
mientos para usar los paquetes no es tener acceso.
Si solamente se pone la conexiéon quienes tendran
una mayor capacidad de utilizar los equipos conec-
tados seran las personas que por sus condiciones
sociales y econémicas ya conocen el manejo técnico
de la Internet o que tienen el conocimiento acumu-
lado para aprender a utilizarla facilmente con poca
instruccion». [11]

Esto implica que las politicas relacionadas con el
acceso a las TIC deben tener plena interrelacién con
las politicas de desarrollo.

Se entiende por desarrollo, segiin Amartya Sen,
el proceso para expandir las capacidades y liberta-
des humanas que involucra la acciéon consciente de
los individuos. [33]

Esta concepcion «basada en las libertades fun-
damentales de los individuos tiene trascendentales
implicaciones para la comprension del proceso de
desarrollo, asi como para la forma y los medios de
fomentarlo». [33]

También en este sentido Alampay [8] nos co-
menta que los conceptos de libertad, capacidades
y usos en relacion con las tecnologias tienden a ser
confundidos al interpretar a Amartya Sen y que por
ello hay que prestar atencién en su andlisis. En pa-
labras del autor, citando a Sen: «El enfoque de eva-
luacion de este “enfoque de capacidades” puede
ser tanto en las funcionalidades realizadas (lo que
una persona es realmente capaz de hacer) o en el
conjunto de capacidades de las alternativas que tie-
ne (sus oportunidades reales). Los dos se dan dife-
rentes tipos de informacién [...] el primero acerca
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Representacion grafica segun E. Alampay (2006)
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de las cosas que una persona hace y el segundo so-
bre las cosas que una persona esta sustancialmente
libre de hacer».? [31]

Alampay [8] utiliza el siguiente esquema (Es-
quema 1) para representar la apropiacién de las TIC
pensada para el desarrollo, basado en los concep-
tos de Amartya Sen.

Juliana Martinez y Gustavo Gémez sostienen que
la real apropiacién o el uso con sentido implica que
«la gente absorbe, sistematiza y transforma la infor-
macion y las nuevas relaciones en nuevos conocimien-
tos, que pueden ser trasmitidos a otros(as) y aplicados
para resolver sus necesidades concretas». [21]

Es interesante entonces reflexionar sobre los as-
pectos subjetivos de la inclusion digital y cémo cate-
gorizar a los individuos de acuerdo a ellos. Al respec-
to, las capacidades subjetivas pueden ser definidas
como «la desigual capacidad individual para usar pro-
vechosamente las nuevas tecnologias, que se deriva
en las orientaciones y percepciones personales y cul-
turales. [...] no se trata de orientaciones y valoracio-
nes voluntariamente elegidas, sino que dependen de
la experiencia biografica y del medio cultural». [13]

Se ha comentado brevemente acerca de la bre-
cha territorial como una dimension de la brecha di-
gital. Asimismo, en diferentes estudios se reflexiona

3. Traduccion libre.
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sobre otra de sus dimensiones, a saber, la brecha ge-
neracional, que refiere a las diferencias encontradas
segun los grupos de edad y su comportamiento fren-
te a las tecnologias. Se visualizan los «nativos digita-
les», que son aquellos que nacen en esta era de la
informacion y cuya familiarizaciéon con las tecnolo-
gias esta potenciada por una légica particular carga-
da de curiosidad, experimentacién y creatividad. Por
otro lado estan los «otros», aquellos cuya experien-
cia con la tecnologia es novedosa y hasta «artificial»
en tanto no remite a su experiencia previa. De esta
forma, se observa una importante diferencia en tér-
minos de lo que es pasible de ser aprendido por las
generaciones mas cercanas a los nativos digitales y
por ejemplo por las poblaciones de adultos mayores.

1.1. DESARROLLO DEL FORO

Durante el foro, los participantes identificaron una
serie de iniciativas, necesidades, desafios y obstacu-
los relacionados con cada una de las dimensiones
del acceso a las tecnologias: acceso, uso y apropia-
cién y sus posibles intersecciones (acceso, uso; uso/
apropiacion; acceso/apropiacién; transformacion
social); asimismo, se abordaron los aspectos relacio-
nados con el contexto (llustracién 1).

A continuacion se explicita el contenido especi-
fico sefialado por la comunidad de referencia res-
pecto a cada etapa del ciclo de la integracién de las
TIC de manera particular (Cuadro 1).

Es en materia de acceso que la comunidad de
referencia identific6 mayor cantidad de iniciativas.*
Fueron identificados, tal como lo planteaba la con-
signa, necesidades, obstaculos y desafios.

Cabe resaltar que aunque la linea de accion Acceso
no refiere Unicamente al tema de la infraestructura,
buena parte de las iniciativas se centran en ese aspec-
to. Se hizo énfasis en lo importante de varias iniciati-
vas en ese sentido (fibra optica, tecnologias 3G y 4G,
entre otras), aunque se resalté como necesidad y de-
safio la relevancia de que cada una de estas medidas
sea acompafada por un analisis de las consecuencias
que tendra a nivel de uso y apropiacién de manera de
preverlas y adelantarse mediante la formulacién de
diversas politicas que las acompasen.

4. Lasistematizacion de las iniciativas detectadas por la comunidad
de referencia pueden apreciarse en Anexo Il

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?



ILUSTRACION 1.

Sintesis de iniciativas, desafios y necesidades de la linea de acciéon Acceso

Construccion
de capacidades

Fomentar
el desarrollo
humano local

Antel Integra
TV digital interactiva
Portal Timbo

Moodle
Accesibilidad

CONTEXTO

Centros MEC A7)
Nexo Espaciosde
inclusion

Acompanar
los avances
en acceso
con uso

Contemplacion
de intereses
y necesidades

locales

Red de apoyo
al Plan Ceibal

Fomentar
Kit Lego emprendimientos

Kit Butia

universal
a las tic

ACCESQ | il

Interaulas

e Plan Ceibal
Fibra 6ptica
Universal Hogares  Transformacion
Social
Ceibal Jam

RAP Ceibal

Capacitacion a desarrolladores

APROPIACION

uso

Programas formativos
(Plan Ceibal)

Generar
mecanismos de
vinculacion

Sustentabilidad
material
y tecnolégica

Flor de Ceibo

Mapa
de inclusion
digital a nivel
general

Plan Nacional
de Alfabetizacion

Aprender Todos
(Plan Ceibal)

y articulacion
entre capacidades
disponibles

Digital

Apoyo a la
generacion de
desarrolladores

FUENTE: Produccion colaborativa de la comunidad de referencia en Foro sobre Acceso.

En la convergencia entre el acceso y el uso se obser-
va que, a diferencia de las iniciativas meramente rela-
cionadas con el acceso, ya comienzan a visualizarse pro-
yectos, planes y programas que apuntan al uso de las
TIC en la vida cotidiana, aunque reconociendo la impor-
tancia del factor «posesion objetal» de la tecnologia.

De esta manera, las diversas iniciativas sefia-
ladas comprenden y reconocen la centralidad del
acceso como primer paso, aungque no se paralizan
en ese aspecto y se proponen avanzar en lineas de
accion que traspasen esta etapa.

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

En lo referente al uso, las iniciativas identifica-
das tienden a centrarse en propuestas que podrian
entenderse como «instrumentales» en la medida
en que son soportes para que cada usuario pueda
hacer uso de las TIC. Plataformas y kits son las herra-
mientas priorizadas para ello. Se seflalan como de-
safios la construcciéon de la demanda que atienda
las necesidades manifestadas por la poblacién y la
transversalizacion de los procesos de formulacion
de politicas de manera de conjugar las diferentes
etapas del ciclo de integracion de las TIC.
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CUADRO 1.

Necesidades, obstaculos y desafios de las dimensiones de la linea de accién acceso
NECESIDADES OBSTACULOS DESAFIOS
ACCESO e Accesibilidad universal a las TIC. e Pensar la e Accesibilidad.
e Fomentar el desarrollo humano accesibilidad. * Mejorar la calidad de la
local. e Necesidad de infraestructura.
¢ Atender la construcciéon de mantener una * |PV6.
capacidades necesarias y otros linea de acceso. | e Acceso a la television digital.
aspectos que inciden (sociales, locales, | ® Acercar las e Incluir en la formulacién e
etc.). plataformas a implementacion de las politicas de
e Mejorar la distribucién geografica las necesidades acceso las consecuencias que tendran
de los puntos de acceso publico a y conocimientos a nivel de uso y apropiacién.
internet. de los usuarios.
ACCESO/USO e Acompanar el acceso con uso.
uso e Usar efectivamente. e Acompafar los avances en acceso con
e Fomentar emprendimientos. usos.
e Contemplar intereses y necesidades e Construir la demanda que atienda las
locales. necesidades.

e Interactividad como desafio en el
gobierno electrénico, en la televisiéon
digital y en las videoconferencias.

e Alfabetizacién digital.

USO/APROPIACION
APROPIACION e Lugares en el territorio de consulta e Integrar las TIC a la educacion (;seran
con referentes locales. necesarios cambios de planes?, ;cémo
e Mapa de inclusién digital a nivel utilizar las plataformas virtuales?).
general.
e Articulacién entre instituciones y
apoyo a iniciativas.
* Apoyo a la generacién de
desarrolladores.
e Sustentabilidad «sociedad de
aprendizajes», trabajo con
instituciones educativas.
* Mas opciones de formacion.
e Sustentabilidad material y
tecnoldgica.
e ;Como definimos los territorios en
que intervenimos? (coordinacién).
e Generar mecanismos de vinculacion
y articulacion entre capacidades
disponibles y necesidades para
mejorar el aprovechamiento de los
recursos disponibles.
APROPIACION/
ACCESO
CONTINUA EN PAGINA SIGUIENTE
20 URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?




CUADRO 1. CONTINUACION

NECESIDADES

OBSTACULOS DESAFiOS

TRANSFORMACION
SOCIAL

e Tratamiento sustentable de
los residuos de dispositivos
optoelectroénicos.

¢ Atender el ciclo dindmico entre
necesidades de acceso, usoy
apropiacion elevando el nivel de
cobertura y de calidad para la
inclusién digital.

e Mejorar los servicios publicos
mediante la digitalizacién.

e Incorporar al sector privado a los
cambios tecnoloégicos de innovaciéon
de procesos.

¢ Gestionar el cambio cultural.

* Mayores ofertas en formacion
terciaria o técnica especifica de
capacitacion atendiendo necesidades
inmediatas y estratégicas.

CONTEXTO

* Brecha entre ¢ Asegurar los recursos financieros para
los que hacen la formulacién e implementacion
tecnologia y los continua de politicas publicas.
que la usan. ¢ ;Como se inserta Uruguay Digital en
las cadenas productivas del mundo?

¢ ;Uruguay Digital va a implicar
ser productor de hardware, de
middleware o solamente de
software?

e Desarrollar aplicaciones interactivas
para television digital.

FUENTE: Elaboracién propia en funcién de datos recolectados en el Foro sobre Acceso.

Como escala hacia la apropiacion tecnolégica, se
visualizaron algunas iniciativas en la convergencia
entre esta y el uso. Esas iniciativas tienen como ca-
racteristica comun la predominancia del accionar de
la sociedad civil que, de manera solitaria o en con-
junto con el Estado, desarrolla iniciativas que darian
cuenta de esta etapa de integracién de las TIC.

Cabe preguntarse si la presencia de la sociedad civil
en esta etapa se refiere a las caracteristicas que deben
tener las iniciativas que aborden este aspecto o a una
«division del trabajo» en la que el Estado es el mayor
responsable por las acciones que hacen al acceso, pero
una vez que este estd medianamente garantizado las
responsabilidades comienzan a ser compartidas.

En la etapa de apropiacién, comienza a visualizar-
se que buena parte de las iniciativas detectadas no
son mencionadas por la comunidad de referencia por
primera vez, sino que ya han sido detectadas como
lineas de accién de otras fases del proceso de integra-
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cion de las TIC. Ejemplos de ellas son: Alfabetizacion
Digital, Plan Ceibal, RAP Ceibal y Flor de Ceibo. En
este sentido, se observa que las iniciativas no se enfo-
can en una Unica etapa, sino que abordan la tematica
en su complejidad. Mas alla de la necesidad analitica
de identificar fases, se reconoce que las iniciativas que
se generan transversalizan el proceso de integracion
de las tecnologias, comprendiéndolas como un ciclo.

Las necesidades y los desafios sefalados por la
comunidad de referencia dan cuenta, en esta fase
del proceso, de su complejizacién en la medida en
que se proponen lineas de reflexion que apuntan,
por un lado, a la generaciéon de capacidades insti-
tucionales, a la coordinacién y articulacién inter- e
intrainstitucional, y por otro, a la sustentabilidad y
viabilidad econdmica y tecnolégica de las iniciativas.

En la convergencia entre acceso y apropiacion
surgieron dos iniciativas que tienen la caracteristica
de estar unidas en tanto una habilita aunque excede
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a la otra. Nos referimos a la videoconferencia y los
cursos de inglés y matematica que se estan desarro-
llando en el Plan Ceibal. En este sentido, se observa
cdmo la incorporaciéon de infraestructura, en este
caso para videoconferencia, en todas las escuelas
publicas del pais habilita el desarrollo de lineas de
trabajo que abordan desde lo educativo el acceso a
ambitos del conocimiento como la matematica y el
inglés.

Respecto a la transformacion social, que es re-
presentada mediante la convergencia de acceso,
uso y apropiacion, se observa una interesante re-
flexién de la comunidad de referencia acerca de los
desafios que supone. Se sefiala la necesaria gestion
del cambio cultural a partir del desarrollo de las ca-
pacidades institucionales para afrontar el desafio
de mejora de los servicios publicos por medio de
la digitalizacion. Por otra parte, se visualizan como
desafios en la formulacion de las politicas la temati-
ca de la sustentabilidad de las iniciativas y la incor-
poracién conceptual del proceso de integracion de
las TIC de manera dindmica.

En cuanto al contexto en que el ciclo de integra-
cion de las TIC se desarrolla, se sefialan como dos as-
pectos que incidirdan a futuro en materia de acceso,
uso y apropiacién el encendido digital la apuesta a
la television digital y la ley de servicios audiovisuales.
De esa forma, se podran generar nuevos espacios y
lineas de accién con relacion al proceso de integra-
cién de las TIC. Asimismo, se plantea como obstaculo
la brecha existente entre quienes formulan las tec-
nologias y las consiguientes politicas, quienes las
implementan y quienes las usan. En este punto se
sefala como imprescindible la articulacién entre las
necesidades detectadas en el contacto con la pobla-
cién y los recursos y las lineas de accion disefiadas.

Los desafios sefialados remiten al estado de la re-
flexion sobre el tema. En el foro se plantearon pregun-
tas que no necesariamente tienen respuestas dentro
de la comunidad, pero que se entendian necesarias a
la hora de pensar un Uruguay Digital. Estas pregun-
tas hacen referencia al modelo de desarrollo del pais,
en tanto la reflexién sobre el proceso de integracion
de las TIC también supone el anélisis de los modos de
produccion y cdmo cada iniciativa formulada habilita
0 No a pensar en esa perspectiva.

Luego del analisis de necesidades y desafios, la
comunidad de referencia se abocé a la produccién

22

colaborativa de la wiki sobre acceso,® en la que de-
tect6 los puntos sobre los cuales se debe profundizar
la construccién del Uruguay Digital en esa materia
(Cuadro 2). Para su anélisis, los aportes se pueden
categorizar a partir de la sostenibilidad, la accesibili-
dad, la educacién y el cambio cultural/institucional.

De la wiki producida por los participantes en el
foro se desprende que es necesario profundizar en
una variedad de aspectos en torno a acceso a las TIC.
La forma adoptada por la discusién da cuenta de
la tendencia a la universalizacion del acceso que se
constata en Uruguay y que demuestran diferentes
mediciones y rankings a nivel mundial. Esto permi-
tié dedicarse a la identificacion de las lineas de ac-
cién que deberian abordarse para el mantenimien-
to de este acceso, para propiciar el uso de las TIC
y de cuales son aquellos desafios que se presentan
para su apropiacién social.

De esta manera se pone de manifiesto que la
reflexion avanzé en aspectos relacionados con los
roles y competencias de cada uno de los actores in-
volucrados, la forma de potenciar a esos actores y
los espacios en los cuales se vinculan, las diferencias
inherentes a lo local y al reconocimiento de las es-
pecificidades segun el ambito de integracion de las
TIC (educativo, productivo, etc.).

En cuanto a la cobertura, el Foro sobre Acce-
so abordo diversas cuestiones relacionadas con la
profundizacién de la disminucién de la brecha di-
gital en particular respecto a abordar el acceso de
sectores especificos como la tercera edad; la terri-
torializacion de los puntos de acceso; el costo del
acceso. De esta manera, surgieron como aspectos
que deben tenerse en cuenta la disminucion de la
brecha digital en términos territoriales, de género,
econdmica y generacional. Si bien se reconocieron
los avances del pais en la materia, se definié priori-
tario continuar en la senda de profundizar politicas
que tiendan a la inclusién digital de las personas
sea cual sea la situacién en la que se encuentren.

En la perspectiva de comprender el acceso como
un derecho humano, el componente de accesibili-
dad fue un aspecto central a incorporar en la re-
flexion sobre el proceso de profundizacién en ma-
teria de cobertura y acceso. Se entiende, a partir de

5. Cabe recordar que la comunidad de referencia conté con un pe-
riodo de tiempo posterior a la realizaciéon del foro para realizar
los aportes. En este sentido, se resalta la actividad desarrollada
por la RAP Ceibal, que creé un blog para que sus integrantes
pudieran intercambiar opiniones respecto a la tematica.
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CUADRO 2.

Wiki producida en el Foro sobre Acceso

SOSTENIBILIDAD e Atender a la creacién de demandas: permite la sustentabilidad del espiral.

e Sostenibilidad de los recursos: viabilidad econémico-financiera que hace a la definicién
y permanencia de las politicas.

Garantizar el uso 6ptimo de los recursos.

Desarrollo sustentable de los residuos tecnolégicos.

Potenciar la masa critica, la creatividad y la innovacién de los nifos.

Relacion de ello con el Uruguay sustentable.

ACCESIBILIDAD e Generar infraestructura para todos.

e Adaptar tecnologias a las necesidades de la poblacién.

* Enfasis en poblaciones que no necesariamente utilizan tecnologias.

¢ Politica nacional de alfabetizacién digital. Alfabetizacion digital para todos; sin limites (de
edad, por ejemplo).

e Conectividad accesible: tener conectividad en espacios diversos, con cero o bajo costo.

e Considerar al acceso, uso y apropiacién como un ciclo y hacerlo una espiral ascendente que
desafia de manera permanente la sostenibilidad del ciclo.

e Politicas universales pero no Unicas. No caer en la uniformizacion.

e Elevar el nivel de cobertura y calidad para la inclusion digital.

e Lograr acceso a tecnologias mas alla de las computadoras.

e A través de la inclusion digital lograr la inclusion social.

e Integrar la perspectiva del acceso como derecho.

¢ Diversidad de capacitaciones y formaciones en las distintas etapas del proceso. Hacer énfasis
en acceso y uso que luego favorezcan la apropiacion.

CAMBIO e Un Uruguay sin papeles.
CULTURAL/ e Potenciar comunidades de desarrolladores.
INSTITUCIONAL ¢ Integracién entre organizaciones publicas, privadas, voluntariado, y de ellas con las

necesidades de la poblacion.

e Promover un cambio cultural que reconozca que el cambio es continuo: lo constante es el
cambio.

* Ambito productivo: si no hay un cambio a nivel productivo no hay Uruguay Digital. La
incorporacién de las tecnologias en el ambito productivo para el crecimiento, la innovacion.

e Acceso a mas servicios por medio de las tecnologias.

Riesgo de no poder captar los recursos formados: relacion con integracién al &mbito

productivo y empresarial.

Optimizacion de recursos.

Garantizar el acceso al conocimiento generado a partir de los fondos publicos.

Contar con datos e informacién y que estos sean publicos.

Superar fragmentacioén del Estado.

Garantizar accesibilidad en el &mbito publico.

FUENTE: www.wikispaces.com

esta visién, el acceso como un componente ineludi-
ble en el ciclo de inclusién digital.

Ello supone incorporar a la formulacién de las
politicas publicas la perspectiva de los usos de las
tecnologias que la ciudadania realiza, de manera de
comprender la complejidad de la situacién y asi po-
der promover y garantizar una real apropiacion. La
formulacién e implementacién de politicas publicas
debe incorporar la perspectiva de la pertinencia de
los usos de manera de favorecer procesos de inclu-
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sion y no de utilizacién forzosa ajena a las necesida-
des de la poblacion a la que estan dirigidas.

Lo anterior esta estrechamente relacionado con
el papel que juega la educacién en este sentido. En
primer lugar, se ha mencionado como necesidad la
permanente promocidn de la alfabetizacion digital
de todos los ciudadanos, haciendo especial hincapié
en aquellos que no son nativos digitales o tengan
algun tipo de discapacidad. Esto se debe a que am-
bas situaciones determinan la necesidad de pensar
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estrategias especificas que den cuenta de sus carac-
teristicas y necesidades y demandas particulares. Por
otra parte, la dimensién de la educacién se relaciona
con la demanda de mas y mejor formacion terciaria 'y
técnica en capacidades para la atencion de necesida-
des urgentes e inmediatas en torno a las TIC. De esta
manera, la educacién se comprende como un aspec-
to fundamental que podra incidir en la promocién
del cambio cultural que es considerado imprescindi-
ble para la apropiacién social de las TIC.

En particular, el cambio cultural se vincula con
la generacion de capacidades institucionales. Entre
otros aspectos, la foto del pais imaginado incorpora
la perspectiva de un «Uruguay sin papeles» y de un
pais que cuente con informaciéon publica, lo que se
relaciona con la construccién de un gobierno elec-
trénico y abierto. Esto claramente se vincula con
una vision deseada de pais digital que en lo que
respecta a lo estatal acompase los cambios sociales
en el &mbito gubernamental.

Generar capacidades institucionales se convierte
en un desafio clave a partir de la profundizacién de
la articulacién y coordinacién en tanto en primer
lugar ello favorece la superacion de las fragmenta-
ciones y la definiciéon clara de roles y competencias
institucionales. AUn mas importante, la generacion
de capacidades institucionales ha sido identificada
con el objetivo de promover el trabajo en conjunto
de manera de no superponerse, pero sobre todo de
relacionar las necesidades de la poblacién con las
politicas a ser desarrolladas. Asimismo, se definio
como una necesidad relevante el encontrar espacios
interinstitucionales donde converjan todos los acto-
res involucrados de modo de generar la discusion
necesaria para la coordinaciéon y toma de decisiones
en el tema del acceso a las tecnologias. El traba-
jo colaborativo y el apoyo mutuo son identificados
como potenciadores en los procesos que tienden a
la apropiacion social de la tecnologia.

Por otro lado se entendié que los procesos ini-
ciados deben ser sustentables y por ello debe aten-
derse el ciclo dindmico entre necesidades de acceso,
uso y apropiacién elevando el nivel de cobertura y
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de calidad para la inclusion digital. Esta sustenta-
bilidad debe ser de caracter tanto financiero como
ambiental. Con sustentabilidad financiera, se hace
referencia a un pais que en la propia formulacion de
politicas publicas integre el analisis de factibilidad fi-
nanciera y garantice la realizacion de los objetivos
planteados.

En cuanto a la sustentabilidad ambiental, se hizo
énfasis en la necesidad de contemplar los aspectos
que hacen a la defensa del ambiente a la hora de
formular las acciones que den promocion y garantia
al acceso a las tecnologias.

Para la sustentabilidad de las politicas también
se planteé la especial importancia del papel de los
intereses y necesidades a nivel local en el desarrollo
de iniciativas favorables a la expansion del acceso,
uso y apropiacion de las TIC. Vinculado a esto, tam-
bién se expresé la necesidad de emprendimientos
productivos vinculados a las TIC. De esta manera,
se comprende que mediante el desarrollo de pro-
yectos productivos locales puede darse cuenta de
la real apropiacién tecnolégica de una parte de la
ciudadania en la medida en que el acceso y uso de
las tecnologias se sustenta en las necesidades y de-
mandas de las personas concretas.

En sintesis, el Uruguay Digital imaginado por los
participantes en el foro busca seguir avanzando en
la universalizacion del acceso a las TIC, continuar en
el camino de la alfabetizacion digital, incentivar las
politicas educativas que tiendan a la apropiacion
social de la tecnologia y a la formacién de capaci-
dades para el desarrollo de la sustentabilidad de un
modelo de pais inmerso en la sociedad de la infor-
macion y el conocimiento.

Para que esto sea posible, es necesario generar
espacios interinstitucionales de discusion y toma
de decisiones con todos los actores involucrados:
gubernamentales, de la academia, de la sociedad
civil, privados, técnicos, que atiendan el circulo
virtuoso de acceso, uso y apropiacion. La estrate-
gia debe centrarse en el ciudadano y contemplar
la perspectiva territorial con sus particularidades
locales.
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CAPITULO 2

Foro sobre Gobierno electronico

En este capitulo en primer lugar se presenta una
sintesis conceptual y de los objetivos y metas plan-
teados en la ADU 2010-2015 respecto a la linea de
acciéon Gobierno electrénico. Luego se presentan
una sistematizacion de las iniciativas planteadas
por los participantes y la discusién en torno a ellas.
Asimismo se podran apreciar, en la perspectiva de
las experiencias de los participantes, las necesida-
des para llevar a cabo innovaciones en el tema, asi
como los obstaculos y desafios que identifican para
continuar andando.

Por ultimo, se detallan las lineas de accién que los
participantes identificaron como centrales para que
el proceso de construccién del Uruguay Digital en
materia de gobierno electrénico sea una realidad.

Como base para la discusion, el foro tomé los
planteamientos de la ADU en materia de gobierno
electrénico. Esta propone construir «una adminis-
tracion publica moderna al servicio del ciudadano»,
lo que implica utilizar las tecnologias para la mejo-
ra de la gestion y asi beneficiar a la ciudadania me-
diante la democratizacién de los servicios publicos y
la mitigacién de las desigualdades territoriales. [4]

En este sentido, diferentes autores y la propia
Agesic conceptualizan lo que significan el gobierno
electrdnico, el gobierno en redy el gobierno abierto.

El gobierno en red representa el esfuerzo por
lograr un gobierno integrado. Para ello la tecnolo-
gia tiene un rol estratégico como facilitadora de la
innovacion en los servicios publicos y del crecimien-
to de la productividad. [4]

Se considera que solo a través de un gobierno
en red es posible mejorar la cooperacién entre los
organismos gubernamentales, profundizar las con-
sultas y el compromiso con los ciudadanos para
permitir una mayor participacion con las multiples
partes interesadas. Como punto fundamental para
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la implementacion del gobierno en red se presenta
el desafio de asumir el enfoque sistematico y estan-
darizado para el intercambio, reutilizacion e inte-
gracion de informacién y datos entre los diferentes
organismos. Este proceso se debe pensar con miras
a la reingenieria de la tecnologia, los procesos, las
habilidades y la mentalidad de los funcionarios pu-
blicos dentro de un marco integral. [4]

El gobierno electrénico demanda un esfuerzo
complementario en este sentido, ya que plantea la
implementacién de una Administracion Publica ac-
cesible por medio de las TIC, de modo que el ciuda-
dano pueda obtener la informacién que le interese
en el momento en que lo desee, realizar tramites y
hacer uso de servicios, procurando mayor eficacia
y eficiencia, e incrementando la transparencia y la
participacion ciudadana. [5]

A su vez, el desarrollo del gobierno electrénico
abarca un proceso que puede ser desagregado en
distintas fases:

e Presencia: el gobierno esta presente en internet me-
diante la divulgacion de sus sitios webs y portales.
La informacion puesta a disposicion es basica. No
hay mayor relacion con la ciudadania y las empre-
sas; la informacion puesta en linea no lo permite.

e Interaccion: puede haber una comunicacién mas
directa entre ciudadanos y organismos. Estos,
ademas de brindar informacién, estan prepara-
dos para recibir opiniones y establecer una co-
municacién con el ciudadano.

» Transaccion: los organismos brindan a los ciuda-
danos la posibilidad de iniciar, dar seguimiento
y finalizar tramites en linea sin tener que asistir
a la dependencia correspondiente. Los tramites
y servicios a través de internet son complemen-
tarios de la atencién cara a cara en las oficinas.
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e Transformacion: los organismos transforman sus
estructuras, su estilo de atencién al publico y el
flujo de tramites para proveer sus servicios de
forma electrénica. A su vez, se fomenta y pro-
mueve el uso de tecnologias que permiten la par-
ticipacion activa de los ciudadanos en la forma-
cion, discusion y evaluacién de las politicas. [5]

De este proceso a su vez forman parte distintos ac-
tores: ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil, empresas, el sector privado (agentes econdmi-
cos, individuales o corporativos), el Estado (emplea-
dos estatales, agentes estatales o gubernamenta-
les). Estos se vinculan de diferentes formas a partir
de las iniciativas de gobierno electroénico.

e Gobierno a ciudadano: iniciativas destinadas a
entregar productos y/o servicios a los ciudada-
nos por el Estado.

e Gobierno a empresas: iniciativas destinadas a
entregar productos y/o servicios a las empresas
por el Estado.

e Gobierno a empleado: iniciativas destinadas a
entregar productos y/o servicios de desarrollo
profesional y atencién de demandas al recurso
humano del gobierno.

e Gobierno a gobierno: iniciativas destinadas a satis-
facer los crecientes y dinamicos requerimientos de
coordinacion entre las distintas instituciones. [5]

Estrechamente vinculado con los dos conceptos
desarrollados se encuentra el de gobierno abierto.
Este se sustenta sobre tres pilares: transparencia,
colaboracién y participacién, y promueve:

e aumentar la disponibilidad de informacién so-
bre las actividades gubernamentales;

e apoyar la participacién ciudadana;

e aplicar los mas altos estandares de integridad
profesional en todos los gobiernos;

e aumentar el acceso a las nuevas tecnologias
para la apertura y la rendicién de cuentas. [6]

2.1. DESARROLLO DEL FORO

Producto del trabajo colaborativo de la comunidad
de referencia durante el foro, se identificaron ini-
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ciativas asi como necesidades y obstaculos relacio-
nados con el gobierno electrénico en nuestro pais
vinculados a las etapas de desarrollo (presencia,
interaccion, transaccion y transformacion), trans-
versalizadas por los tipos de relaciones que implica
(gobierno a empresarios, gobierno a ciudadanos,
gobierno a funcionarios y gobierno a gobierno)
(llustracion 2).

De una primera observacion surge que las ini-
ciativas varian segun el organismo de que se trate.®
Asimismo se observa que varias de las iniciativas
fueron colocadas en mas de una fase o vinculadas
con mas de un tipo de relaciéon en la medida en que
se plantea que una misma politica puede contem-
plar diversas herramientas y fines, de forma de te-
ner publicos objetivos diferentes asi como servicios
diferenciales.

Respecto de cada cruce entre fase y tipo de rela-
ciéon, en primer lugar, de manera general en lo que
tiene que ver con la relacion gobierno a empleado
se observan iniciativas en tres de las cuatro etapas
que apuntan a la mejora de la gestién de recur-
sos humanos. En segundo lugar, en lo relativo al
vinculo gobierno a empresas se sefialé un numero
apreciable de iniciativas que van desde la presencia
hasta la transformacién. En este caso se mencionan
los pagos descentralizados y distintos tipos de siste-
mas de registro e informacioén.

En tercer lugar, en cuanto al vinculo gobierno
a ciudadano los participantes destacaron principal-
mente el acceso a informacién asi como la posibili-
dad de realizar tramites de manera electrénica.

Y en cuarto lugar, con relacién al vinculo go-
bierno a gobierno se plantearon iniciativas referi-
das fundamentalmente a sistemas de registro, tra-
mites electrénicos y manejo compartido de datos.

Existe un importante nivel de avance de la Ad-
ministracién Publica en materia de gobierno elec-
trénico, que cuenta ademas con un importante
numero de actores involucrados y comprometidos
con su desarrollo. En cuanto a las necesidades y
obstaculos sefialados, es interesante resaltar la vi-
sién proactiva de los actores, porque las necesida-
des superaron a los obstaculos.

En el Cuadro 3 se identifican las necesidades y
los obstaculos detectados por la comunidad de re-
ferencia:

6. La sistematizacion de las iniciativas detectadas por la comunidad
de referencia pueden apreciarse en Anexo Il.
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ILUSTRACION 2.

Sistematizacion de iniciativas, necesidades y obstaculos en el gobierno electrénico

- IDE UY.

- Informacién
personalizada.

INTERACCION TRANSACCION _

Gobierno electronico

- Portal del empleado.
- Internet.

TRANSFORMACION NECESIDADES
- SGH.

Gestion del conocimiento.

- Ausencia de
estructura
organizacional para
atendery gestionar

- Cambio cultural
que ahora se
apalanca con los
sindicatos.

- Gestion del cambio.

- Compromiso de las
autoridades.

- Cambio en la
cultura

organizacional.

en las organizaciones.

(G2E) .
Gobierno transformaciones.
a empleado -90 % de los
problemas obedecen
al cambio cultural.
- Ceibal. - Sistema nacional - BLogs del STM. - Pago de impuestos
Transparencia e de info ganadera. || - Registro de productos 0 servicios.
interaccion - Ceibal. de alimentos.
licitaciones. Transparencia -N6émina de
- Pago e interaccion trabajadores.
(62B) descentralizado licitaciones. - Ventanilla Gnica de
Gobierno MIEM. - Pago ) comercio e)fterlor.
a empresa descentralizado - Prefacturacion a
MIEM. empresas.
- Pago descentralizado
del MIEM.
- BPM automotriz.
- ESNIA.
- Accesibilidad - Tramites electrénicos || - Pago de impuestosy
actas de escrutifio agenda Registro servicios.
(Corte Electoral). Estado Civil. - Digitalizacion de acervo.
- Pagina web - Ventanilla Gnica de - Uruguay Concursa.
Presidencia. comercio exterior. - Certificado de buena
conducta.
- Factura electrénica.
(G20) - Datos abiertos.
Gobierno - DGR.
a ciudadano Incorporacion de - Certificado de nacido
soluciones méviles vivo.

- Control asistencia
escolar / Asignacion
familiar.

- Ciudadano digital.

- Cl electrénica.

OBSTACULOS

- Problemas
técnicos c/APIA
(genera como efecto
secundario la
resistencia al
cambio).

- Procesos rigidos
en la Administracion
Central.

(G2G)
Gobierno
a gobierno

- Portales estatales.

- CVGH.

- Presidencia
solicitud notas de
prensa, salas.

- RVE Sistemas de
registros de
vehiculos con el
Estado.

- ONSC.

- Expediente
electrdnico en el
MIEM.

- Expediente
electrénico.

- Registro de
ciudadano de Registro
Civil.

- Registro Unico de
Proveedores.

- Control asistencia
escolar Guri
Asignacién familiar.

- SGH.

- DGR.

- Intercambio de datos
IM-BPS.

Fondos Agesic.

FUENTE: Produccion colaborativa de la comunidad de referencia en Foro sobre Gobierno electrénico.
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ADRO

Necesidades y obstaculos detectados en materia de gobierno electrénico
TIPOS DE NECESIDADES FASES DEL GOBIERNO ELECTRONICO
RELACIONES |Y OBSTACULOS ; ; ;
PRESENCIA | INTERACCION TRANSACCION TRANSFORMACION
GOBIERNO A | NECESIDADES e Gestion del conocimiento.
EMPLEADO
OBSTACULOS e Ausencia de estructura
organizacional para atendery
gestionar la transformacién.
* 90 % de los problemas
obedecen al cambio cultural.
GOBIERNO A | NECESIDADES
EMPRESA -
OBSTACULOS
GOBIERNO A | NECESIDADES e Incorporaciéon | e Cédula de identidad
CIUDADANO de soluciones electrénica.
moviles.
OBSTACULOS
GOBIERNO A | NECESIDADES * Recursos de Agesic.
GOBIERNO -
OBSTACULOS
FUENTE: Elaboracién propia en funcién de datos recolectados en el Foro sobre Gobierno electrénico.

Este proceso fue profundizado en el plenario.
Alli la reflexion giré en torno a dos necesidades:

e el cambio cultural para avanzar en estos procesos;

e el compromiso de las distintas autoridades del
Estado.

Asimismo, se detectaron como obstaculos centrales:
e las dificultades de tipo técnico;
¢ larigidez de los procesos administrativos.

De esta manera, los participantes en el Foro sobre
Gobierno electréonico entienden que las necesida-
des y los obstaculos se relacionan con aspectos vin-
culados a la generacién de capacidades institucio-
nales y el cambio cultural.

Abordar el gobierno electrénico como un proceso
complejo implica entender que su desarrollo y pro-
fundizacion requiere de multiples esfuerzos. En este
sentido, surgié como una ventaja a la hora de desa-
rrollar proyectos el hecho de contar con la colabora-
cion de Agesic, que favorece estos procesos median-
te el apoyo y el trabajo conjunto tanto en lo técnico
como en lo econémico y también en el desarrollo de
capacidades (formacion).
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La comunidad de referencia culminé el proce-
so de trabajo produciendo colaborativamente una
wiki que da cuenta de la visiéon a futuro del Uru-
guay Digital en materia de gobierno electrénico.”

Esta wiki (Cuadro 4) refleja parte del intercam-
bio activo entre los participantes en el foro, que
fue aun mas exhaustivo. Por esta razén, se propo-
nen ciertas dimensiones de anélisis:

e educacién

e acceso

e gestiéon del cambio cultural
e gobernanza

En cuanto al acceso relacionado con el gobierno
electréonico, la comunidad de referencia acordd
que antes de las fases de gobierno electrénico que
fueron la base de la discusion (que comienzan con
la presencia y culminan en la transformacion) se
requiere hacer efectivo el acceso de la ciudadania

7. Cabe recordar que la comunidad de referencia conté con un
periodo de tiempo posterior a la realizacion del foro para hacer
los aportes.
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AYD]{ON/

Wiki producida colaborativamente en materia de gobierno electrénico

politicas.

Confiar en el ciudadano.

EDUCACION e Alfabetizacion: brecha digital por edades.
ACCESO e Integrar al andlisis la curva de utilizacion de las tecnologias.
¢ Desarrollar diferentes aplicaciones para diferentes segmentos que garanticen su
usabilidad.
¢ No incrementar la brecha digital: democratizar la tecnologia. Desarrollar la multicanalidad. La
tecnologia va variando; el problema esta en la adaptacién de tecnologias para multiples canales.
e Falta un nomenclator Unico de calles: pasar de presencia a otras fases del gobierno
electrénico.
e Brindar servicios accesibles al ciudadano de acuerdo a su ubicacién y situacion.
GESTION ¢ Interoperabilidad de los sistemas existentes: evitar problemas a nivel de gobierno.
2SII:TCUAI‘1“£EIO * Brecha entre la agenda desarrollada por la parte tecnolégica y las partes que manejan los

negocios, que es donde hay que generar los cambios.

Tenemos que llegar a la gente: tenemos que generar confianza.

Las trabas deben ser pensadas como desafios.

e Creer democraticamente en el gobierno electrénico. No solo parecer sino creerlo.

e Construir organizacion en la interna de los organismos para gestionar la interaccion y la
transformacion a partir del gobierno electrénico.

Contar con datos para salir de las percepciones personales. Deberia generarse informacion
sobre qué pasa cuando el ciudadano se encuentra con el Estado.

Tener politicas publicas basadas en datos desde el ciudadano.
Dar los servicios que le generan valor al cliente y no solamente los que la organizacién precisa.
Hacer evaluaciones que permitan adelantarse a la formulacién e implementaciéon de

e Los servicios técnicos deben pensar con los organismos para estar al servicio de las
necesidades de los organismos y de la ciudadania.

Que la tecnologia vuelva a ocupar el lugar de herramienta para la reconfiguracion de los
procesos internos. Generar conciencia y luego el cambio tecnolégico.

Necesidad de identificacion de personas fisicas y juridicas.

Sistematizacion de informacion interna de los organismos que permita tomar decisiones.
Habilitar la participacion del ciudadano: ventanillas que involucren al ciudadano.

FUENTE: www.wikispaces.com

a las TIC. Se sefialé que esa fase previa al proceso
de integracion de las TIC en el gobierno electrénico
puede basarse en herramientas no tecnoldégicas: se
propone la existencia de iniciativas multicanal sin
perder de vista el canal presencial. Un ejemplo de
ello es el éxito de las convocatorias de los Centros
MEC a los ciudadanos a través de publicidad vial,
altoparlantes y las facturas de diversos organismos
publicos. El acceso a las tecnologias se configura
como etapa cero de un proceso de desarrollo del
gobierno electrénico. No tenerlo en cuenta en la
formulacién de las politicas publicas puede dar lu-
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gar a dificultades y obstaculos para avanzar en los
tipos de relacién que involucran a la ciudadania.
Se afirmo que los planes de alfabetizacion digi-
tal son centrales como respuesta a la necesidad de
una importante parte de la poblacién que no es na-
tiva digital y a su vez no estéa inserta en un espacio
educativo o laboral que promueva la formacion en
el uso de tecnologias. En este sentido, cabe apuntar
que la diferencia en el uso de las TIC de acuerdo con
la edad (brecha digital etaria) es un aspecto central
y que debe ser contemplado en un pais con las ca-
racteristicas sociodemograficas del nuestro. Asimis-
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mo, este aspecto se relaciona con una discusion en
torno a cudl es el camino de adopcion tecnoldgica
que el Estado debe transitar. La reflexiéon giré en
torno a «qué tecnologia, para qué segmento», de
manera que se delineé como desafio en el Uruguay
Digital que imaginamos el desarrollo de multipla-
taformas.

En definitiva, en el propio foro, luego de la dis-
cusion, se llegoé a la conclusién de que para que la
democratizaciéon relacionada con el gobierno elec-
trénico deje de ser un eslogan deberan adoptarse
e incorporarse herramientas diversas para diversos
segmentos de la ciudadania y para diferentes ne-
cesidades (multiples plataformas para multiples
usuarios).

Por otra parte, al igual que en otros foros, se
reflexiono sobre la educacion como un componen-
te central. En resumidas cuentas, eso significa desa-
rrollar un proceso de gestion del conocimiento en
relacion con los recursos humanos. La gestion del
cambio cultural es un desafio ineluctable para la
profundizacién del gobierno electrénico y la cons-
truccién del Uruguay Digital en esta materia.

En este sentido, la comunidad de referencia par-
ticipante en el foro remarcé el desafio de imple-
mentar medidas tendientes a que en el mediano
y largo plazo el Estado «se permita a si mismo ser
transformado». También se sefialé que las orga-
nizaciones del Estado no estan todas en el mismo
nivel de avance (niveles de madurez) para asumir
el desarrollo y profundizacion del gobierno elec-
trénico.

En tanto se diagnostica que las capacidades de
los organismos para desarrollar servicios de manera
digitalizada no son iguales, se indic6 la necesidad
de nivelar a las distintas oficinas del Estado respec-
to al acceso y uso de las TIC. En relacién con esto
se resalté como uno de los desafios importantes
lograr apoyos para la generacion de capacidades.

Se sefald la necesidad de que exista comple-
mentariedad entre lo politico y lo técnico para la
implementacion del gobierno electrénico. Unido a
esto, se manifestd la preocupacién por «el poder
que concentran los tecndlogos en el desarrollo de
estos procesos». Se reconoce la tensidén existente
entre las decisiones puramente tecnoldgicas y las
decisiones tecnoldgicas sustentadas en lo politico:
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se afirmé que si bien pueden existir procesos tec-
nolégicos que se desarrollen sin el componente
politico, en la medida en que se desarrollan en el
Estado la autoridad es quien tiene la competenciay
la responsabilidad de la toma de decisiones. En este
punto, se sefalaron la necesidad de «problemati-
zar» el poder dado a los tecndlogos y la «falta de
humildad» de estos para reconocer que su accionar
se basa en decisiones y procesos politicos.

Por otra parte, con relaciéon a la complemen-
tariedad entre lo técnico y lo politico, se llamo la
atencion sobre el desfasaje que muchas veces exis-
te entre quienes impulsan las politicas TIC y el pu-
blico, la ciudadania, que es quien las va a usar. La
conexién entre las necesidades de la ciudadania y
las herramientas debe profundizarse para que el
desarrollo de procesos tecnolégicos no se base sola-
mente en los servicios que el Estado quiere y puede
dar, sino que integre la perspectiva de quienes los
van a usar.

Otro de los desafios mencionados con relacion a
la generacién de capacidades institucionales fue la
necesidad de integracion a nivel de los organismos
del Estado de forma de poder trabajar de manera
coordinada, articulada, para evitar duplicacion de
tareas y dilapidacion de recursos del Estado y del
ciudadano. Una de las formas de visualizarlo es en
relacion con el uso compartido de la informacion.
Ejemplos de ello pueden ser el SIAS (Sistema de In-
formacién del Agua Subterranea) o el software de
expediente electrénico.

Respecto a este ultimo ejemplo, se afirmd que
existen dificultades a la hora de utilizarlo, faltan el
cambio cultural y la generacion de capacidades que
permitan utilizar el potencial de la herramienta.
Como ejemplos de dificultades se sefialaba que por
un lado no hay comunicacién entre los organismos
a través del expediente electrénico, y por otro lado
que se esta imprimiendo mas que antes porque los
trabajadores no sienten que existan garantias res-
pecto a su trabajo, y asimismo, porque no hay in-
terfases entre los software que se utilizan.

La gobernanza es un aspecto central en esta re-
flexion. Se afirmoé que el gobierno electrénico ge-
nera dilemas éticos vinculados a la gestion de datos
de las personas. En esto se involucra la discusién
acerca del manejo que el Estado hace de informa-
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cién personal de los ciudadanos y de su responsa-
bilidad de brindar garantias de resguardo de esa
informacién. Se afirmé que se gestiona mucho po-
der sobre las personas y que no parecieran existir
marcos de regulacion y control adecuados.? Si bien
existe normativa, se entendié que no es suficientey
que por lo tanto seria un problema a resolver para
el Estado uruguayo. El proceso iniciado en este foro
da cuenta de la necesidad de generar espacios de
intercambio y de reflexién de manera conjunta asi
como de produccién de forma colaborativa entre
quienes se encuentran en relacién con la tematica
y conforman esta comunidad de referencia.

Al respecto, se entiende que el pais esta desa-
rrollando un proceso de profundizacién del gobier-
no electrénico que ha generado diversas politicas
y lineas de accion en las diferentes fases y tipos de
relacion que lo definen.

Uruguay ha formulado una estrategia que da
cuenta de una visién compleja, para nada simplifica-
dora, del gobierno electrénico, que comprende una
variedad de acciones para transitar caminos hetero-
géneos que den respuestas multiples y diferenciadas
de acuerdo con las necesidades identificadas.

Sin embargo, mas alla de sefalar los aciertos, el
desafio se ubica ahora en reconocer e incorporar la
multiplicidad de necesidades que los actores identi-
fican y plantean para profundizar el Uruguay Digi-
tal en consonancia con sus aspiraciones.

8. En Uruguay la normativa de proteccion de datos personales
cumple con los estandares mas exigentes en el mundo que son
los del Consejo de Europa.
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CAPITULO 3
Foro sobre Educacion y cultura

El Foro sobre Educacién y cultura tuvo como obje-
tivo general analizar el estado de situacién de la
linea de accién en materia de las iniciativas exis-
tentes asi como los desafios para profundizar en
ellas y delinear asi una visién pais a futuro en la
tematica.

En lo referente a la estructura de este capitulo,
en primer lugar se presenta una conceptualizacion
relacionada con los objetivos planteados en la ADU
2011-2015. A continuacion, se resefan, desde la
perspectiva de las experiencias de los participan-
tes, las necesidades para llevar a cabo innovaciones
en el tema asi como los obstaculos y desafios para
continuar andando. En tercer lugar, se detallan las
lineas de accidén que los participantes identificaron
como centrales para que el proceso de construc-
cion del Uruguay Digital en materia de educacion
y cultura sea una realidad.

Como base para la discusién, se tuvieron en
cuenta los planteamientos de la ADU en materia
de educacion y cultura. Entre las teméticas priori-
zadas por la ADU 2011-2015, aparece la vinculada
a la construccion de las capacidades para el futuro.

Se afirma que el acceso y uso de las TIC en el
campo educativo ha revolucionado las bases para
la generacién de una ciudadania de nuevo tipo:
la digital. De esta manera, la ADU plantea la nece-
sidad de profundizar el proceso iniciado y funda-
mentalmente llevarlo afuera del sistema educativo
formal, de manera de promover la formacién en
habilidades para alcanzar un mejor bienestar en el
marco de la sociedad de la informacién y el cono-
cimiento. [3]

Las habilidades digitales son los tipos de des-
trezas que usuarios, expertos y empresas deben
desarrollar para vincularse a las TIC asi como para
multiples cuestiones que no estan estrictamente
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relacionadas con las TIC pero que las tienen como
herramientas. [3]

Se propone como una de las lineas estratégicas
el «impulso a la educacién», es decir, «estimular el
uso educativo de las TIC, capacitando en su uso y
aplicacién, favoreciendo la produccion de conteni-
dos y permitiendo una mayor calidad en la evalua-
cién y monitoreo de resultados». [3]

La presencia de una linea estratégica que re-
laciona educacién y cultura con las TIC no es de
extrafiar por razones de caracter tanto endégeno
como exoégeno.

En lo exégeno, el pais estd inmerso en la de-
nominada sociedad de la informacién y el conoci-
miento, lo que le ha significado unirse a tenden-
cias existentes a nivel planetario relacionadas con
la importancia y centralidad de las TIC en las vidas
de las personas.

Pero asimismo, Uruguay ha desarrollado su
propio proceso en materia educativa que lo ha po-
sicionado como un lider a escala mundial en los
procesos de inclusion de las TIC en el ambito edu-
cativo (también pueden citarse los avances en el
marco del desarrollo productivo).

De esta manera, el Uruguay Digital es una reali-
dad y es un desafio a futuro. Por un lado el pais se
une a las tendencias mundiales y al mismo tiempo
lidera otras.

En primer lugar, esto implica avanzar en el ciclo
que comienza con la conectividad, el acceso, para
desarrollar herramientas que favorezcan tanto el
uso como la apropiacién de las tecnologias. En
este sentido, diversas iniciativas como el Plan Cei-
bal y los Centros MEC son politicas que ademas de
favorecer la reducciéon de la brecha digital (en sus
diferentes modalidades: territorial, socioeconéomi-
ca, de género y de edad) apuntan a avanzar en la

33



educacién de capacidades y habilidades que pro-
pician el uso pero también la apropiacién por los
usuarios de las TIC que integran como respuesta a
las diversas necesidades.

En segundo lugar, se observa, como otro im-
pacto de la integracién de las TIC en la educacién,
un mejor desempefo educativo en ciertas areas
del conocimiento en la medida en que existen ini-
ciativas especificas que apuntan a esos aspectos.
[16] Un ejemplo de iniciativas relacionadas con
este punto son los proyectos de impulso a la mate-
matica y al idioma inglés del Plan Ceibal.

En tercer lugar, la integracion de las TIC en la
educacién conlleva el desarrollo de nuevas estra-
tegias pedagdgicas y didacticas.

Un efecto indirecto de la integracion de las TIC
en la educacién pero directo en la forma en que
en Uruguay se ha planteado el desafio es que esta
integraciéon puede tener consecuencias a nivel fa-
miliar y comunitario. No solamente por la dismi-
nucién de la brecha digital, sino porque la presen-
cia de la tecnologia en los hogares y calles de las
regiones y departamentos podria dar lugar, en el
mediano plazo, a nuevos usos y apropiaciones de
las tecnologias. [14]

Por otra parte, la linea estratégica planteada
por la ADU 2011-2015 respecto al desarrollo de ca-
pacidades en TIC parte de la base de la importan-
cia de las tecnologias como herramientas para la
construccion de la ciudadania digital.

De esta forma, las TIC pueden consolidarse
como instrumentos para la mediacion cultural asi
como para el desarrollo de capacidades que favo-
rezcan la inclusiéon digital de la ciudadania.

Abordar el anélisis de las TIC en una perspectiva
de mediacién cultural supone reconocerlas como
una propuesta reciente que permite la trasmision
de contenidos culturales en ambitos diversos y me-
diante el uso de multiples herramientas.

En relacidn con la construccion del Uruguay Di-
gital, la apuesta es a impulsar procesos que apun-
ten al acceso, uso y apropiacién de bienes cultura-
les por medio de las TIC.
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3.1. DESARROLLO DEL FORO

Producto del trabajo colaborativo entre la comuni-
dad de referencia durante el foro, se identificaron
iniciativas asi como necesidades y obstaculos rela-
cionados con la linea de accién Educacion y cultura
en nuestro pais. En la llustraciéon 3 se presenta la
pizarra electrénica producida por la comunidad de
referencia.

Se identificaron distintas iniciativas con relacién
a las dimensiones del Uruguay Digital en la linea
de accion Educacion y cultura. Se destacan aque-
[las vinculadas a creacién de contenidos, difusion
de conocimiento e informacién, y capacitacion y
formacién de estudiantes y formadores en dife-
rentes ambitos caracteristicos de la sociedad de la
informacion y el conocimiento (informatica, tecno-
logias, cultura, entre otros).°

A continuacion, el foro elaboré un mapa de nece-
sidades y desafios identificados como claves para el
avance y desarrollo del Uruguay Digital (Cuadro 5).

Se observa cierta categorizacién de las necesida-
des y los desafios: el cambio cultural y lo institucio-
nal, la educacién/formacién y el ciclo del acceso. De
manera general, pueden desarrollarse algunas de
ellas en funcion de la discusién dada por la comuni-
dad de referencia participante en el foro.

En cuanto a la formacién, se afirmé que es cla-
ve el vinculo entre tecnologia y pedagogia, sobre
todo en lo que tiene que ver con los nuevos desa-
fios a los que se enfrenta la formacién docente en
general. En esta linea se planted en primer lugar
la importancia del uso efectivo de XO por maestros
(como estimuladores), en el entendido de que esto
redundaria en un uso pedagdgico mas adecuado
por los alumnos.

En relacion con este punto surgié la importancia
de profundizar desde primaria la promocién y for-
macién docente en contenidos creativos vinculados
a tecnologias. Por su parte, la tematica formacion
también derivé en la educacién para los medios
como desafio: como citar, como publicar conteni-
dos privados, pero también producciones persona-
les, la seqguridad de estos contenidos en la web, los
derechos de autor, cobmo proteger la intimidad de
los nifos, nifias y adolescentes, etc.

9. Lasistematizacion de las iniciativas detectadas por la comunidad
de referencia pueden apreciarse en Anexo Il.
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ILUSTRACION

Sistematizacion de iniciativas, necesidades y desafios del Foro sobre Educacion y cultura

Jrueuavelqgliai

PUBLICACION Y PROTECCION
DE CONTENIDOS INDIVIDUALES

DESARROLLO DE APLICACIONES
EDUCATIVAS EN MOBILES

COMO SE FORMA LA CIUDADANIA
PARA ESTO MEDIOS DIGITALES,
EDUCACION NO FORMAL

ESTIMULO DE LAS D ES

INICIATIVAS A TRAVES

USO DE LAS TIC CONTRIBUYA A LA

H INTEGRACION SOCIAL
I 0 S Y A LA PARTICIPACION CIUDADANA,

EN LOS PROCESOS
DE TOMA DE DECISION.
DE LA COMPRA DE
PROBUCTOS STIMULO PARA QUE LA REPENSAR ESPACIOS
ESTIMULO PARA QUE
INTEGRAR PROGRAMAS

DIFUSION DE INFORMACION POBLACION EN GENERAL Y ROLES Y LUGAR CURRICUL ARES Y TECNOLGGIA

SOBRE LOS CONTENIDOS Y ACCEDA A LA TECNOLOGIA DEL CONOCIMIENTO
RECUSROS QUE SE GENERAN

PUBLICACIONES
EN BRAILE COMO DESAFIO A FUTURO
EN SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

CAMBIOS EDUCATIVOS EN LA
FORMACION DOCENTE EN GENERAL,
PEDAGOGICOS, DIDACTICOS
Y FUNCIONALES

INTEGRACION SOCIAL
DE GRANDES SECTORES
DE LA POBLACION

DOCENTE COMO
FACILITADOR EN CEIBAL

EDUCACION DE

EDUCACION CIUDADANA USO RESPONSABLE

PARA LOS MEDIOS
DIGITALES

PROTECCION DE DATOS
. PERSONALES DE NINOS
CREACION DE TECNOLOGIA, INVESTIGACION EN VADOLECENTES
EXPERIENCIA Y PODER Ex&e&gizezg:rg:m TIC, EVA, TIMBO DISPONER DE RECURSOS
REPLICAR CABORATORIO EN LINEA DE APOYO (APARA ACOMPARAR CAMBIOS
INTERNACIONALMENTE BELLAS ARTES RFLANCEGAL TECNOLOGICOS
APROPIACION - EN VIDEO JUEGO
DESDE CEIBAL INSTITUCIONALIZAR N EC E DA D ES APROPIACION EN TIC,
LA CULTURA ARTISTICA DESCENTRALIZACION MAS QUE ACCESO
HERRAMIENTAS QUE NE——— DE INET EN TERRITORIO
EMPEZAR A MIRAR EL PROMOCION DEL PROMUEVEN
CEIBAL CON 0J0S LIBRO ELECTRONICO CAPACITACION INIGIATIVAS ¥ ESTIMULAREL IBLIOTECA
DE MEJORARLO BECAS EN EDUCACIO RACIONALIZACION APROVECHAMIENTO BIBLIOTE
SUPERIOR DE COSTOS , RESULTADOS ~ DE LA TECNOLOGIA DIGITAL NACIONAL
EDUCACION SOBRE | 'DISCUSION TECNOLOGICA Y EVALUACION
CUIDADO DE TABLET

EN TODOS LOS NIVELES
Y PEDAGOGICA
ANTES DE ENTREGA

INCENTIVAR A LAS MUJERES
PARA LAS CARRERAS
DIVULGACION SISTEMATICA TECNOLOGICAS
LA CULTURA URUGUAYA A
TRAVES DE LAS TIC EN EL
SISTEMA EDUCATIVO

PROYECTO
BUTIA Y NEXO

APROVECHAR LA EDUCACION

ARTISTICA EN PRIMARIA
ONGLOMERADOS DE APROVECHANDO LA CEIBAL
LIBROS, MUSICA Y JUEGOS RECREATIVOS
SINERGIA MUSEOS (DNC)
INTERINSTITUCIONAI

SOBRE EQUIDAD RACIAL

FACULTAD INFORMACION Y GENERO

Y COMUNICACION

USO DE PLATAFORMAS

EDUCATIVAS Y
CAPACITACION EN ENAP COMPLEMENTAR
FOTOS WIKI EN GENERO Y CON APLICACIONES
LOVE MONUMENTS POLITICAS PUBLICAS
RED USI (CENTROS MEC) POSGRADO EN
ANIMATE INFORMATICA MEDICA. RED ACADEMICA
EFECTO CINE l N | C l | V ) URUGUAYA

PROYECTO ANILLA
CULTURAL FORMACION
IBEROAMERICANO DE TECNOLOGOS
INMUEJRES CONECTIVIDAD
CAPACITACION (ANTELJANEP)
ORIENTADO A GENERO

PORTAL DEDGI PROYECTO AURORA

EDUCANTEL

RAP CEIBAL

INFOART

Educacion y Cultura

FUENTE: Produccion colaborativa de la comunidad de referencia en Foro sobre Educacién y cultura.
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CUADRO 5.

Sistematizacion de necesidades y desafios del Foro sobre Educacion y cultura

NECESIDADES DESAFIOS
EDUCATIVOS/FORMACION
Mas investigacién en TIC (EVA, Timbo, Flor de Ceibo). Uso de plataformas educativas; complementar con
aplicaciones.

Incentivar no solo a los estudiantes sino también a los | Divulgacién sistematica de la cultura uruguaya a través

docentes en lo audiovisual. de las TIC en el sistema educativo.
Educacién ciudadana para los medios digitales. Discusion tecnoldgica trae pedagdgica.
Herramientas que promueven capacitacion; por Promocion del libro electrénico.

ejemplo becas en educacién superior.

Extender a primaria la experiencia de laboratorio en Institucionalizar la cultura artistica.
bellas artes (AV).

Vinculo Plan Ceibal-Portal Timbo. Incentivar a las mujeres para las carreras tecnolégicas.
Aprovechar la educacién artistica en primaria por Estimular el aprovechamiento de la tecnologia en todos
medio del Ceibal. los niveles.

Desarrollo de aplicaciones educativas en moéviles. Integrar programas curriculares y tecnologia.

Docente como facilitador en Ceibal. Importancia del rol. | Sostenerse en estas tecnologias para facilitar el egreso en
secundaria y motivar el seguir.

Cambios educativos en la formacion docente en Coémo aprovechar la motivacion, el conocimiento y la
general, pedagdgicos, didacticos y funcionales. energia de los adolescentes.

Desarrollo de calidad en objetos de aprendizaje.

CICLO DEL ACCESO

Educacién sobre cuidado de tableta antes de entrega. | Educacion de uso responsable.

Descentralizacion de internet en territorio. Apropiacién de TIC mas que acceso.

Apropiacioén a partir de Ceibal: Crea. Integracién social de grandes sectores de la poblacion.
Biblioteca digital nacional. Libros electrénicos que Estimulo para que la poblacién en general acceda a la
pueda prestar la Biblioteca Nacional. tecnologia.

Publicaciones en braile como desafio a futuro en salud
sexual y reproductiva.

Uso de las TIC que contribuya a la integracion social y a la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decision.

¢Qué hacer con las herramientas?

CAMBIO CULTURAL/INSTITUCIONAL

Como se forma la ciudadania para estos medios Empezar a mirar el Ceibal con ojos de mejorarlo.
digitales: necesidad de educacion no formal.

Comunicacion a través de XO con BPS (ej.). Proteccion de datos personales de nifios y adolescentes.

Mayor sinergia de iniciativas y racionalizacion de Sinergia interinstitucional.
costos y resultados; evaluacion.

CONTINUA EN PAGINA SIGUIENTE
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CUADRO 5. CONTINUACION

NECESIDADES

DESAFIOS

Disponer de recursos para acompafar cambios
tecnoldgicos.

Favorecer el desarrollo de empresas tecnolégicas, por ej.
Butia.

Importancia de recursos humanos capacitados.

Publicacion de contenidos individuales: ;como se protegen?

Repensar espacios, roles y lugar del conocimiento.

Creacion de tecnologia, experiencia y capacidad de
replicar internacionalmente.

Estimulo de las iniciativas mediante la compra de
productos.

Difusion de informacion sobre los contenidos y
recursos que se generan.

FUENTE: Elaboracién propia en funcién de datos recolectados en el Foro sobre Educacién y cultura.

Se entendié que las TIC pueden ser motivantes
para que los y las jévenes terminen secundaria. Por
ejemplo, se entendié que las carreras cortas tec-
nolégicas o informaticas recientemente creadas
podrian ser una oportunidad para aquellos ado-
lescentes desmotivados respecto a la oferta curri-
cular actual. Asimismo, para aquellos que termi-
nan secundaria, la nueva Facultad de Informacién
y Comunicacién de la UdelaR podria actuar como
motivacion para la continuidad educativa de los jo-
venes.

Asimismo, se visualizé la importancia de profun-
dizar las herramientas tecnolégicas del Plan Ceibal
como instrumento que favorezca el desarrollo ins-
titucional. Se manejé la posibilidad de incorporar la
X0 como instrumento para el relacionamiento en-
tre el Estado y la ciudadania. En particular se sefalé
la relevancia que ello tendria para la relacion, por
ejemplo, con el Banco de Prevision Social (BPS), en
tanto organismo con amplia incidencia en las fami-
lias uruguayas a lo largo de todo el ciclo de vida.

En el plano de la necesidad de contar con masy
mejores plataformas, se reflexiono sobre la posibili-
dad de una biblioteca virtual que pusiera a disposi-
ciéon una amplia gama de libros educativos y de en-
tretenimiento que funcionase como una biblioteca
nacional electrénica.

Por otra parte, se sefialé6 como una tematica
transversal a las diversas discusiones la importan-
cia del cambio cultural como elemento fundamen-
tal para promover transformaciones en nuestra
cultura digital institucional y organizacional. Asi-
mismo los participantes remarcaron la importan-
cia vital de una sinergia mayor entre diferentes
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instituciones para el trabajo colaborativo. En esta
linea se pensd en la posibilidad de una platafor-
ma a manera de portal educativo e informativo
que nuclee iniciativas, contenidos y herramientas
que actualmente se encuentran dispersos y a los
que no acceden formadores ni ciudadania por des-
conocimiento. Agesic recordé la importancia del
portal Uruguay Digital y rescaté la centralidad de
su mejoramiento y mantenimiento para que fun-
cione como portal de referencia de las/los urugua-

yas/os.

Con relaciéon a la importancia de los recursos
materiales, se identifico la necesidad de reservar
presupuesto de compras del Estado para la inver-
sion en TIC, software y contenidos educativos en

general.

Sobre los temas presupuestales, se sefalé la ne-
cesidad de que el Estado apoye a organizaciones de
la sociedad civil que trabajan con TIC que no siem-

pre cuentan con fondos propios suficientes.

La comunidad de referencia después del andlisis

de necesidades y desafios se abocé a una produ

Cc-

cién colaborativa en formato wiki sobre educacion
y cultura®y detecté los puntos en los cuales se debe
profundizar la construccion del Uruguay Digital en

la materia (Cuadro 6).

La wiki producida estad en plena sintonia con el
trabajo desarrollado en lo que respecta a la iden-
tificacion de necesidades y desafios. Se identifican
dimensiones analiticas similares que asimismo se

10. Cabe recordar que la comunidad de referencia conté con un

periodo de tiempo posterior a la realizacién del foro para hacer

los aportes.
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CUADRO 6.

Wiki producida por la comunidad participante en el Foro sobre Educacion y cultura

EDUCATIVA/
FORMACION

Incentivar aiin mas en la formacion de los docentes el uso pedagégico y el desarrollo de las TIC junto
con los contenidos de forma articulada, especialmente en las actividades de practica docente.
Aprovechar la creatividad y habilidades de los jovenes para incentivar la continuacion de los
estudios.

Buscar mecanismos que fomenten e incentiven el trabajo docente, estimulando lo positivo y
posibilitando el estudio dentro del horario remunerado como ocurre en todos los organismos
publicos cuando se incorpora tecnologia.

Utilizar la infraestructura del Plan Ceibal para integrar la educacién artistica en primaria,
fomentando de forma integral.

Promocion de apoyos para la formacién ciudadana en los ambitos no formales.

INSTITUCIONAL/
CULTURAL

¢ Necesidad de foros en educacion de forma perioédica y con mas actores.

¢ |dentificar lineas estratégicas en materia de desarrollo TIC, educacion y cultura.

e Profundizar en la evaluacion de impacto.
e Favorecer la coordinacion y la articulacion de manera de conocer, entre otros aspectos,

¢ Identificar oportunidades de mejoras para la implementacion del Plan Ceibal.
e Crear y discutir el conocimiento, dar la discusién en este sentido.

Acompafiar el desarrollo tecnolégico con un cambio cultural en los sistemas de las
organizaciones.

Adecuar y actualizar la educacion a las nuevas necesidades («cambio educativo», cultural,
organizacional) para viabilizar el Uruguay Digital.

Buscar mecanismos formales, funcionales y hasta econémicos a partir de la Administracion
Publica que fomenten estas practicas innovadoras.

Realizar un relevamiento de todos los contenidos educativos y culturales de forma de
visibilizar las practicas innovadoras en torno a educacién y cultura y su relaciéon con las TIC.
Permitir una difusion masiva de lo realizado.

Teniendo como meta la utilizacion de las TIC para la universalizacion del conocimiento,
promover que las propias tecnologias sean consistentes con ese objetivo, permitiendo

el uso, comparticion, estudio o modificacion por todos los involucrados.

Promocionar la cultura institucional de transparencia y de informacion publica como desafio.
Incentivar el posicionamiento de productos de desarrollo nacional a nivel internacional.
Contar con un portal que sistematice todas las experiencias.

Importancia de la cooperacion sur-sur.

Reforzar las capacidades nacionales de evaluar y sistematizar experiencias, desarrollo

e investigacion.

los proyectos, asi como los actores, por todos los participantes en el foro.

Apoyar a organizaciones sociales, instituciones y empresas nacionales para que investiguen,
innoven, desarrollen en materia de contenidos.

CICLO DEL
ACCESO

e Asegurar la existencia de una infraestructura tecnoldgica adecuada para la formacién docente.

e Conexidn a bajo costo o gratuita para los docentes en sus casas, ya que la gran mayoria no

Disminuir o superar la brecha generacional que pone limites a los avances con relacién al uso
de las tecnologias.

Usar estas TIC como herramientas para la inclusion social y la participacion ciudadana
redoblando las acciones en territorio.

Generalizar iniciativas y propuestas en que la tecnologia es utilizada en términos de inclusion.
Aportar al debate relacionado con la pregunta «;en qué sentido nos desafia la tecnologia?».
Fortalecer infraestructura en materia de conectividad y servidores adecuados.

Desarrollar nuevas estrategias a fin de convocar a parte de la poblacion que todavia no siente
la necesidad de aprender a usar estas tecnologias porque las ve como inaccesibles.

Necesidad del acceso a las TIC por toda la poblacion.

pueden pagar el servicio, a fin de posibilitar el estudio y la planificacion de actividades para
los alumnos.

Dar la discusion de si Ceibal es un proyecto educativo o un proyecto de inclusién (se puede
dar esta discusion, es decir si se puede hablar de inclusion sin ser educativo).

TECNOLOGICA

¢ La educacion tiene que acompanfiar todos los cambios tecnolégicos en todos los niveles.

Desarrollar tecnologia y contenidos culturales contextualizados.

FUENTE: www.wikispaces.com
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encuentran interrelacionadas: institucional, educa-
tiva, cultural y tecnolégica. Al respecto, cabe resal-
tar algunos de los desafios planteados.

En lo institucional, se sefialé que debe reunir as-
pectos que hacen a la generacidon de capacidades
institucionales que favorezcan la integracién de las
tecnologias como forma de trabajo al mismo tiem-
po que promueve fuertemente la coordinacién in-
tra- e interinstitucional.

La coordinacién y la articulacion se identifican
Ccomo mecanismos necesarios para adaptarse a los
rapidos cambios de la realidad que la propia tec-
nologia genera y que al mismo tiempo afectan y
modifican las necesidades y demandas de la ciuda-
dania. Esta forma de trabajo, asimismo, seria una
estrategia adecuada para la trasmision y difusion
de buenas practicas.

Otro punto sefalado es que existe cierto des-
conocimiento en los actores de todas las iniciativas
que se estan desarrollando. Ante lo cual se plante6
la posibilidad de realizar un relevamiento de todas
las iniciativas que estén en curso.

En otro orden, se manifesté el desafio de po-
tenciar los instrumentos de evaluacién de las politi-
cas y programas en curso promoviendo un ciclo de
formulacién, implementacién, monitoreo y evalua-
cién que permita ajustar los instrumentos y herra-
mientas en funcion de su impacto.

En este sentido, se planteé que es esencial la
formacién, capacitacion y educacion de los actores
participantes en todo lo que respecta a la genera-
cién del vinculo entre las tecnologias y la educacion
y la cultura.

El Uruguay Digital del futuro no puede soslayar
la necesidad y el desafio de tener una ciudadania
educada para la convivencia cotidiana con las tec-
nologias. Si bien se observa que las nuevas genera-
ciones son «nativas digitales», en un pais con una
piramide demografica como la nuestra hay que
atender la realidad de miles de ciudadanos ain no
alfabetizados (digitalmente) que deberan integrar
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las tecnologias para la resolucién de diversos aspec-
tos de su cotidianeidad.

Por otra parte, se propuso que la formacién do-
cente incluya la dimension tecnolégica en los pla-
nes de estudio, tomando en cuenta para ello la voz
de quienes se encuentran en el trabajo de campo.

Se afirmé como desafio para la construcciéon
del Uruguay Digital del futuro el cambio cultural
de las organizaciones que trabajan en los diversos
ambitos del Estado y la sociedad en general. Este
cambio cultural en las organizaciones publicas de-
bera favorecer la transparencia, la participacion, la
democratizacién de la informacién y la eficiencia
en la gestion.

Una discusion que se dio en torno al Ceibal pue-
de servir para analizar otras iniciativas. Al respecto
se sefialé que debe definirse si el Ceibal es una po-
litica de inclusiéon digital o una politica educativa.
Esta discusidn no es menor y atraviesa a un con-
junto de otras lineas de politicas (entre ellas, Cen-
tros MEC), al tiempo que refleja la complejidad del
entramado conceptual que estos debates develan.

Se sefalé el potencial como pais para replicar
los conocimientos adquiridos en la formulacion e
implementacion de iniciativas digitales en el ambi-
to educativo y cultural. Se mencioné la cooperacion
sur-sur como uno de los instrumentos que pueden
ser aprovechados para tales fines y se observo la
relevancia de la dimension tecnoldgica para adap-
tarse rapidamente a los cambios de la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

La vision de futuro del Uruguay Digital se cons-
truye a partir de una combinacion de aspectos,
entre ellos la presencia de un conjunto de capaci-
dades institucionales, de una sociedad formada y
educada, de actores capacitados, que impulsen un
cambio cultural que permita la inclusién de las tec-
nologias en la vida cotidiana de manera flexible y
adaptada a fin de potenciar el importante posicio-
namiento pais que se tiene en materia de educa-
cién y cultura digital.
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CAPITULO 4
Foro sobre Salud

En este capitulo en primer lugar se expone una con-
ceptualizacion con base en los objetivos planteados
en la linea de accién Salud de la ADU 2011-2015. A
continuacion, se presentan una sistematizacién de
las necesidades para llevar a cabo innovaciones en
el tema, asi como los obstaculos y desafios que se
identifican para continuar andando.

Por ultimo, se detallan las lineas de accién que
los participantes identificaron como centrales para
que el proceso de construccion del Uruguay Digital
en materia de salud sea una realidad.

Como base para la discusién, se tomaron los
planteamientos de la ADU 2011-2015 en materia
de salud. La ADU plantea considerar en la linea de
acciéon Salud a las «TIC para la mejora de la calidad
de los servicios médicos». En ese sentido, las TIC
potenciarian esos servicios, habilitarian la gestién
de la salud con mayores niveles de cobertura y se-
guridad, permitirian la focalizaciéon en los sectores
mas vulnerables, favorecerian la desconcentracion
y descentralizacion territorial con «una excelente
relaciéon costo-beneficio en la atencién y analisis
del estado sanitario de la poblacion». [3]

Se considera relevante presentar una breve sin-
tesis del recorrido en salud digital que esta reali-
zando el Uruguay desde hace ya unos afos.

Desde el afio 2005 se esta llevando a cabo una
reforma del sistema de salud (creacién del Sistema
Nacional Integrado de Salud, SNIS), no sin dificulta-
des, que se sustenta en la necesidad de dar cober-
tura a toda la poblacién desde el primer nivel de
atencion.

La reforma ha permitido, en palabras de Alva-
ro Margolis y otros, «un importante impacto en la
necesidad de los prestadores integrales de cumplir
—entre otras— con las metas relativas a las pres-
taciones fijadas contractualmente con la Junta Na-
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cional de Salud (Junasa), de contar con sistemas
de informacion que permiten el registro y reporte
de indicadores de calidad en las patologias créni-
cas prevalentes, al igual que incorporar sistemas
informaticos para prevenir errores». Agregan los
autores que las autoridades también han impulsa-
do la utilizacion de herramientas tecnolégicas que
posibiliten, entre otras cuestiones, la capacitacién
continua del personal de salud. [20]

En sintonia con este proceso de reforma, en la
ADU 2011-2015 se plantearon determinados obje-
tivos en salud con la conviccion de que las TIC son
capaces de facilitar procesos y potenciar la equidad
en el acceso a los servicios de salud y por consi-
guiente mejorar su calidad.

Para potenciar esos procesos y posibilitar esos
objetivos, Presidencia junto con los ministerios de
Economia y Finanzas (MEF) y de Salud Publica (MSP)
y la Agesic se embarco en el programa denominado
Programa Salud.uy.

Los objetivos del Programa Salud.uy son am-
biciosos e implican un alto nivel de complejidad,
entre otros factores, por la diversidad de actores
involucrados. Entre ellos se encuentran prestado-
res privados, publicos y otras formas de prestadores
que se han incorporado en la reforma de la salud.

Los objetivos principales de este programa son:
1) apoyar el SNIS mediante el uso de las TIC; 2) pro-
mover la Red Integrada de Servicios de Salud (RISS),
y 3) crear mecanismos e infraestructura para favo-
recer servicios integrados y complementarios. [2]

Como se puede apreciar, hay sintonia entre la
reforma del sistema de salud, los planes y objeti-
vos del Programa Salud.uy y los objetivos de la ADU
2011-2015.

Se observa en las metas un esquema de accién
que pretende favorecer el acceso a los servicios de
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salud de toda la poblacién, pero es una realidad en
Uruguay que la oferta laboral estd centrada en la
capital. Montevideo se presenta mas atractiva para
ejercer la profesion médica, por ejemplo, que las
localidades del interior del pais, incluyendo las ca-
pitales departamentales. Por lo cual la telemedici-
na se presenta como una herramienta que facilita-
ria los procesos de integracién de toda la poblacién
a los servicios de salud atendiendo a las diferencias
en el acceso debidas a las brechas territoriales.

En cuanto a la telemedicina, en particular la te-
lerradiologia y/o teleimagenologia, en el Progra-
ma Salud.uy se sefiala que estas no implican solo
la toma de imagenes, sino que comienzan con la
prescripciéon del estudio, contintan con la toma de
imagenes y la elaboracion del informe correspon-
diente y finalizan con la entrega de los resultados.

Para facilitar estos procesos, como también la
implementacién de una historia clinica electrénica
(HCE), se plantea la creacién de una red de datos
de salud integrada a la red académica avanzada
RAU2 (Red Académica Uruguay). En grandes rasgos,
la RAU2 es una red avanzada para la trasmisién de
datos entre centros de investigacién y de desarrollo
académico y cientifico, a mayor velocidad y con me-
nor ruido, es decir, sin los contenidos comerciales
que operan en otras redes; ademas esta conectada
con otras redes avanzadas de la region y el mundo.
En los hechos y a los efectos de e-salud, las redes
avanzadas posibilitan la transferencia de datos a
mayor velocidad y con seguridad, sin ruidos, poten-
cialmente usables por los servicios de salud.

La HCE sera viable cuando se garantice la segu-
ridad y fiabilidad de los datos. Sera operable por
todos los prestadores de salud ya que tendrad un
alcance nacional y seria universal, por lo cual apor-
taria a la equidad en el servicio. Para que esta in-
teroperabilidad sea posible su contenido debe ser
normalizado.

Asimismo, para la consecucién de estas metas es
necesaria la presencia de una RISS operativa en el
pais. La Organizacion Panamericana de Salud, de-
fine la RISS como «una red de organizaciones que
presta, o hace los arreglos para prestar, servicios de
salud equitativos e integrales a una poblacion defi-
nida, y que esta dispuesta a rendir cuentas por sus
resultados clinicos y econémicos y por el estado de
salud de la poblaciéon a la que sirve». [23]

Segun el Programa e-Salud, las RISS implican, en-
tre otras cosas, en relacién con las TIC, un conjunto
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de condiciones que incluyen una HCE con sistemas
informaticos que la posibiliten. Para ello se cree ne-
cesario contar con un MSP fortalecido y un marco
normativo acorde. [2]

Ahora bien, ;cuales son las implicancias de ha-
blar de una HCE? Debe tenderse a una historia cli-
nica accesible a todos los prestadores de salud y sus
usuarios, por tanto universal e interoperable, con
una vision unificada de salud integral y con conte-
nidos normalizados. [2]

En el sentido de los contenidos normalizados se
crea la Sociedad Uruguaya de Estandarizacién, In-
tercambio e Integracién de Datos e Informacién de
Servicios de Salud (Sueiidiss), que se integré como
Capitulo de HL7 Uruguay en el afio 2005. De este
se derivan la creacién del certificado de nacido vivo
electronico (CNV-e), el certificado de defuncién elec-
tronico (CD-e), el Sistema de Informacién Perinatal
(SIP) y el Programa Aduana (para el seguimiento del
desarrollo del nifio hasta los dos ainos). [20]

Como se puede apreciar, el camino por recorrer
es complejo, por lo que la reflexion del foro se cen-
tré en como transitarlo, cuales son los desafios y los
obstaculos.

4.1. DESARROLLO DEL FORO

Producto del trabajo colaborativo de la comunidad
de referencia, durante el foro se identificaron inicia-
tivas asi como necesidades y obstaculos relacionados
con la linea de accién e-salud en nuestro pais. Los
participantes en el Foro sobre Salud estaban vincu-
lados no solamente por su &mbito de trabajo, sino
también porque muchos de ellos forman parte del
Consejo del Programa Salud.uy, por lo que man-
tienen encuentros periodicos. Por esta razon, las
discusiones se centraron con mas relevancia en las
necesidades y los desafios que en la enumeracién ex-
haustiva y detallada de las experiencias." Los partici-
pantes en el foro sefialaron tanto necesidades como
obstaculos en lo que hace a las categorias centrales
en el proceso de incorporacién de tecnologias al am-
bito de la salud, a saber: receta electrénica, gestiéon
digitalizada de servicios, HCE, telemedicina y otros/
ciudadano. En la pizarra electrénica (llustracion 4) y

11. La sistematizacion de las iniciativas detectadas por la comunidad
de referencia pueden apreciarse en Anexo |l
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ILUSTRACION 4.

Sistematizacion de iniciativas, necesidades y obstaculos en materia de e-salud

RECETA ELECTRONICA

Iniciativas
- BPS prescripcion electrénica.

Facilita trabajo de farmacias.
- Monodosis especializada en
Circulo Catélico.

Necesidades
- Necesidades de unidosic en BPS.
- Construccién de estandares por
ej.: laboratorio y medicamentos.

CIUDADANO

- Guia de servicios de los
diferentes prestadores +
disponibilidad y requisitos.

- Servicios sobre salud en

canales accesibles para el

quintil mas bajo (SMS).

TELEMEDICINA

Iniciativas

- Asoc Espafiola. Piloto
pacientes con diabetes.

- Relevamiento de tecnologia

por Salud.uy.

Necesidades y desafios

- Es importante en cualquier
disefio primeramente hacerlo
modular.

- Capacitacioén de los RRHH.

GESTION DE SERVICIOS DIGITALIZADA

Iniciativas

- Rondas juridicas de Salud.uy.

- Agenda web.

- Permite conocer sobre servicios ambulatorios y no.

- Desde BPS se busca articular sistemas de gestion
de estudios externo.

- Posgrados en informatica médica de la UDELAR.

- Digitalizacion de carné infantil.

- Certificado de nacido vivo (entre HCE y GDS).

- Escuela de Parteras incluy6 en formacion certificado
de nacido vivo.

Necesidades y desafios

- Facilitar gestion de password para funcionarios.

- Participar con limites a los usuarios desde el comienzo.

- Interoperabilidad de sistemas que garantice la unidad clinica.

- Facilitar acceso a informacion desde el hogar.

- Estandares de nomenclatura.

- Autogestion de informacion por el usuario (reservas, etc.).

- Auditoria de procesos, seleccién de indicadores de gestién.

- Necesidad de gestion de historias clinicas por los propios
usuarios.

- Involucrar a los tomadores de decision.

HISTORIA CLINICA

Iniciativas
- HCE (experiencia As. Espafiola).

- Seven (Sistema de Estadisticas Vacunaciones,
Embarazo y Nifiez).

Necesidades y desafios

- HC interoperable y con estandares.

- Profundizar el marco legal.

- Confidencialidad: incorporarlo como tema.

- Prever comunicacién respecto a las imagenes
dentro de institucion.

- Integrar en la consulta de 12 minutos el ingreso
de datos.

- Soporte de imagenes, grabacion de resonancia
magnética AECC

- ;Acceso a HC por quiény como?

- Generalizar formacion virtual y simuladores para
capacitar.

- Mejorar enlaces, velocidad y capacidad.

- La capacitacion implica costos y gestion de
cambios en consultas.

- Integracion de herramientas altamente
especializadas en tiempo y forma.

- Como realizar el ingreso de datos.

FUENTE: Produccion colaborativa de la comunidad de referencia en Foro sobre Salud.
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CUADRO 7.

Sistematizacion de necesidades y desafios recabados en el Foro sobre Salud

NECESIDADES

DESAFiOS

RECETA
ELECTRONICA

Unificaciéon del sistema en BPS.

Construcciéon de estandares por ej. para
exdmenes de laboratorio y medicamentos.

GESTION
DIGITALIZADA
DE SERVICIOS

L]

L]

Facilitar gestién de passwords para
funcionarios.

Participar con limites a los usuarios desde el
comienzo.

Interoperabilidad de sistemas que garantice
la utilidad clinica.

Facilitar acceso a informacion desde el hogar.
Estandares de nomenclatura.

Autogestién de informacién por el usuario
(reservas, etc.).

Auditoria de procesos. Seleccién de
indicadores de gestion.

e Como se unifica, se levanta y se maneja la

informacion por equipos de salud y por las
instituciones.

Ingreso de datos por los médicos.

HCE

Hc interoperable y con estandares.
Profundizar el marco legal.
Confidencialidad: incorporarlo como tema.

Prever comunicacion respecto a las
imagenes dentro de institucién.

Integrar en la consulta de 12 minutos el
ingreso de datos.

Soporte de imagenes. Grabacién de
resonancia magnética. AE CC.

¢Acceso a HC por quién y como?
Generalizar formacién virtual y simuladores
para capacitar.

Mejorar enlaces, velocidad y capacidad.

Necesidad de gestion de historias clinicas
por los propios usuarios.

Involucrar a los tomadores de decision.

La capacitacion implica costos y gestion de
cambios en consultas.

Integracion de herramientas altamente
especializadas en tiempo y forma.

El ingreso de datos es pagodependiente pero
no se visualiza otra manera.

TELEMEDICINA

Es importante en cualquier disefio primero
hacerlo modular.

Capacitacion de los recursos humanos.
Descentralizacién de técnicos imagendlogos
enviando datos a un médico imagendlogo
(centralizado).

Necesidad de abordar los temas legales con
énfasis en los protocolos para favorecer la
telemedicina.

Necesidad de potenciar los cuidados

de los datos sensibles para con base en

ello compatibilizar en cuestiones de
telemedicina.

Necesidad de infraestructura de
comunicacién (costeable) al servicio de la
telemedicina.

Avanzar con las politicas en el SNIS.
Docencia.

Investigacion.

Optimizacion de recursos humanos.
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CUADRO 7. CONTINUACION

NECESIDADES

DESAFIOS

OTROS/ ¢ Planes de contingencia.
CIUDADANO o Gestion del cambio.

modo de integrar las soluciones.

de las TIC.
¢ Repositorio de buenas practicas.
e Guia de servicios de los diferentes

para el quintil mas bajo (SMS).
e Consentimiento ciudadano BPS.

e Estudiar el modelo de arquitectura de

e Formacion de recursos humanos para el uso

prestadores + disponibilidad y requisitos.
e Adopcion general de firma electrénica.
e Servicios sobre salud en canales accesibles

e Cémo manejar informacion publica en casos
de datos privados.

e Experiencias permiten atender necesidades
de manera especializada.

® Pensar en el interés de cada uno de los que
trabajan en la cadena de forma de fomentar
el cambio y la adopcion.

¢ Establecer politicas nacionales que se cumplan
a nivel de la instituciéon y una arquitectura de
interoperabilidad que contemple las soluciones
privadas y publicas.

e Costos de los recursos.

e Alfabetizacion digital de los médicos.

 El uso de las tecnologias debe pensarse
previamente en cuanto a dos lineas de
abordaje: estudiar las necesidades de la
poblacién y la distribucion de los recursos
técnicos.

® Protocolizacién médica.

* Intencion de cambio cultural.

e Medidas politicas con la escuela de
graduados (necesidades del pais, cupos, etc.).

e Disefio de politica de recursos humanos con
relacién al punto anterior.

e Los cambios pasan por definir qué es el
proceso de atencién y dialogar para su
consecucion.

e El didlogo planteado debe tener objetivos
claros.

e Las autoridades de las instituciones, de los
ministerios, etc., deben saber trasmitir a
sindicatos y gremios, al personal de salud
en general, que el cambio en el ambiente
laboral es para mejorar.

e Como articular experiencias
interinstitucionales.

FUENTE: Elaboracién propia en funcién de datos recolectados en el Foro sobre Salud.

el Cuadro 7 se presenta la sistematizacién de necesi-
dades y desafios recabados en el foro.

Sin pretender ser exhaustivos, a continuacion se
presentan los principales ejes en los que se centr6
la reflexion.

En cuanto a la receta electrénica, manifestaron
la importancia de centralizar los sistemas en el BPS y
en la construccion de estandares para laboratorios
y farmacias.

Sobre la gestion de servicios digitalizada, se des-
taco la necesidad de que los equipos de salud que
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tengan acceso a la HCE tengan una Unica clave para
todos los sistemas, de manera de poder acceder
desde el hogar y de interoperar entre ellos, lo que
facilitaria la gestion y la utilidad clinica. Asimismo,
eso va de la mano con determinar claramente los
diferentes niveles de permiso de acceso a la infor-
macién.

Por otra parte, se reflejé la necesidad de selec-
cionar indicadores para la gestion y asi desarrollar
sistemas de auditoria de procesos. Los desafios sefia-
lados refieren, por un lado, a la informacion releva-
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da y como el personal de la salud en concreto, pero
también las instituciones en general, la utilizan, y
por otro, a pensar estrategias que no requieran de
incentivos econdmicos para que el personal de la
salud, fundamentalmente los médicos, complete la
informacion requerida.

En lo que refiere a la HCE, se manifestaron ne-
cesidades diversas. En primer lugar, la interope-
rabilidad de los sistemas y la definicion de estan-
dares. En segundo lugar, profundizar en el marco
legal existente; entre diversos aspectos se resalté la
cuestion de la confidencialidad de la informacion.
Esto supone definir quién accede a la informacién,
coémo y asimismo qué lugar tiene el usuario (; pue-
de acceder?, jen qué niveles?). Luego se evidencié
la importancia de incorporar la HCE al tiempo pro-
medio de cada consulta médica. El ingreso de los
datos no solamente supone integrarlos al tiempo
de consulta, sino mejorar en cuanto a enlaces, ve-
locidad y capacidades de quienes deben hacerlo.
Se planted entonces la necesidad de generalizar
la formacién virtual y crear simuladores de capa-
citacion. Se entiende necesario crear canales de
comunicacion para las imagenes en las institucio-
nes. Para ello, como para otras cuestiones, se plan-
ted la necesidad de involucrar a los tomadores de
decisiones. Esto se convierte en desafio, porque
cualquier definicion supone costos y asumir cam-
bios en la gestidon de las consultas. Si bien hoy dia
el ingreso de datos se plantea como pagodepen-
diente y no se visualiza otra manera de hacerlo, se
planted como desafio pensar otras formas a futuro
que garanticen la sustentabilidad del proyecto. La
integracion progresiva de tecnologias altamente
especializadas en tiempo y forma se convierte en
desafio para la HCE.

En la dimensién de la telemedicina se plantean
diferentes necesidades. Por un lado, se destaca la
importancia de que los disefios sean ante todo mo-
dulares. En segundo lugar, se sefala la necesidad
de capacitar a los recursos humanos en el manejo
de las tecnologias. Por otra parte, se puso de mani-
fiesto el requerimiento de descentralizacion de los
técnicos imagendlogos, lo que va acompafiado de
abordar los temas de caracter normativo y la defini-
cion de protocolos que favorezcan el desarrollo de
la telemedicina. También se visualizd la necesidad
de contar con infraestructura para la comunicacién
de resultados y, alineado con ello, potenciar los cui-
dados para el manejo de informacion de datos sen-
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sibles. Como desafio se planteé el avance en politi-
cas de telemedicina en el SNIS asi como en politicas
que promuevan la docencia y la investigacién en
la linea de accion. Para finalizar, se enfatizé en el
desafio de optimizar los recursos humanos capaci-
tados en telemedicina.

En cuanto a otras dimensiones del problemay en
particular a la centralidad de la ciudadania, se ob-
servaron un gran nimero de necesidades y desafios.
Se mencioné la necesidad de contar con planes de
contingencia ante diversas eventualidades. Ello se
relaciona con el estudio de la arquitectura de modo
de integrar las soluciones al sistema.

Se sefialé también la necesidad de formar a los
recursos humanos en el uso de las TIC debido a las
resistencias que se generan producto de «un cierto
grado de analfabetismo digital» que caracteriza al
personal de la salud. Alineado con ello, se planted
con énfasis la necesidad de comenzar a pensar en
la gestion del cambio que supone la incorporacién
de las tecnologias a la salud. Se visualizé la necesi-
dad de contar con repositorios de buenas practicas
de manera de sistematizar las experiencias que se
vienen desarrollando en materia de salud digital.
Se planteo la necesidad de la expansion de la firma
electrénica para que la salud digital sea una rea-
lidad. Mas en relacion con la ciudadania, se sefa-
16 la necesidad de contar con guias de servicios de
los prestadores de salud junto con los servicios que
ofrecen. Asimismo, se visualizd la importancia de
generar canales de comunicacion diversos que in-
corporen al quintil de ingresos mas bajos. Por otra
parte, se manifesté la importancia de tomar la ex-
periencia del «consentimiento ciudadano» desarro-
[lada por el BPS como herramienta para la gestion
de la informacién. En relaciéon con esto ultimo se
observa el desafio relacionado con el manejo de in-
formacién publica para casos privados.

También se destacéd la relevancia de los temas
de recursos humanos. En este sentido, se planted
el desafio de relacionar la importancia de la salud
digital con los intereses de quienes trabajan en el
sistema de salud de manera de favorecer el cambioy
la adopcién tecnolégica. Se entiende que el cambio
debe ir acompafado por una formacion adecuada
que incluya la dimensién tecnolégica desde el grado.
Esto también supone discutir sobre la conceptualiza-
cién del proceso de atencion y como establecer las
etapas para su consecucién con roles definidos que
lo favorezcan.
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CUADRO 8.

Wiki producida colaborativamente en el Foro sobre Salud

CULTURAL/ o
EDUCATIVO o

cuenta la intermediacion digital.

Formacion de recursos humanos en todos los estamentos.
Incluir la voz del equipo de salud; interactuar entre actores.
e Actualizar, refundar o reforzar el contrato del equipo de salud con la sociedad tomando en

e Integracion de HC, empoderamiento de pacientes, estadisticas para gestién, control de
calidad y educacién médica en un mismo sistema.

TECNOLOGICO .

Interoperabilidad de los sistemas.
e Investigacion en desarrollo de sistemas inteligentes.

INSTITUCIONAL °
e Repositorio de buenas practicas.

Accesibilidad de la informacién y de derechos para el ciudadano. Democratizacion.

NORMATIVO e Marco médico legal.

e Transversalizar la perspectiva de derechos humanos a cualquier formulacion de politicas.

FUENTE: www.wikispaces.com

Por otra parte se sefial6 la importancia de tras-
mitir de forma clara a los sindicatos y gremios y al
personal de salud en general cuales son los objeti-
vos y que habra cambios en el ambiente laboral, en
linea con la mejora de la salud de la ciudadania. La
generaciéon de alianzas se comprende como clave e
ineludible para poder realizar el cambio deseado.

De esta manera, se planteé que el uso de las tec-
nologias debe disponerse en funcién de dos lineas:
por un lado, las necesidades de la poblacién, y por
otro, la necesaria distribucion de los recursos técni-
cos. Al respecto se sefalan como desafios la proto-
colizacién médica y el disefio de politicas publicas
en la formacion de grado de los médicos que permi-
tan dar cuenta de las necesidades del pais.

Después de la reflexion sobre necesidades y de-
safios, la comunidad de referencia se aboco a la
construccion colaborativa del formato digital de la
wiki relacionada con el Uruguay Digital que el pais
precisa en materia de salud.

La reflexion durante el foro de la comunidad de
referencia circulé en cuatro grandes dimensiones
y se desarrollé6 con mayor profundidad de lo que
la wiki demuestra (Cuadro 8). Las dimensiones de
analisis son: lo normativo, lo institucional, lo tecno-
l6gico y lo cultural/educativo.

En lo referente a lo normativo, se planted la ne-
cesidad de profundizar en el marco legal existente,
teniendo en cuenta la seguridad, la confiabilidad y
el cuidado de los datos sensibles, previendo la parti-
cipacion del usuario, del cuerpo médico y no médico
involucrado y con énfasis en los protocolos de accion.
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Un aspecto sefialado con énfasis fue la necesi-
dad de implementar el consentimiento ciudadano;
se plantea evaluar la replicabilidad de la experien-
cia desarrollada por el BPS. El relevamiento, la uti-
lizacion y el acceso a la informacion tanto por el
personal de la salud como por las instituciones su-
ponen por un lado la protocolizacién médica y por
otro desarrollar una reflexién sobre la construccion
del marco juridico en materia de salud que adopte
la perspectiva de los derechos humanos.

En lo que hace a lo institucional del debate, este
se centré en enfatizar la relevancia de mejorar la
gestion con base en la necesaria existencia de vo-
luntad politica asi como voluntad de los decisores.
Por otra parte, implica desarrollar sistemas que fa-
vorezcan la autogestiéon del usuario con experiencias
como la inclusion de la «historia del paciente», que
es una capa de la HCE que es accedida por el usuario
y que permite la interaccién con los equipos de sa-
lud. Poner al ciudadano en el centro supone desarro-
[lar una arquitectura que en su propio diseio integre
las soluciones. En particular, se sefalé la necesidad
de pensar la distribucion del personal de la salud en
funcién de las necesidades de la poblacién y de la
dotacion de recursos econémicos que la gestion del
cambio implica. En estos aspectos, como en lo rela-
cionado con la definicién de sistemas de evaluacion
que favorezcan el seguimiento de los impactos de los
cambios producidos, se planteé la centralidad del rol
del MSP para liderar los procesos de cambio organi-
zacional que giren en torno a un SNIS que se adapte
a las necesidades de la poblacion.
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En referencia a lo técnico, se afirmo que la in-
teroperabilidad es clave para la profundizacion del
Uruguay Digital en materia de salud. Se reflexion6
sobre todos los aspectos que incluye, entre otros:
construccion de estandares (nomenclatura, analisis
de laboratorios, medicamentos, etc.), autenticacion
electrénica del personal médico en el sistema me-
diante la gestion de passwords interinstitucionales,
asi como la disponibilidad de los sistemas de la tele-
imagenologia dentro de una misma institucion.

El Uruguay Digital en materia de salud debe
avanzar en la velocidad y capacidad para la trasmi-
sion de datos. Se considera pertinente apostar al
desarrollo de software; aqui también se aludi6 a la
utilidad de analizar la experiencia del BPS. El costo
de los sistemas se consider6 como uno de los prin-
cipales obstaculos (no asi el del hardware). Asimis-
mo, para hacer posible la telemedicina se formulo
la necesidad de infraestructura de comunicacion a
precios accesibles.

En cuanto a lo cultural-educativo, el didlogo
abordé desde la capacitacion del usuario en el uso
de las plataformas, del cuerpo médico y no médico
con una visién centrada en la salud ciudadanay la
posibilidad de las TIC aplicadas a la gestion en el
ambito laboral como mejora de este, hasta la nece-
sidad de politicas educativas tendientes a formar
los recursos humanos desde las carreras de grado
hasta la articulacion con las necesidades del pais.
La inclusion digital del personal médico y de los
usuarios, desde qué lugares y con qué miradas, fue
un eje de la reflexién. A la hora de capacitar recur-
sos humanos, se planted la necesaria inclusiéon en
los desafios de la investigacion y la docencia pen-
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sadas a partir del interés de aquellos que deben
ser incluidos, de manera de fomentar el cambio
y la adopcion de las tecnologias. De esta forma
puede reclamarse una intencién de cambio cultu-
ral de todos los actores involucrados, centrado en
el proceso de atencion, con objetivos especificos
y trasmitidos de forma clara. Para ello es funda-
mental relacionarlo con los beneficios asociados,
ya sea a nivel macro de atencién de salud como
a nivel micro de cambios en el ambito laboral. In-
cluir la voz de los trabajadores y de los usuarios
es esencial para el desarrollo de los cambios que
el sistema de salud requiere. En particular esto es
seflalado como desafio para la integracién de las
tecnologias.

A manera de sintesis puede concluirse que los
ejes de la reflexién fueron:

e el cambio cultural para avanzar en estos procesos;

e laintencion politica clara como facilitador y mo-
tor del cambio cultural;

» las necesidades técnicas especificas, buscando la
interoperabilidad entre los sistemas publicos y
privados;

e larevisidbn en materia legislativa y normativa;

* la adopcion de politicas educativas que apunten
a la inclusién digital de todos los actores involu-
crados.

Esto muestra la complejidad de la tematica de salud
en cuanto a la inclusién de las TIC, que demanda
multiples acuerdos en los que lo privado y lo publi-
co se imbrican. Todo ello en funcién de la construc-
cién del Uruguay Digital en materia de salud que el
pais precisa.
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CAPITULO 5

Foro sobre Desarrollo productivo

A lo largo de este capitulo, en primer lugar se des-
pliega una conceptualizaciéon general sobre la linea
de accién Desarrollo productivo con base en los
objetivos de la ADU 2011-2015. A continuacién, se
plantean, desde la perspectiva de las experiencias
de los participantes, las necesidades para llevar a
cabo innovaciones de forma de continuar constru-
yendo un Uruguay Digital avanzado en materia de
desarrollo productivo. En tercer lugar, se detallan

las lineas de accién sefaladas durante el transcurso
del foro y mas alla por la comunidad de referencia.

Los planteamientos en la linea de accién Desa-
rrollo productivo de la ADU 2011-2015 fueron base
para la discusiéon en tanto alli se conceptualiza que
las TIC agregan valor a la cadena productiva nacio-
nal: «La tecnologia (en particular internet) es un
soporte cada vez mas importante de la actividad
productiva y econémica del pais. El valor agregado

GRAFICO 2

Etapas de incorporacion de las TIC en empresas

Nivel de intensidad de Tic

Medianas y grandes
empresas. Sector
industrial, comercial
y de servicios

Pymes, sector
industrial, comercial
y de servicios

Micro (informales),
pequefas y sector rural

No acceso a Tic basicas

Tercera etapa

Equipos, aplicacionesy
usos basicos de TIC (PC,
internet, e-mail, sitio
web propio)

Grandes empresas
intesivas en ingenieria
y servicios especializados

ERP, CRM, software a
medida, cloud
computing

Internet, extranet,
e-commerce

Productividad

FUENTE: Plottier y otros, 2013.
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que pueden generar las TIC permitird reducir bre-
chas entre pequefas y grandes empresas, eliminan-
do inequidades en la conectividad e incrementan-
do la productividad y la competitividad. Asimismo,
la generacion de contenidos digitales se presenta
como una excelente oportunidad de desarrollo y
uso intensivo del capital intelectual». [3]

El rol de las TIC en el entramado productivo es
una de las apuestas para promover un salto cualita-
tivo de la cadena productiva nacional.

La relacién entre las TIC y el desempefio empre-
sarial en sus diferentes dimensiones (ganancias, pro-
ductividad, entre otras) es complejay aun incierta en
tanto es reciente el estudio de esa relacién.

Se parte de la base de considerar a las TIC como
un elemento mas en el sistema de produccién que
debe actuar junto con los demas de forma de gene-
rar sinergias para el aumento de la productividad y
mejorar el desempefio de las empresas.

En particular se ha observado que existen dife-
rencias en el acceso, uso y apropiacion de las TIC
segun el tamafio de las empresas e industrias, y que
segun las especificidades de las empresas sera el
tipo de TIC que se adopten. [29]

Asimismo, se ha estudiado que la incorporacion de
las tecnologias en el desarrollo productivo es el resul-
tado de cierto proceso evolutivo que parte del acceso a
minimos indispensables de infraestructura tecnoldgica
para ir hacia etapas mas avanzadas. [15, 19, 24, 27]

Son cuatro las etapas (Grafico 2) de desarrollo
tecnoldgico relacionadas con el uso e integracion
de las TIC y con los beneficios que ello supone. Se-
gun Breard y Yoguel, [10] cada salto supone ma-
yores esfuerzos relacionados con las capacidades y
caracteristicas de las organizaciones.

La primera etapa es el no acceso basico a las TIC,
lo que en general caracteriza a las micro y peque-
fAas empresas (sean formales o informales) y a las
empresas del sector rural.

La segunda etapa se caracteriza por acceso a
las TIC y uso basico (equipos, internet, e-mail, webs
propias), lo que se identifica con las pequefias y
medianas empresas, en particular de los sectores
industrial, comercial y de servicios.

La tercera etapa supone un uso mas extensivo
de internet, extranet y e-commerce. Las empresas
que apelan a este tipo de adopcion tecnoldgica son
aquellas de tamafio mediano y grande y pertene-
cientes fundamentalmente a los sectores industrial,
comercial y de servicios.
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La cuarta etapa supone la utilizacién de soft-
ware especifico para las necesidades de las empre-
sas, por lo que es caracteristico de grandes empre-
sas del sector ingenieria o que requieren y brindan
servicios especializados. [29]

Este proceso de integracion de las TIC es indica-
tivo. Se parte de la base de que no necesariamente
existe una evolucién lineal, pueden darse saltos de
una etapa a otra mas avanzada o, por el contrario,
puede haber sectores productivos que no tengan
necesidad de avanzar en el proceso.

Una vez transitados aspectos de caracter teéri-
co como lineamientos centrales enmarcados en la
construccion del Uruguay Digital, cabe preguntarse
sobre aspectos relacionados con el proceso nacio-
nal de integracion tecnoldgica en el desarrollo pro-
ductivo: jen qué etapa de integracién tecnolégica
se encuentra nuestro pais en materia de desarrollo
productivo? ; Cuales son las diferencias entre los di-
versos tipos de adopcién? ;Qué iniciativas publicas,
privadas, mixtas y transversales pueden desarrollar-
se para promover la adopcién de tecnologias en el
ambito del desarrollo productivo?

En las lineas siguientes se presenta el proceso de
trabajo en conjunto de los principales actores del
desarrollo productivo respecto a la construccion del
Uruguay Digital en esta linea de accién.

5.1. DESARROLLO DEL FORO

A continuacién se presenta la pizarra producida
colaborativamente por la comunidad de referencia
en materia de desarrollo productivo (llustracién 5).

Fue central en el trabajo colaborativo desarro-
[lado la importancia asignada a las mipymes (mi-
cro, pequenas y medianas empresas) como actores
mayoritarios del sector empresarial nacional. Sin
embargo, se destacé que, pese a que las pymes
constituyen mas del 90 % del empresariado nacio-
nal, son las empresas grandes las que concentran
mayor proporciéon de productividad general. En
este sentido, fue clave la centralidad de la promo-
cion de las tecnologias en estas empresas para la
mejora de la produccién fisica y monetaria y no
solamente para la mejora de la gestiéon o la admi-
nistracion.

En el Cuadro 9 se sistematizan las necesidades
y desafios recabados durante el trabajo en este fo-
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ILUSTRACION 5.

Sistematizacion de iniciativas, necesidades y obstaculos en materia de desarrollo productivo

DESARROLLO PRODUCTIVO

Necesidades y desafios

e Politica a partir de apertura de microempresas
para promover el uso.

® Facilitar y promover el cambio en las empresas.

e Contar con servicios y capacitacion.

e Alcanzar conectividad universal en empresas.

® Mejorar difusion de info sobre acceso a
recursos informaticos en microempresas.

® Promover emprendimientos destinados a
mujeres rurales para su inclusion.

e Politicas dirigidas sobre todo a empresas
grandes.

® Promocion de informacidn y participacién en
centros comunitarios del interior.

e Definicion de procesos.

® Promocidn y participacion de recurso digitales
desde intendencias.

* Necesidad de promover politicas especificas
para microempresas.

* Miroempresarios que menos utilizan ic son los
de menor nivel educativo.

¢ Nivelacion entre organismos (distintos niveles
en Tc).

e Limitantes culturales o no racionales, Tic
maximizan beneficios.

Equipos, aplicaciones
y usos basicos de Tic
(PC, internet, e-mail,
sitio web propio)

No acceso

arTc
basicas

Segunda etapa

Primera etapa

ERP, CRM,
software a

medida, cloud
computing

Cuarta etapa

Intranet, extranet,
e-commerce

Necesidades y desafios
e Coordinar entre
actores publicos.

Tercera etapa

Necesidades y desafios

e Planificacién y coordinacion para acceso a
la informacién.

e Financiacion.

e Politicas plblicas de acceso al crédito para
las pymes.

® Analizar impacto de las modificaciones
normativas necesarias.

e Consultoria y apoyo en la definicion de la
tecnologia necesaria para mejor produccion.

e Falta de vision estratégica, coaching...

* Necesaria definicién de e-commerce. En qué
etapa estaria seg(n definicion.

FUENTE: Produccion colaborativa de la comunidad de referencia en el Foro sobre Desarrollo productivo.
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CUADRO 9.

Sistematizacion de necesidades y desafios recabados en el Foro sobre Desarrollo productivo

NECESIDADES DESAFIOS
PRIMERA ETAPA e Politica a partir de apertura de e Brecha generacional: el no acceso de

microempresas para promover el uso. microempresas lideradas por jévenes
e Facilitar y promover el cambio en las es mucho menor.

empresas. e Microempresarios que menos utilizan
e Contar con servicios y capacitacion. TIC son los de menor nivel educativo.
e Alcanzar conectividad universal de empresas. | ® Nivelacidon entre organismos (distintos
e Mejorar difusion de informacién sobre acceso niveles en TIC).

a recursos informaticos en microempresas. e Limitantes culturales o no racionales.
e Promover emprendimientos destinados a e TIC maximizan beneficios.

mujeres rurales para su inclusion.

e Politicas dirigidas sobre todo a empresas
grandes.

e Promocién de informacion y participacion
en centros comunitarios del interior.

e Definicion de procesos.

e Promocién y participaciéon de recursos
digitales en intendencias.

e Necesidad de promover politicas
especificas para microempresas.

SEGUNDA ETAPA e Planificacién y coordinacién para accesoa | ¢ Falta de visidon estratégica.
la informacion. e Es necesaria una definiciéon de
e Politicas de financiacién desde el Estado. e-commerce.
e Politicas publicas de acceso al crédito para
las pymes.

e Analizar impacto de las modificaciones
normativas necesarias.

e Consultoria y apoyo en la definicion de
la tecnologia necesaria para mejorar la

produccion.
TERCERA ETAPA e Coordinar entre actores publicos. e ;Hasta qué punto sirve intranet para
microempresas? ¢Y el e-commerce?
CUARTA ETAPA e Importancia de promover producciéon e Exportacion de software aplicado al
y exportacion de software en todos los rubro carne.
rubros. e Dificultades para alcanzar esta etapa
e Trabajo en conjunto de academia, por pymes y microemprendimientos
industria y gobierno. particulares.
e Gestidon del cambio.
NECESIDADES e Politicas destinadas a produccién monetaria y otras a la produccién fisica.
Y DESAFIOS e Importancia de politicas de TIC en todas las etapas adecuadas a necesidades de cada
ASOCIADOS A sector productivo.

TODAS LAS ETAPAS Creacion y difusion de normativa para el buen uso de TIC en microemprendimientos.

Promocion de politicas educativas a lo largo de toda la vida.

Promocion de sector de empresas TIC.

Importancia de politicas de uso con finalidades productivas para jovenes empresarios.

Politica para pymes para promover incorporacién de TIC segun rubro.

¢:Género como limitante para liderar empresas, en particular las empresas de

tecnologia, asi como los procesos de incorporacién tecnoldgica en cualquiera de ellas?

e Politicas de género para promover inclusion de TIC por mujeres y politicas de
generaciones (inclusion de los mas viejos).

e Politicas focalizadas en estudios contables en tanto son una figura clave en las empresas.

FUENTE: Elaboracién propia en funcién de datos recolectados en el Foro sobre Desarrollo productivo.
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ro."”? Cabe mencionar que no siempre fue posible
pensar en términos de etapas y que muchas nece-
sidades y desafios fueron enfocados como formas
de mejorar el proceso del desarrollo productivo de
manera amplia, por lo que ademas de la sistemati-
zacion por fases se exponen con logica transversal.

A continuacién se presenta la sintesis de aquellos
aspectos que merecieron una mayor reflexion de la
comunidad de referencia. En particular se observa que
la mayoria de las necesidades y desafios se centraron
en la primera etapa, lo que da cuenta de distintas
ideas en torno a como facilitar el acceso a las tecnolo-
gias por los empresarios y su uso o apropiacion.

Sin embargo, no toda la comunidad de referen-
cia estuvo de acuerdo en la prioridad de este tema.
Se plante6 una discusion sobre el largo plazo con
visiones diferentes. Por un lado, se sefialé que las
empresas tarde o temprano van a incorporar tec-
nologias por una simple razén de mercado, aunque
concuerdan en que es necesario acompafar el pro-
ceso con capacitacion y educacién. La otra perspec-
tiva sefala que todos tenemos esa vision de pais
pero que el proceso no es homogéneo y que mu-
chas empresas quedan fuera, por lo que deben di-
sefarse politicas especificas. Finalmente se acordg,
aunque con diferentes énfasis y prioridades, en que
deben promoverse politicas diferentes para los dos
extremos de la distribuciéon de la adopcién tecnolé-
gica: para aquellos que no acceden y para aquellos
que lideran los procesos.

El Estado debiera asumir la meta de la integra-
cion tecnoldgica al ambito productivo y acompanar
con estrategias diferenciadas a quienes no consi-
gan integrarse por si mismos al proceso.

Mas alld de la discusiéon entre visiones, la ma-
yoria de los participantes en el foro entendieron
pertinente afirmar la necesidad de promocién de
politicas publicas para la inclusién digital de los
pequefios y medianos empresarios. Un ejemplo de
este tipo de politicas dirigidas a la inclusién digital
son las relacionadas con la subvencion o financia-
cion de pymes. Asimismo, se destacé la importancia
del trabajo en localidades rurales donde muchas
veces la incorporacién de tecnologias se vuelve mas
compleja.

En ese sentido, los participantes mencionaron
la necesidad de que las politicas centren la aten-

12. La sistematizacion de las iniciativas detectadas por la comunidad
de referencia pueden apreciarse en Anexo Il
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cién en grupos sociales con dificultades para acce-
der a la tecnologia e incorporarla cotidianamente
en las empresas, como también en que estas sean
disefadas con una perspectiva de género y de ge-
neraciones. En esta linea, si bien se entiende, a par-
tir de los datos disponibles (Encuesta de Actividad
Econdmica del INE), que las mujeres y los hombres
empresarios acceden de igual manera a las tecno-
logias, se manejo la hipétesis de que las mujeres se
ven con mayores dificultades a la hora de acceder
a los puestos de decisiéon o de liderazgo dentro de
las empresas; de ahi la importancia del trabajo de
empoderamiento en el ambito digital especialmen-
te con mujeres.

Aligual que en los otros foros, se tuvo en cuenta
la diferencia de uso segun el perfil etario; nueva-
mente aparece con claridad la brecha etaria y por
ello se afirmo la centralidad de trabajar con la po-
blacién mas envejecida.

En lo que respecta a los y las jévenes, y como re-
flexion transversal a todas las etapas, se considero
importante el trabajo sobre la capacidad de inno-
var y de generar mayor productividad a partir del
uso avanzado de las tecnologias, ya que no es un
problema el acceso.

Respecto a la segunda etapa, se destaca como
necesidad central la generacion de politicas del Es-
tado que apoyen el proceso de integracién de las
tecnologias al desarrollo productivo ya sea en la
perspectiva econémica y financiera (por ejemplo
mediante créditos especificos o politicas de costos
bajos y/o competitivos) como en la perspectiva téc-
nica (por ejemplo mediante apoyo a la definicién
de cada sector de qué tecnologias deberian ser in-
corporadas). En ese sentido, se plantea como un
desafio la construccién de una vision estratégica
respecto a la integracion de las tecnologias en el
desarrollo productivo.

En la tercera y cuarta etapa se plantean necesi-
dades relacionadas con aspectos de tipo institucio-
nal y de modelo de desarrollo productivo.

En cuanto a lo institucional, se definié la necesi-
dad de fortalecer la coordinacién entre los actores
implicados en la tematica y, fundamentalmente,
hacer énfasis en el trabajo en conjunto entre el Es-
tado, la academia y el sector productivo.

En lo que respecta al modelo de desarrollo
productivo, se indica la necesidad de promover la
exportacion e importacion de software para cada
sector industrial y empresarial. En particular, se
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CUADRO 10.

Wiki producida colaborativamente en el Foro sobre Desarrollo productivo

UNIVERSALISMO .
vs. FOCALIZACION | o

TIC que incluyan perspectiva de género y generaciones.

Promover la formacién y la integracién de TIC con sectores de micro, pequefias y medianas
empresas de manera diferenciada.

e TIC diferenciadas para cada sector productivo.

EDUCACION/ .
FORMACION

Apuntar al aprendizaje a lo largo de toda la vida en lo relativo a los temas productivos y no
solamente en cuanto al uso de las TIC, porque eso da sentido al para qué usarlas y por tanto

al porqué de su incorporacion.
e Educar la demanda.

e Asegurar capacidades para el uso y desarrollo de tecnologias: formacién, educacion (linea
de accién del Gabinete Productivo y del Consejo TIC).

INSTITUCIONAL/
CAMBIO
CULTURAL

mas adecuada.

evaluacion.

Promover el uso de TIC para la mejora de la productividad y no solamente de la gestion.
Tener una linea de base en términos de digitalizaciéon del Estado.

¢ Qué interés tenemos como pais en que se desarrolle el sector TIC?

Articulacion entre academia, gobierno e industria.

Importancia de que los gobiernos departamentales impulsen el desarrollo de las TIC.
Definir indicadores que permitan medir hacia donde queremos ir.

Tener una politica de generacién de informacién que permita disefiar politicas de manera

e Tener informacién en todas las etapas de la politica: disefio, implementaciéon, monitoreo,

e Incluir la perspectiva de género y generaciones.
e Transversalizacion de la tecnologia.

FUENTE: www.wikispaces.com

destaca el desafio de exportar software aplicado al
sector de la carne.

Los desafios sefialados para estas dos etapas remi-
ten a apuntalar a las pymes y los microemprendimien-
tos para que ingresen a ellas. Sin embargo, también
se plantea problematizar la necesidad de integrar
tecnologias como la intranet o el e-commerce en las
microempresas, partiendo de la base de que no todos
los sectores de la industria y el empresariado nacional
requieren de la misma adopcion tecnolégica.

Finalmente, se apunté el desafio del cambio cul-
tural y su gestion en tanto se parte de la base de
que la incorporacién de la tecnologia al desarrollo
productivo presenta obstaculos que remiten a pau-
tas culturales, a tradiciones en el modo de hacer
negocios en el pais que no necesariamente se han
adaptado a los nuevos requerimientos del mercado
global.

En cuanto a las necesidades y desafios trans-
versales a todas las etapas, se identificaron al-
gunas necesidades que ya fueron mencionadas:
perspectiva de género y generaciones; politicas
del Estado de promocién de incorporaciéon de TIC
para pymes adecuadas a las necesidades de cada
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rubro; apoyo para que cada sector tenga herra-
mientas para la toma de decisiones respecto a las
potencialidades de las tecnologias para el desa-
rrollo productivo.

Para finalizar el proceso de reflexién, la comu-
nidad de referencia produjo colaborativamente la
wiki sobre desarrollo productivo,’ en la que detec-
t6 los puntos sobre los cuales se debe profundizar
en la construccién del Uruguay Digital.

La visién a futuro del Uruguay Digital en la linea
de accién Desarrollo productivo se presenta a partir
de las siguientes categorias de andlisis: universalis-
mo versus focalizacion; educaciéon/formacion; insti-
tucional/cambio cultural. En el Cuadro 10 se pre-
senta la wiki producida y luego se da cuenta de una
sistematizacién del debate en el plenario.

Respecto de la tension universalismo-focali-
zacion, la discusion vuelve a hacer énfasis en que
el disefio de las politicas de uso preceptivo de las
tecnologias no se acompana de la prevision de las

13. Cabe recordar que la comunidad de referencia conté con un
periodo de tiempo posterior a la realizacion del foro para hacer
los aportes.
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consecuencias para el empresariado, fundamental-
mente en las microempresas. Se indicé que cada
politica deberia contemplar una diversidad de pla-
taformas para multiples necesidades y usos. De esa
manera, se facilita el acompafamiento de los pro-
cesos de integracién de tecnologias con la gestién
del cambio.

En concreto se destacé que es dificil disefar po-
liticas para las microempresas debido a que el sec-
tor se encuentra atomizado, por lo que seria me-
jor dirigirlas a la poblacién en general aunque con
especificidades para este tipo de empresas. Como
ejemplo se manifiesta que podrian utilizarse he-
rramientas ya existentes como los Centros MEC, los
CASI, los cursos en centros comunales, pero dedica-
dos a formar a microempresarios. Similar situacion
podria evaluarse para el sector rural, para el cual
el no acceso a las tecnologias, el acceso a diferen-
tes tecnologias o a tecnologias menos avanzadas
siguen siendo una realidad.

Sin embargo, este estado de situacion no puede
repercutir en la fragmentaciéon estatal de manera
que las politicas focalizadas sean gestionadas por
los organismos con mayor experiencia en sectores
excluidos, sino que deberia fortalecerse a los orga-
nismos relacionados con las politicas de desarrollo
productivo para que disefien politicas universales
con componentes focalizados en funcion de las ne-
cesidades de cada sector productivo.

En relacién con las capacidades, la pregunta eje
fue si, dadas las diferencias en la integracion tecno-
I6gica segun el tamaio de la empresa, es necesario
que todas las empresas las incorporen. Sin llegar
a dar una respuesta concreta, se abordaron estas
diferencias haciendo énfasis en las diferentes reali-
dades de los distintos tipos de empresas. En primer
lugar, se expresé que son las empresas mas grandes
las que dan utilidad a herramientas tecnoldgicas
mas complejas y a su vez las que generan innova-
cién en las etapas 3 y 4. Asimismo, se manifestd que
el 90 % de las pequeias empresas estan en la etapa
2 de integracién de tecnologias, con presencia leve
de componentes de la 3 (por ejemplo, utilizacién
del comercio electrénico) y de la 4 (estan incorpo-
rando las cloud computing). Pero se enfatizdé que
los microemprendimientos no acceden a este tipo
de tecnologias debido a que no tienen recursos ni
capacidades suficientes para desarrollar un proceso
de adopcién de tecnologias como el que se venia
discutiendo en el transcurso del foro.
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En oposicion a la baja incorporacién tecnologica,
se destaco la nocion de «taylorismo digital» como
consecuencia de incorporar las tecnologias al trabajo
dentro de la empresa en niveles tan avanzados que
estan significando transformaciones impactantes en
la division del trabajo. Esta analogia da cuenta de
que probablemente estamos asistiendo a un nuevo
proceso de division del trabajo que, mas alla de ser
incipiente en nuestro pais, deberia ser incorporado
en la agenda de las politicas laborales en la medida
en que supone iniciar reflexiones acerca del mundo
del trabajo tal cual lo conocemos.

Se remarco la capacidad diferencial de innova-
cién y gestion del cambio en funcién de los distin-
tos rubros o sectores econdmicos asociados a las
empresas. Un claro ejemplo fue el sector turistico
como representante del paradigma de negocios
mas avanzado en materia digital. Pasa a ser clave
entonces saber para qué deben ser utilizadas las
tecnologias, asi como en qué aspectos facilitan y
vuelven mas eficiente el trabajo y viabilizan el mo-
delo de negocios. Algunos participantes sefalaron
que la adopcién tecnoldgica determina el estar
dentro o fuera del negocio, y por ello es necesario
definir cudles dispositivos y tecnologias son perti-
nentes.

Es preciso dar el debate sobre qué tecnologias
son necesarias para cada sector productivo. Las ne-
cesidades de cada rubro son diferentes, por lo que
se solicita el apoyo del Estado no solo en lo referido
a los aspectos econdmicos o financieros (por ejem-
plo mediante créditos o costos competitivos), sino
mediante consultorias que provean criterios para
que cada empresa pueda tomar sus decisiones en
funcion de sus capacidades y necesidades.

Por otra parte, se destacd la poca adaptacion
al cambio de algunas empresas, por ejemplo las
de caracter familiar, que por aspectos culturales
(generacionales, vinculados a la tradicién mas con-
servadora de sus lideres) no logran incorporar las
tecnologias. En esta linea es importante fomentar
la adaptacién cultural de los empresarios a los re-
guerimientos de las sociedades de la informacién y
el conocimiento, por lo que se destacé la necesidad
de educacién y sobre todo de formacion a lo largo
de toda la vida como elemento fundamental.

Como se sefald en otros foros, con el Plan Cei-
bal las nuevas generaciones tendran una inclusién
digital que favorecera la utilizacion tecnoldgica
en general, pero es necesario pensar en el uso y
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la adopcion de tecnologias en el sector productivo
con las particularidades que eso supone.

Un aspecto especifico sefialado es que es nece-
sario pensar en la incorporacién tecnolégica no so-
lamente para la gestién, sino para mejorar la pro-
ductividad y promover la innovacién.

Al respecto cabe destacar, como ya fue mencio-
nado, el rol del Estado y sus dependencias a nivel
local (por ejemplo las intendencias departamenta-
les), asi como del sector de empresas TIC como dis-
positivo con capacidad de nuclear a las empresas y
promover iniciativas.

Se afirma que deberian aprovecharse las siner-
gias entre organismos de forma que mediante una
mayor coordinacion se logren objetivos similares,
y no fragmentar el accionar del Estado que por
desconocimiento duplica tareas y desgasta recur-
sos. En este sentido, se sefala la importancia de
que el Estado dé el ejemplo en términos de digita-
lizacién de sus organismos; se observa una impor-
tante brecha entre estos; seria deseable lograr un
«piso comun».

El Estado y sus dependencias también fueron
considerados a la hora de reflexionar sobre las di-
ficultades que plantea la ciberseguridad y la pro-
teccién o el control de los datos. Los empresarios
deben estar informados respecto de la normativa
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relacionada con la proteccion de la informacién
para de esa manera generar confianza y favorecer
la interconexién entre las empresas para mejorar el
trabajo interempresarial a nivel nacional.

En esta como en otras tematicas, se entendio per-
tinente realzar la relacién entre gobierno, empresas
y academia para que se apoyen mutuamente.

Lo institucional también se visualiza en la nece-
sidad de construir un Uruguay Digital en materia
productiva que cuente con una politica de gene-
racion de informaciéon que promueva el disefio de
politicas de forma mas adecuada. Para ello deben
definirse indicadores que permitan saber dénde
estamos y hacia donde queremos ir. La produccion
de informacion de manera sistematica implica con-
tar con datos basicos y pertinentes para todas las
etapas de la formulacion de las politicas: disefo,
implementacién, monitoreo y evaluacién. Este as-
pecto se relaciona con la dimensién educativa de la
tematica en la medida en que hoy ya se cuenta con
informacion en ciertas dreas pero no hay deman-
da para su utilizaciéon (ejemplo de ello es el SIRA
—Sistema de Identificacion y Registro Animal—, y
no solo lo que el Estado podria hacer con esa infor-
macién sino cémo cada productor podria utilizar-
la). En este sentido se plantea el desafio de educar
la demanda.
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CAPITULO 6
Foro sobre Ambiente

El Foro sobre Ambiente tuvo como objetivo general
analizar el estado de situacion de la linea de acciéon
en materia de las iniciativas existentes, asi como los
desafios para profundizarlas y de esta forma deli-
near una vision de pais a futuro en la tematica.

En este capitulo se presentan, en primer lugar,
una conceptualizacion breve sobre algunas nocio-
nes centrales en la ADU 2010-2015, asi como las
metas que se plantean para la linea de accién. En
segundo lugar, se ofrece una sistematizacion de
las necesidades para llevar a cabo innovaciones en
el tema, asi como de los obstaculos y desafios que
la comunidad de referencia identifica para su de-
sarrollo.

Por ultimo, se detallan las lineas de accion que
los participantes identificaron como centrales
para que el proceso de construccion del Uruguay
Digital en materia de ambiente continte fortale-
ciéndose.

Como base para la discusién, se tomaron los
planteamientos de la ADU en materia de ambiente.
Entre las tematicas priorizadas por la ADU aparece
la vinculada al uso responsable de las TIC para el
cuidado del ambiente. Se plantea que una politica
de cuidado del ambiente debe tener en cuenta la
disposicion final de los desechos tecnologicos y el
consumo de energia de los diversos dispositivos. Se
considera que un uso responsable de las TIC con-
tribuird a mitigar su impacto en el ambiente y a
mejorar el nivel de consumo energético del pais.
[3] «Las TIC pueden contribuir de forma significati-
va a amortiguar y reducir el consumo energético y
la contaminacién ambiental, asi como su impacto
en el cambio climatico. Sin embargo, las propias TIC
son también una fuente de contaminacién, debido
fundamentalmente al corto ciclo de vida de mu-
chos dispositivos y a su alto consumo energético.

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

Por este motivo, se hace necesario planificar ade-
cuadamente su disposicién final.» [3]

En este aspecto, se propone discutir brevemente
lo que se comprende por residuos electrénicos, y
por ahorro y eficiencia energética.

El primer concepto hace referencia a los produc-
tos (aparatos) electronicos que se acercan al final
de su vida util y de los que el usuario final ya se
deshizo o tiene intencién de deshacerse en un bre-
ve plazo. Estos son: computadoras de escritorio y
portatiles, televisores, lectores de DVD y video, es-
téreos, teléfonos celulares, fotocopiadoras y facsi-
miles. Actualmente este tipo de residuos es el de
mayor crecimiento a escala global. [9]

Se suelen identificar tres principios para la gene-
racién de politicas publicas en materia de ambiente
denominados «las tres R»: reducir, reutilizar y reciclar.

Por otra parte, en cuanto a los conceptos de
ahorro y de eficiencia, es necesario establecer las
diferenciaciones pertinentes. En primer lugar, el
ahorro implica una disminucién en cantidad del
consumo de energia, mientras que la eficiencia
hace alusién a un mejor uso de la energia que se
utiliza. Si bien estos conceptos son distintos, existe
una total complementariedad entre ellos. Se sue-
le sefialar la existencia de al menos tres problemas
gue genera el avance en Uruguay en lo que tiene
que ver con el acceso a las TIC.

En primer lugar, la reduccién de la brecha di-
gital trae consigo el aumento del acceso a tecno-
logias de maneras multiples. En segundo lugar, la
disminucién de la brecha digital y la inserciéon del
pais en la sociedad del consumo masivo suponen el
inevitable aumento del consumo de energia eléc-
trica.

Entercerlugar, cabesermencionadacomoproble-
ma laimportacién de residuos electréonicos. Uruguay
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es receptor de productos de paises que evaden el
problema del desecho tecnoldgico y donan las tec-
nologias viejas a paises en vias de desarrollo.

Son varios los aspectos para colocar en la re-
flexién: ;es viable la formulacién de politicas publi-
cas tomando como base el principio de «responsa-
bilidades extendidas», segun el cual los fabricantes
y comerciantes que introducen estas tecnologias en
el mercado quedan legalmente responsabilizados
del tratamiento de los aparatos una vez que fina-
liza su vida util? ;Qué garantias deben darse a los
trabajadores del area? ;Cémo pueden convivir po-
liticas de desechos con politicas de cuidado de los
suelos, el aire y las aguas?

6.1. DESARROLLO DEL FORO

Los participantes en el foro sefalaron una cantidad
de necesidades ampliamente superior al nimero
de iniciativas que destacaron. En la llustracion 6 se
observa la produccién colaborativa en linea realiza-
da en esta primera etapa del foro.

Tales necesidades se resumen en cinco categorias:
informacion, educacion, institucionales, tratamiento
de desechos y ahorro y eficiencia energética. Su sis-
tematizacién puede observarse en el Cuadro 11.

Por un lado, las necesidades se relacionan con
la disponibilidad de informacion, su centralizacion,
sistematizacion y accesibilidad. Se planteé la ne-
cesidad de tener acceso a la informacion actual y
pasada, para lo cual se pensé en la posibilidad de
crear observatorios ambientales y bases de datos
actualizadas y disponibles.

Para contar con acceso a datos ambientales y
combatir la dispersién de la informacién y el co-
nocimiento en la materia, se propuso generar un
repositorio central.

En cuanto a la educacién, se enfatizé la con-
cientizacion ciudadana respecto al cuidado del
ambiente, lo que en particular supone abordar los
aspectos relacionados con los habitos de consumo,
el buen uso de la tecnologia, el reciclaje y la reuti-
lizacion de los residuos. Se manifesté la necesidad
de romper con algunos mitos como por ejemplo
la supuesta imposibilidad de reutilizar o reciclar
los desechos electronicos, y se propuso apostar
a las pequefias acciones individuales como parte
importante del resultado general. Se sefialé el rol
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central de las TIC en esta tarea educativa, lo que
permite observar estas herramientas no solo como
problema sino también como parte fundamental
de la solucién.

Los aspectos institucionales también encuen-
tran un espacio entre las necesidades resaltadas
por los actores. Se mencionaron, entre otras, la
necesidad de adecuar el marco legal a los desafios
presentes y futuros en esta materia, la necesidad
de coordinar las politicas publicas y la necesidad
de integrar a la toma de decisiones a todos los ac-
tores involucrados en la problematica. Se sefald
la ausencia de un espacio para compartir las expe-
riencias de las distintas organizaciones de modo
de generar una comunicaciéon fluida que promue-
va la generacién de sinergias y una mejor capitali-
zacion de recursos y esfuerzos, logrando un traba-
jo articulado. En este aspecto las TIC desempefian
un rol fundamental.

Dos categorias mas particulares cierran el lista-
do. Son las que tienen que ver con el tratamien-
to de los residuos electrénicos por un lado, y con
el ahorro y la eficiencia energética por otro. Se
plantea la necesidad de fomentar estas cuestiones
mediante iniciativas que tiendan a optimizar los
recursos de forma de fortalecer la reutilizacion, el
reciclaje y la inversion en las dimensiones de la te-
matica. En particular se sefialé la necesidad de pen-
sar las categorias que Uruguay utiliza para la clasi-
ficaciéon de articulos como reciclables y refurbished.
Se hizo hincapié en la necesidad de tener politicas
claras respecto a las donaciones de artefactos elec-
trénicos descartados por otros paises.

La principal preocupacién se relacioné con el
futuro «apagén analégico» y sus consecuencias
ambientales dada la importante generacién de re-
siduos electrénicos que ya se estd generando. Se
planted la dificultad que Uruguay ha tenido habi-
tualmente para adelantarse a las consecuencias de
los cambios a nivel tecnolégico. Se citd el ejemplo
del Plan Ceibal, que aun no ha logrado dar solu-
cion total a los residuos electrénicos que inevita-
blemente genera. Por tanto se expresé la necesidad
de tomar decisiones «dificiles» ante cambios tecno-
l6gicos progresivos. Estas decisiones fueron califi-
cadas como dificiles debido a que inevitablemente
entrafaran la afectacién de intereses econdmicos y
sociales, y la realizacion de importantes inversiones
como pais en lo que tiene que ver con la industria
del reciclaje, por ejemplo.
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ILUSTRACION 6.

Sistematizacion de iniciativas, necesidades y obstaculos en materia de ambiente

AMBIENTE
NECESIDAD DE CONTAR CON

INFORMACION DE MANERA
CENTRALIZADA.
-SISTEMATIZACION DE DATOS.
-OPTIMIZACION DEL CONSUMO

ENERGETICO.
INICIATIVAS -INVERSION EN EL TRATAMIENTO
-LEY NACIONAL DE DELOS RAE.
RECURSOS. -BUENOS HABITOS DE CONSUMO N

DETIC.

-RECEPCION DE 3
-DESARROLLO DE POLITICAS

CELULARES (ANTEL).
-DECRETO 182/013.
-TALLER DE ARTE Y
ROGRAMACION

SPECTOS AMBIENTALES.
-REPOSITORIO CON ACCESO
INFORMACION DIGITAL ACTUAL
Y PASADA.

-ROMPER MITOS

(LO TECNOLOGICO = NO
REUTILIZABLE.)

-MAS EDUCACION.
-FORTALECER OBSERVATORIOS
AMBIENTALES.

-OPTIMIZACION.D

DE LA TECNOLOGIA ! .
. EDUCACION Y ACGES -CONEXION ENTRE POLITICA
INFORMACION. E INSTRUMENTOS Y CONTROLES.

-GENERAR INSTANCIA!
PARTICIPACION DE LA
SOCIEDAD EN EL MANE]O
DETIC.

-KIT DE MONITOREQ
AMBIENTAL(CEIBAL).
-INCENTIVO AL CAMBIO DE E
-SISTEMA NACIONAL DE'MUSEOS.
-PLAN DE USO Y MANEJO
RESPONSABLE DE SUELOS
(MGAP).

-SISTEMA DE INFORMACI
AMBIENTAL.

IDADES
ALECER EL CONCEPTO
EFICIENCIA ENERGETICA.
MENTO DE REUTILIZACION
DESECHOS TECNOLOGICOS
ERANDO NUEVA

OLOGIAY DIFUSION DE

FUENTE: Produccion colaborativa de la comunidad de referencia en el Foro sobre Ambiente.
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CUADRO 11.

Sistematizacion de necesidades recabadas en el Foro sobre Ambiente

CATEGORIAS
ANALITICAS NECESIDADES
e Creacion de una base de datos Unica sobre aspectos ambientales.
e Acceso libre a la informacion digital actual y pasada.
INFORMACION ° Fortalea_er obse.rvatorios_a’\mbientaIes.
e Generacion de informacion y acceso a ella.
e Contar con la informacién de manera centralizada.
e Sistematizacién de datos.
e Romper mitos (plastico = limpio, todo lo tecnolégico = no reutilizable)
i e Mas educacion.
EDUCACION
e Buenos habitos de consumo de TIC.
e Optimizacién del uso de la tecnologia para educacién y acceso a informacién.
e Conexién entre politica e instrumentos y controles.
INSTITUCIONALES e Desarrollo de politicas publicas coordinadas.
e Marco legal.
e Generar instancias de participacién de la sociedad en el manejo de TIC.
e Reciclaje y disposicion final de desechos tecnologicos.
TRATAMIENTO DE e Inversion en el tratamiento de los RAE
DESECHOS o ’ i
e Fomento de reutilizacién de desechos generando nueva tecnologia.
AHORRO Y e Optimizacién del consumo energético.
EFICIENCIA e Fortalecer el concepto de eficiencia energética.
ENERGETICA

FUENTE: Elaboracién propia en funcién de datos recolectados en el Foro sobre Ambiente.

Estrechamente vinculado con la afectacién de
intereses se halla lo relativo al principio de respon-
sabilidad extendida y su presencia en la normativa
nacional. Se planteé asi la posibilidad de contar con
normas que responsabilicen a los importadores por
el tratamiento de los residuos electrénicosa. Se es-
timo que esto afectaria los precios de los articulos
electrénicos a la vez que los haria menos accesibles
para el consumo.

Como se sefiald, también se observd la necesi-
dad de invertir en el tratamiento de estos residuos,
y en este sentido se reclamé el rol de la Agencia
Nacional para la Investigacién e Innovacion en lo
que hace al estudio y la financiacién de proyectos
vinculados a esta problematica.

Una vez finalizado el proceso de reflexion en
torno a las necesidades y desafios, la comunidad de
referencia completé el proceso iniciado en la activi-
dad previa y detecté los puntos en los cuales debe
profundizar la construccion del Uruguay Digital en
materia de ambiente, para lo cual produjo colabo-
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rativamente una wiki en formato digital sobre el
tema.™

La wiki refleja que la construccion a futuro del
Uruguay Digital en materia de ambiente supone
tomar en cuenta: educacion, institucionales y cam-
bio cultural y tratamiento de desechos. El Cuadro
12 presenta la wiki producida.

Acerca del componente informacion, la discusion
reclamé no limitarse a la necesidad de contar con
informacion, sino avanzar hacia cdmo construir los
repositorios, quiénes deberian ser responsables de
llevarlos a cabo y aiin mas centralmente cémo regla-
mentar su uso. Sin llegar a respuestas conclusivas, se
abordé la necesidad de generar tematicas propias de
Uruguay que no sean importadas de otros lugares.

También se hizo menciéon al desconocimiento
del marco normativo en la materiay a la necesidad

14. Cabe recordar que la comunidad de referencia conté con un
periodo de tiempo posterior a la realizacion del foro para hacer
los aportes.
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CUADRO 12.

Wiki producida colaborativamente en el Foro sobre Ambiente

EDUCATIVA e Generacion de redes de conocimiento. Fomentar redes existentes. Identificar los actores y
los cometidos que tiene cada actor.

e Educacion ambiental sobre la complejidad de lo ambiental para los tomadores de decisio-
nes: no todo es malo, no todo es bueno. (El ciudadano se confunde con campafias como las
de UTE para que cambiemos las [dmparas por bajo consumo; sin embargo no se pensé en
qué hacer luego con este residuo contaminante.)

* Generacién de conciencia del impacto de los usos individuales. El rol esencial de la educa-
cién desde la infancia en este tema.

e Conciencia ambiental; ciudadania ambiental.
e Responsabilidades compartidas y diferenciadas.

e Educacion ambiental que incorpore los diferentes estratos sociales, grupos de edad y re-
pensar el rol de las TIC en ellos.

e ;Sirve lo que yo hago? Educacion y eficiencia; saber comunicar la informacién para que

impacte.
INSTITUCIONAL/ e Evitar la superposicion de competencias; multiplicidad de actores que intervienen.
CAMBIO e Difundir informacion existente. Cdmo hacer que la informacion llegue a todos: educar en
CULTURAL el estado del conocimiento.

e Utilizacion de las tecnologias existentes para la difusion de la informacion.

* Prospectiva ambiental de los cambios.

e Responsabilidad de las empresas y responsabilidad del Estado y del ciudadano.
e Incorporar las huellas ambientales de las decisiones que tomamos.

e Abordar la tensién entre lo politicamente correcto y el marketing.

e Cortar con la trivializaciéon de lo ambiental.

e  Promocion del armado, la sistematizacion, la actualizacion de la informaciéon ambiental
(evitar fragmentacién de la informacién).

e Informacion accesible para todos: implica que el ciudadano pueda entenderla e interpre-
tarla.

e Es dificil influir mucho desde el Uruguay en la cadena de produccion, pero si quizas dar la
informacion necesaria para que el consumidor tome decisiones.

e |dentificar instituciones con legitimidad ante la poblacién y tender redes.

e Marco regulatorio adecuado; quizas reformularlo, hacerlo sistémico; hay que aplicarlo y
fiscalizarlo.

e Hacer sostenible el marco regulatorio: condiciones de viabilidad del marco regulatorio.

DESECHOS e Desarrollo de herramientas que orienten a los generadores de desechos electrénicos: bue-
TECNOLOGICOS nas practicas que se actualicen con el estado del conocimiento en la materia. Obligatorie-
dad para estos actores tomar cursos de gestion ambiental de residuos sélidos con especial
énfasis en desechos electrénicos.

e Etiquetado de productos respecto a la utilizacion de energia: informar, hacer cumplir.

e El intermediario deberia conocer la obsolescencia programada de forma de favorecer la
planificacion.

* Fortalecer la sociedad civil para el control de los productos electrénicos.

e Politicas publicas para compras: grupo de «compras verdes» existe pero integrando el ree-
tiquetado del producto en funcion de las capacidades del pais.

* Revisar los etiquetados de las tecnologias por el Estado.
e Dos caminos: se prohiben las donaciones o se aceptan mediante certificaciones.
e Practicas significativas para el receptor de donaciones de tecnologias.

FUENTE: www.wikispaces.com
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de que la ciudadania lo conozca en lenguaje com-
prensible e interpretable. En particular, se sefialé
que la ley de acceso a la informacion presenta el
problema de que no cuenta con recursos propios
para que los organismos procesen las solicitudes
que les llegan.

La iniciativa de datos espaciales es un ejemplo
de interoperabilidad y de compendio de informa-
cion. Otro ejemplo sefalado es el SNIA (Sistema
Nacional de Informacion Ambiental) de los mi-
nisterios de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente y de Ganaderia, Agricultura y
Pesca. Mas alla de la importancia de contar con
algunas iniciativas al respecto, se planteé que mu-
chas veces la informacién per se no aporta y que es
fundamental integrar a la agenda el analisis de la
utilidad de la informacion para la toma de decisio-
nes. En el entendido de que la informacién debe
ser pertinente y que no consiste en meros datos,
se afirmé la prioridad de abordar la relacion entre
las universidades y los tomadores de decision para
generar conocimiento e informacién adecuados a
las necesidades del pais.

En este sentido cobra relevancia la dimension
educativa. Se planteé el desafio de cambiar con-
ductas, de generar conciencia, es decir, de cons-
truir una ciudadania ambiental que tome con-
ciencia de las «huellas ambientales» individuales
y grupales de las decisiones y actitudes adoptadas
en la vida cotidiana.

La creacién de capacidades institucionales co-
bra relevancia en tanto se afirma la necesidad de
contar con espacios de articulacién y coordinaciéon
que permitan conectar las politicas y los controles
dando importancia a los pasos intermedios en la
construccion de practicas significativas y en la ge-
neracion de instrumentos que prioricen politicas
que pueden tener consecuencias ambientales.

Un punto especifico al respecto es la necesi-
dad de contar con capacidades que favorezcan al
Estado en la toma de decisiones con base en la
prospectiva ambiental de cualquier medida que se
vaya a desarrollar. Una de las formas planteadas
para llevarlo a cabo implica que el Estado apun-
te a fortalecer la construccion de buenas practicas
por medio de diversos instrumentos.

Se presentaron algunos ejemplos de casos en
los que en el proceso de formulacién de las po-
liticas no necesariamente se tuvieron en cuenta
todas las variables relacionadas con lo ambiental.
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Por ejemplo: el Plan Ceibal no tuvo en cuenta
en sus origenes la cuestion ecoldgica de su accio-
nar. Otro caso: la politica de recambio de las bom-
bitas de luz tradicionales por las de bajo consumo,
justificada por la durabilidad de estas ultimas, no
tuvo en cuenta que las primeras tienen menor im-
pacto ambiental ni establecié qué hacer con los
desechos que el recambio suponia. Un ejemplo a
futuro podria ser el «apagdn analogico».

En este sentido, se afirmé la necesidad de tra-
bajar con la concepcion de «actuaciéon preven-
tiva», lo que supone planificar la llegada de las
tecnologias al pais y definir prioridades en torno
a una u otra. Ello puede implicar que las tecnolo-
gias lleguen con mayores costos o de manera mas
lenta y progresiva. De este modo, el Estado pue-
de no tomar decisiones politicas o retrasarlas en
consideracion de factores ambientales, a la espera
de tener capacidades de control, de fiscalizacién y
para garantizar todo el proceso productivo.

Reflexionar sobre la «actuacion preventiva» del
Estado es adentrarse en la discusion sobre las res-
ponsabilidades extendidas en tanto debe pensarse
qué va a suceder con una determinada tecnologia
desde su ensamblaje hasta convertirse en desecho.
Se manifestd la preocupacién por que esta dispo-
sicion pudiera significar el traslado del riesgo; es
decir que la socializacién de las consecuencias de
los desechos termine penando solamente al con-
sumidor y no a toda la cadena de produccién.

Al respecto se sefial6 como una limitante pais su
escala, en tanto se entiende que no tiene la fuerza
para adjudicar determinados costos a los fabricantes.

Es asi que se discutié sobre la responsabilidad
empresarial y los margenes de accion del Estado
para definirla. Por un lado, se plante6 que en
nuestro pais los empresarios son meros interme-
diarios. Por otro lado, se sefalé que la durabili-
dad del producto es parte de la responsabilidad
del fabricante y que aquel que es intermediario
asume la responsabilidad de la importaciéon de de-
terminados productos. Asimismo, se afirmé como
un obstaculo el hecho de que el modelo de nego-
cios de las empresas tecnoldgicas estd basado en
la cadena de consumo, por lo que debe discutirse
cuanto hay de marketing y cuanto de conciencia
ambiental en algunas disposiciones de los fabri-
cantes. Al respecto, se plante6 como ejemplo que
hoy el negocio de las impresoras no esta en la tec-
nologia per se sino en la venta de los insumos.
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La responsabilidad extendida supondria que el
empresario intermediario no deberia vender como
productos reciclables aquellos que lo son en su pais
de origen, pero que no lo son en el nuestro por
falta de capacidad para hacerlo. En ese sentido, se
plantea que el Estado debe reglamentar las impor-
taciones agregando el reciclaje al checklist de items
que se controlan. Se sugiere que aunque el pais tie-
ne integrada la nocién de responsabilidades exten-
didas en la normativa, se avance en reglamentacio-
nes que asimismo sean respetadas en su ejecucioén.

Lo cual determina que el Estado, en tanto dos
de las mayores empresas importadoras son publi-
cas —UTE y Antel— debe definir los aspectos técni-
cos relacionados con la importacion de tecnologias
y actuar como ejemplo. Estas discusiones podrian
implicar asumir como Estado grandes costos pues-
to que se podria llegar a considerar necesario que
las compras de tecnologias no prioricen el bajo
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costo e incorporen entre otros criterios el de sus-
tentabilidad ambiental. Asimismo se sostuvo que
para poder llegar a este tipo de definiciones es
necesario avanzar en la investigacion relacionada
con la reutilizacion tecnolégica, linea que aun tie-
ne poco desarrollo en el pais.

La discusion del Uruguay Digital en la linea del
ambiente requiere la participacion y el involucra-
miento de diferentes actores: Estado, sociedad ci-
vil, empresarios, academia. Sin embargo, en la dis-
cusiéon precedente se observa que la comunidad de
referencia coloca al Estado como un actor central
que debe liderar el proceso.
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02

ARTICULOS SELECCIONADOS EN CONVOCATORIA
SOBRE «URUGUAY DIGITAL: ;COMO ESTAMOS?».
LA MIRADA COMPLEMENTARIA






PRESENTACION

La segunda seccidon consiste en la presentacién de
siete articulos que fueron seleccionados en la con-
vocatoria «Uruguay Digital: ;Cé6mo estamos?» en la
medida en que dan cuenta de una importante rela-
cién con la tematica y el desafio de la construccion
del Uruguay Digital.

En varios de ellos se observa una linea de conti-
nuidad o de profundidad respecto a las discusiones
que comenzaron a desarrollarse en el ciclo de foros.
Asimismo, reflejan una presencia institucional inte-
resante en tanto hay articulos provenientes de la
universidad publica nacional, de una de las univer-
sidades privadas, de una empresa del sector de la
salud, de actores locales del interior del pais y de un
organismo publico. Por otra parte, se pretendié dar
lugar tanto a articulos que se inscribieran en pro-
cesos de investigacién como a los que describieran
experiencias practicas.

En este sentido, el primero de los articulos, a car-
go de Rosalia Winocur (UNAM) y Rosario Sanchez
(ucu), de la categoria Acceso, evalla de manera cua-
litativa experiencias de apropiacion de las XO en las
familias y comunidades de contexto critico en que
estas se inscriben en una perspectiva socioantropolo-
gica, y finaliza con un conjunto de recomendaciones
tendientes a favorecer la disminucion de la brecha
digital en las familias de menores recursos.

El articulo de Tenenbaum y otros (Direccion Nacio-
nal de Evaluaciéon y Monitoreo del Mides), también
de la categoria Acceso, analiza informacién primaria
respecto al acceso y uso de las TIC entre la poblacion
mas vulnerable, de forma de contribuir al disefio de
politicas y/o programas dirigidos a disminuir la brecha
digital existente. Da cuenta de los resultados obteni-
dos en una encuesta disefada exclusivamente para
este objetivo que fue aplicada en 2012-2013 en Mon-
tevideo y en Belén, departamento de Salto.

El tercer articulo, de Temesio y otros (UdelaR),
de la categoria Gobierno electrénico, analiza com-
parativamente la situacion de la informacion legis-
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lativa presente en los sitios oficiales del IMPO y del
Poder Legislativo y propone un modelo de andlisis y
recomendaciones de acuerdo con parametros técni-
cos y de comparacién internacional.

El cuarto articulo relata la experiencia del pro-
yecto Batie de la Escuela Técnica de Tala, que con-
siste en una propuesta de educaciéon semipresencial
en contexto rural en la zona del noroeste de Cane-
lones en la sociedad de la informacién y el conoci-
miento. El objetivo es ampliar la educacion media
basica a la poblacién rural en condiciéon de extrae-
dad con condicionamientos laborales y/o de distan-
cia a fin de afianzar su permanencia en el medio y
otorgarle herramientas que apunten a mejorar su
calidad de vida.

El articulo de Mayobre y otros (SUAT) pone de
manifiesto una experiencia de implementacion de
una plataforma de interoperabilidad para la ges-
tién de los exdmenes de laboratorio entre el siste-
ma de informacion de la empresa y un laboratorio
de analisis clinicos. Se describen el proceso y los be-
neficios acarreados por este y se plantean mejoras
para incorporar.

El sexto articulo, de Castleton (Carleton Univer-
sity), de la categoria Desarrollo productivo, investi-
ga de manera cualitativa la incidencia de la brecha
digital en la modalidad comercial de los remates
ganaderos por pantalla, especialmente en los pe-
queinos productores, y presenta las consecuencias
que ha tenido en la vida de estos.

Finalmente, el articulo de Lamschtein (UdelaR),
también de la categoria Desarrollo productivo, pre-
senta los resultados de una investigacién desarro-
[lada entre Dinatel (MIEM) y el ObservaTIC (FCS/Ude-
laR) que tuvo como objetivo dar cuenta del estado
de situacion de la difusion de las TIC basicas en el
sector productivo uruguayo y presenta conclusiones
relevantes sobre sus caracteristicas.
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Posibilidades y limitaciones para la apropiacion
de las computadoras X0 en las familias y comunidades

de contexto critico!

ROSALIA WINOCUR* ROSARIO SANCHEZ VILELA**

ABSTRACT. Este articulo resefia, por una parte, los aspectos sustantivos de la evaluacion cualitativa
de las experiencias de apropiacién de las XO en las familias y entornos comunitarios de contexto
critico que recibieron las computadoras del Plan Ceibal realizada a partir de un enfoque
socioantropolégico que indagé los significados y reconstruyd las practicas con la ceibalita en el
hogar. Y, por otra parte, propone una serie de recomendaciones para seguir avanzando en la
disminucion de la brecha digital de segundo orden en las familias de menores recursos.

AREA TEMATICA: Acceso.

PALABRAS CLAVES: XO, apropiacion, familias de contexto critico.

1. INTRODUCCION

En la mayoria de las evaluaciones cualitativas que
existen en la region sobre los programas de inclu-
sion digital uno a uno se privilegié la medicion del
recuento de las condiciones materiales del acceso,
el monitoreo de las habilidades y competencias ob-
tenidas dentro y fuera del aula, la valoraciéon del
programa y los usos mas frecuentes de la portatil
por nifios, maestros y padres. No obstante, estos
estudios, que en general revelan una gran acepta-
cién y valoracion de la computadora, solo expresan
una parte de la apropiacion vinculada a las posibi-
lidades de acceso a la informacion, la comunicaciéon

1. http://ceibal.org.uy/docs/investigacion/Evaluacion-cualitativa-de-
las-experiencias-de-apropiaci%C3%B3n-de-las-computadoras-
INFORME-FINAL.pdf.

y el entretenimiento. Pero estas apreciaciones no
siempre permiten entender las verdaderas dificul-
tades que las familias de menores recursos tienen
para incorporar desde el punto de vista practico y
simbélico la XO en el hogar. De ahi que nuestra in-
vestigacion no puso el acento en que las personas
entrevistadas calificaran o evaluaran el «desempe-
no» del plan y de la XO dentro y fuera del hogar,
sino en que hablaran a partir de sus propios recur-
sos culturales, simbdlicos y biograficos, que en mu-
chos casos trascendian la relacién con la ceibalita,
como su experiencia de niflos de jugar y aprender
sin computadoras. La evocacidon de esas vivencias
fue particularmente util a la hora de tener que ex-
presar el temor y el malestar que les producian las
nuevas tecnologias digitales, y que no encontraban
un lugar de representacion y «un modo de decir»
cuando se los invitaba a hablar de las ventajas y
desventajas de la XO.

* Departamento de Educacién y Comunicacién UAM Xochimilco. Calzada del Hueso 1100, Col. Villa Quietud. Delegacién Coyoacan

México, D. F. (5255) 54837000. rosaliawinocur@yahoo.com.mx

** Departamento de Comunicacion UCU. Av. 8 de Octubre 2738. Montevideo, Uruguay. (598) 2487 27 17. rsanchez@ucu.edu.uy
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En el sentido expuesto, el desafio de nuestra in-
vestigacion fue tratar de trascender la indagacion
de los usos y percepcion de las virtudes y problemas
de la XO, con el objetivo de comprender cémo se
instituye la experiencia en el ambito doméstico y
su entorno comunitario, a partir de reconstruir las
practicas y representaciones de las familias con el
nuevo artefacto digital en el marco de sus univer-
sos simbolicos de pertenencia. Ello implicé asumir,
por una parte, que la implementaciéon de cualquier
politica o programa es una practica social como
cualquier otra, sujeta a cambios, modificaciones, re-
interpretaciones y negociaciones de sentido; y, por
otra, que sus resultados no deben evaluarse solo a
partir de comprobar qué tanto se cumplieron los
objetivos y metas previstos en su disefio, sino a par-
tir de reconstruir qué fue lo que ocurrié en el en-
cuentro (o el desencuentro) entre actores diversos
(maestros, padres de familia, lideres comunitarios,
alfabetizadores digitales, medios de comunicacion,
promotores del Plan Ceibal, profesionales y estu-
diantes voluntarios, etc.) con expectativas y repre-
sentaciones diversas sobre la X0 y sus posibilidades.

2. IMAGINARIO DE INCLUSION SOCIAL
MAS QUE DE INCLUSION DIGITAL

La llegada de la ceibalita al hogar fue acompafada
de un imaginario favorable al Ceibal, intensamen-
te promovido por los medios de comunicacion, que
asocia el progreso de la nacién uruguaya y el in-
cremento de las oportunidades de desarrollo social
con la distribucién igualitaria, el acceso pleno y la
adquisicién de habilidades por los nifios y adoles-
centes para manejar la computadora. En ese con-
texto mediatico, que subrayd la igualdad de acceso
a la tecnologia por los mas desfavorecidos, la XO
adquirié un valor simbolico de inclusion social mas
que de inclusién digital. La concrecién del acceso
material diluyé al menos una dimensién de la bre-
cha sobre la que se sostiene la exclusién.

Asi como algunos procesos simbdlicos tienen la
capacidad de fortalecer las desigualdades y barreras,
otros pueden generar la idea de que las diferencias
se diluyen o que las distancias se acortan. La ceiba-
lita correspondié a este segundo tipo de procesos:
la accion de entregar una computadora a cada nifio
se integra en una narrativa igualadora de raices
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hondas en la educacién uruguaya. Frente a muchas
otras diferencias palpables y evidentes entre sus hijos
y los hijos de los mas privilegiados, en este caso los
padres observan que los suyos no muestran ningu-
na dificultad en aprender y apropiarse de la nueva
herramienta tecnoldgica. Esta comprobacién contri-
buye a reforzar la idea de que el acceso a las tecno-
logias digitales mantiene las desventajas educativas
en los padres, pero las hace desaparecer en el caso
de sus hijos. Y esta barrera sorteada potencia sim-
bolicamente los efectos positivos de la llegada de la
ceibalita, aunque existe discordancia entre ese valor
simbdlico y los usos, aplicaciones y transformaciones
efectivas en sus condiciones de existencia.

No obstante, es importante advertir que las difi-
cultades en el acceso a la conectividad podrian de-
bilitar el sentimiento de equidad sefalado como la
dimension positiva de la XO mas claramente recono-
cida. Los padres comprenden perfectamente que lo
decisivo en el despliegue de las posibilidades de la
XO (para bien y para mal) depende de la conectivi-
dad, y si esta desaparece o se interrumpe permanen-
temente ello puede ser vivido como una restriccion
muy fuerte del derecho ya adquirido de inclusién y
equidad, mucho mas que las roturas o los bloqueos.

Junto con el valor simbélico de la inclusion so-
cial, el otro gran valor asociado a la equidad es el
acceso a la informacion. La mayoria de las familias
perciben que la presencia de la computadora en la
casa democratiza real y potencialmente el acceso
a toda clase de conocimiento. Al mismo tiempo,
la disponibilidad ilimitada de informacion, al igual
que los juegos y las redes sociales, produce senti-
mientos ambivalentes, porque los padres perciben
claramente que alli sus hijos también encuentran
informacién o relaciones indeseadas, peligrosas o
inadecuadas. La XO les abre un mundo de posibi-
lidades insospechadas, pero también los confronta
con la evidencia de los escasos recursos que tienen
para poder manejarla, poner limites y proteger la
intimidad del hogar de la invasién de extrafios.

3. LALLEGADA DE LA CEIBALITA AL HOGAR

El principio subjetivo organizador de la decisién
de incorporar una nueva tecnologia al hogar es la
domesticacién del nuevo artefacto para que este
se adapte a la vida de sus miembros, y no para que
sus miembros se adapten a su complejidad tecno-
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l6gica. A diferencia del televisor y de otros electro-
domésticos, la XO puede depositarse en cualquier
lado como si fuera un juguete convencional, pero
requiere de cuidados y obligaciones que no re-
quiere cualquier juguete, y se debe rendir cuenta
de lo que ocurre con ella a la escuela. Para usarla
hay que moverse permanentemente buscando el
lugar de la conexién, y no puede operarse con un
simple prender o apagar como el celular o el tele-
visor. En sintesis, incorporar la XO al hogar exige
que las familias se «adapten» a las condiciones de
uso que vienen predisefiadas, porque de lo contra-
rio no puede ser manipulada, lo cual impone serias
limitaciones a las posibilidades de su apropiacién
simbdlica y doméstica.

Para comprender el sentido y las limitaciones de
la apropiacion en el hogar también es importante
atender al modo de asignaciéon en que la ceibalita
ingreso a los hogares. Tanto en los medios de comu-
nicacion como en la escuela el nifio fue el destina-
tario de la XO y los padres fueron convocados solo
como depositarios de la responsabilidad del cuida-
do. Esto explica que la mayoria de los padres vean a
la ceibalita prioritariamente como un instrumento
para el aprendizaje o el juego de los hijos. Pueden
atribuirle un valor significativo para la comunica-
cién, el entretenimiento familiar o la busqueda de
informacion, pero no les resulta completamente
apropiado que se use para fines distintos de los es-
colares.

Los padres perciben que la ceibalita ofrece una
ventaja muy importante al facilitar el acceso a la
informacién y apoyar las tareas escolares, pero es-
tas ventajas también se visualizan como una menor
dedicacién al estudio que entra en contradiccion
con la representacién de que el conocimiento solo
se logra con un gran esfuerzo. Si el acceso al saber
es tan facil, entonces ese aprendizaje puede vol-
verse fragil, vulnerable o sospechoso. Asimismo, la
X0, al eliminar los soportes tradicionales del conoci-
miento (el lapiz, el libro de texto, el diccionario, la
cuadernolay la pizarra), rompe la continuidad y re-
presentacién de la herencia simbdlica de los padres
de posibilitar las condiciones materiales del saber
comprando los libros y Utiles necesarios, y esto suele
provocar sentimientos de exclusién y de pérdida de
autoridad frente a sus hijos.

La situacion de que los hijos adquieran habilida-
des y conocimientos (solos o con sus pares) que no
estan mediados por los padres y maestros es una
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fuente de orgullo pero también de temor y descon-
cierto. Esta marcada percepcién de las diferencias
entre adultos y niflos contribuye a «naturalizar» por
la via de los hechos un nuevo orden en la vida que
los padres se sienten obligados aceptar porque per-
ciben claramente que negarlo provocaria un nuevo
tipo de exclusién social que podria comprometer
severamente el futuro de sus hijos. En el sentido
expuesto, la XO establece una conexiéon simbédlica
significativa entre el pasado sin computadoras de
los padres, el presente de incorporaciéon de la com-
putadora al hogar y el futuro de mayores oportuni-
dades laborales y de inclusion social para los hijos.

4. LA FRAGILIDAD DE LA CEIBALITA:
EL MIEDO DE TOCAR, ROMPER, BORRAR
O DESCOMPONER

La llegada de la XO activa las ideas arraigadas frente
a las nuevas tecnologias. Ante el artefacto tecnolo-
gico se experimenta admiracién a la vez que temor.
Por una parte se imagina una capacidad de accién
extraordinaria, y por otra se tiene la idea de que su
manipulacién es dificil y que el minimo error que
se cometa puede romperla: tocarla puede ser fatal.
Se trata de un temor basado en la suposicion —y
comprobaciéon— de que las viejas habilidades ma-
nuales para manejar el lapiz, trabajar en el campo,
conducir un automovil, ejercer un oficio (carpinte-
ro, albafil, mecanico, clasificador, pintor, electricis-
ta, técnico, etc.), realizar cualquier tarea doméstica,
utilizar los electrodomésticos, incluso manejar el
celular son completamente inuatiles o insuficien-
tes para la manipulacion de la computadora. De
ahi que muchas de las posibilidades de aprender
utilizando una estrategia nueva de manipulaciéon
(teclado y mouse) y organizacién conceptual (ico-
nos, ventanas, menus de opciones, etc.) son subje-
tivamente negadas porque contradicen no solo lo
«aprendido», sino las formas de aprender, como se
pudo advertir en las razones que dieron los adultos
para tener miedo, para no querer utilizarla o para
declararse incompetentes.

Los padres de este grupo de familias, a diferencia
de los de otros sectores sociales, mas que cuestionar
el disefo de la computadora (que les hace tan poco
amable el aprendizaje y que no reconoce su expe-
riencia previa en el manejo de otras tecnologias),
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asumen que su incapacidad es culpa de su torpeza,
de su edad, de su baja escolaridad o de su poca in-
teligencia. Y alli estan los hijos para confirmar con
sus habilidades y rapidez para aprender el fracaso
de los padres. Este sentimiento no necesariamen-
te actua en contra de la ceibalita, pero refuerza la
idea de que la XO fue creada para que «los hijos de
los pobres», y no «sus padres pobres», adquieran
las herramientas que les permitirdn desempefarse
en una sociedad en la que el presente y el futuro
laboral estan definitivamente marcados por el uso
de las tecnologias informaticas.

En la proyeccién hacia el futuro se expresa una
idea a la vez fatalista y magica sobre la fuerza trans-
formadora de la tecnologia y su caracter omnipre-
sente: su avance no se puede detener, de ella no se
puede escapar, porque invade todas las dimensiones
de la vida cotidiana, pero ademas su sola aparicién
lo transforma todo. Frente a esta idea de la tecno-
logia como destino inevitable que no depende de
la accién propia, la computadora no es tanto una
herramienta para modificar las condiciones de vida
actuales como una esperanza depositada en los hi-
jos. Las expectativas de ascenso e inclusién social se
proyectan sobre ellos, mientras que los padres tien-
den a manifestar la autopercepcion de «estar de-
tenidos en el tiempo» o «haber quedado afuera».

5. LA COMUNICACION, LA MEMORIA,

LA SALUD Y EL TRABAJO COMO ESPACIOS
SIMBOLICOS SIGNIFICATIVOS DE
VINCULACION CON LA X0

A pesar de las limitaciones sefaladas, la presencia
de la XO en el hogar permitié ciertos usos y apro-
piaciones que involucran a toda la familia, y a las
madres en particular. Las madres son quienes mas
la utilizan en el hogar (67,9 % contra solo 14,1 %
de los padres). Insertas en las dinamicas familiares
—siempre atravesadas por diversas trayectorias vi-
tales y urgencias cotidianas—, se producen apro-
piaciones que se despliegan con autonomia del
uso escolar. Estas apropiaciones son relevantes en
la medida en que expresan las légicas y modalida-
des mediante las cuales los padres pueden tradu-
cir las posibilidades de la XO dentro de su universo
simbdlico y vital. Una de ellas alude a la utilizacién
de la portatil para la recuperacién, actualizaciéon
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y preservacién de la memoria familiar. Se trata de
un tipo de apropiaciéon que, por un lado, intenta
neutralizar la fragilidad de la memoria familiar y
barrial (fotos, documentos, videos), continuamente
expuesta a los cambios, rupturas y a la propia pre-
carizacion de las condiciones de la vivienda, y, por
otro, proyecta certezas hacia el futuro al documen-
tar el progreso de regularizacion de las viviendas.

Otra apropiacién significativa se vincula con el
sostén y/o recuperacion de las redes familiares y
afectivas mediante la comunicacion regular con los
parientes que se encuentran dispersos por la migra-
cién o el exilio.

La salud es otro de los ambitos en los que se
percibe un uso valioso y significativo de la XO con
autonomia de la escuela y en el que con frecuen-
cia se involucra a toda la familia en una busqueda
compartida. La posibilidad de obtener informacion
sobre remedios, tratamientos y diagnésticos no solo
adquiere el valor simbdlico de igualdad de acceso,
sino que empodera a las familias frente a los médi-
cos y técnicos.

Las representaciones de la computadora y de la
XO en relacién con el trabajo giran en torno a dos
significaciones: como herramienta para buscar tra-
bajo y como saber que posibilita o es condicién para
obtener un trabajo. En este tipo de uso se manifies-
tan nuevas practicas pero también se reproducen
las viejas: la consulta de los avisos clasificados de E/
Gallito Luis por internet y el envio de CV por mail
a distintos lugares, en lugar de recorrerlos perso-
nalmente, constituyen prolongaciones de las viejas
practicas. Entre las nuevas posibilidades reconoci-
das, se encuentran la accesibilidad a convocatorias
de organismos del Estado y a postulaciones que se
realizan en linea y la consulta a paginas de empresas
sobre vacantes a través de Facebook.

La conexiéon mas relevante entre la computadora
y el trabajo se refiere a la posesion de las habilidades
y conocimientos informaticos como condicién para
conseguir o mejorar la calidad del empleo. En esta
direccion, la tecnologia se percibe como atajo faci-
litador del ascenso social («ser alguien»), pero tam-
bién como confirmatoria de la exclusion, ya que la
posibilidad de que la incorporacién de la ceibalita
incida en la transformacién de la realidad no solo de-
pende del acceso material al artefacto, sino también
de otras condiciones subjetivas que refieren a la ca-
pacidad de imaginar alternativas vitales o proyectos
personales distintos de los que se tienen.
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6. PERCEPCION Y APROPIACION
DE LA X0 A LO LARGO DEL TIEMPO

Si bien el tiempo de posesiéon de la ceibalita es un
factor importante para la apropiacién practica y
simbodlica de sus posibilidades, esta puede verse
afectada o volverse relativa en el contexto familiar,
por las siguientes razones:

1. En muchos casos las roturas o bloqueos impiden
su uso por periodos prolongados, lo cual influ-
ye no solo en las posibilidades de apropiacién,
sino también en el interés y la dedicaciéon para
mandarlas a reparar. No obstante, también fue
posible verificar que las roturas y/o bloqueos no
actuan en desmedro del valor simbdlico de su
posesion.

2. En otras familias, el tiempo reforzé la apropia-
cion simbdlica, en el sentido de valorar la impor-
tancia del manejo de las computadoras para el
desempefio escolar y en general para el desem-
pefio en la vida, pero no necesariamente estimu-
[6 su uso entre los adultos de la familia.

3. En algunos casos en que el padre o la madre se
mostraron interesados por aprender, o los hijos
lograron que se interesaran por algunas de sus
aplicaciones (como la busqueda de informa-
cién, la comunicacién con parientes lejanos o los
juegos), la apropiacion practica fue mayor que
en los casos anteriores, pero en general no fue
acompafiada de una valoracion significativa del
uso en relacion con la vida cotidiana y la vida
comunitaria.

4. El tiempo provoca en muchos nifios una dismi-
nucién del interés por jugar, y si eso va acom-
pafado de una menor demanda de la maestra
para que se utilice en la casa o en la escuela, la
ceibalita tiende a perder importancia en los ho-
gares, y de tener una atencion exclusiva pasa a
ser un juguete mas. A esta situacién contribuyen
sin lugar a dudas la compra de una computadora
grande y la contratacién de un servicio de inter-
net, los cuales se perciben como portadores de
muchas mas posibilidades y facilidades de uso.
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7. PERCEPCION DE LAS POSIBILIDADES DE
LA COMPUTADORA CON RESPECTO

A LAS NECESIDADES DEL BARRIO,

EL ASENTAMIENTO O LA COMUNIDAD

La significacion de la ceibalita y las posibilidades de
apropiacion para un uso comunitario estan ligadas
a las representaciones que los vecinos tienen de lo
colectivo, los espacios compartidos, las actividades
comunes y la gestion de los problemas que afectan
a la comunidad. En la percepcién de los entrevista-
dos, el contacto personal, la comunicacién cara a
cara y la accion de referentes barriales o contactos
politicos son los caminos mas efectivos para su re-
solucion. Cuando se los interroga sobre su posible
utilidad, se imaginan generalmente usos limitados,
muchas veces sustitutivos o complementarios de
modalidades tradicionales de gestion y organiza-
cién: acceso, busqueda y archivo de informacion,
redaccion de cartas y preparacién de documentos.
En algunos casos se menciona el registro audiovi-
sual de eventos comunitarios como una forma de
recuperar la memoria de sucesos colectivos median-
te el uso de una herramienta (la XO) que se hace
presente para todos.

Los testimonios muestran que la XO fue incorpo-
rada y socializada mayormente para el uso indivi-
dual en el &mbito escolar o en el doméstico, y que
requiere cuidados que no se pueden garantizar en
el espacio publico. Los diversos usos imaginados y
practicados en el hogar con la ceibalita, en términos
de acceso a la informacion, gestion de tramites, co-
municacién y entretenimiento, no son transferidos,
en la mayoria de los casos, a desarrollar proyectos
comunitarios, emprendimientos productivos o ges-
tién de mejoras en la infraestructura y los servicios.

Sin embargo, las experiencias de pequefias co-
munidades como Valizas y Grecco arrojan luz so-
bre posibilidades de apropiaciéon en determinadas
condiciones. En el caso de Valizas, el acceso y difu-
sion de la informacion adquiere un valor estraté-
gico para el sostenimiento y mejoramiento de las
fuentes de trabajo y el cuidado del ambiente. Ello
es especialmente significativo en el caso de los pes-
cadores cuando reconocen que internet les brinda
una mejor opcion de informacion sobre las condi-
ciones climaticas que la radio. Asimismo, las fuen-
tes de comunicacion en la red se vuelven esenciales
para ampliar la difusiéon del balneario y atraer mas
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turistas, y también para ocuparse de la denuncia y
busqueda de posibles soluciones para el problema
de la basura que generan los visitantes.

En estos casos en que se registré un uso mas
significativo de la XO para la comunidad, este se
produjo por la confluencia del reconocimiento de
necesidades que congregaban a la comunidad cuya
resoluciéon requeria establecer una relacién intensa
con «el afuera», y la intervencion de los alfabetiza-
dores digitales (papel que eventualmente cumplie-
ron los nifios y adolescentes), que imaginaron usos
aplicados a esos problemas colectivos. La relacion
entre alfabetizadores digitales con un fuerte arrai-
go en la comunidad y recursos simbdlicos e infor-
maticos para pensar posibles vinculaciones entre
la XO y las necesidades comunitarias es clave para
visualizar y desarrollar usos potenciales.

Una conclusién clave que se puede desprender
del analisis general de las entrevistas individuales y
colectivas es que la XO, si bien por el momento no
ocupa un lugar significativo en la vida comunitaria
y en el imaginario de las familias —en el sentido de
ayudar a transformar las condiciones de existencia
(trabajo, vivienda, salud) o mejorar la vida comu-
nitaria—, estd comenzando a ser visualizada y de
hecho a actuar como mediadora entre el «adentro»
y el «afuera». En su fuerte papel de mediadora, el
valor practico y simbélico de la ceibalita es mucho
mas significativo que el de los posibles usos y poten-
cialidades para generar emprendimientos producti-
vos familiares o comunitarios, o mejorar la comuni-
cacion y la organizacion interna de la comunidad.

8. DESAFIOS Y RETOS PARA AMPLIAR
LA INCLUSION DIGITAL

Los principales resultados de la investigacion su-
gieren que para poder avanzar en la disminucién
de la brecha digital de segqundo orden, que refiere
a la incorporaciéon de habilidades y competencias
para apropiarse de las TIC con el objeto de generar,
ampliar o mejorar las oportunidades de desarrollo
social, cultural y econémico en las familias de con-
texto critico, deben instrumentarse las siguientes
medidas:
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8.1. Generar una nueva estrategia
pedagogica para facilitar el proceso
de apropiacion de la X0 entre los adultos

La multiplicacién de los lugares y estrategias de ca-
pacitacion por si solas y tal como estan concebidas
actualmente no es suficiente para lograr la inclu-
sion digital de los adultos, que no por ser padres de
nifos que aprenden rapidamente consiguen hacer-
lo del mismo modo. En esa perspectiva, el reto mas
importante para los programas de inclusién digital
es comprender las dificultades de los padres no a
partir de su mayor o menor facilidad para seguir
los protocolos de alfabetizacion digital, sino a par-
tir del lugar en que la concepcién del programa se
constituye en un obstaculo para ser aprehendido.
Es decir, en lugar de evaluar qué tanta facilidad o
dificultad tienen los adultos mas pobres para com-
prender el protocolo de capacitacion en sus distin-
tos niveles, habria que tratar de entender y revisar
de qué modo la propia concepcion de la guia de
alfabetizacién introduce dificultades para la com-
prensién porque no tiene en cuenta la experiencia
previa con otros artefactos tecnolégicos y las repre-
sentaciones sociales que organizan en los sujetos la
apreciacion de sus capacidades y limitaciones.

Lo anterior tiene profundas consecuencias en la
estrategia pedagdgica para incentivar las sinergias
entre la X0, la familia y la comunidad: no habria que
orientar el esfuerzo solo a modificar la estrategia de
capacitacion, sino a reforzar todas las formas posi-
bles de mediacion entre el universo simbélico de las
familias y el universo tecnoloégico de la X0, aunque
esas formas no impliquen la manipulacién directa
de la ceibalita.

8.2. Promover estrategias de difusiony
orientacion a partir de la recuperacion de
experiencias como las de Grecco y Valizas,
que contribuyan a fortalecer a la XO como
una mediadora importante entre las familias
y/o comunidades y diversas instituciones
plblicas y privadas

En tanto mediadora, el valor simbdlico y practico
de la XO es mucho mas relevante que como directa
impulsora de cambios y mejoras en la vida familiar
y comunitaria de las localidades. En ese sentido, se
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recomienda desarrollar estrategias para fortalecer
ese lugar ya ganado de la ceibalita, que es mucho
mas significativo desde el punto de vista de los inte-
reses y necesidades de las familias y comunidades,
y mucho menos exigente que dominar todas sus es-
pecificidades técnicas.

Para promover esa funciéon de mediadora —que
de hecho realizan ahora los nifios pero que no siem-
pre consiguen resolver de manera eficiente—, se re-
comienda, a la luz de las experiencias relevadas en
esta investigacion, ubicar alfabetizadores digitales
que tengan un fuerte arraigo en la localidad. Ello
les permitiria visualizar con mayor acierto proyectos
y emprendimientos que involucren a la XO de diver-
sas maneras y se vinculen a las necesidades locales,
como en el caso de Grecco y Valizas. Y en ese senti-
do también se sugiere establecer una relacién mas
estrecha con los Centros MEC u otras instancias de
alfabetizacion que tienen una presencia permanen-
te en las comunidades. Los alfabetizadores digitales
no tienen que ser necesariamente maestros, pueden
ser jévenes, adolescentes e incluso niflos que hayan
demostrado un especial interés en asumir social-
mente el rol de orientadores y mediadores en dis-
tintos emprendimientos sociales o comunitarios en
los que esta implicada la XO.

8.3. Considerar la posibilidad de implementar
un Plan Ceibal destinado a las madres que
pasan mayor tiempo con los hijos

La idea de que la XO es propiedad del niflo funciona
como un obstaculo para el desarrollo de apropia-
ciones mas significativas. Mediante la utilizacién de
un recurso proyectivo en la pauta de entrevista, [3]
pudimos constatar que la posibilidad imaginaria de
ser propietaria de una XO:

¢ introduce una valoracién diferente que trascien-
de el valor previamente asignado para la educa-
cién de sus hijos;

e facilita imaginariamente el proceso de domesti-
cacién de la XO en el hogar;

¢ habilita la posibilidad de experimentar con ella
sin el temor de romper la herramienta escolar
del hijo;

e estimula la posibilidad de destinar mas tiempo a
aprender a usarla y disfrutarla para intereses pro-
pios, sobre todo entre las madres mas jévenes;
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e refuerza el deseo de tener un mayor control e
involucramiento en lo que hacen sus hijos;

e permite visualizar mas claramente un proceso
de aprendizaje cuya clave reside en la interac-
cion entre las posibilidades de la maquina, los
intereses de su duefio/a y la adquisicién de nue-
vas habilidades;

e posibilita pensar en mas opciones de uso del
tiempo libre dentro y fuera del hogar y de acti-
vidades extraescolares;

e ayuda a visualizar la capacitacion como un dere-
choy, en consecuencia, a exigirlo.

En el mismo sentido, si las madres dispusieran de
una XO en una version y disefio adaptados a sus
necesidades practicas y domésticas, esta también
podria estimular considerablemente el interés por
concurrir a los Centros MEC u otras opciones de ca-
pacitacion disponibles. Y al respecto, seria conve-
niente que la adjudicacion estuviera condicionada
a un minimo tiempo de socializacién con la portatil
en un lugar distinto del hogar para que pudieran
incorporar habilidades digitales, expresar necesida-
des propias o pensar en emprendimientos cultura-
les, creativos y/o productivos, con autonomia de las
dinamicas que se desarrollan en el hogar con las XO,
basicamente monopolizadas por los hijos.

Ademas, la posesion de una XO, sobre todo en
el caso de las madres mas jévenes, facilitaria consi-
derablemente el proceso de apropiacién, particular-
mente entre quienes ya tienen algunas habilidades
desarrolladas. También ayudaria a romper subjetiva-
mente con la idea de que es una tecnologia destina-
da solo a los nifios, y con el sentimiento de incapa-
cidad y minusvalia frente a los hijos, que las lleva a
autoexcluirse de la posibilidad de aprender Y por ul-
timo, permitiria renovar la alianza entre el hogary la
escuela para fortalecer el aprendizaje, que en estos
momentos esta cuestionada porque los padres no sa-
ben como dar seguimiento a las tareas que manda la
maestra para realizar con la XO en la casa.

8.4. Promover instancias colectivas de
reflexion entre lideres comunitarios,
representantes institucionales y vecinos

La entrevista grupal, que fue utilizada por no-

sotros como una instancia de exploracion de las
opiniones de los referentes comunitarios sobre
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las posibilidades practicas y simbdlicas de la cei-
balita vinculada a los problemas y asuntos comu-
nitarios, de hecho funcioné como un espacio de
reflexién colectiva en el que muchos se plantearon
por primera vez posibles usos y aplicaciones, inde-
pendientemente de que los vieran practicamente
inviables o dificiles de concretar. Por lo que se re-
comienda promover o intensificar instancias colec-
tivas de reflexion con los padres y vecinos sobre las
posibilidades de la XO con relacién a los problemas
y necesidades locales.

8.5. Profundizar la investigacion de

caracter socioantropolégico para ampliar

el conocimiento de las experiencias de las
familias con las XO en particulary con las TIC
en general, y generar insumos para reorientar
las politicas y estrategias de alfabetizacion
digital. Para lo cual se sugiere:

1. Crear dentro del Area de Desarrollo Comunitario
del Plan Ceibal un equipo de trabajo y un espa-
cio de reflexion permanente que incorpore la
perspectiva metodolégica y la dindmica de fun-
cionamiento utilizadas en la presente evaluacion,
ya que consideramos que pueden ser de gran
utilidad para desarrollar una estrategia de segui-
miento y comprensién de las realidades sociales y
culturales objeto de intervencién del plan.

2. Incorporar en el horizonte de la investigacién,
evaluacién y capacitaciéon la preocupaciéon por
estudiar el papel que estd jugando el celular,
que es una tecnologia de comunicacién practi-
camente adoptada por todos los miembros de
las familias de menores recursos y que puede
ayudar a tender puentes con la XO en varios sen-
tidos practicos y simbdlicos.
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Intereses y necesidades de la poblacion en situacion
de vulnerabilidad socioecondOmica en materia de servicios

de telecomunicaciones

MARIANA TENENBAUM* LUCAS SUAREZ** LUIS LAGAXIO*** LORENA CUSTODIO****

ABSTRACT. La motivacion central de este trabajo es generar informacién acerca del acceso y uso de
TIC por la poblacion vulnerable con el fin de contribuir al disefio de politicas dirigidas a disminuir la
brecha digital existente en Uruguay. Se caracteriza a los hogares vulnerables con relacion a tenencia
de TIC, preferencias y capacidad de pago, y a sus integrantes con relacién a los usos e intereses.
Televisién, celular y ceibalita alcanzan un nivel de acceso practicamente universal, mientras que
computadora e internet presentan un bajo porcentaje tanto en el presente como en el pasado y los
motivos de no tenencia son principalmente econémicos.

AREA TEMATICA: Acceso.

PALABRAS CLAVES: Poblacién vulnerable, brecha digital, tenencia y uso.

1. INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de una consultoria que
la Direccién Nacional de Telecomunicaciones le
encomendd al Mides con el interés de conocer las
necesidades de la poblacion mas vulnerable en ser-
vicios de telecomunicaciones.

El proyecto pretende conformar un aporte para
avanzar hacia una sociedad de la informacion inclusi-
va en Uruguay reduciendo la brecha digital existente.

El estudio se dirige a relevar las necesidades,
preferencias e intereses de la poblacion mas vulne-
rable en el acceso y uso de servicios de telecomu-
nicaciones a fin de conformar un insumo para el
disefo de politicas en la tematica mas ajustadas a
la poblacién objetivo.

En este sentido, se apunta a caracterizar a los
hogares mas vulnerables con relaciéon a la tenencia
de bienes y servicios de telecomunicaciones, conocer
sus preferencias y su capacidad de pago, asi como
conocer los usos e intereses de los integrantes de es-
tos hogares en materia de telecomunicaciones.

Para esto, se realizé una encuesta a una muestra
representativa de hogares en situacién de vulnerabi-
lidad socioeconémica de Montevideo y un censo de
los hogares vulnerables de una localidad del interior
del pais de menos de 5000 habitantes (Belén, Salto).

Con el fin de aproximarse a la poblacion de inte-
rés (primer quintil de ingresos), se toman como uni-
verso de andlisis los hogares beneficiarios de Asig-
naciones Familiares del Plan de Equidad (AFAM-PE)
a agosto de 2012.

* Unidad de Seguimiento-Dinem-Mides. 18 de Julio 1453. Montevideo, Uruguay. 2400 0302 int. 1802-05. mtenenbaum@mides.gub.uy
**  Unidad de Seguimiento-Dinem-Mides. 18 de Julio 1453. Montevideo, Uruguay. 2400 0302 int. 1802-05. Isuarez@mides.gub.uy

*** Unidad de Seguimiento-Dinem-Mides. 18 de Julio 1453. Montevideo, Uruguay. 2400 0302 int. 3145. llagaxio@mides.gub.uy

**** Unidad de Seguimiento-Dinem-Mides. 18 de Julio 1453. Montevideo, Uruguay. 2400 0302 int. 3150. Icustodio@mides.gub.uy
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GRAFICO 1.

Distribucion geografica de los hogares relevados en Montevideo

Referencias
Hogares Visitados
@ Titulares
O Suplentes
—— Vias
—— Hidrografia
Espacios Libres

3000 1500 0

3.000 mts

2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

A fin de caracterizar a esta poblacién, se aplicé una
encuesta tanto en Montevideo como en Belén.

Como proxy del primer quintil de ingresos se to-
man como universo de estudio los hogares benefi-
ciarios de AFAM-PE a agosto de 2012.

El estudio tiene dos unidades de analisis: el hogar
y las personas. A nivel del hogar se analiza la tenen-
cia de TIC, preferencias y capacidad de pago; a nivel
de personas se indaga acerca de intereses y usos en
materia de TIC. Con el fin de cubrir estos ejes, el for-
mulario de encuesta se conformé por tres médulos
que debian responder tres personas del hogar:

1. Moédulo de tenencia de TIC en el hogar y mé-
dulo de preferencias y capacidad de pago: un
informante calificado.

2. Médulo de uso e intereses de TIC: un integrante
mayor de 18 afios.

3. Modulo de uso e intereses de TIC: un integrante
menor de 18 y mayor de 6 afos.
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En Montevideo, se realiza una encuesta a una
muestra de 879 hogares representativa de 57 362
hogares del universo de interés. Esta se aplicé entre
noviembre de 2012 y marzo de 2013.

En Belén se realiza un censo a los hogares be-
neficiarios de AFAM-PE. Se alcanz6 una totalidad
de 154 hogares, lo que representa el 25 % de la
totalidad de las viviendas ocupadas de esta lo-
calidad (620 segun datos del Censo 2011) (INE,
2011).

3. RESULTADOS: MONTEVIDEO

En este apartado se presenta una caracterizacién
de los hogares en cuanto a tenencia de bienes y
servicios de TIC, preferencias y capacidad de pago.
Luego se presenta informacion relativa a los usos
de las personas en cuanto a TIC.

Se seleccionaron tres indicadores para explicar
comportamientos diferenciales entre los hogares y
aportar a un mayor conocimiento de la heteroge-
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GRAFICO 2.

Distribucion geografica de los hogares relevados en Belén
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neidad de situaciones: indice de carencias criticas
(IcC), problemas de vivienda y clima educativo.’

Los datos relativos a personas se presentan di-
ferenciados entre mayores y menores, dado que la
edad es un atributo que resulta determinante en
los usos e intereses respecto a TIC.

1. ICC: proxy del nivel de ingresos. Las categorias son excluyentes
y se construyeron sobre la base de los diferentes umbrales que
determinan la inclusion de los hogares en los distintos progra-
mas de transferencias monetarias no contributivas. La categoria
AFAM incluye aquellos hogares con menor vulnerabilidad so-
cioecondmica, y la categoria TUS incluye a los hogares de mayor
vulnerabilidad.

Problemas de vivienda: indicador del estado de la vivienda.

Se considera una vivienda con problemas aquella que tiene piso
de tierra y/o techo de materiales de desecho, no cuenta con

bafio y/o cuenta con bafio sin cisterna.
Clima educativo del hogar: indicador resumen del nivel edu-

cativo del hogar, promedio de afios de educacién de los mayores
de edad que lo integran.
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3.1. Tenencia de TIC en los hogares

3.1.1. Tenencia actual

Practicamente la totalidad de los hogares analiza-
dos cuentan con television color (96 %) y celular
(95 %). La ceibalita XO también se encuentra en la
mayoria de los hogares (66 %).2 Los demas bienes y
servicios presentan menor nivel de tenencia: 37 %
de los hogares cuentan con television para abona-
dos y 36 % con internet. El teléfono fijo y la com-
putadora (no ceibalita) se encuentran presentes en
algo menos de un tercio de los hogares.

Los hogares con menor vulnerabilidad socioeco-
némica segun el ICC (superan el umbral para ser
beneficiarios de AFAM pero no de TUS y TUS doble)

2. Esta diferencia en el nivel de tenencia de ceibalita puede expli-
carse por la estructura de edades de los hogares —que ningun
miembro se encuentre en edad de recibirla—, porque se encuen-
tren fuera del sistema educativo, asi como por tener rota la X0,
ya que la encuesta indagaba por TIC en funcionamiento.
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registran un mayor nivel de tenencia de todos los
bienes y servicios, salvo la ceibalita. La brecha res-

GRAFICO 3.
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GRAFICO 6.
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Los niveles de tenencia analizados de acuerdo
con el clima educativo del hogar muestran que a
medida que aumenta la cantidad de afos de educa-
cion se hacen mas marcadas las diferencias en cuan-
to a niveles de tenencia de teléfono fijo, computa-
dora, television para abonados e internet.

Para el celular, televisiéon color y ceibalita, si bien
no se registran diferencias significativas, conforme au-
menta el clima educativo aumenta el nivel de tenencia.

3.1.2. Tenencia pasada de TIC

Se consulté a aquellos hogares que no cuentan ac-
tualmente con alguno de los bienes o servicios si en
algun momento los tuvieron. Los datos presentados
corresponden al porcentaje de hogares que tuvie-
ron cada una de las TIC en el pasado sobre los ho-
gares que actualmente no cuentan con el servicio.

La television y el teléfono fijo son los bienes que
registran mayor nivel de tenencia pasada. El 46 %
de los hogares que no tienen televisién color ac-
tualmente lo tuvieron en algin momento, y para el
teléfono fijo el porcentaje asciende a 38 %.

El motivo principal que se utiliza para fundamen-
tar la no tenencia de cinco de las seis TIC es econémico
(mas del 50 % de los motivos para teléfono fijo, com-
putadora, television para abonados e internet). La Uni-
ca TIC que no tiene el econémico como principal moti-
vo de no tenencia es la ceibalita XO (la mayoria declara
no contar con este bien porque no le corresponde).

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

3.1.3. Preferencias y capacidad de pago
de los hogares

Se solicita a las personas encuestadas ordenar por
preferencia cuatro servicios que podria incluir un
paquete a ofrecerles. Los hogares vulnerables de
Montevideo muestran una clara preferencia por te-
[éfono fijo, en segundo y tercer lugar minutos para
el celular ointernety en cuarto lugar televisién para
abonados. El teléfono fijo obtiene mas del 70 % de
las menciones entre los dos primeros lugares.

Segun ICC, si bien se mantiene el ranking de prefe-
rencias, aquellos hogares mas vulnerables (que alcan-
zan el nivel de ICC para ser beneficiarios de TUS doble)
manifiestan mayor preferencia que el resto por el servi-
cio de television para abonados y menor por internet.

Aquellos hogares que presentan problemas de
vivienda tienen mayor preferencia por television
para abonados y minutos para el celular, y menor
por internet y teléfono fijo. Lo contrario sucede con
los hogares sin problemas de vivienda.

La educacion parece ser de las variables que mas ex-
plican las diferencias en las preferencias por TIC. Cuanto
mayor es el clima educativo del hogar, menor prefe-
rencia por el teléfono fijo y television para abonados y
mayor preferencia por internet y minutos en el celular.

El 80 % de los hogares analizados estarian dis-
puestos a pagar una cuota mensual por un paquete
que incluya los dos primeros servicios preferidos en
la pregunta anterior.

81



3.2. Usos y preferencias de las personas
3.2.1. Celular

Se registra un alto nivel de tenencia de celular entre
las personas (65 %) con claras diferencias en fun-
cién de la edad: un 86 % de los mayores posee celu-
lar, frente a un 39 % de los menores.

Existe una clara tendencia hacia el contrato pre-
pago en la poblacion en estudio. Dada la inestabili-
dad econdmica que caracteriza a los hogares vulne-
rables, es l6gica la opcién del prepago que permite
cargar un monto variable segun las posibilidades
del momento.

Practicamente el 80 % declara utilizar el celu-
lar diariamente. De todos modos, se observa una
brecha generacional: los mayores alcanzan un uso
diario de 81 %, mientras que los menores de 73 %.

Respecto a los usos habituales, la tendencia es
bastante marcada: el 50 % se concentra en recibir
llamadas y enviar/recibir mensajes de texto; esto
se observa tanto en mayores como en menores de
edad. El tercer uso mas habitual es realizar llama-
das. Se aprecia un porcentaje superior entre los me-
nores en escuchar musica y/o radio y en utilizar el
teléfono para jugar.

3.2.2. Computadora

Se registra un alto nivel de uso de computadora
(63,6 %) entre la poblacién relevada, si bien se des-
taca una diferenciacién en funcién de la edad. Solo
4 de cada 10 mayores manifiestan utilizar alguna
computadora dentro o fuera del hogar, mientras
que este porcentaje mas que se duplica para la po-
blacion menor de edad (nivel superior al 90 %).

El 96,8 % de quienes utilizan la computadora lo
hacen con una frecuencia no menor de una vez cada
tres meses. El resto la utilizan con una frecuencia
menor por lo cual no se los considera usuarios ha-
bituales.

La frecuencia de uso de la computadora presenta
diferencias de acuerdo a la edad sobre todo entre
quienes le dan mayor uso (varias veces al dia). Un
15,7 % de los mayores utilizan la computadora va-
rias veces al dia, frente a un 34,7 % de los menores.

A los usuarios habituales se los consulté acerca
de los principales lugares de uso y los usos que le
dan a la computadora. Destaca un lugar por so-
bre los demas: hogar (71,3 %). El seqgundo lugar
de mayor uso es la casa de familiar, amigo o veci-
no (12,3 %), mencionado mayoritariamente por
los mayores. El centro educativo es el tercer lugar
(8,2 %), mencionado mayoritariamente por los me-
nores. Los demas lugares obtienen menor nivel de
menciones, destacando el ciber con un 4,7 %.

GRAFICO 8.
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Al analizar los usos por lugar se observa que
quienes utilizan la computadora en el hogar lo ha-
cen principalmente para entretenimiento. Otros
usos secundarios son navegar por internet y fines
educativos.

Quienes utilizan la computadora en casas de fa-
miliares, amigos o vecinos lo hacen principalmente
con fines de entretenimiento y de navegar por in-
ternet.

Entre los que usan la computadora en centros
educativos se destaca un uso por sobre los demas:
fines educativos.

3.2.3. No usuarios de computadora

Se destacan tres motivos entre quienes no utilizan
la computadora. En primer lugar, 31,7 % de las
menciones refieren a la falta de conocimiento ade-
cuado (mayormente mencionado por los mayores).

El segundo motivo de no uso de computadora
es la inaccesibilidad (no puede acceder a una), que
registra un 27,7 % de menciones. Son los menores
quienes en mayor medida manifiestan este motivo.
La falta de interés se ubica como el tercer motivo
de no uso.

Los demas motivos recogen niveles de mencio-
nes inferiores al 10 %. Se destacan entre ellos la fal-
ta de tiempo para usar la computadora, el hecho de
no saber para qué sirve y no necesitarla (destacados
principalmente por mayores).

3.2.4. Internet

Siete de cada 10 personas manifiestan utilizar in-
ternet. La brecha de uso es de mas de 30 puntos a
favor de los menores (88 % de los menores de edad
utilizan internet, frente al 51 % de los mayores).

Los menores registran una mayor frecuencia de
uso de internet: un 44 % de los menores utilizan
internet diariamente, frente a un 29 % de los ma-
yores.

Los menores que utilizan internet con una fre-
cuencia al menos semanal representan el 90 %,
mientras que los mayores con esta frecuencia de
uso son el 63 %.

Los lugares donde mas se utiliza internet son, en
orden de mencién, el hogar, los centros educativos
y la casa de familiar, amigo o vecino. Las respuestas
de los mayores se concentran principalmente en ho-
gar y casa de familiar, amigo o vecino. Los menores

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?
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también nombran el hogar en primer lugar, pero
como segunda opcién los centros educativos.

Tanto mayores como menores utilizan internet
principalmente para entretenerse y comunicarse.
Los mayores por su parte la utilizan en tercer lu-
gar como proveedora de informacion. Los menores
en cambio mencionan en primer lugar el entrete-
nimiento, luego fines educativos y la comunicacion
en tercer lugar.

3.2.5. No usuarios de internet

A quienes declaran no utilizar internet se les pre-
gunta por los motivos de no uso. Mas del 50 % de
las respuestas se concentran en la falta de conoci-
mientos suficientes y la no tenencia de computado-
ra o celular con acceso a internet. El tercer motivo
mas mencionado es la falta de interés (17 %). Se
destaca también que un 14 % de los motivos ma-
nifestados por los menores refieren al hecho de no
contar con dinero para pagar la conexion.

4. RESULTADOS: BELEN

El segundo apartado de resultados referentes a la
localidad de Belén (Salto) muestra practicamente la
misma estructura del apartado de resultados de Mon-
tevideo: en primer lugar se presenta una caracteriza-
cion de los hogares en cuanto a la tenencia de bienes
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y servicios de TIC, preferencias y capacidad de pago
de los hogares. Luego se presenta informacion re-
lativa a los usos y preferencias de las personas en
cuanto a TIC: nivel de tenencia de teléfono celular,
gasto mensual, frecuencia de uso, usos y valoracion
de este, y en cuanto a computadora e internet, fre-
cuencia de uso, principales usos y lugares de uso de
ambas TIC.

4.1. Tenencia de TIC en los hogares
4.1.1. Tenencia actual

Practicamente la totalidad de los hogares analiza-
dos de la localidad de Belén cuentan con celular
(96,8 %). Otras de las TIC con las que cuentan la ma-
yoria de los hogares son televisiéon color (87,7 %)
y computadora ceibalita XO (81,2 %). Casi 80 %
de hogares cuentan con servicio de televisién para
abonados (principalmente television por cable).

Computadora, internet y teléfono fijo presentan
un nivel de tenencia mucho menor respecto del res-
to de las TIC, cercano al 15 %.

Aquellos hogares con menor vulnerabilidad so-
cioecondémica (beneficiarios AFAM) registran mayor
nivel de tenencia en todos los bienes y servicios, sal-
vo ceibalita. La brecha entre los hogares con mayor
y menor vulnerabilidad es mayor en computadora,

GRAFICO 10.
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servan en tenencia de televisiéon para abonados y
de television color, en que la brecha asciende a
25 %, aproximadamente, a favor de los hogares
sin problemas habitacionales. Las brechas en te-
nencia de computadora, internet y teléfono fijo
son menores.

En el caso de Belén se construyen dos rangos de
anos de educacion en lugar de tres (hasta seis afios

y seis 0 mas). Esta decision se toma porque son muy
pocos los hogares que cuentan con nueve afos de
educaciéon o mas.

Aquellos hogares con mayor nivel educativo
presentan un mayor nivel de tenencia practica-
mente en todas las TIC, salvo la ceibalita, que pre-
senta mayor nivel entre hogares con menos afios
de educacion.
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4.1.2. Tenencia pasada de TIC

La televisién color y la televisién para abonados son
las TIC que registran mayor nivel de tenencia pasa-
da. El 58 % de los hogares que no tienen televisién
color actualmente han tenido una en el pasado.
Para television para abonados este porcentaje as-
ciende a 32 % de los hogares. El nivel de tenencia
pasada de teléfono fijo, computadora y/o ceibalita
es bajo.

La no tenencia de cinco de las seis TIC se funda-
menta basicamente por razones econémicas; dado
que se trata de hogares vulnerables es un compor-
tamiento esperable. La Unica TIC que no tiene el
motivo econémico como el principal es la ceibalita
XO (68 % de hogares no cuentan con esta porque
no les corresponde tenerla).

4.1.3. Preferencias y capacidad de pago
de los hogares

La distribucién de las preferencias entre las cuatro
TIC no presenta una tendencia muy marcada que
permita identificar una fuerte eleccion de una TIC
frente a otras. Igualmente los datos revelan que
para los hogares vulnerables de Belén es importan-
te que un paquete de TIC incluya en primer lugar
minutos para el celular, en sequndo lugar television
para abonados o internet y en cuarto lugar teléfo-
no fijo.

Las preferencias segun ICC muestran que la po-
blacion AFAM tiene una distribucién bastante pa-
reja entre las cuatro TIC, y similar al promedio de la
poblacion. Los hogares correspondientes a la cate-
goria TUS por su parte muestran una fuerte prefe-
rencia por minutos para el celular y televisién para
abonados; el teléfono fijo queda en tercer lugar e
internet en cuarto. Los hogares correspondientes
a la categoria TUS doble prefieren primero minu-
tos para el celular, y teléfono fijo como segunda
opcioén.

Se identifica una clara inclinacion de los hoga-
res con problemas de vivienda hacia minutos para
el celular. Los hogares sin problemas de vivienda
muestran una leve preferencia por teléfono fijo y
television para abonados.

Aquellos hogares con menor clima educativo
muestran mayor preferencia por minutos para el
celular y television para abonados. En tercer lugar
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teléfono fijo y luego, bastante por debajo, internet.
Los hogares con un clima educativo mayor ubican
primero internet y en ultimo lugar televisién para
abonados.

El 45 % de los hogares de Belén manifiestan dis-
posiciéon a pagar una cuota mensual por un paque-
te que incluya los dos primeros servicios preferidos.

4.2. Usos y preferencias de las personas

4.2.1. Celular

Se registra un alto nivel de tenencia de celular en
las personas (62 %), con claras diferencias segun la
edad (81 % de los mayores poseen celular, frente a
40 % de los menores).

Existe una clara tendencia hacia el contrato pre-
pago en la poblacién en estudio.

Practicamente un 70 % de las personas estudia-
das utilizan el celular a diario; la brecha generacio-
nal se expresa en que los mayores alcanzan un uso
diario del 73 %, mientras que los menores registran
un uso del 65 %.

Respecto a los usos habituales que las personas
le dan al celular, la tendencia es bastante marcada:
mas de la mitad de las respuestas (53 %) se acumu-
lan en recibir llamadas y enviar/recibir mensajes de
texto. El tercer uso mas habitual es realizar llama-
das, con un porcentaje cercano al 21 %.

Tenencia de celular en personas
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4.2.2. Computadora

Se registra un alto nivel de uso de computadora
(55 %) claramente diferenciado en funcién de la
edad. Mientras solo 2 de cada 10 mayores manifies-
tan utilizar alguna computadora, en la poblacion
menor de edad este uso alcanza practicamente a la
totalidad de los encuestados.

La totalidad de quienes utilizan la computadora
lo hace con una frecuencia al menos mensual (usua-
rios habituales).

La frecuencia de uso de la computadora presen-
ta diferencias marcadas segun la edad, sobre todo
entre aquellos que le dan un mayor uso (varias ve-
ces al dia). Solo 3 % de los mayores utilizan la com-
putadora varias veces al dia, frente al 45 % de los
menores. Los mayores en cambio presentan un ma-
yor nivel de uso semanal.

A los usuarios habituales (aquellos que utilizan la
computadora al menos una vez cada tres meses) se
los consultd acerca de los principales lugares de uso y
los usos que le daban a la computadora. Se destacan
dos lugares por sobre los demas: el hogar (49 %), que
obtiene un mayor nivel de menciones entre la pobla-
cién mayor de edad, y el centro educativo (42 %),
casi exclusivamente mencionado por menores.

Los demés lugares obtienen niveles de menciones
inferiores al 5 %: casa de familiar, amigo o vecino
(4 %), Centros MEC, centros del Estado u ONG (3 %).

GRAFICO 15.
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Al analizar los usos por lugar se observa que
quienes utilizan la computadora en el hogar lo ha-
cen principalmente para entretenimiento y con fines
educativos. Quienes la usan en centros educativos lo
hacen fundamentalmente con fines educativos.

Navegar por internet es el principal uso entre
quienes la utilizan en casas de familiares, amigos o
vecinos.

4.2.3. No usuarios de computadora

Destacan tres motivos entre quienes manifiestan no
utilizar la computadora (45 %). En primer lugar, un
50 % de las menciones refieren a la falta de cono-
cimiento adecuado (motivo mencionado exclusiva-
mente por los mayores de edad).

El segundo motivo de no uso de computadora
es la inaccesibilidad (24 % de menciones). La falta
de interés se posiciona como el tercer motivo de no
uso (14 %). Los demas motivos recogen niveles infe-
riores al 5 %; se destaca el hecho de no necesitarla,
la falta de tiempo y no saber para qué sirve.

4.2.4. Internet

Seis de cada 10 personas manifiestan utilizar inter-
net. La brecha de uso es de mas de 70 puntos a fa-
vor de los menores: el 96 % de los menores utilizan
internet frente al 25 % de los mayores.
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La frecuencia de uso de internet varia segun la
edad; se registra un mayor nivel de uso entre los
menores: 67 % de los menores utilizan internet
diariamente, frente a un 28 % de los mayores.

Se destaca un lugar donde mas se utiliza inter-
net por sobre los demas: el centro educativo. Los
demas lugares reciben menor cantidad de mencio-
nes; entre ellos se destaca el hogar. Las respues-
tas de los mayores se concentran principalmente
en tres lugares: hogar, centro educativo y casa de
familiar, amigo o vecino. Por su parte los meno-
res nombran el centro educativo en primer lugary
como segunda opcién el hogar (porcentaje consi-
derablemente inferior).

Los mayores de edad utilizan internet principal-
mente como medio de comunicacién, para entre-
tenerse, con fines educativos y como proveedora
de informacion. Los menores en su gran mayoria
mencionan los fines educativos y en segundo pla-
no como proveedora de informacion, medio de co-
municacién y entretenimiento.

4.2.5. No usuarios de internet

Aquellas personas que declaran no utilizar inter-
net son indagadas acerca de los motivos de no
uso. Un 25 % de las respuestas se concentran en
las categorias que atribuyen la no utilizacion a la
falta de conocimientos suficientes y la no tenencia
de computadora o celular con acceso a internet. El
tercer motivo mas mencionado es la falta de inte-
rés (14 %). Se destaca a su vez que un 5 % de los
motivos manifestados por los mayores refieren al
hecho de no contar con el dinero para pagar la
conexion.

5. SINTESIS

Las TIC con mayor nivel de tenencia en hogares
vulnerables de Montevideo y Belén son el telé-
fono celular, la television color y la ceibalita. Las
dos primeras alcanzan una tenencia casi universal,
mientras que la ceibalita asciende a 66 % y 81 %,
respectivamente.

Es destacable el porcentaje de hogares que
cuenta con servicio de television para abonados
en Belén (80 %), valor que supera ampliamente al
de hogares de Montevideo (37 %). Esta diferencia
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posiblemente se explique por la distancia a la que
se encuentra la localidad de Belén de cualquier
centro mas poblado donde se ubique alguna an-
tena de televisién local, y por tanto sin el servicio
de televisién para abonados no pueden mirar te-
levisién. Asimismo los costos de este servicio en el
interior del pais suelen ser mas bajos que en la ca-
pital (el promedio mensual que pagan en Belén es
de 405 pesos, frente a 687 pesos en Montevideo).

La tenencia de computadora, internet y teléfo-
no fijo, que en Montevideo ronda en el entorno
del 30 %, es menor en la localidad del interior,
donde alcanza niveles cercanos al 15 %. Las razo-
nes de no tenencia de aquellas TIC son fundamen-
talmente econémicas.

Esta asociacion entre acceso a TICy situaciéon so-
cioecondémica se confirma al analizar el nivel de te-
nencia de los hogares segun variables de segmen-
tacién, en lo que se observa un comportamiento
similar para ambas localidades: los hogares en peor
situacién presentan menores niveles de tenencia
en casi todas las TIC analizadas. Debe considerarse
a su vez que los niveles de acceso a computadora e
internet de los hogares correspondientes a los de-
ciles mas ricos del pais se encuentran en el entorno
del 80 % (Rivoir, 2011).

En cuanto a preferencias por TIC, los hogares
vulnerables de Belén eligen en primer lugar mi-
nutos para el celular, en segundo lugar television
para abonados o internet y en tercer lugar telé-
fono fijo. A diferencia de los hogares de Monte-
video, que prefieren primero teléfono fijo, luego
internet y minutos para el celular y televisién para
abonados en ultimo lugar. Las preferencias varian
en funcion de indicadores socioeconémicos, cali-
dad de la vivienda y clima educativo.

Algo mas de 6 de cada 10 personas que integran
los hogares vulnerables tienen teléfono celular, la
amplia mayoria optan por el contrato prepagoy lo
utilizan en mayor medida con una frecuencia diaria.
Los principales usos dados al celular son recibir lla-
madas, enviar y recibir mensajes y realizar llamadas.

En Montevideo es algo superior que en Belén el
porcentaje de personas que utilizan alguna com-
putadora dentro o fuera del hogar (64 % frente
a 55 %, respectivamente). En ambos casos se des-
taca una brecha de uso segun edad a favor de los
menores, mas pronunciada en el caso de Belén. En
ambas localidades se registra un alto nivel de uso
diario de computadora.
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Los lugares donde principalmente se utiliza la
computadora son hogar, centro educativo y casa de
familiar, amigo o vecino en Montevideo, mientras
que en Belén el centro educativo recoge la mayor
cantidad de menciones. Las principales finalidades
con que se utiliza la computadora, segun el lugar
de uso, son entretenimiento, fines educativos y
navegar por internet. Los principales motivos de
no uso de computadora son falta de acceso y falta
de conocimientos, sobre todo entre las personas
mayores, y falta de interés (sobre todo en Belén).

Practicamente 7 de cada 10 personas de la po-
blacién en estudio en ambas localidades utilizan
internet. La brecha de uso es de mas de 70 puntos
a favor de los menores en Belén y algo menos pro-
nunciada en Montevideo (30 puntos porcentua-
les). Son los menores quienes utilizan internet en
mayor medida y con una frecuencia mayor. En am-
bas localidades el principal lugar de uso de inter-
net son los centros educativos, y el uso que recoge
mas menciones es fines educativos. Los principales
motivos de no uso de internet son no tener conoci-
mientos adecuados (mayores), no tener computa-
dora propia o celular con acceso a internet (meno-
res) y no estar interesado/a.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Luego de 2007, con la implementaciéon del Plan
Ceibal el salto en el acceso a computadora fue
muy grande, principalmente para los hogares del
primer quintil de ingresos. En este sentido, la re-
duccion de la brecha digital en lo que respecta al
acceso efectivo a computadora fue contundente.

En 2012-2013 un alto porcentaje de los hogares
vulnerables de Montevideo y Belén contaban con
acceso a varias de las TIC analizadas. No se puede
afirmar lo mismo en cuanto al acceso a internet,
que alcanza porcentajes muy bajos. Los motivos de
no tenencia son principalmente econémicos; se in-
dica que no es una eleccién sino una consecuencia
de la situacion de pobreza. La falta de acceso se ve
agudizada a su vez en los hogares mas vulnerables
dentro del segmento.

La brecha generacional se manifiesta con fuer-
za en el uso de computadora e internet. Esto pue-
de explicarse, ademas de por intereses diferen-
ciales segun la etapa de vida, como resultado del
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gran salto en el acceso efectivo de los menores que
genera la entrega masiva de ceibalitas. Si bien la
tenencia de XO por los menores del hogar posibi-
lita el acceso de los integrantes mayores, ello no
siempre se concreta.

Es interesante remarcar que, en promedio, los
adultos de los hogares vulnerables tienen 35y 39
anos en Montevideo y Belén, respectivamente. Si
no son incluidos en la sociedad de la informacion
y la comunicacién, sus oportunidades laborales,
educativas y sociales se encuentran seriamente
comprometidas.
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La legislacion y su visibilidad en sitios oficiales de Uruguay:

aproximacion critica

SILVANA TEMESIO* SANTIAGO ESCUDER** MARIO BARITE***

ABSTRACT. Este trabajo constituye una primera aproximacién al analisis de situacion de la
informacion legislativa tal como aparece en internet en los principales sitios oficiales de Uruguay
en la materia. Se hace referencia en primer lugar a los derechos genéricos vinculados con la
informacion y el acceso a ella por los ciudadanos. En segundo término se aportan definiciones

de los conceptos «legislacién», «sitio web» y «sitio web de legislacién», y se establecen principios
vinculados a estos. Tercero, se analizan sumariamente los sitios web de la Direccién Nacional de
Impresiones y Publicaciones Oficiales (IMPO) y del Parlamento uruguayo, por ser los dos que orientan
gran parte de su contenido a la legislacion. Para ello se consideran algunos indicadores utiles como
ejes del andlisis. En cuarto lugar, se propone un modelo de datos ajustado a las caracteristicas
propias de la informacién relativa a las leyes. Por ultimo se establecen conclusiones y proyecciones
para la continuacion de investigaciones en la materia.

AREA TEMATICA: Gobierno electrénico.

PALABRAS CLAVES: Ontologias, sitios web de legislaciéon, informacién juridica.

1. ACCESO A LA INFORMACION
Y LEGISLACION

El derecho de acceso a la informacion es uno de
los pilares fundamentales del moderno Estado de
derecho. Esta tutelado de modo mas o menos ex-
preso en la normativa reciente de los paises ibero-
americanos. Toda persona puede buscar informa-
cion sobre temas de su interés y acceder a ella sin
restricciones, salvo razones de Estado (informacion
calificada como confidencial o reservada) o de em-
presa (informacién con precio o considerada secre-
to industrial).

Como un desprendimiento del derecho a la in-
formacion, en el marco del gobierno electrénico
puede hablarse del derecho de acceso a la infor-
macién publica. En Uruguay, el articulo 2 de la ley
n.° 18381 establece que «se considera informacion
publica toda la que emane o esté en posesion de
cualquier organismo publico, sea o no estatal,
salvo las excepciones o secretos establecidos por
ley, asi como las informaciones reservadas o con-
fidenciales». El articulo 3 agrega que «el acceso a
la informacién publica es un derecho de todas las
personas, sin discriminacién por razén de naciona-
lidad o caracter del solicitante, y que se ejerce sin

*  Facultad de Informacién y Comunicacién, Universidad de la Republica. Emilio Frugoni 1427. Montevideo, Uruguay. Tel. 2400 5810. stemesio@gmail.com
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*** Facultad de Informacion y Comunicacion, Universidad de la Republica. Emilio Frugoni 1427. Montevideo, Uruguay. Tel. 2400 5810. mabarite@gmail.com
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necesidad de justificar las razones por las que se
solicita informacion». [1]

Legislacion es el «conjunto o cuerpo de leyes
por las cuales se gobierna un Estado o una mate-
ria determinada» (Real Academia Espanola, 2001:
1360). [2] Sitio web es un «espacio virtual definido
que puede tener responsabilidad individual, gru-
pal o institucional, que contiene habitualmente un
conjunto variado de paginas web con informacion y
otras herramientas y aplicaciones, y que cuenta con
una URL genérica que le es propia». [3]

De lo expuesto se desprende que un sitio web
de legislacién es un espacio virtual institucional que
compilay exhibe, entre otra informacion, el conjun-
to de las leyes de un pais o Estado, sin perjuicio de
que también pueda presentar otras normas, tales
como la Constituciéon o los decretos.

El derecho de acceso a la informacion publi-
ca esta relacionado con varios principios, a saber:
1)transparencia de la gestiéon administrativa; 2) pu-
blicidad del obrar administrativo, que es una conse-
cuencia de la forma republicana de gobierno y de
vivir en un Estado de derecho; 3) participacién ciu-
dadana en los asuntos que le conciernen, y 4)gra-
tuidad. [4]

Conforme a estos principios, si el sitio es esta-
tal el acceso a la informacién de legislacion deberia
ser gratuito, pues la informacién juridica legal es
por naturaleza publica, y en su apropiacién social
se manifiestan derechos fundamentales de los ciu-
dadanos.

Es responsabilidad de los estados facilitar y con-
cretar el acceso a esa informacion mediante la pu-
blicidad (esto es, la accion de hacer publicas las nor-
mas). Esta obligacion se cumplié tradicionalmente
a través del Diario Oficial, disponible teéricamente
para todos los ciudadanos y de circulacién restrin-
gida en los hechos entre usuarios juridicos especia-
lizados.

Desde su irrupcion, internet parece ser el vehicu-
lo adecuado para permitir el acceso a la legislacién
del modo mas amplio y democratico. Es principio
juridico milenario, establecido en todos los cédigos
civiles asentados sobre la tradicion romana, que ig-
norantia legis non excusat (la ignorancia de la ley
no sirve de excusa). La contrapartida de este princi-
pio es la obligacién estatal de facilitar y asegurar el
conocimiento de las leyes, dandoles la mas amplia
e irrestricta publicidad, lo que puede lograrse sin
mayores obstaculos a través de internet.
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2. PERSPECTIVA DOCUMENTAL

Las leyes constituyen solo una de las formas docu-
mentales en las que se presenta el derecho. Gran
parte de los tipos y repertorios documentales pue-
den clasificarse conforme a la fuente a la que re-
presentan: doctrina, jurisprudencia o legislacion.
La doctrina se expresa habitualmente a través de
monografias, articulos de revistas y actas de con-
gresos. La jurisprudencia se manifiesta mediante
documentos de archivo (expedientes judiciales) o
repertorios de sentencias. La legislacion es la que
genera el desarrollo de documentacién doctrinal
y jurisprudencial, en el primer caso con el objetivo
de interpretar el sentido de las normas y el fondo
de sus principios y concepciones generales, y en
el segundo, con la intencién de aplicarlas a casos
concretos.

La legislacion se expresa a través de textos
formales que siguen protocolos determinados de
estructura y estilo, y que tienen por objeto reco-
ger el conjunto de normas que rigen la vida en
sociedad. El texto inicial de una ley y su primera
publicacién en el Diario Oficial, asi como otros re-
quisitos formales, provocan su promulgacién, es
decir, su publicidad con valor de imperio para to-
dos los habitantes de una circunscripciéon nacional,
departamental, etc. En ese momento nacen tan-
to la obligaciéon de respetar y/o hacer cumplir los
preceptos legales como el deber estatal de agotar
las instancias de divulgacién y socializacion de las
normas para evitar la ignorancia de estas por la
ciudadania. En el contexto actual, tanto las accio-
nes de gobierno electrénico como los principios de
democracia digital exigen la visibilidad de la to-
talidad de las normas de derecho positivo de un
Estado en internet.

Cabe sefalar algunas particularidades adiciona-
les que presenta la documentacién juridica legisla-
tiva, ya que cada una de ellas puede considerarse
tanto un punto de acceso para los usuarios como un
obstaculo para su rapida disponibilidad si el modelo
de datos no estuviera bien construido:

e tipo de norma: Constitucion, tratado, ley, de-
creto, resolucién, etc. En este trabajo solamente
haremos referencia a la legislacion en tanto con-
junto de leyes, excluyendo otras normas.

e Organo emisor: para el caso de la ley, en las de-
mocracias modernas se trata del Parlamento.
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e numero de norma: sigue tradicionalmente un
orden correlativo que expresa a su vez el orden
cronoloégico de su aprobacion.

e historia de la norma: expresa el origen y el trata-
miento parlamentario de la ley.

e nominacidon: hay leyes que tienen un nombre
que las identifica, que suele ser el elemento prin-
cipal de reconocimiento por la ciudadania.

e temadtica: obliga a una aproximacién o busqueda
de informacion por medio de descriptores cuya
asignacion exige un trabajo adicional de tagging
tematico o formas de recuperacién por lenguaje
natural, menos efectivas pero de facil implemen-
tacién tecnoldgica.

e control de la vigencia: implica la determinacion
de derogaciones expresas totales o parciales de
una ley, derogaciones tacitas, sustituciones de
textos (del tipo «sustituyese el articulo X de la
ley Y por el siguiente...»), modificaciones o agre-
gaciones (del tipo «agrégase al articulo X de la
ley Y el siguiente inciso...»). [5]

Este Gltimo aspecto es el que establece vinculos de
una norma con otra anterior en el tiempo, y tiene im-
portantes repercusiones en las consultas de los usua-
rios preocupados por conocer la vigencia actual de las
normas.

3. REPERTORIOS OFICIALES
DE LEGISLACION EN INTERNET

Luego de una revisidon realizada en los sitios webs
oficiales del Uruguay, se llegé a la conclusion de que
dos pueden considerarse sitios webs de legislacion:
Poder Legislativo (www.parlamento.gub.uy) e IMPO
(http://www.impo.com.uy).

En una rapida sintesis que toma datos de otra
investigacion en curso, centrada en las buenas prac-
ticas respecto al acceso a la informacion legislativa,
puede afirmarse que:

1) ninguno de los dos sitios tiene una cobertura to-
tal de la legislacién;

2) el sitio del Parlamento tiene acceso libre inme-
diato; el de IMPO, en cambio, si bien es gratuito,
exige registro previo de usuarios;
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3) el sistema de hipervinculos no cubre la totalidad
de las asociaciones posibles que requieren los
usuarios;

4) no existe un modelo uniforme y satisfactorio de
control de vigencia de las normas;

5) los formatos de presentacion de metadatos son
distintos, y los sitios también difieren en sus fun-
cionalidades y aplicaciones.

En los siguientes apartados se realiza un analisis
sumario de los modelos planteados por estos dos
sitios, y se toma como caso una ley de reciente pro-
mulgacion.

4. COMPARACION DE MODELOS
DE BUSQUEDA

Segun datos de la Encuesta de Uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (Eutic), para
el ano 2010, el 42,9 % de internautas de 14 afios o
mas habian visitado algun sitio del Estado urugua-
yo. Dentro de las posibles aplicaciones de gobierno
electrénico, el 38,9 % de los internautas buscaron
informacién sobre tramites, leyes o similares, segun
datos de la encuesta Perfil del Internauta Uruguayo
de Grupo Radar para el afio 2013. En el portal Alexa’
de trafico en internet, el sitio del Parlamento ocupa
el lugar 538 de trafico en Uruguay, mientras que el
sitio de IMPO el 2100. Este no es un detalle menor
si se tiene en cuenta que el sitio del Parlamento no
tiene ninguna promocion publicitaria, mientras que
el sitio de IMPO es promovido en los medios masivos
buscando acercar al publico no especializado y a ciu-
dadanos comunes al conocimiento de la legislacién
utilizando esléganes como «la ley en tu lenguaje» e
«importa que lo sepas».

En cuanto a la estética, el sitio web del Parla-
mento se presenta con tonalidades y colores frios,
mientras que el de IMPO ofrece colores calidos y mas
Ilamativos.

Respecto a las estrategias de busqueda que pro-
ponen ambos sitios, el Parlamento ofrece acceso en
la pagina de «Inicio» a la izquierda y abajo. Propor-
ciona dos métodos de consulta de leyes: general
y por legislatura, la cual abarca las legislaturas de
1985 al presente. También permite transitar caminos

1. www.alexa.com.uy.
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alternativos de consulta, por ejemplo mediante la
actividad parlamentaria de los legisladores (produc-
tividad parlamentaria, quién propuso la ley, de cudl
partido, cuando, quién siguio la iniciativa si el repre-
sentante no fue reelegido, etc.).

En la consulta general, la busqueda se puede
realizar por patrones de texto (busqueda exacta
de palabras o préoximas, o acceso por lenguaje na-
tural); fecha de promulgacion; nimero; temas (de
libre eleccion y no sugeridos). En caso de buscar
por palabras o temas, se despliegan varias leyes,
las cuales pueden luego reordenarse por fecha, nu-
mero, etc. La «consulta general» brinda dos opcio-
nes: 1) Todas las leyes» (ordenadas desde la ultima
promulgada) o 2) «Las mas consultadas». Dentro de
una busqueda por cualquier tipo de condicién se
pueden consultar el texto completo de la ley, las
referencias (otras leyes que mencionan la ley busca-
da) o su tramite parlamentario.

Aligual que el del Parlamento, el sitio de IMPO tam-
bién dispone de dos métodos de busqueda de leyes,
uno mas «abierto» (o intuitivo) al publico mediante el
menu de campafas «Importa que lo sepas», y otro de
consulta en la «Base de datos». En el menu «Importa
que lo sepas» («la ley en tu lenguaje» o «programa
lenguaje ciudadano») la busqueda se realiza por area
tematica y no por leyes. Algunos temas o leyes son
sugeridos para su conocimiento por el sitio. Al acce-
der a cada area tematica se remite a la ley especifi-
ca del tema, y se agregan preguntas que un usuario
podria presuntamente realizar. Una de las ventajas es
que puede descargarse la informacion en formato PDF
(«decodificador») para publicarla en forma de afiche
(exactamente lo que se visualiza en la pagina). Una
vez dentro del area tematica referida, se accede al
texto completo de la ley (HTML de manera estéatica) o
a compartir la informacion mediante WEB 2.0 (redes
sociales electrénicas, Blogger, Twitter, etc.) El texto no
tiene enlaces o hipervinculos que conecten la ley con
otras leyes, normativa o tramite parlamentario.

El otro método de busqueda de IMPO es me-
diante el Banco de datos, para cuya navegacion los
usuarios deben registrarse previamente indicando
una casilla de correo. Si bien el registro constituye
un obstaculo y la sospecha de control indirecto de
los usuarios, ofrece a cambio un servicio de alerta
de correo electrénico con informacién actualizada
del sitio. El registro permite a IMPO generar un per-
fil de sus usuarios y ajustar la funcionalidad del sitio
considerando las formas de busqueda realizadas.
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Los puntos definidos de acceso a la normativa del
sitio de IMPO son: alcance (leyes, Constitucién, otras
normas); numero (de ley o articulo); articulo; patrén
de texto, rangos de fecha de publicaciéon y promul-
gacién; tematica y consulta por estructura. Para el
caso de leyes, la busqueda arroja resultados de cada
ley en particular. Pero en el caso de buscar por pa-
labra, se accede tanto a leyes completas (o texto
completo) como a articulos especificos. Una vez que
se accede al articulo, el menu tiene las opciones de
proseguir con los articulos anteriores o posteriores, o
de ver el texto completo. Al igual que en la busque-
da «tematica», el texto no contiene hipervinculos o
referencias a otros articulos o leyes.

5. ESTUDIO DE CASO: LEY N.2 19075
(MATRIMONIO IGUALITARIO)

Se toma la Ley de Matrimonio Igualitario, n.° 19075,
para comparar las posibilidades de acceso a su con-
tenido, a sus referencias y a normas relacionadas.
Una vez realizada la busqueda efectiva de la ley
en el sitio del Parlamento, se despliega un menu en
el que se informan el numero de la ley y la fecha de
promulgacion; si se busca por palabras («<matrimonio
igualitario»), también se despliega el comienzo del
texto. Estos elementos se pueden ordenar ya sea por
numero, fecha de promulgacion, referencias (a otras
leyes, articulos de la Constitucion) o tramite parla-
mentario. Dentro del texto existen hipervinculos a
leyes y articulos mencionados o promulgados con an-
terioridad, los cuales pueden haber sido derogados,
sustituidos o modificados. Aunque el enlace lleva al
texto original de los articulos o leyes hipervinculados,
se sefala la altura del texto en donde esté el articulo
vinculado. En este caso, por ejemplo, el articulo 14 de
la ley n.° 19075 sustituye a los articulos que van del
214 al 221 del Codigo Civil en la redacciéon dada por
el articulo 29 de la ley n.° 17823 (Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia). Gran parte de las modificaciones co-
rresponden a la sustitucién de las palabras «padre»,
«marido», «madre» 0 «esposa» por «otro conyuge».
Sin embargo, una vez que se accede al articu-
lo 29 de la ley n.° 17823, no se informa en el tex-
to completo que estos articulos fueron sustituidos.
Otra inconsistencia esta en que en la ley n.° 17823
se encuentran hipervinculos al Cédigo Civil, lo que
no sucede respecto a las modificaciones en la ley
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n.° 19075 de matrimonio igualitario. En el Cédigo
Civil tampoco aparecen los nuevos articulos actuali-
zados (o no se hace mencién de que fueron modifi-
cados por la ley n.° 19075), aunque si se encuentran
las sucesivas derogaciones.

En cuanto a la «Historia de la norma», tanto en
la propia busqueda como al final del texto comple-
to se encuentra la opcién de reconstruir el trdmite
parlamentario, las entradas que tuvo el tema en
ambas camaras, las comisiones que participaron en
su formacién (en este caso Constitucion, cédigos, le-
gislacion general y administracién tanto en version
completa como abreviada), los distribuidos y repar-
tidos (que se pueden descargar en formato PDF), al
igual que la discusion parlamentaria, sanciones, en-
tre otros elementos.

En el sitio de IMPO, la busqueda por palabra tam-
bién arroja desde los textos completos que contie-
nen esa busqueda hasta articulos, decretos, etc. En
el caso de establecer una «busqueda cerrada» por
numero y alcance de «ley», se obtienen dos resulta-
dos: la ley en texto completo original y el texto ac-
tualizado. El formato del documento original arroja
el texto completo de la ley en HTML de manera esta-
tica (no contiene hipervinculos ni enlaces a leyes o
articulos que se derogan o sustituyen). El documento
actualizado muestra aquellos cambios que surgen en
la normativa vigente. En este caso, exhibe aquellos
articulos que dan nueva redaccién a una ley, norma-
tiva o decreto; para la ley estudiada, al Cédigo Civil.
Otra informacion relevante que aparece aqui es el
numero de decreto que reglamenta la ley.

Aunque el sitio web de IMPO no muestra la his-
toria de la norma y su camino parlamentario, si in-
tegra actualizaciones a las leyes o normas fuera del
texto completo. Siguiendo con el caso estudiado, el
articulo 14 de la ley n.° 19705 plantea la sustitucion
de los articulos que van del 214 al 221 en el Cédigo
Civil. Para este caso, el sitio de IMPO en el texto ac-
tualizado muestra hipervinculado cada articulo con
la nueva redaccion, su apéndice normativo (el ca-
pitulo, libro o seccion de aquello que se sustituye),
fecha de aprobacién del texto anterior, redaccién
actual y redaccién anterior.

Como conclusion primaria de este analisis, puede
decirse que el sitio del Parlamento muestra mayor
cantidad de informacién sobre cada ley y propor-
ciona un numero amplio de puntos de acceso. Sin
embargo, algunos de ellos ofrecen una navegacién
limitada o engorrosa cuando el resultado de la bus-
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queda es un conjunto grande de leyes o cuando
debe ubicarse un patrén de texto en una ley extensa.
Desarrolla ademas algunas herramientas de vincula-
cién entre normas que son utiles pero no han sido
disenadas consistentemente.

El sitio de IMPO contiene un volumen de infor-
macién mas reducido respecto a cada ley, aunque
ofrece acceso a una mayor cantidad de normas (de-
cretos reglamentarios, decretos, etc.). El modelo de
organizacion de metadatos, navegacién y acceso
ofrece algunas similitudes conceptuales respecto al
del Parlamento, pero su forma de presentacién es
notoriamente distinta. En este caso la informacion
sobre leyes parece estar ordenada para favorecer
busquedas especificas.

No obstante, pese a contarse con dos sitios ofi-
ciales de legislacion en Uruguay, ninguno de los dos
parece haber conformado un modelo de datos ade-
cuado a la naturaleza de la informacion que con-
tienen.

A continuacién se ofrece la exploracién de una
alternativa que puede «habilitar la interoperabili-
dad e intercambio de informacién y facilitar la inte-
gracion de datos» sobre legislacion como beneficios
esperados por el mejoramiento de normas técnicas
y procedimientos en el &mbito del gobierno elec-
trénico, tal como pide Agesic en su sitio. [6]

6. MODELO DE DATOS DE LEGISLACION

La gestion de la informacion en el gobierno elec-
trénico debe integrar la diversidad de procesos, for-
matos, estandares y flujos internos e interinstitucio-
nales. Los aspectos documentales y el aporte de los
modelos de especificacion formal pueden confluir
para representar y exponer modelos de trabajo y
buenas practicas que se adopten o discutan sobre
bases objetivas.

El universo de estudio elegido son las normas
juridicas. Se analizan sus aspectos estructurales, los
datos subyacentes, la informacién involucrada, los
flujos documentales, las interacciones con el con-
texto y las necesidades del usuario genérico, todo
ello en el marco de una concepcién integradora, ra-
cional y social que toma como precepto la interope-
rabilidad entre elementos, organismos y procesos.

El estudio de las caracteristicas se realiza con un
modelo de datos que utiliza el lenguaje Unified Mo-
deling Language (UML) y el diagrama de clases. [7]
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7. ANALISIS DEL MODELO DE DATOS

La superclase «normas juridicas» tiene como sub-
clases a leyes, decretos, resoluciones, reglamentos
y Constitucion. Estas subclases tienen caracteristicas
especificas pero comparten una abstraccion gene-
ral como normas juridicas de las cuales heredan las
propiedades y métodos.

La especificacion de subclases es tentativa a los
efectos de estructurar el disefio, pero en el analisis
se tomara la ley como representante de las caracte-
rizaciones.

Desde el punto de vista de la estructura docu-
mental, en la ley se distinguen elementos como sec-
ciones, capitulos y articulos en que se integra el tex-
to juridico. En este contexto se podrian considerar
los articulos como el nivel mas granular de acuer-
do con los objetivos de recuperar la informaciéon y
estructurar el contenido a través XML (Extensible
Markup Language).? [8] [9]

?xml version=«1.0» encoding=«ISO-8859-1» 7>

<!-- Este es el DTD de estructura ley -->

<!ELEMENT Ley (TituloLey, NumeroLey, (Seccion |Capitulo |Articulo)*)>
<!ELEMENT Seccion (#PCDATA)>

<!ELEMENT Capitulo (TituloCapitulo, NroCapitulo, Articulo*)>
<!ELEMENT Articulo (NroArticulo, TextoArticulo)>

<IELEMENT TituloCapitulo(#PCDATA)>

<!ELEMENT NroCapitulo(#PCDATA)>

<!ELEMENT NroArticulo(#PCDATA)>

<!ELEMENT TextoArticulo(#PCDATA)>

Desde el punto de vista de la arquitectura de infor-
macién de las leyes y los conceptos relacionados en
el diagrama 2, se puede dar el siguiente panorama.
La ley se relaciona con un decreto reglamentario que
indica como se va a instrumentar su aplicacion. La ju-
risprudencia esta constituida por las sentencias que
se dictan y se apoya en el contenido de la ley. Los
aspectos doctrinarios y la discusion y el andlisis de la
ley se asientan en publicaciones académicas, revistas,
articulos, anuarios donde se desmenuza el texto ju-
ridico y se aportan reflexiones juridicas de interés.
Un aspecto relevante es la determinacién de la
organizacion involucrada en la ley, que correspon-
derd a su ambito de aplicacién o alcance. Las leyes
pueden ser de tipo general, con un dmbito de apli-
cacion a nivel de todos los organismos de gobierno,
pero cuando existe una especificidad, esta es de gran
interés para el organismo involucrado en el que su

2. http://www.spanish-translator-services.com/espanol/t/infoset.htm.
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DIAGRAMA 1.

Clase normas juridicas

Normas juridicas

N AN

Decretos

Reglamentos
Resoluciones

aplicacion se establece. El organismo en este caso es
un elemento que ayuda a circunscribir la basqueda.

Otro aspecto que los usuarios consultan es la tema-
tica de la ley. Si esta se ha indizado con descriptores,
la recuperacion de la informacion resulta mas sencilla.
La recuperacion tematica a partir de la busqueda por
palabras a texto completo tiene resultados poco pre-
cisos, mientras que una indizacion tematica aporta un
nivel de recuperacién mucho mas adecuado. Una im-
plementacion de dos niveles de asignacion tematica
puede combinar una asignaciéon general en grandes
categorias para una busqueda general y una indiza-
Cién por descriptores mas ajustada que permitiria una
busqueda mas especifica. Otro aspecto de dificultosa
dilucidacién, como se ha indicado, es la vigencia de la
ley. Las leyes son derogadas en forma total o en forma
parcial, en forma tacita o explicita o se les formulan
sustituciones, modificaciones o agregaciones. Cuando
una ley deroga a otra en forma total lo hace a partir
de una fecha. La derogacion parcial se da cuando un
titulo, capitulo o articulo de una ley es derogado por
otros de una ley posterior (Diagrama 3).

Existen relaciones entre las leyes que son del
tipo TR (términos relacionados) en los tesauros; son
vinculos que tienen algun nexo de complementa-
riedad tematica o de otra indole.

Si se establecen canales RSS los usuarios no de-
beran revisar en forma exhaustiva todo lo que se
promulga para ver si existe normativa nueva. Si los
canales de sindicacion de contenidos se elaboran
sobre criterios tematicos, se estard haciendo una
«diseminacion selectiva de la informacion» estable-
cida sobre las preferencias tematicas del usuario.
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DIAGRAMA 2.

Leyes
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DIAGRAMA 3.
Derogacion de leyes
Ley
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+ Buscar (fecha)
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+ Buscar (capitulo)
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A nivel de gobierno electrénico el objetivo de
lograr interoperabilidad entre los distintos organis-
mos que disponibilizan normas juridicas permitira
ofrecer un servicio mas eficiente y amplio. Los crite-
rios de distintos organismos para el procesamiento
técnico de las normas juridicas deberan ser consen-
suados y ajustarse a un proceso uniforme, con lo
cual se podrd disponer de un cuerpo documental
de las normas juridicas completo y ajustado a las
necesidades de consulta.

Una ontologia es un modelo conceptual que define
los objetos y las relaciones entre ellos en un dominio,
en nuestro caso el marco normativo. Si este modelo es
compartido por todos los actores tendra un uso am-
plio y permitira establecer articulaciones con todos los
sitios y organizaciones que lo compartan. Este mode-
lo compartido puede extenderse y cubrir situaciones
nuevas, y seguira brindando interoperabilidad.

Para este trabajo se consultaron diversas ontolo-
gias del area legal,® [10] [11] [12] [13] [14] y se con-
cluyé que no se ajustan al modelo especificado en
nuestro pais, bien porque hacen énfasis en aspectos
jurisprudenciales de sistemas legales con otros enfo-
ques, o porque se ocupan de las actividades de los
procedimientos legales y no de las leyes en si mismas.

A nivel regional el modelo de referencia mas in-
teresante en una primera aproximacién parece ser
el de la Biblioteca del Congreso de Chile,* que tiene
publicada una ontologia. Este metamodelo chileno
[15] es de interés, si bien tiene aspectos que lo ha-
cen diferente del sistema legal en Uruguay.

Algunos aspectos a tomar en cuenta:

e descripcion tematica de acuerdo a SKOS;®

e especificacion de la organizacion gubernamen-
tal que estd usada con el predicado de «crea-
dor» de o «creado por», que puede ser extendi-
do a organismos de alcance o interés y se puede
usar enlazado con ORG;®

e datos generales enlazados con DUBLIN CORE (dc:
title, dc: identifier, dc: language).’

3. http//bibliontology.com/content/legal-case.
http://www.ontotext.com/proton/protonext.
http://www.Iri.jur.uva.nl/~winkels/LegalOntologies.html.

4. http://datos.bcn.cl/es/ontologias/modelo-de-normas.

5.  http://www.w3.0rg/2004/02/skos/.

6. http:/data.fundacionctic.org/vocab/infraestructuras/organizacion.html.
7. http://dublincore.org/.
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La relacién ModifiesTo y IsModifiedBy disefia los as-
pectos de derogacion y coincidiria con la modifica-
cién o derogacién total. En cuanto a los aspectos de
modificacion parcial y el modelo de refundido que
maneja el modelo, habria que discutir los proble-
mas de implantacion de un disefio similar con una
madurez mas acabada en nuestro caso.

De acuerdo con lo analizado en UMLYy en el mar-
co de una compatibilizacién con el modelo chileno,
se proponen las siguientes clases, dejando abierta
la estructura de subclases de las normas juridicas
para extenderla mas adelante.

De lo esbozado surge la necesidad de crear una
ontologia de organismos y generar los individuos
para los organismos de gobierno. En su elabora-
cién, un insumo de andlisis es el registro de autori-
dad de ISAAR(CPF)® que modela, entre otros aspec-
tos, la relacion entre los organismos por motivos de
temporalidad, asociacion o jerarquica y las fechas
correspondientes en que se establece esa relacién.

Otro aspecto relevante es la trazabilidad histoéri-
ca de la ley desde su propuesta hasta el texto defini-
tivo que surge de las discusiones en el Parlamento.
Esta trazabilidad contiene elementos de reflexion
y andlisis doctrinario que aportan al estudio de los
aspectos historicos que contextualizan la «etnogra-
fia» legislativa.

El proceso de generacion de un texto legal pasa
por distintas etapas. Se inicia con iniciativa que surge
del Poder Ejecutivo, los legisladores o el cuerpo elec-
toral. Se estudia y discute en comisién y/o en la Cadma-
ra de Diputados y luego en la de Senadores y/o en la
Asamblea General hasta que se elabora la version final
que es enviada al Poder Ejecutivo, que la promulga.

Desde el estado inicial hasta la version final en
cada instancia se generan una serie de documentos
importantes. Incluso antes del proceso inicial pue-
de haber documentacion relevante de prensa, de
organismos o de sitios webs que puede sumarse al
banco de datos.

Si esta documentacién se trabaja en un gestor
documental que asigne metadatos estandarizados
(Dublin Core extendido) y tenga flujos y tareas es-
tablecidos, al final del proceso se puede generar un
documento Unico con los asociados a los distintos
procesos y este documento final puede publicarse
en la web y asociarse a la ley.

8. http://www.ica.org/?lid=10203.
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DIAGRAMA 4.
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DIAGRAMA 5.

Organismos de gobierno

DIAGRAMA 6.

Historia de la ley

Temporal (fecha inicial, fecha final)

Organismo de gobierno

+ Forma autorizada del nombre (ISAAR 5.1.2)
+ Forma paralela del nombre (ISAAR 5.13)
+ Identificador (ISAAR 5.1.6)

+ Buscar (nombre)
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+ Buscar ()
+ Escribir ()
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Inicial Camara Diputados
+ Doclnicial +DocCamDiputados
Comisiones Camara Senadores

+ DocComisiones + DocCamSenadores

8. CONCLUSIONES

El acceso gratuito y sin restricciones a la legislacién
completa de un pais a través de internet, con sus
vinculos y referencias internos y su determinacién
cronoldgica o histérica, ha pasado a constituirse en
un derecho de los ciudadanos, en el marco general
de los derechos de acceso a la informacion, como
contrapartida de su obligacién de conocer las nor-
mas vigentes en el territorio en el que viven en for-
ma permanente o temporaria.
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Las politicas, estrategias y acciones de gobierno
electréonico deben afirmar ese derecho favorecien-
do el desarrollo de buenas practicas tanto en lo re-
lativo a la organizacion adecuada de la informacion
legal como en lo que dice relacién con los puntos de
acceso, la asociacién y el redso de los textos legales
para distintas finalidades.

Un andlisis sumario de los dos sitios webs oficiales
de legislacion en el Uruguay demuestra que no se
ha alcanzado un punto de madurez suficiente en la
materia, lo que afecta en alguna medida el acceso
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ciudadano a la informacién legal y el trabajo y la
toma de decisiones de los juristas y profesionales
del derecho, empresas, trabajadores e incluso las
mismas dependencias del Estado. El solo hecho de
que existan dos sitios webs oficiales de legislaciéon
en vez de uno, que solapan gran parte de los da-
tos que ofrecen, al tiempo que ninguno de los dos
puede asegurar una cobertura legal exhaustiva del
derecho positivo uruguayo, es un indicador claro de
las inconsistencias existentes en esta materia.

Por otra parte, tampoco se ha aprovechado al
maximo el potencial de las herramientas y aplica-
ciones informéaticas mas actualizadas ni se conocen
iniciativas coordinadas que permitan la interopera-
bilidad de la informacion.

En este marco, se ha ofrecido en este trabajo una
versién primaria de un modelo de datos que pueda
expresar no solo una ontologia de normas juridicas y
organismos de gobierno, sino una modalidad mas ela-
borada de gestion de datos y de su disposicion con al-
tos niveles de usabilidad, lo que beneficiaria no solo al
propio gobierno (creador y consumidor de sus propios
datos), sino ademas a interesados directos en la infor-
macion juridica legal y a la ciudadania en general.

Emprendimientos de este orden tienen que mo-
delarse en forma cooperativa o federada, coordinan-
do esfuerzos y saberes. Estimular la participacién del
usuario en los sitios juridicos permitira incorporar, a
su vez, los aportes, comentarios y evaluaciones que
surgen de la praxis misma para mejorar los produc-
tos y servicios.
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Proyecto Batie (Bajando a tierra)
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ABSTRACT. Batie o «Bajando a tierra» es un proyecto de formaciéon semipresencial que tiene como
objetivo la posibilidad de finalizacion del ciclo basico de secundaria a personas mayores de 18 afios
de la zona rural de Canelones que hayan concluido la educacién primaria y aprobado cursos de
nivel | sin continuidad educativa (cualquier modalidad de formacién profesional) o quienes hayan
participado de la acreditacion de saberes por experiencia de vida y/o laboral. Este se realiza como
adaptacion al Programa Rumbo y pretende extenderse a nivel nacional.

AREA TEMATICA: Educacién y cultura.

PALABRAS CLAVES: Educacién inclusiva, plataforma virtual, secundaria, rural, b-learning.

1. INTRODUCCION

1.1. Educacion rural en la sociedad
de la informacion

Avanzamos cada vez mas hacia un nuevo paradig-
ma en el que nos sumerge la innovacién tecnolé-
gica y su dialéctica relacion con la sociedad. Uru-
guay ha dado con el Plan Ceibal un salto cualitativo
hacia la inclusién tecnolégica entendiéndola como
un derecho humano. La alfabetizacién digital y
la disminucién de la brecha digital entre distintos
grupos etarios, territoriales o socioeconémicos son
consideradas por muchos como una lucha necesaria
para la construcciéon de una sociedad mas justa.
Actualmente la brecha entre poseedores y des-
poseidos es ancha, pero, al decir de Rifkin, «... la

que existe entre conectados y desconectados es
aun mayor». [1]

En este sentido, Batie ha profundizado en el
analisis de aspectos del Plan de Desarrollo Noreste
de Canelones relativos al area educativa. La falta
de conocimientos previos basicos y dificultades en
el manejo de herramientas tecnolégicas y de com-
prensién impiden que muchos productores jovenes
y adultos finalicen las capacitaciones en actividades
productivas instrumentadas por diferentes institu-
ciones (INIA, convenios Mevir-Dinae-Junae, etc.).

2. POBLACION OBJETIVO

Rango etario: adultos, edad promedio 35 afios (gran
dispersién, de 15 a 62 afios).
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ceciliafernandez5@hotmail.com

*x Red de Apoyo al Plan Ceibal. Nantes 3515. Montevideo, Uruguay. (59899) 972543. lediroca@gmail.com
***  Docente de Geografia en Educacién Secundaria y Escuela Técnica de Tala. Ruta 12, km 89, Tala. Canelones, Uruguay. (59895) 927721.

rodolfocamejo@hotmail.com
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Ocupacion: pequenos productores vinculados a
la produccién ganadera, a lecheria y a agricultura.

Nivel de instruccion predominante: la mayoria
solo tuvo formacién en educacién primaria (secunda-
ria, algunos con primero y segundo afio aprobados).

Manejo de PC: basico o nulo, sin experiencia en
educacién a distancia.

3. CONTEXTO DE LA POBLACION OBJETIVO

3.1. Territorial

En el marco del Plan de Desarrollo del Noreste de
Canelones, instrumentado a partir de 2006 por la
Comuna Canaria y el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (en adelante IICA),
con participaciéon activa de la comunidad, se reali-
z6 un exhaustivo relevamiento de la zona. Como
resultado, se planted la necesidad de lograr un
desarrollo rural sostenible con enfoque territorial,
que permita obtener mejoras sustantivas de las
oportunidades de la poblacién y un crecimiento
con eficiencia econémica, atendiendo a la equidad
social y compatible con la conservacién ambiental.

«El Noreste de Canelones es una microrregién
de fuerte vocacidon agropecuaria, con un impor-
tante potencial productivo para el departamento.
Es también una de las zonas de menor desarrollo
relativo del pais, gran parte de su poblaciéon posee
bajos recursos econémicos y ha estado aislada, ob-
servandose una fuerte emigracién hacia los cintu-
rones de las ciudades cercanas y de Montevideo,
fundamentalmente de la poblacién joven.»

El Proyecto Batie se posiciona en perfecta con-
sonancia con las estrategias disefiadas en el plan de
desarrollo, ya que entre las «debilidades» detecta-
das durante su evaluacion se destaca «la necesidad
de mejora de los servicios educativos y de capacita-
cion que permita la permanencia en el medio rural
de nifos y jévenes. Asi como una mas completa ca-
pacitacion de los productores para acceder e incor-
porar las tecnologias actuales» (11CA).

Como propuesta educativa inicial, este proyecto
se desarrolla en dos centros:

e Club Gardel - ruta 80 km 76
e Escuela 138 - ruta 12 km 92

El centro educativo de referencia para el desarrollo
de la tutoria virtual es la Escuela Técnica de Tala.
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3.2. Social

El contexto sociocultural de la zona rural de in-
fluencia de la Escuela Técnica de Tala consta de un
importante porcentaje de familias de nivel econé-
mico de medio a bajo cuya principal fuente laboral
son los trabajos zafrales en actividades agricolas en
la zona rural circundante o en predios propios. Si
bien actuamos en la ciudad de Tala y su contexto,
esta realidad no es ajena o distante de la de mu-
chas otras ciudades del interior del pais.

Las expectativas laborales y de profesionaliza-
cion de esta poblacién se ven en ocasiones restrin-
gidas por no contar con ensefianza media basica
completa, por eso muchos optan por cursar o com-
pletar sus estudios junto con los adolescentes que
habitualmente cursan, pero son mayores su deser-
cién y su numero de inasistencias.

La vulnerabilidad es evidente si se atienden los
datos y las previsiones del INE (Instituto Nacional de
Estadistica) para la poblacion rural del departamen-
to de Canelones. En 1996 constituian el 13,2 % de
la poblacién total y en 2004, cuando se realizé el
ultimo censo, el 11,4 %. El instituto informa sobre
una tendencia a la baja ya que para el presente afo
la cantidad de habitantes se estima en 26 481y para
2025 en 19 721.

3.3. Laboral

El crecimiento exponencial de la tecnificacion de
los procesos productivos y la necesaria flexibilidad
asociada llevan a la aparicion de nuevas relaciones
de producciéon. El problema de la adaptacion de
los trabajadores a las nuevas condiciones ya no es
estar desocupado sino excluido. Y ser excluido de
los procesos productivos es también una forma de
exclusion social.

Para J. C. Tedesco [9] este fendmeno produce un
cambio social estructural de una sociedad vertical
basada en relaciones sociales de explotacién entre
los que ocupan posiciones superiores frente a los
que ocupan posiciones inferiores a una sociedad
horizontal en la que lo importante no es tanto la
jerarquia sino la distancia con respecto al centro de
la sociedad.

Una formacion secundaria y hasta primer ciclo se
constituye también en una puerta de acceso a otros
aprendizajes relacionados con el sector productivo,
es decir, es un medio y no un fin.
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3.4. Educativo

Esta poblaciéon ha tenido problemas de acceso a la
educacion formal y este es otro factor de vulnerabili-
dad. La mayoria de las personas terminaron educacién
primaria en escuelas rurales, no cursaron educacion
secundaria debido a que, segun comentan, tenian
que viajar «al pueblo» y eso implicaba «gastos» para
sus padres en boletos, libros, fotocopias, vestimenta,
etc., pero, sobre todo, tiempo: necesitaban a sus hijos
para trabajar en las tareas de la casa, en particular en
actividades agropecuarias. Vinculado a ello se podria
considerar que existia escasa valoraciéon de las fami-
lias rurales del hecho de que sus hijos continuaran sus
estudios. Luego de terminar la escuela daban por fina-
lizado el proceso educacional.

4. RECURSOS

4.1. Humanos

Los docentes involucrados' en esta experiencia de-
penden del Consejo de Educacion Técnico Profesio-
nal y de Educacién Secundaria, lo que hace que Batie
sea replicable en otros puntos del pais.

4.1.2. Perfil de los docentes que participan
en el proyecto

» Manejo habil de la plataforma y de las herramien-
tas informaticas.

» Adecuada experiencia en entornos virtuales; han reali-
zado cursos y actividades de educacion a distancia.

» Residen en el medio rural préximo a la zona por razo-
nes de vinculacion y conocimiento de la comunidad.

« Seintegran al trabajo del equipo multidisciplinario
en las instancias de coordinacion previstas por el
Proyecto Rumbo: EDT y EDI.

» Poseen experiencia en trabajo con alumnos extraedad.

1. Ciencias Sociales y Artistico: Cecilia Fernandez, Leandro Guillén, Rodolfo
Camejo, Ménica Rodriguez, Leonardo Giudice (Educacion Secundaria).
Educacion Ciudadana y Derecho Laboral: Juan Carlos Bonilla,
Alejandra Rosa, Sabina Castro.

Lenguas, Idioma Espariol e Inglés: Yusara Lemos, Ignacio Custiel,
Veroénica Tabarez, Dianella Rodriguez.

Ciencias Experimentales (Biologia y Quimica): Eliana Hernandez,
Daiana Garcia, Rodrigo Camejo, Cristina Scaglia, Viviana Gonzélez
(Educacién Secundaria).

Matematica y Fisica: Patricia Rey y Natalia Fierro.

Informatica: Maria Noel Pittini y Alicia Ferrando.
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4.2. Tecnolégicos

Dado que la modalidad de cursado es semipresencial,
se utiliza la plataforma virtual implementada por el
CETP [8] como repositorio de materiales y espacios de
comunicacién sincrénicos y asincronicos. Las instan-
cias presenciales se realizan en la Escuela 138 y en el
Club Gardel. También cuentan con un cafién de pro-
yecciones aportado por la Sociedad Fomento Rural
Migues, una netbook por cada docente, y cada es-
tudiante cuenta con su netbook modelo Magallanes
proporcionada por el Plan Ceibal.

El curso se imparte a través de una plataforma
virtual Moodle, con predominio del caracter asincré-
nico, debido a los problemas de conexién aun exis-
tentes.

En cuanto a la conectividad, se utiliza la infraes-
tructura del Proyecto Aurora [10] en los centros con-
siderados de referencia (clubes sociales, sociedades
agrarias, escuelas) y en los hogares conectados a
Aurora, especialmente en las computadoras propor-
cionadas por Ceibal. Estas instituciones educativas y
sociales son referentes locales y contribuyen al afian-
zamiento e integracién de la poblacién en su medio.

El Proyecto Aurora surge de la conjuncién de es-
fuerzos de la Sociedad Fomento Rural de Tala (SFRT)
y la Red de Apoyo al Plan Ceibal (RAP Ceibal) [10] a
fin de dar conectividad a la poblacién cercana a la
ciudad de Tala.

Ante la iniciativa del Proyecto Batie, ponen a dis-
posicién su infraestructura y colaboran para que este
sea realizable.

4.3. Logisticos

Mobiliario y pizarrones que pertenecen al Club Gar-
del y a la Escuela 138.

5. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

5.1. Objetivo general

Ampliar la educacién media basica de la poblacién
rural en condicién de extraedad con condiciona-
mientos laborales y/o de distancia a fin de afianzar su
permanencia en el medio y otorgarle herramientas
que apunten a mejorar su calidad de vida.
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5.2. Objetivos especificos

e Generar igualdad de oportunidades en el acceso
a la educacién formal con el fin de disminuir la
brecha existente entre la poblacién rural y la ur-
bana.

e Consolidar una comunidad educativa basada en
la colaboracién como mecanismo que propicia
los aprendizajes.

e Promover la apropiaciéon y explotacién del recur-
so informatico provisto por el Plan Ceibal tanto
por los docentes como por los estudiantes.

e Propiciar la construccion de competencias que
posibiliten el acceso a cursos o capacitaciones
de otros organismos tales como Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca, CETP, INIA, Plan
Agropecuario, etc.

6. DISENO DIDACTICO

Los recursos tecnolégicos, las actividades, los mate-
riales y las evaluaciones fueron orientados al alum-
no y planificados coordinadamente como un con-
junto armoénico que involucra todas las asignaturas.

Se plantearon los diferentes contenidos a par-
tir de los saberes previos de los estudiantes, de sus
vivencias en el ambito rural, de su experiencia de
vida, de modo de utilizarlos como insumos y punto
de partida para el abordaje didactico.

En este abordaje semipresencial para todas las
asignaturas, los estudiantes, ademas de asistir a cla-
ses en los locales de referencia (insertos en el medio
rural) para realizar consultas y en alguna de las ins-
tancias de evaluacion, pueden acceder a una plata-
forma virtual desde la cual realizar un seguimiento
de las clases, descargar materiales, actividades y so-
bre todo mantener el contacto y la vinculaciéon con
el centro educativo a través de sus docentes y con
sus companeros de curso (por medio de los foros,
mensajeria, chats donde se promueven los debates
de los temas, permitiendo la retroalimentacion, el
intercambio de ideas y experiencias).

6.1. Metodologia

Basandose en las caracteristicas de los sistemas tu-
toriales y tipos de ambiente mas utilizados en la

actualidad en educacién a distancia, Batie opta por
definir un sistema tutorial de formacién asistida y
colaborativa enfocado en un ambiente centrado en
el estudiante, en el cual se toman muy en cuenta los
estilos, los tiempos, las competencias de cada uno,
se apuesta a la interaccion/participacion y se define
un ambiente pertinente al grupo participante y ami-
gable tecnolégicamente.

La modalidad del curso utilizada es la semipre-
sencial, pues consideramos que estas personas que
vuelven al sistema educativo (algunos luego de 10
o 15 afos) necesitan establecer contacto presencial
para manifestar sus dudas y sentirse acompanadas
en su proceso de apropiacion de los saberes.

En las instancias presenciales (dos veces a la se-
mana) participan dos docentes por cada componen-
te y un docente de informatica.

6.2. Estructura del curso

Se plantean los diferentes contenidos (Figura 1) a
partir de lo que llamamos «estudio de caso». Esta
modalidad pretende partir de los saberes previos de
los estudiantes, de sus vivencias en el ambito rural,
de su experiencia de vida, de modo de utilizarlos
como insumos y punto de partida para abordajes
posteriores.

6.2.1. Desarrollo de los cinco componentes
educativos

Por medio de estos componentes es posible alcan-
zar los objetivos oportunamente fijados para el
egreso de la enseflanza media basica.

Cada uno de los componentes esta conformado
por dos disciplinas y un curso de informatica para el
uso de las herramientas de aprendizaje virtual de
modo adecuado, las cuales trabajaran el desarrollo
de los contenidos en forma integrada y desde la
propia perspectiva.

6.2.1.1. Ciencias Experimentales

Promoverd en los alumnos la utilizacién en forma
pertinente del lenguaje cientifico y cotidiano en la
comunicacién oral y escrita. Ademas propiciara la
comprensién de diferentes tipos de comunicaciones
cientificas. Incluira la construccién de conceptos es-
tructurantes y el desarrollo de estrategias que son
propias de las metodologias cientificas.
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Estudio

Ciencias de caso .
Idioma Espafiol
Experimentales Inglés
TIC. Espacio de
Formacion I:ierram[epta Ciencias
Ciudadana informatica Sociales y
y Laboral Artistico

Fisica-Matematica

6.2.1.2. Fisica-Matematica

Promovera que los estudiantes generen estrategias
relacionadas con el planteo y resolucién de proble-
mas, analisis de situaciones, experimentacion e inter-
pretacion y modelizacion con la finalidad de predecir
resultados o comportamientos de fendmenos. Tam-
bién que puedan realizar asociaciones a partir de los
temas desarrollados en ambas disciplinas y utilizar el
pensamiento l6gico para relacionar las informaciones
incorporadas en la resolucion de problemas de la vida.

6.2.1.3. Lenguas

Promoverd un espacio donde se puedan vincular
desde la comprension de los idiomas espafiol e in-
glés. Una propuesta a utilizar para este trabajo es
realizar comparaciones y andlisis entre las estructu-
ras linguisticas.

6.2.1.4. Formacion Ciudadana y Laboral
Abordara la grupalidad y las metodologias partici-
pativas para potenciar el trabajo en sus mas diversas
perspectivas de dignificacion del ser humano. Este
espacio pretende fomentar o reforzar aspectos fun-
damentales a la hora de desarrollarse como indivi-
duos libres, conscientes de sus derechos y deberes,
competentes a la hora de ejercer la ciudadania en
forma responsable y comprometida con el medio.

6.2.1.5. Espacio de Ciencias Sociales y Artistico

Se propone incluir temas que acerquen al estudiante
a una vision global de su entorno, que le permitan

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

comprender su espacio y ubicarse geografica e histo-
ricamente en el hoy. Esto implica un acercamiento a
la evolucién histérica desde el punto de vista politico,
econdmico, social y cultural, la posicién del Uruguay
hoy en el mundo globalizado, el alcance e influencia
de los agronegocios en los medios de produccion y
la importancia de la participaciéon social activa como
ciudadanos en resoluciones que llevan adelante y/o
modifican el rumbo a seguir.

Respecto a la ubicacién geogréfica, se incluirdn
temas relacionados con la evolucién histérica de los
medios de produccién, la visién que se ha tenido
del campo desde una perspectiva colonizadora, la
importancia de la sustentabilidad en la produccién,
considerando que el productor agropecuario esta
gestionando el legado para sus sucesores, lo que
implica la necesidad de preservarlo.

El aspecto artistico ha acompafiado desde siem-
pre los cambios que han afectado a nuestro pais,
festejandolos y/o reprobandolos, como dando a co-
nocer al mundo aspectos muy particulares de nues-
tra sociedad rioplatense.

El arte estara integrado y alimentara cada uno
de los temas. Muchisimas veces el artista ha logrado
penetrar en los sentimientos de la sociedad de un
modo que es dificil encontrar reflejado en las pagi-
nas de un libro de historia o geografia. Otro factor
importante a tener en cuenta es el gusto por las
expresiones artisticas como el baile y el canto; son
numerosos los grupos que rescatan esos aspectos de
la identidad rural en la zona.

6.3. Carga horaria

Los docentes tienen una carga horaria de ocho ho-
ras semanales: tres de aula, dos de Espacio Docente
Trasversal y tres de Espacio Docente Integrado.

6.4. Evaluacion

Se evaluan, a lo largo del curso, todas las activida-
des que realiza cada alumno, individualmente y en
colectivo. A la hora de evaluar se prioriza el proceso
construido por el alumno, las actividades que se in-
cluyen en cada médulo y el portafolio, lo que per-
mitira realizar un seguimiento de los aprendizajes
en forma continua.

Dadas las caracteristicas de los alumnos a quienes
se dirige el curso y considerando que la inscripcion
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responde a un deseo de aprender para incorporar
los nuevos saberes a sus actividades diarias mas
que a un «prepararse para niveles superiores» de
estudio, se considerara que se habran cumplido los
objetivos si el alumno cumple con lo indicado en
los capitulos VIl y IX del Reglamento de Evaluacion -
Rumbo, adaptados a la modalidad anual. [4]

7. TESTIMONIOS Y CONCLUSIONES

El equipo de docentes es, sin lugar a dudas, el pilar
en el que se apoya el proyecto, pues su funcion se
encuentra desdoblada en el tiempo. Por un lado, tra-
baja con el grupo de estudiantes dentro de la comu-
nidad, el docente se traslada hasta el club social o el
centro educativo rural (por ejemplo, la escuela) a los
efectos de la clase presencial. Por otro lado, es el en-
cargado de la produccion, seleccion y adaptacion de
los contenidos del curso, realiza el seguimiento de
los alumnos a través del Aula Virtual y ayuda a cada
estudiante a superar las dificultades de aprendizaje.

Es en territorio que se visualizan los problemas
educativos y son los agentes que intervienen quie-
nes se interesan por resolverlos.

Cuando en busqueda de soluciones se parte de
la poblacion objetivo se piensan las soluciones po-
sibles y se utilizan y/o se adaptan otros proyectos ya
elaborados (en este caso Rumbo), se gana un tiempo
precioso para iniciar la ejecucién de los proyectos.

Si se logra involucrar a todas las instituciones que
acttan en el medio que puedan favorecer la viabilidad
del proyecto actuando en forma cooperativa e igua-
litaria, los logros son mas rapidos y de mejor calidad.

Si, como en este caso, los creadores y ejecuto-
res (docentes de educaciéon media) son las personas
que percibieron la necesidad de concretar el pro-
yecto, seguramente los resultados seran los mejores
posibles.
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

INIA: Instituto Nacional de Investigaciéon Agropecuaria:
http://www.inia.org.uy

IICA: Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura: http//www.iica.org.uy/

Mevir: Movimiento pro Erradicacién de la Vivienda Ru-
ral Insalubre: http://www.mevir.org.uy/

Dinae: Direccion Nacional de Empleo: http://www.
mtss.gub.uy/index.php?option=com_content&task
=view&id=1677&ltemid=1677

Junae: Junta Nacional de Empleo

Comuna Canaria: Intendencia Municipal de Canelones:
http://www.imcanelones.gub.uy/

SFRT: Sociedad de Fomento Rural del Tala: http://socie-
daddefomentoruraldetala.blogspot.com/

CETP: Consejo de Educacién Técnico Profesional: http://
www.utu.edu.uy/

Moodle: https:/moodle.org/
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Interoperabilidad HL7 con un sistema

de laboratorio externo

GABRIEL MAYOBRE* SELENE INDARTE** MACARENA REMEDI***

ABSTRACT. Se presenta la implementacion de una plataforma de interoperabilidad entre el sistema
de informacién de SUAT y el laboratorio de analisis clinicos Biofast, disefiada para la gestion de

los exdmenes de laboratorio. Abarca desde su indicacién en la historia clinica electrénica (HCE), su
agendamiento, la recoleccion de las muestras, el envio de la solicitud, hasta la posterior recepciéon
de los resultados con su integracion a la HCE. Se hace hincapié en el impacto generado en la gestion
interna del laboratorio, en los usuarios profesionales y en los pacientes. Se plantean mejoras para

incorporar.

AREA TEMATICA: Salud.

PALABRAS CLAVES: Interoperabilidad, laboratorio, servicio.

1. INTRODUCCION

SUAT SC es una empresa que brinda asistencia médi-
ca extrahospitalaria desde 1992. Ademas del clasico
servicio de médico a domicilio, SUAT ofrece consul-
tas con especialistas, un departamento de rehabili-
tacion deportoldgica y un servicio de medicina labo-
ral (certificaciones, carné de salud, libreta de chofer,
entre otros). Todos estos servicios se llaman servicios
complementarios (SSCC). Desde el aino 2008 los SSCC
se sustentan en un sistema de informacion informa-
tizado (SIGS) que abarca los siguientes puntos: ad-
ministracién, gestion, HCE, receta electrénica y PACS.
En cuanto al laboratorio, SUAT tiene un laboratorio
propio con una oferta de exdmenes basica. Para
ellos, el ciclo esta totalmente integrado en el SIGS.
El resto de los exdmenes de analisis de laboratorio
se realizan en un laboratorio externo (Biofast) con el
que hasta abril del 2013 nos manejabamos en papel.

El SIGS generaba las solicitudes y se emitian en
un listado que se enviaba a Biofast junto con las
muestras, y los resultados volvian en papel. Era un
sistema de trabajo ineficaz, de dudosa eficiencia
y sin dudas poco efectivo. Algunos médicos trans-
cribian los resultados al SIGS, la mayoria registraba
algunos comentarios en la HCE y guardaba los pa-
peles en una carpeta. De manera que no podiamos
desterrar los papeles de la gestion y se perdia parte
importante de la informacion en la HCE.

Evaluando la forma de mejorar este proceso, en
junio del 2012 se plante6 a la Gerencia General y a
la Gerencia de los SSCC un proyecto para interoperar
con el proveedor del laboratorio externo. Los argu-
mentos eran mejorar la eficiencia y la efectividad del
proceso, y mantener la linea de innovacién en tec-
nologia que habiamos definido como estrategia de
gestion. El proyecto fue aprobado y se comenzaron
los contactos para llevar la propuesta a Biofast.

*  SUAT SC. 21 de Setiembre 2474. Montevideo, Uruguay. 2711 0711. gmayobre@suat.com.uy
**  SUAT SC. 21 de Setiembre 2474. Montevideo, Uruguay. 2711 0711. sindarte@suat.com.uy
**% | ab Biofast. Jorge Canning 2363. Montevideo, Uruguay. 2486 4746 macarena.remedi@biofast.com.uy
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En setiembre del 2012 comenzamos, junto con
Biofast, el analisis de diferentes opciones para resol-
ver la interoperabilidad. En diciembre se comenzé el
desarrollo y se puso en produccién en mayo de 2013.
El proceso cambid, ahora las solicitudes se envian me-
diante mensajeria HL7, directamente desde el SIGS al
sistema de laboratorio de Biofast, y una vez realizados
los estudios, los resultados se devuelven por un men-
saje HL7 al SIGS. Inmediatamente de recibirlos, los re-
sultados quedan incorporados en la HCE y estan listos
para ser consultados por el médico o el paciente.

Seleccionamos los examenes mas frecuentes de
forma de tener un alto impacto en el trabajo de los
médicos en el momento de salir en produccion. De
ellos, para empezar, seleccionamos el envio y recep-
cién de los hemogramas. Elegimos este examen por
ser el mas frecuente y porque su complejidad nos
permitia poner a prueba varios de los puntos deci-
sivos del proyecto: obviamente identificar adecua-
damente la persona/paciente, el solicitante y el exa-
men solicitado. Ademas en este caso se agrega la
caracteristica de que tiene varios items informados
y que varios de ellos estan expresados en diferentes
unidades; ademds agrega un campo de comenta-
rios en texto. La prueba piloto llevé dos semanas y
a partir de alli se incorporaron todos los examenes

que se hacen en Biofast. La inclusién completa nos
Ilevo 40 dias.

Otro de los puntos que se resolvieron fue el de
las codigueras que ambas aplicaciones utilizaban.
Gran parte del tiempo previo a la implantacién fue
consumido en hacer la correspondencia entre los
codigos y definir qué variables llevaba cada exa-
men. Encontramos que algunos examenes tenian
diferentes nombres, y que habia agrupaciones de
examenes que se llamaban igual pero tenian dife-
rente contenido. O sea, no solo hubo que hacer la
correspondencia, sino que tuvimos que normalizar
las tablas para poder interoperar.

Uno de los desafios era trabajar en duplicado (re-
sultados en papel mas mensajeria) el menor tiempo
posible. La solucién funcioné muy bien desde el ini-
cio y en tres semanas logramos eliminar los infor-
mes de los hemogramas en papel. Para los demas
resultados no se hizo el paralelo papel-mensajes.

2. METODOLOGIA

En el SIGS toda solicitud de examen tiene asociada
una orden de servicio (0S). Esta detalla el o los estu-
dios que deben realizarse e identifica univocamente

FIGURA 1.

Ciclo de un estudio de laboratorio
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al paciente. Una vez que se realiza la toma de la
muestra, se genera un registro en una bandeja para
la OS correspondiente y queda listo para ser envia-
do a Biofast. La enfermera que toma la muestra co-
loca una etiqueta en el tubo con la identificacién de
la personay el numero de OS que genero el sistema.

La metodologia de trabajo implementada para
interoperar entre SUAT y Biofast es mediante Web-
Services (SOAP) (WS) que reciben y envian mensajes
HL7 v2.5. A diario se ejecuta un proceso automatico
que recorre toda la bandeja de laboratorio buscando
registros pendientes de envio y genera un mensaje
HL7 v2.5 de solicitud de examen por cada registro. [1]

Ese mensaje es enviado al WS de Biofast, que in-
gresa la solicitud a su sistema. Una vez procesada la
muestra y obtenido el resultado, se genera un men-
saje HL7 v2.5 de resultado de laboratorio y lo envia
al WS de SUAT. [1] [2] Este WS se encarga de ingresar
los resultados en la OS correspondiente.

3. EJEMPLOS

Adjuntamos un ejemplo de mensaje HL7 de solici-
tud y resultados de un hemograma.

3.1. Pedido de hemograma

En la linea de cabecera se visualiza que utilizamos el
mensaje OML 021 para la solicitud del estudio.

Luego en el segmento PID van los datos identi-
ficatorios del paciente y en el segmento OBR va la
solicitud del hemograma.

MSH|A~\&]SIGS|2.16.858.0.2.16.86.1.0.0.214082540015|LISHL7|BIOFA
ST|20130820103420-0300[|OMLAO21[302|P|2.5(|

PID|||32343523AAMACEDULA||BALATTI&AGONZALO&||19780108|M|[ll|
PV1[|O[5&2ANAAANT2A|132;21270;185258]|AAA|

ORC|NW|32;21270;185258][[|]20130819172726-0300]||[|[|[|LAB
BIOFAST URUGUAY

OBR|2|32;21270;185258]|1002AHEMOGRA
MAA2.16.840.1.113883.6.1][20130819172726-0300] ||| A~

3.2. Resultado de hemograma
La linea de cabecera de la recepcion de los resul-

tados tiene igual estructura que la de la solicitud,
pero en este se usa el mensaje ORU RO1.
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Los segmentos OBX corresponden a las variables
que contiene el hemograma en cuanto a la expresion
de los valores propiamente dichos.

MSH|A~\&|LISHL7|BIOFAST|SIGS|2.16.858.0.2.16.86.1.0.0.214082540015|||O
RUARO1[11716|P[2.5

PID|(|32343523AAMACEDULA||BALATTI&AGONZALO&||19590410]M
PV1[|A[5&2AAAANAT2A(132;21270;185258||AA|

ORC]sc|32;21270;185258|[[[)20130820|| 191 CARBAJALAFABIA
NAJ|[120130820]||]|1

OBR|5/32;21270;185258|1002AHEMOGRAMA
COMPLETOA2.16.840.1.113883.6.1

OBX|1|NM|10470~"Hemoglobina”2.16.840.1.113883.6.1||12.6|g/dL|12.0 a
16.01liI

OBX|2|NM|10471*Hematocrito”2.16.840.1.113883.6.1(|39.2|%[37.0 a 47.0||[[ll|
OBX|3|NM|106247R.D.W. 72.16.840.1.113883.6.1][13.9|%|11.5 a 14.8]|[]|
OBXJ4|NM|11522AMetamielocitos”2.16.840.1.113883.6.1]|0.0|| 0]l
OBX|5|NM|11523APromielocitos”2.16.840.1.113883.6.1||0.0]|0]||||||
OBX|6|NM]|11524Eritroblastos”2.16.840.1.113883.6.1]|0.0|[ 0]l
OBX|7|NM|11525ACayados”2.16.840.1.113883.6.1]0.0]|0 a 5|
OBX|8|NM|10468AEosinofilos?2.16.840.1.113883.6.1][2.5]|1 a 5]l
OBX|9|NM]|10467~Basofilos”2.16.840.1.113883.6.110.2]0 a 1[I
OBX|10|NM|11539”Linfocitos Tipicos"2.16.840.1.113883.6.1||35.8][20 a 45||((|
OBX|11|NM|11527ALinfocitos Activados~2.16.840.1.113883.6.1]|0.0]|0]|(ll
OBX|12|NM|10466~Monocitos”2.16.840.1.113883.6.1][9.0]|1 a 7[H]l[

OBX|13|NM|10465 Leucocitos*2.16.840.1.113883.6.1]|10870|mm3]4000
a 11000l

OBX|14|NM|115267Segmentados”2.16.840.1.113883.6.1[[52.5]}40 a 75|
OBX|15|NM|106214V.C.M. A2.16.840.1.113883.6.1(|78.9|fL|81.0 a 95.0|L]|[|

OBX|16|NM|10622/H.C.M. A2.16.840.1.113883.6.1/[25.4pg|27.0 a
31.0[LNN

OBX|17|NM|10623AC.H.C.M 42.16.840.1.113883.6.1||32.1|g/dL|32.0 a
36.0(llil

OBX|18|NM|10469~Neutrofilos mm342.16.840.1.113883.6.1|5707||160
0 a 8250}l

OBX|19|NM|10468/Eosinofilos mm342.16.840.1.113883.6.1(|272|/mm3|40
a 555l

OBX|20|NM|10467*Basofilos mm312.16.840.1.113883.6.1||22/mm3|0 a
1ol

OBX|21|NM|10478ALinfocitos Tipicos mm342.16.840.1.113883.6.1(|3891)/
mm3(800 a 4950]]|]|

OBX|22|NM|10466~Monocitos mm342.16.840.1.113883.6.1(|978//mm3[40
a 770[H]ll

OBX|23|NM|10522AContagem de Plaquetas2.16.840.1.113883.6.1]|
231000ymm3]150000 a 400000 / mm3 |||

OBX|24|NM|10472*Auxilio HematiesA2.16.840.1.113883.6.1||
4970000][3800000 a 5400000
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3.3. Resultado en la pantalla de HCE

Ingreso de resultado o de informe

LINFOCITOS ACTIVADOS: O 0

Paciente: BALATTI, GONZALO Edad: 35 Sexo: M CI: \

e ; & exe : MONOCITOS: 978 /mm3 40-T110

Orden: LAB (21270) Sector/Subsector: LABORATORIO/ANALISIS

CLINICOS EXTERNOS Prestador/Sucursal: LAB BIOFAST MIELOCITOS:

URUGUAY/HOSPITAL ITALIANO Fecha/Hora: 19/08/2013 16:47 Estado:

EXAMEN COMPLETO Y FIRMADO ) HETERTEL GETTASs 0 0
HEMOGRAMA (1002) <LAB BIOFAST> PROMIELOCITOS: 0 0
Fecha 20/08/2013 ERITROBLASTOS: 0 0

Hora 12:47 PLAQUETAS: 231000 /mm3 150000 - 400000 / mm3

Valor Hallado  Valor Referencia

GLOBULOS ROJOS: 4970000 3800000 - 5400000 vem: 78.9 1l 81.0-95.0

HEMATOCRITO: 39.200 % 37.0 - 41.0 HGM: 234 pg gLy

HEMOGLOBINA: 1260g/d.  120-160 CHem: 32.1g/dL 0300

GLOBULOS BLANCOS: 10870 mm3 4000 - 11000 RDW: 13.9 % L

e 0 0-5 OBSERVACIONES

SEGMENTADOS: 52 0-75 BOIHEIERES

Informe

NEUTROFILOS: 5707 1600 - 8250

EOSINOFILOS: 272 /mm3 49555 validado por: BIOFAST, LAB. ( CARBAIAL FABIANA )

BASOFILOS: 22 /mm3 0110 pr—

S e e ———————

3.4. Resultado impreso

Orden de serwicio:

LABORATORIO,

21270 Jucursal: HOSPITAL ITALIANO

19/058/20135 16: 47

Paclente: BALATTI GONZALD Edad: 35 Sexo: b CL 32343523

Fecha del informe:

HEMOGRAMA
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GLOEULOS ROJOS:
HEMATOCRITO:
HEMOGLOBINA:
GLOEULOS BLANCOS:
CAYADOS:
SEGMENTADOS:
HEUTROFILOS:
EOSINOFILOS:
BASOFILOS:
LINFOCITOS:

LINFOCITOS ACTIVADOS:

* MONOCITOS:
METAMIELOCITOS:
PROMIELOCITOS:
ERITROELASTOS:
PLAOUETAS:

* WCM:

+ HCM:

CHCM:
RIDT:

BEIOFAST, LAE. |

20/058/2013

Valor Hallado
4270000
39.z200 %
12,60 g/dL
10570 mm3
u]
53
5707
272 fum3
Z2 /nm3
3891 fmm3
u]
978 fnms
u}
u]

u]
231000 fnm3
TE.9£1
25.4dpg
32.1 g/dL

15.9%

Valor Referencia

3800000 - 5400000
37.0 - 47.0

lz2.0 - 16.0

4000 - 11000

Dz 5

40 - 75

la00 - S250

40 - 555

0o - 110

s00 - 4930

u]

40 - 770

u]

u]

o]

150000 - 400000 / mm3
§l.0 - 95.0

7.0 - 31.0

3z2.0 - 36.0

11.5 - 14.8

CAREATAL FAERTANL )
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4. RESULTADOS

Esta forma de trabajo basada en interoperabilidad
generod las mejoras esperadas en eficiencia y efec-
tividad.

En cuanto a la eficiencia, desaparecio la gestidon
de papeles de 6rdenes y resultados, con la consi-
guiente disminucién de horas hombre necesarias
para su ejecucion y control y llevamos a cero la can-
tidad de 6rdenes traspapeladas.

En cuanto a la efectividad, los usuarios adminis-
trativos del sistema de informacién disminuyeron
las tareas de poco valor agregado, como controlar
listados, encarpetar pedidos en papel, distribuir re-
sultados en carpetas de HC, entre otros. Los usuarios
médicos pueden acceder a los resultados inmedia-
tamente después de generado el informe, se elimi-
né la trascripcién y/o el encarpetado de resultados
en papel. Se eliminé uno de los puntos criticos para
avanzar en la gestién sin papeles. Por otra parte, la
soluciéon interoperable permite que los resultados
interactien con los controles de rangos de norma-
lidad del SIGS para que se generen las alertas co-
rrespondientes. Los usuarios/pacientes tienen sus
resultados accesibles en menor tiempo. Antes los
resultados de los exdmenes mas frecuentes demo-
raban uno o dos dias en estar disponibles para el
médico. Si se requeria un resultado mas urgente,
habia que llamar por teléfono y pedir que lo pa-
saran por fax o mail. Ahora tenemos la certeza de
que una vez informados ya estan disponibles. Los
pacientes, ademas, pueden consultarlos en la web y
tienen garantias en cuanto a que son los correspon-
dientes a su muestra.

Como sucede frecuentemente en estos proyec-
tos, el retorno de la inversién no es facilmente cal-
culable, porque los beneficios intangibles son los
mas importantes. Podemos decir que la mayor in-
version fue en horas hombre; los beneficios fueron
la eliminacion de horas hombre en la gestion de
papel, la seqguridad en la gestién de la informacion,
la conformidad de los médicos y los pacientes, y el
aprendizaje del equipo informatico.

Como conclusiones finales, podemos afirmar
que la plataforma de interoperabilidad desarrolla-
da con la utilizacién de mensajes HL7 permitio:

1. automatizar las solicitudes e ingreso de resulta-
dos en el SIGS;
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2. reducir los tiempos de respuesta para la obten-
ciéon de los resultados de laboratorio;

3. contar con todos los resultados ingresados en el
SIGS;

4. ahorrar horas hombre al no ingresar resultados
a mano;

5. asegurar la precisiéon de los datos que se ingre-
san electréonicamente;

6. optimizar el flujo de trabajo entre SUAT y Bio-
fast.

5. DISCUSION

Al iniciar el proyecto, las dos empresas analizaron
en conjunto varias alternativas para decidir la mejor
estrategia de intercambio de informacion.

En primer lugar se analiz6 la posibilidad de en-
viar las solicitudes y acceder a los resultados en el
formato propietario del LIS (Laboratory Information
System) de Biofast. Esta opcion se descarté porque,
si bien era la mas rapida, implicaba un desarrollo
a medida para interactuar solamente con Biofast.
O sea, en el caso de tener que interactuar con otro
laboratorio, al no ser una solucién estandar, habria
que hacer otro desarrollo.

La segunda posibilidad que se analizé fue recibir
los informes en formato PDF. Era también una solu-
cién rapida y de muy bajo costo, pero no permite
codificar los resultados ni integrar la informacion
a nuestro sistema, por lo tanto no podemos usar-
la para elaborar estadisticas ni interactuar con las
alertas. Por lo tanto se descarté.

En definitiva se opt6 por implementar una solu-
cion estandar, interoperable, mediante mensajeria
HL7. Se selecciond HL7 v2.5 por ser la mas probada
para el intercambio de datos de laboratorio.

Quedaron dos puntos pendientes de mejora:

a) Incorporar cédigo de barras para la identifica-
cion de las muestras.

b) Incorporar LOINC (Logical Observation ldenti-
fiers, Names and Codes) para estandarizar la no-
menclatura.



Si bien nos llevé cinco meses de trabajo, generé un
importante caudal de aprendizaje y experiencia
para los equipos informaticos de ambas empresas,
mejoré el flujo de trabajo, generé ahorros en lo
econémico-financiero que ya retornaron lo que se
invirtid, y generd una solucion escalable, trazable y
sustentable.
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TIC y ganaderia: un analisis sociologico de los remates
de ganado por pantallay la brecha digital

ALEXANDER CASTLETON*

ABSTRACT. Este articulo analiza la incidencia de la brecha digital en el comercio de ganado

por pantalla enfocandose en los pequefios productores. Aplicando entrevistas y observaciéon
participante, se hallé que el nUmero de animales que se tiene la capacidad de comerciar en

las pantallas es decisivo, y que la brecha digital tiene repercusiones indirectas pero no poco
importantes vinculadas con el tamano de la explotacion del productor. La brecha también ocasiona
desventajas a los pequefios productores relacionadas con la desconfianza de estos hacia los remates
por pantalla. Esto trae consecuencias econdémicas y la exclusion de una forma practica de comerciar.

AREA TEMATICA: Acceso, Desarrollo productivo.

1. INTRODUCCION

Los remates ganaderos virtuales se han establecido
como una de las principales formas de comercio de
animales en Uruguay. Ya en 1987, en los Estados
Unidos y Canada —los primeros paises en adoptar
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para remates ganaderos— se decia que «las
subastas televisadas de reses pueden significar el
fin de los locales de remates ganaderos» (Rodri-
guez Perdomo, 2009: 26). Esta afirmacién despierta
ciertas interrogantes, pues el acceso y uso de TIC
no es igual ni tiene el mismo sentido para todas
las personas, mas aun cuando se pretende involu-
crar a usuarios que suelen residir en el interior del
pais. Particularmente en el sector rural, internet no
funciona con todo su potencial. Ademas, hay que
considerar que la television por cable, que juega
un papel importante para participar en esta forma
de comercio, alcanza bajos niveles de difusion en
las zonas rurales.

Este articulo aborda este tema en relacion con el
sector rural del Uruguay y mas especificamente con
los pequefios productores ganaderos. Se analiza la
brecha digital para intentar dar cuenta de la reper-
cusion de las TIC en la comercializacion de ganado.
Se busca relacionar el concepto de brecha digital
con la exclusion de los pequeinos productores de esa
forma de negociar y las desventajas que ello trae.

2. SOCIEDAD RED, GLOBALIZACION
Y BRECHA DIGITAL

Las TIC incluyen internet, telefonia celular, televi-
sién y productos electréonicos de consumo (Mar-
tinez Martinez y Serrano Santoyo: 2007). Las tec-
nologias de la comunicacién han llegado incluso a
configurar una nueva estructura social y son herra-
mientas claves en la globalizacién, tal como descri-
be el sociblogo Manuel Castells. Segun Castells, las

* ObservaTIC. Carleton University. 1125 Colonel By Drive. Ottawa, Ontario, Canada. 613 700 9832. AlexanderCastleton@cmail.carleton.ca
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TIC dan forma a «la sociedad red», en la cual los pro-
cesos sociales se basan en la organizacién en torno
a redes (Castells, 2000, 2005, 2009). Las transforma-
ciones sociales impulsadas por esta nueva configu-
racion de la sociedad inciden sobre la experiencia
del espacio y el tiempo organizdndolos como «es-
pacio de los flujos» y «tiempo atemporal» (Castells,
2000, 2005, 2009). El espacio de los flujos refiere a la
instantaneidad de la circulacion de la informacion
por los canales de comunicacién basados en TIC. El
tiempo atemporal, en esta dinamica del espacio de
los flujos, se expresa diferencialmente segun la po-
sicion que se ocupe en la red; el tiempo del reloj es
atributo de aquellos que estan inmersos en la loca-
lidad, atados a su geografia (Castells, 2000, 2009).

Las TIC son el motor de un mundo globalizado
en el cual Zygmunt Bauman (1999) describe que la
movilidad es un factor primordial de estratificacion
y que discrimina la capacidad de movimiento en-
tre individuos globales y locales. Los globales son
aquellos que tienen la prerrogativa de acceso al
movimiento, que se asocia con la posesion de de-
terminado capital y poder econémico. Ellos son los
que se insertan en un mundo donde las distancias
ya no importan y los indicadores de espacio y tiem-
po pierden importancia. En la globalizacién se da
una contraposicion entre lo que significan lo cerca
y lo lejos, en que lo cercano se corresponde con lo
habitual y lo que inspira confianza, lo que es parte
de nuestro mundo y alcanzable en nuestras dimen-
siones espaciales inmediatas, y lo lejos es aquello
que resulta incomprensible y que no somos capaces
de anticipar. Como una de las principales caracte-
risticas de la globalizacién, se puede afirmar que el
«aqui» espacial ya no implica necesariamente un
«ahora» temporal. Se da lo que Giddens denomina
«espacio vacio», es decir, la separacién entre el es-
pacio y el lugar (Giddens, 1993: 30).

Las redes en las cuales se sustenta la sociedad de
la informacién y el conocimiento tienen que ser ma-
tizadas dado que se parte de realidades socioeco-
noémicas diferentes, lo cual posiciona a los agentes
sociales de manera desigual. En este sentido Cas-
tells argumenta que internet, la columna vertebral
de la sociedad red, divide entre aquellos que acce-
den a la red de redes y quienes no. Internet tiene la
capacidad de liberar pero a la vez existe el riesgo de
marginar y excluir a aquellos que no tienen acceso
(Castells, 2003). En otras palabras, el fenbmeno de
la brecha digital.

Mas alla del acceso material a la red y la conec-
tividad, la brecha digital se expresa en diversas di-
mensiones. En este sentido Pittaluga y Sienra (2007)
describen una brecha digital de acceso con relacién
al ingreso, una brecha generacional con relacién a la
edad y una brecha territorial en funcion de donde se
viva. Los datos de la Encuesta Continua de Hogares
2009 reflejan esta realidad, ya que por ejemplo un
42,0 % de las personas mayores de 5 aflos en Monte-
video cuentan con internet en el hogar, un 26,8 % en
las poblaciones de 5000 y mas, y tan solo un 10,7 %
de los que residen en poblaciones de 5000 y menos
y zonas rurales. De aqui se entiende como el Libro
verde de la SIC expresa en cuanto a estas Ultimas que:
«estas areas son las que requieren mayor atencion ya
que concentran los mayores indices de productividad
y contribucion a la economia pais» (Rivoir, 2007: 7).

Es necesario establecer también que no alcanza
con la conectividad y los recursos materiales, otro
factor diferenciador es la capacidad de los indivi-
duos para reconocer qué les es util de las innova-
ciones tecnoldgicas y qué problemas les permiten
resolver (Rodriguez, 2008; Hacker y Van Dijk, 2003).
Hay que apuntar a que los individuos hagan un uso
con sentido de las tecnologias. Por el concepto de
uso con sentido se entiende: «la habilidad y el cono-
cimiento para manipular la informacién con fines
propios» (Rodriguez, 2008: 16).

A partir de reconocer la existencia de la brecha
digital en sus dimensiones se puede problematizar
el proceso econémico-social que son los remates de
ganado por pantalla y su relacién con los pequefios
productores, objeto de andlisis de este articulo.

3. REMATES POR PANTALLA DE GANADO
COMO PROCESO ECONOMICO-SOCIAL
Y BRECHA DIGITAL

El proceso de remate por pantalla empieza cuando
los productores presentan los lotes a los escritorios
rurales que se vinculan con empresas especializa-
das. Estas empresas se encargan de la filmacion de
los animales que se quieren vender y de la certifica-
cion veterinaria. Luego de realizado este proceso se
arman los catalogos con los lotes que quedan dis-
ponibles en las paginas webs y se imprimen revistas.
Tanto en la publicacién digital como en la de papel
se detallan los lotes de animales ofrecidos.
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Los remates se realizan en lugares tales como
hoteles o el Prado de Montevideo, adonde se pue-
de asistir y ofertar mirando las pantallas. A su vez
los remates se trasmiten por internet, por un canal
de televisién por cable o por las redes de telecen-
tros que las empresas montan. Se puede ofertar por
teléfono o por internet.

En el documento de trabajo Buenas précticas
TIC en gestion ganadera. Contexto y vectores que
la propician (Rodriguez Perdomo, 2009), se presen-
t6 el procedimiento de los remates y se describié
coémo se realiza en diferentes paises como Estados
Unidos, Canada, Australia y en el Mercosur. En el
documento se expresa que los remates de anima-
les televisados pueden significar el fin de los loca-
les de remates ganaderos y que gracias a las TIC se
«permite al mercado comportarse de manera mas
perfecta, incrementando la transparencia y la ade-
cuacion de los precios a la realidad [...] Esta mo-
dalidad se caracteriza por proveer a los potenciales
compradores acceso simultdneo a imagenes de los
animales rematados» (p. 24). Se sostiene que al no
tener que ir a una feria donde el contagio de enfer-
medades entre los animales es probable y como los
productores se ahorran los costos del transporte, se
«convierte al remate electrénico en herramienta de
inclusién geografica, al estimular la participacion
de productores de zonas aisladas» (p. 26).

Al conocer el proceso de esta nueva forma de
comprar y vender ganado surgen diversos interro-
gantes y problemas en un aspecto muy importante
para el sector rural uruguayo, dado que «en pocos
meses pasaron de 360 000 cabezas comercializadas
en locales feria a 360 000 cabezas comercializadas
por pantalla. Con casi 100 millones de délares anua-
les de giro, los remates virtuales de ganado en pie
se han convertido en el primer rubro de comercio
electrénico en el pais» (Rodriguez, 2009: 28).

A continuacion presento el analisis de datos ob-
tenidos en las siguientes entrevistas: 1) nueve a pro-
ductores que trabajaban menos de 100 hectareas,
realizadas en una feria ganadera tradicional en la
ciudad de Minas, Lavalleja —una de las ferias mas
grandes del pais—; 2) seis a productores con gran-
des establecimientos que han comerciado ganado
por pantalla o lo hacen habitualmente; 3) una a un
rematador de feria, y 4) una a un integrante de la
empresa de remates por pantalla Lote 21. Asimis-
mo se realizaron observaciones en remates en ferias
ganaderas tradicionales y en remates por pantalla.
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4. BRECHA DIGITAL, DIFERENCIAS ENTRE
PEQUENOS Y GRANDES PRODUCTORES

De acuerdo con la informacion adquirida durante el
trabajo de campo, se puede afirmar que existe una
gran diferencia en cuanto al acceso y manejo de
TIC entre los pequeiios y los grandes productores.
Una gran desinformacién y distancia caracterizan a
los entrevistados pequefios, primordialmente en lo
que refiere a computadoras e internet. Salvo algu-
na excepcién de alguno que manifesté que sabia
utilizar estas herramientas rudimentariamente, los
entrevistados con poca tierra no manejan estas tec-
nologias, estas no forman parte de su vida cotidia-
na. Esto se reflejo en las entrevistas con expresiones
como: «No he tenido interés, digo... para todo eso
hay una edad, pienso; el trabajo mio no requiere y
no he tenido la obligaciéon de aprenderlo», o una
mas tajante: «Yo internet no. Yo soy bien rural. 100
por ciento rural. Eso es lo que le puedo contestar».
Ahora bien, diferente es el tema cuando hablamos
de la telefonia celular, lo cual queda bien claro en
expresiones como: «el celular forma parte de uno»,
«el celular uno lo usa permanente», o lo que ex-
presa el rematador entrevistado: «En el interior alla
donde te digo, entras por los campos y no hay una
laptop, nada. Celulares si, celulares hoy no hay una
persona sin un celular en el bolsillo». Obviamente
esto es asi para todos desde el principio del siglo
que corre, no solamente para las personas rurales,
pero es necesario marcar la diferencia que repre-
senta en estos. Esta tecnologia ha cambiado la vida
en el campo.

Por otra parte, el manejo del celular también es
fundamental para los productores grandes, para
quienes resulta indispensable en todas las activida-
des. Sin embargo, por mas que es cierto que estos
productores utilizan en mucho mayor medida he-
rramientas como internet y computadoras, lo hacen
con alguna dificultad vinculada sobre todo con el
factor edad. Por ejemplo, uno de los entrevistados
expresa: «No me resulta facil. Es una tecnologia que
yo la conoci ya de edad avanzada por decir de algu-
na forma [...] quienes andan mejor son las nuevas
generaciones. Los productores de mas de 40 o 50
anos nos cuesta».

Manifiestan que les son Utiles para el trabajo en
sus explotaciones, eincluso podriaafirmarse, comolo
haceelrematadorentrevistado, queloscamposgran-
des generalmente comprenden mayor complejidad

115



de manejo y por ende las TIC serian mas Utiles en
comparacién con lo que serian para un campo pe-
quefio. En este sentido expresa que: «A mayor can-
tidad de rubros que manejes en el campo y mayor
extensién, precisds una mejor comunicacion, ac-
tualizacion y tecnologia. A menor cantidad no es
necesario». Marca asi una proporcionalidad directa
entre el tamafo del campo y la necesidad de tec-
nologias como las TIC. En este punto se ve la brecha
digital en su perspectiva de acceso, se indica que
esta aumenta segun lo hace la brecha de ingresos
(considerando que una gran explotacién ganadera
se corresponde con un capital considerable). Esto se
corresponderia empiricamente con los productores
grandes entrevistados, que ven la utilidad de apli-
car TIC en sus explotaciones ganaderas, que eviden-
temente son mas rentables que las pequenas.

5. ACCESO A REMATES POR PANTALLA

Dentro de lo planteado por los pequefios produc-
tores un aspecto fundamental es que el tamaio del
productor es una variable importante, en el sentido
de que los de su condicién comercian en ferias y las
pantallas son para productores grandes. Los peque-
fnos productores entrevistados manifestaron que se
encuentran excluidos de esta forma de comerciar
ganado y que su via de comercializacién son las fe-
rias ganaderas. Esto se debe principalmente a que
los remates por pantalla estdn organizados para
que participen productores que cuenten con gran
cantidad de cabezas de ganado, de lo contrario el
proceso que se requiere no seria rentable. Enton-
ces, por un lado se puede afirmar que los pequefios
productores entrevistados estan excluidos de esta
forma de comerciar debido a los costos. Se necesita
ofrecer un lote compuesto por 25 o 30 animales,
cosa que no es accesible para ellos. La siguiente ex-
presion da cuenta de ello: «Cuando tu vas a una
pantalla, por lo general son productores de media-
nos a grandes los que venden. Porque vos no podés
vender dos vacas o tres vacas o cinco vacas. Por lo
general son lotes para un camién...».

Lo anterior es muy importante y hay que te-
nerlo en cuenta. La exclusién de los pequeiios pro-
ductores del comercio por pantalla no corre total-
mente por cuenta de la brecha digital, también el
factor escala de explotacién juega un papel impor-
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tante. Las empresas que organizan estos remates
se encargan de todo el proceso y brindan todo el
servicio. Esto se ve reflejado cuando los producto-
res que si comercian por pantalla y que trabajan
grandes establecimientos plantean que para co-
merciar de esta manera no es necesario el manejo
de TIC, pero es bueno tener alguna nocién para,
por ejemplo, acceder a informacién, comunicarse
con el escritorio, llevar registros y armar bases de
datos.

Por otra parte algunos de los productores pe-
quenos entrevistados manifestaron falta de infor-
macién sobre cdmo hacer los negocios y una cierta
desconfianza hacia las pantallas, en gran medida
debido a que el ganado no esté a la vista y se des-
cansa sobre la fiabilidad de las filmaciones y eva-
luaciones. Vinculado a esto, es interesante una
anécdota del rematador: en un momento en la fe-
ria en Cuchilla de Silvera se llevaron a cabo remates
por pantalla locales, sin embargo no tuvieron mu-
cho éxito. Los productores mismos decian que iban
a volver cuando hubiera feria y que les avisaran
cuando estas se volvieran a llevar a cabo. Cuando
ensayaron esa forma de remate, simplemente no
convocaron. Aqui se puede marcar una diferencia
fundamental entre los pequefios productores y los
que comercian por pantalla: la desconfianza de los
pequefios, y lo contrario, la confianza de los gran-
des en esta forma de comerciar expresada en la
confianza en las evaluaciones, los catalogos y lo
que se ve en las pantallas (las de los locales donde
se trasmiten, los monitores de las computadoras
accediendo a internet o en los televisores). Apli-
cando teorias sociologicas a esta realidad, se ve
en la confianza de unos y en la desconfianza de
otros en los remates por pantalla la misma dife-
rencia que plantea Bauman (1999) entre globales
y locales: unos pudientes participan en la globali-
zacion y se separan del tiempo local, y otros per-
manecen en lo habitual. O, desde el punto de vista
de Giddens (1998), que esa confianza en sistemas
abstractos que esta forma de comerciar puede
bien representar lleve a que unos no participen en
esta modernidad tardia de la cual nos habla el au-
tor, debido, justamente, a la falta de confianza. Se
podria decir que los «globales» poseen el capital
(o grandes extensiones de tierra en este caso) y se
integran a esta globalizacion y desanclaje, al fin
de la geografia y la abolicién de las restricciones
espaciales del cuerpo.
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6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LOS REMATES POR PANTALLA

El sistema de remate por pantalla se lleva a cabo
por la abolicién de distancias que permiten las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién. La
aplicacion de TIC para la comercializacion del gana-
do se ha mostrado de mucha utilidad, pero hay que
poder acceder a ello y tener confianza en el sistema
mismo.

Las TIC permiten hacer estos negocios entre un
estanciero que esta en Montevideo pero tiene tie-
rras en Cerro Largo y otro que esta en Rocha en un
telecentro u otro que estd en su establecimiento. Se
podria decir que el no participar en el comercio por
pantalla no presentaria una desventaja, como ma-
nifiesta el rematador entrevistado que sostenia que
es una modalidad complementaria de comerciar y
que el uso de una manera u otra es una eleccién.
No obstante se puede contraponer esta vision a la
de un productor que plantea que los productores
pequenos estan en desventaja porque antes concu-
rrian productores grandes a las ferias, veian lotes
chicos y los podian comprar, pero ahora su carril de
comercio es el remate por pantalla, donde estan las
ventas grandes y de calidad, en perjuicio del comer-
cio en feria y los productores pequefios.

El comercio de ganado por pantalla tiene un
conjunto de ventajas intrinsecas que marcan las
desventajas de quienes no comercian por esa via.
Las ventajas mas importantes son las siguientes:
a)no es necesario ir al lugar de ventas (la feria);
b)la oferta se centraliza en un solo lugar; ¢)la bue-
nay confiable informacion de las evaluaciones (que
ahorra el movimiento de quien quiere comprar, que
no tiene que moverse entre ferias); d)mas acceso
y alcance (por lo tanto mas compradores potencia-
les); e) recibir un catalogo o ver los remates en inter-
net, lo que da mas dinamismo; f) los rematadores le
pagan al vendedor al contado; g) mayor agilidad en
la tramitacién; h) poder comerciar en cualquier mo-
neda; i) poder vender en una categoria y reponer
en otra al momento; j)la comodidad, que ayuda a
la fluidez de la comercializacion; k)si el productor
no obtiene el precio que busca, sabe que su ganado
esta tranquilo en su estancia y no hay pérdidas por
movimiento ni riesgos sanitarios.

Dadas estas caracteristicas del comercio por
pantalla, se puede sostener que no acceder a esta
modalidad comprenderia una desventaja en todo
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lo que tiene que ver con la comodidad, sumado a
que los precios por esta via pueden llegar a ser me-
jores debido a que alli el acceso a compradores es
mayor, lo que hace que estos alcancen valores mas
altos. Ademas, los lotes mas grandes se comercian
en las pantallas y como estas suelen marcar los pre-
cios, dan un marco mas estable. Desde estos puntos
de vista, la no comercializacién por pantalla resulta
una desventaja para los productores pequeiios que
no acceden a esta via.

7. CONCLUSIONES

Entre los pequefos productores entrevistados la
brecha digital es un fenomeno que se da con fuer-
za principalmente en lo que tiene que ver con el
manejo de computadoras e internet, no en lo rela-
tivo al uso del teléfono celular, que ya hace algun
tiempo que se ha instalado en el campo como una
herramienta fundamental para las tareas. Por el
lado de los productores grandes entrevistados que
comercian por pantalla, estos presentan un manejo
de computadora e internet mas fluido para sus ac-
tividades agropecuarias. Esto se vincula con las ca-
pacidades que tienen para el uso de las TIC; no obs-
tante, manifestaron que no las dominan al punto
de utilizar todas las herramientas que estas tienen
para ofrecer. Un tema primordial marcado por to-
dos los entrevistados es el factor edad como barrera
para el manejo de estas herramientas. Expresaron
que las generaciones que les siguen van a aprove-
charlas mas y a aplicarlas para su vida y el trabajo.

En cuanto a los remates por pantalla, se puede
decir que los pequenos productores entrevistados
se encuentran excluidos de esta forma de comerciar
debido principalmente a que es dificil que lleguen
a los requerimientos en cuanto al lote de animales
a ofrecer para que el proceso, desde la filmacion
hasta el remate por pantalla mismo, sea rentable.
Entonces se ven obligados a comercializar ganado
en las ferias, espacios que ademas de su funcién co-
mercial juegan un rol como factor de sociabilidad y
de encuentro.

También se puede decir que existe una diferen-
cia en cuanto a la confianza en esta forma de co-
merciar segun hablemos de productores grandes o
chicos. Los entrevistados con grandes campos sos-
tuvieron que un factor a favor de los remates por
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pantalla es la comodidad que representan, ya que
se puede ver el catadlogo impreso o en internet con
la mayor confianza, asi como también los animales
filmados que se muestran. Los chicos, en cambio,
expresan desconfianza al no ver a los animales en
vivo.

La participacién en los remates por pantalla tie-
ne algunas ventajas. Una de las mas importantes
es que el ganado no se mueve de las estancias; se
filma, se evaltia y se muestra en las pantallas sin el
menor estrés que podria ocasionar el traslado, y ni
hablar del ahorro en costos que esto significa, ya
que si no se vende, no se moviliza en ningdn mo-
mento. También se destaca la comodidad de estos
remates, ya que basta con ver en la televisién o en
el monitor por internet los lotes que se ofrecen y
comprar o aceptar las ofertas que a uno le hacen
por teléfono. Esto ahorra el costo de traslado y el
tiempo que se consume yendo a un local de feria,
y se relaciona con el mayor alcance que se tiene en
las pantallas, lo que se traduce en una incidencia
en un mayor numero de personas, lo que también
afecta los precios.

Otra cuestion importante es que antes de este
sistema los grandes lotes también se destinaban a
ferias, lo cual servia como atraccién para mas per-
sonas y como mayor oportunidad de venta para los
lotes pequeios. Al ser los grandes lotes comercia-
dos ahora principalmente por pantalla, esto ya no
se da u ocurre en mucho menor medida, en perjui-
cio de aquellos que no tienen grandes cantidades
de animales.

La exclusion de los pequeios productores corre
por el lado de que se exige una cantidad minima
de animales que oscila entre 25 y 30 (o la cantidad
que lleva un camién) para que el lote sea mostrado
en pantalla. Un productor pequefio generalmente
no llega a esas cantidades, por lo que no tiene mas
opcion que comerciar en las ferias y no acceder a
algunas ventajas (ver seccién anterior), por ejemplo
que en las pantallas el precio es mas previsible y hay
mas puja, lo que hace que este aumente. Uno de
los productores lo dejé bastante claro cuando dijo:
«los pobres nos manejamos en un local de feria,
uno precisa capital pa’ poder tener... y yo no ten-
go». El comercio en pantalla apunta mas que nada
a hacer negocios grandes y los productores chicos
estan excluidos de ello.

Aplicando herramientas sociolégicas para inter-
pretar esta realidad, se podria describir una diferen-
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cia entre los grandes productores y los chicos en el
sentido de «locales» y «globales» que plantea Bau-
man. En la globalizacién la movilidad es el factor de
estratificacion que determina una diferencia radical
entre los globales (donde se ubica el capital) y los
locales, la anulacion del espacio y el tiempo produ-
ce esa polarizacién. Se da una oposicion cerca-lejos,
o entre lo confiable y habitual y lo incompresible y
que no se puede anticipar.

Lo anterior a su vez se podria vincular con el
concepto de desanclaje y confianza en los sistemas
abstractos que expresa Giddens. Sus descripciones
tedricas hacen referencia a la desvinculacion del es-
pacio y el tiempo, al fin de la geografia como inme-
diatez de las relaciones humanas y las restricciones
del cuerpo al espacio. Las TIC como instrumento cla-
ve para el desanclaje describen una nueva confor-
macion del espacio y el tiempo en que la geografia
pierde importancia y la comercializacién de anima-
les (y de cualquier tipo de cosas) se hace en el acto
mirando las filmaciones y pese a la separacion fisica.

Ahora bien, como dije antes, no todos estan in-
sertos en esta separacion, fiandose de los sistemas
expertos que representan los remates por pantalla
con sus evaluaciones veterinarias y filmaciones. Es-
tan aquellos que dicen que esas filmaciones enga-
fAan y que el que compra no sabe qué estd com-
prando, desconfian del proceso y por tanto quedan
restringidos a su espacio fisico accesible. Ellos son
los productores pequeios que no acceden a esta
forma de comercializacion y permanecen en las fe-
rias tradicionales. Estan aquellos que efectivamente
se integran a una red mas amplia y quienes no. Esta
red también puede ser descrita como una red de in-
formacién en el sentido que le da Castells, segun el
cual algunos se integran a ella participando activa-
mente gracias a que poseen capital; en este caso el
tener grandes explotaciones de campo oficia como
tal. Incluso aquellos que no poseen campo pero si el
capital monetario para invertir en animales lo ha-
cen por medio del comercio por pantallas, alli los
grandes lotes se presentan para que facilmente con
una computadora y un celular se pueda invertir y
especular con el ganado. Otros, sin embargo, de-
bido a sus limitaciones, quedan por fuera de esa
red y se ven obligados a conducirse por otros ca-
rriles y padeciendo las desventajas de la exclusion.
Se ven destinados a manejarse en su entorno local,
porque no cuentan con las capacidades o el capital
suficiente.
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Estos conceptos nos hablan de la divisoria que
existe entre aquellos que logran superar la locali-
dad por medio de prerrogativas econémicas utili-
zando las TIC como elemento clave e integrandose
a una red de comercio, y aquellos que por no tener
ni las capacidades ni las condiciones econémicas
quedan atras, enmarcados en la localidad y lo ha-
bitual, padeciendo las desventajas que ello acarrea.
Entonces, estdn aquellos que viven ese desanclaje
que explica Giddens, confiando plenamente en las
sefales simbdlicas y sistemas expertos, asumiendo
el riesgo que conllevan y viviendo globalmente, y
los otros que se encuentran inmersos en la locali-
dad, desviando la mirada de todo aquello que se
les presente por fuera de su vida habitual, descon-
fiando de lo que no ven en el alcance de su espacio
inmediato. Un poco por la falta de conocimientos y
capacidades en el manejo de TIC como herramientas
principales en el proceso, pero fundamentalmente
por no contar con los recursos (expresado en este
sentido como cantidad de animales o, en otras pa-
labras, capital) para acceder a una red de comercia-
lizacion, resultan desfavorecidos.
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La difusion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion basicas en las empresas uruguayas
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ABSTRACT. El articulo describe la difusién de las TIC basicas en el sector productivo uruguayo. El
grado de incorporacién de las TIC estd vinculado al tamafio de las empresas y, paralelamente, a
la complejidad de su estructura organizativa, pero también a cémo se concibe el «negocio» y a
la disposicion para emprender cambios. Estos son algunos de los resultados de la investigacion

Ilevada a cabo a partir del convenio entre el ObservaTICy la Dinatel (Direccién Nacional de

Telecomunicaciones).

AREA TEMATICA: Sector productivo.

PALABRAS CLAVES: Empresas, inclusion digital, uso de internet, TIC, sector productivo.

1. INCLUSION DIGITAL EN EL SECTOR
PRODUCTIVO

Las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC) son herramientas de productividad para
cualquier actividad de las personas, de las organiza-
ciones en general y, evidentemente, también de las
empresas. La inclusién digital supone beneficiarse
de esta fuente de productividad que, segun Castells
(2000), son claves en las sociedades contempora-
neas. Acceder a informacion, gestionarla y generar
nuevo conocimiento ha sido siempre una fuente de
competitividad, pero en la sociedad de la informa-
cién y el conocimiento las actividades relativas a la
informacién y el conocimiento se han vuelto indis-
pensables para mantener y desarrollar mercados e
innovar en procesos y en productos.

Segun la Cepal, las politicas que buscan la in-
corporacion de TIC en las empresas tienen que
acompanarse de otras dirigidas a transformar la

estructura productiva en actividades econdmicas
que generen mayor valor agregado y, por lo tanto,
gue modernicen a las empresas y generen procesos
de innovacion. Beneficiarse de las TIC supone em-
prender cambios culturales y organizativos en las
empresas que arrojen avances en la productividad
y en la competitividad.

La perspectiva estructuralista de la Cepal con-
signa que las diferencias entre las productivida-
des de las empresas dan cuenta de una estructura
productiva heterogénea que excluye econémica y
socialmente a amplios sectores. La reduccién de la
pobreza esta limitada por el escaso valor agregado
que producen los sectores econdmicos mas atrasa-
dos tecnolégicamente, y superar este limite invo-
lucra recorrer caminos en los cuales las empresas
implementen cambios sustantivos en sus procesos y
productos para aumentar la productividad.

Si bien las TIC son herramientas de producti-
vidad, no es solo a partir de ellas que la produc-
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+ (598) 2418 0938*. susana.lamschtein@cienciassociales.edu.uy

120

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?



tividad de las empresas se eleva. Poder pensar
la empresa de otra manera, usando TIC, supone
encontrar una nueva ecuacion entre la forma de
producir y el mercado para el que se produce, y
exponerse a nuevas situaciones de riesgo. La incor-
poracién de TIC en las empresas desde este punto
de vista es compleja.

Cambiar la matriz productiva involucra la mo-
dernizaciéon e innovacion de las empresas de todos
los tamafos. No obstante, la incorporacién de TIC
en sus formas mas simples puede mejorar la condi-
cion de las empresas mas pequeias, y en este sen-
tido la inclusién digital y las acciones que la favo-
rezcan son importantes.

Con muchas limitaciones por la ausencia de da-
tos, este articulo da cuenta de la difusién de las TIC
basicas en las empresas uruguayas de todo el pais
y de todos los sectores de actividad que incluyen el
uso de computadora e internet. Se presentan datos
cuantitativos que muestran la brecha digital entre
las empresas segun su tamafo por el niumero de
personas ocupadas. Los indicadores dan cuenta del
acceso y el uso para el caso de las pymes y solo del
acceso en el caso de los microempresarios. El infor-
me final de la investigacién incluye los resultados
sobre los beneficios experimentados por el uso de
TICy, en especial, por el uso de internet de un estu-
dio cualitativo en pequeias empresas del sector de
alimentos (Lamschtein y Picardo, 2013). Se mues-
tra la importancia del uso de TIC e internet en sus
formas mas simples. Los beneficios encontrados
permiten valorar los esfuerzos que se emprendan
para reducir la brecha digital. Ademas, tanto el Es-
tado uruguayo, a través del gobierno electrénico,
como la poblacién del pais estan transitando hacia
formas de organizacién e interaccion con creciente
uso de TIC y de internet en particular. La inclusiéon
digital, en este sentido, es crecientemente una
condicion indispensable para las empresas.

2. DIFUSION DE LAS TIC BASICAS
EN LAS EMPRESAS URUGUAYAS

Como parte del convenio entre el ObservaTIC de
la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la
Republica, y la Dinatel del MIEM de Uruguay, se lle-
vé a cabo una investigacion sobre difusién y uso
de internet en el sector productivo uruguayo, que
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comprendié un estudio cuantitativo y otro cuali-
tativo. El estudio cualitativo buscod ir mas alla de
los pocos indicadores con los que se contaba. Se
buscé describir el tipo de uso de TIC mas exhausti-
vamente, los beneficios percibidos segun el grado
de uso, los impactos percibidos en el empleo, en el
proceso productivo, la productividad y la compe-
titividad y la preparaciéon de las pymes para apro-
vechar la tecnologia de banda ancha. Se observé la
evolucién 2011-2012 de un conjunto de empresas
pequeias, con entre 10 y 20 personas ocupadas, de
un sector de actividad con un uso de internet mas
bien heterogéneo. El sector de actividad elegido
fue el de manufactura de alimentos y bebidas va-
rias exceptuando carnes, lacteos y harinas. Los re-
sultados estan en Lamschtein y Picardo (2013). Aqui
presentamos los principales resultados del analisis
cuantitativo.

Para cuantificar la difusion de las TIC basicas en
las empresas uruguayas se utilizé como principal in-
dicador el uso de internet. Se utilizaron dos fuentes
de informacién. La primera fuente son las Encuestas
de Actividad Econémica del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) que contienen un médulo sobre TIC.
Los ultimos afios disponibles a la fecha son 2008 y
2009. Estas encuestas son representativas de las uni-
dades econdémicas con 10 o mas puestos de trabajo
ocupados a nivel nacional, o cuyas ventas para el
ano de referencia superan los 120 millones de pesos
independientemente del personal ocupado. Esto
significa que quedan fuera del universo de estudio,
en buena parte, las microempresas con entre 1y 9
puestos de trabajo ocupados. También estan fuera
del universo de estudio las actividades agropecua-
rias, de minas y canteras, de construccion, activida-
des financieras controladas por el Banco Central del
Uruguay, inmobiliarias, la prestacién de servicios en
forma unipersonal en el ejercicio liberal de la profe-
sion, los servicios comunitarios, hogares con servicio
doméstico, organizaciones y organismos extrate-
rritoriales. La encuesta incluye algunas actividades
desarrolladas por el sector publico, a saber, refina-
cion de petréleo, produccion de electricidad y agua,
comunicaciones y telecomunicaciones, servicio de
transporte de ferrocarriles.

La segunda fuente de informacién son las En-
cuestas Continuas de Hogares del INE de 2009 a
2012, representativas de todos los hogares y perso-
nas del pais, incluidas localidades pequefas y zonas
rurales. Se seleccioné a los microempresarios forma-



les e informales, patrones de unidades econdémicas
con 9 0 menos personas ocupadas, cuentapropistas
con local o inversion y cuentapropistas sin local ni
inversion. Las encuestas de hogares de estos afos
contienen algunas preguntas sobre uso de internet.

Se analiza primero el caso de las pequeinas, me-
dianas y grandes empresas, y seguido, el caso de los
microempresarios.

La metodologia utilizada para establecer los es-
tratos de tamafio de las empresas en la Encuesta de
Actividad Econémica es la siguiente: un estrato for-
z0so que corresponde a las grandes empresas, con 50
empleados o mas en la industria, y con 100 emplea-
dos o mas para el resto de las actividades, o cuyas
ventas declaradas ante la Direccién General Imposi-
tiva hayan sido superiores a 120 millones de pesos;
un estrato de empresas con entre 50 y 99 puestos
de trabajo ocupados; un estrato con entre 20 y 49;
un estrato con entre 10 y 19. De la misma manera
se establecieron los estratos para obtener los datos
del médulo TIC. La descripcion completa de la me-
todologia de obtencién de los datos del Cuadro 1 se
encuentra en Lamschtein y Picardo (2013).

En el Cuadro 1 se observa la amplia difusién del
uso de internet en las empresas de todos los estra-
tos. En todos los estratos supera el 80 %. Se obser-
va también un problema en los datos del estrato
forzoso en el afio 2009, ya que no es coherente un
retroceso en la penetracién respecto al aino 2008,
como tampoco que el estrato forzoso presente un
porcentaje menor de penetracién que las empresas
pequefas. En cualquier caso, los porcentajes de uso
son altos para todos los estratos, y respecto a 2008
los incrementos son mas importantes en las empre-
sas mas pequeias ya que las mas grandes ya habian
alcanzado valores altos. La brecha digital entre las
empresas mas grandes y las mas pequeias se redu-
jo entre 2008 y 2009. La utilizacion de internet en
las empresas con 10 a 19 ocupados se extendia, en
2008, en el 76,5 % de ellas. En las empresas con 20
a 49 ocupados se extendia al 91,4 % y en las con 50
a 99 ocupados alcanzaba el 96,5 %. En 2009, alcan-
zaron el 84,7 %, 94,2 % y 96,8 %, respectivamente.
Entre 2008 y 2009, la brecha digital se redujo en
aproximadamente 5 puntos porcentuales; no obs-
tante, en 2009 la difusiéon de internet en las mas
pequefas es menor en 10 puntos porcentuales.

En el Cuadro 1 también se observa, en primer lu-
gar, que practicamente todas las empresas que utili-
zan internet la utilizan para el correo electrénico. En
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segundo lugar, alrededor del 70 % de las empresas
de todos los tamanos también utilizan internet para
acceder a servicios financieros y para buscar informa-
cién sobre productos y servicios. De menor incidencia
son todos los demas usos relevados por el médulo TIC,
entre ellos las transacciones gubernamentales y el co-
mercio electrénico, que se extiende a algo mas del
30 % en las empresas mas pequefias y a algo mas del
40 % en las empresas mas grandes. Los indicadores
de comercio electrénico observados son si la empresa
recibe 6érdenes de compra a través de internet y si la
empresa ordena productos a través de internet.

El uso del correo electrénico es el Unico que no
presenta brecha entre los estratos. Esta igualmente
extendido en las empresas mas pequefas y en las
mas grandes. Sin embargo, se observa una brecha
de uso importante en el resto de los usos, excep-
tuando el comercio electrénico, que presenta una
brecha menor. De los usos mas basicos del médulo
TIC, se observa una brecha de uso importante en las
transacciones gubernamentales y en el sitio web de
la empresa. No sorprende la brecha en los usos mas
avanzados como las intranets. Las intranets permi-
ten articular las distintas areas de la empresa, por lo
que es una tecnologia adecuada para empresas de
cierto tamano y complejidad.

Se puede decir, a partir de la brecha presente en
algunos usos basicos, que las empresas mas peque-
fas tienen una apropiacién menor de esta tecnolo-
gia y se benefician menos del uso de internet que
las empresas mas grandes.

En las empresas mas grandes, no obstante, el
porcentaje que en 2009 utilizaba una intranet ape-
nas superaba el 40 %. Y bastante mas reducido es
el porcentaje de empresas grandes que en 2009
utilizaba extranets (17,4 %). Esto significa que son
pocas las empresas grandes que se relacionan con
clientes y proveedores mediante una tecnologia
mas sofisticada que el correo electrénico. Dada la
amplia difusion del acceso a internet en el pais, y
en particular en las empresas de menor tamano, la
baja incorporacién de las extranets en las grandes
empresas no deberia explicarse por la falta de ac-
ceso a internet de clientes y proveedores, sino por
caracteristicas de las propias empresas y de los sec-
tores a los que pertenecen. O quizas se corresponda
con una cultura empresarial basada en lazos mas
personales que los que una extranet permite.

Obviamente, la amplia difusién de la conectivi-
dad en las empresas pequeias, medianas y grandes
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CUADRO 1.

Respuestas «si» en porcentaje por estrato de muestra segiin preguntas médulo TIC.

Anos 2008 y 2009
Estrato de muestra
Pregunta de TIC Ano Total
10a19 20a49 50 a 99 Forzosos

iLa empresa utiliza internet? 2009 84,7 94,2 96,8 82,3 87,6

2008 76,5 91,4 96,5 98,0 84,4
¢La empresa recibe 6rdenes de compra 2009 33,9 40,4 35,1 37,6 36,3
a través de internet? 2008 28,3 33,8 35,5 45,1 32,6
¢La empresa ordena productos a través 2009 37,5 36,8 44,9 49,1 39,6
de internet? 2008 31,7 36,5 35,9 55,4 36,2
¢Utiliza internet para comunicacién 2009 97,1 95,1 96,4 87,4 95,1
(e-mail)? 2008 93,9 95,8 96,9 98,5 95,3
¢Utiliza internet para banca electrénica | 2009 61,7 74,5 78,7 75,5 68,5
y otros servicios financieros? 2008 49,5 62,7 70,7 87,7 59,9
¢Utiliza internet para transacciones con 2009 33,5 46,8 52,6 58,2 42,2
organismos gubernamentales? 2008 27,0 40,5 49,4 67,5 37,8
¢Utiliza internet para servicio al cliente? | 2009 47,3 52,1 56,8 57.9 50,9

2008 38,1 54,9 53,2 64,3 47,6
¢Utiliza internet para distribuir 2009 6,8 10,0 11,0 14,0 9,0
productos en linea? 2008 5,1 8,1 8,6 15,0 7,5
¢Utiliza internet para publicidad 2009 27,2 354 42,6 46,4 33,4
y marketing? 2008 22,7 32,6 36,2 50,3 30,1
¢{Utiliza internet para reuniones 2009 8,8 12,2 14,1 23,2 12,2
y foros virtuales? 2008 4,7 8,3 16,0 25,0 9,2
¢Utiliza internet para soporte de la 2009 21,0 30,9 31,1 35,6 26,6
toma de decisiones y/o definicion de
operaciones de negocios? 2008 18,5 24,4 26,4 44,4 24,0
¢ Utiliza internet para busqueda de 2009 66,3 70,2 74,3 75,3 69,3
informacion sobre productos y servicios? | 2008 70,0 68,8 75,1 84,7 71,8
¢Utiliza internet para busqueda 2009 49,6 61,9 67,4 72,4 57,7
de informacién de organismos
gubernamentales? 2008 52,5 58,7 66,4 83,3 59,2
¢Utiliza internet para busqueda de 2009 28,0 38,5 35,6 46,7 34,2
informacion sobre actividades de
investigacion y desarrollo? 2008 28,3 34,3 40,7 61,0 35,0
¢{Utiliza internet para otras busquedas 2009 55,0 64,9 67,7 69,5 60,8
de informacion? 2008 55,6 61,4 73,2 80,5 61,8
; Utiliza internet para otras actividades? 2009 25,7 29,1 355 424 29,9
¢ P ) 2008 25,9 30,1 32,5 52,1 30,8
iLa empresa tiene una red de area local | 2009 40,1 47,7 69,4 61,3 47,6
(LAN)? 2008 32,2 46,3 59,2 74,5 42,5
;La empresa tiene un sitio web? 2009 a4 60.9 s L2 23,7
¢-aemp ‘ 2008 32,7 54,8 57,4 74,3 45,0
;La empresa tiene una intranet? 2009 14,8 22,5 30,9 40,6 21,9
¢ P ) 2008 13,0 18,8 32,3 47,5 19,6
;La empresa tiene una extranet? 2009 2.5 9.6 9.0 174 8,6
c-aemp ‘ 2008 5,2 6,5 7,8 21,4 7,4

FUENTE: Elaborado por S. Picardo, en S. Lamschtein y S. Picardo (2013).
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CUADRO 2.

Indicadores cuantitativos seguiin tramo de personal
ocupado. Anos 2008 y 2009
f= c
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10a19 | 2008 | 31,58 17,27 20,58 11,26
10a19 | 2009 | 31,11 17,36 26,89 15,01
20a49 | 2008 | 31,07 16,95 26,18 14,29
20a49 | 2009 | 31,93 17,06 31,67 16,92
50a99 | 2008 | 26,24 14,11 21,75 11,70
50a99 | 2009 | 27,48 14,74 24,58 13,19
Forzoso | 2008 | 32,92 17,81 28,98 15,68
Forzoso | 2009 | 31,24 16,70 30,33 16,21
FUENTE: Elaborado por S. Picardo en S. Lamschtein
y S. Picardo (2013).

GRAFICO 1.

Microempresarios formales e informales que
utilizaron internet en el ultimo mes. Total pais
incluidas localidades pequefas y zonas rurales.
Anos 2009 a 2012
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FUENTE: Elaboracién propia con base en las Encuestas
Continuas de Hogares del INE.

implica al menos la misma difusion de la tenencia
de computadora. Sin embargo, el médulo TIC no
contiene indicadores sobre usos especificos de ellas
ademas de los relativos al uso de internet, por lo
cual no es posible establecer otras diferencias en
la incorporacion de las TIC entre las empresas de
distinto tamafo. Se cuenta con algunos indicado-
res cuantitativos como el porcentaje de personal
ocupado en la empresa que utiliza computador
y que utiliza correo electrénico. En estos indica-
dores, como se observa en el Cuadro 2, no existe
brecha entre las empresas mas pequefas y las mas
grandes. No obstante, es altamente probable que
la incorporacién de TIC mas avanzadas se presente
en empresas de mayor tamafo.

Enlo que sigue, se observara la difusion del uso
de internet entre los microempresarios. La fuente
es la Encuesta Continua de Hogares, por lo que la
informacién refiere a personas y no a empresas.
Esto significa que los porcentajes no son compa-
rables con los ya presentados de la Encuesta de
Actividad Econdmica. Sin embargo, y a pesar de
que el uso de internet no refiere especificamente

al uso en la empresa, es posible observar la inclu-
sion digital de los microempresarios, suponiendo
que quienes utilizan internet en alguna medida la
utilizaran para beneficio de sus actividades eco-
némicas.

Se selecciond a la poblacién cuya categoria de
ocupacion principal era, para los anos de referen-
cia o patrén de unidades econémicas, de 9 o me-
nos personas ocupadas, o cuenta propia con local
o inversion, o cuenta propia sin local ni inversién.
Los graficos que siguen comparan la subpoblaciéon
de microempresarios formales y la subpoblacion de
microempresarios informales. Esto es asi por dos
motivos. Por un lado, se puede apreciar la inclu-
sion digital de los formales respecto de las empre-
sas formales relevadas por la Encuesta de Activi-
dad Econdémica. Por otro lado, se evita promediar
comportamientos bien distintos de los microem-
presarios formales y los informales. Los microem-
presarios formales son aquellos que aportan a la
caja de jubilaciones y los informales son los que no
aportan. En el Grafico 1 se muestra la brecha de
utilizacion entre ellos.
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De 2009 a 2012 se observa una inclusion digital
progresiva tanto de los microempresarios formales
como de los informales. En los dos casos, los mi-
croempresarios de unidades econdmicas de mayor
tamafo, con entre 5y 9 personas ocupadas, pre-
sentan una inclusiéon digital mayor. Sin embargo,
los unipersonales aventajan a los microempresarios
de unidades econémicas con entre 2 y 4 personas
ocupadas, tanto formales (Grafico 2) como infor-
males (Grafico 3), lo que probablemente indique
diferencias entre los sectores de actividad princi-

GRAFICO 2.

Microempresarios formales segiin nimero de
personas ocupadas en la empresa que utilizaron
internet en el Ultimo mes. Total pais incluidas
localidades pequeiias y zonas rurales. Aios 2009 a
2012

pales de unos y otros. Hay una brecha importante
entre los microempresarios cuentapropistas sin lo-
cal ni inversion y el resto de los microempresarios.
La brecha también difiere si estos son formales o
informales (graficos 4 y 5). La inclusion digital no
solo esta asociada a la formalidad sino que tam-
bién esta fuertemente asociada al nivel educativo
(graficos 6 y 7). La inclusion digital no esta asocia-
da al género (Grafico 9).

GRAFICO 3.

Microempresarios informales segiin nimero de
personas ocupadas en la empresa que utilizaron
internet en el Ultimo mes. Total pais incluidas
localidades pequeiias y zonas rurales. Ailos 2009 a
2012
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FUENTE: Elaboracién propia con base en las Encuestas
Continuas de Hogares del INE.

FUENTE: Elaboracién propia con base en las Encuestas
Continuas de Hogares del INE.
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Microempresarios formales segun categoria de
ocupacion que utilizaron internet en el altimo mes.
Total pais incluidas localidades pequefias y zonas
rurales. Anos 2009 a 2012

GRAFICO 5.

Microempresarios informales segun categoria de
ocupacion que utilizaron internet en el altimo mes.
Total pais incluidas localidades pequefias y zonas
rurales. Anos 2009 a 2012
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FUENTE: Elaboracién propia con base en las Encuestas
Continuas de Hogares del INE.
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GRAFICO 6.

Microempresarios formales segun nivel educativo
que utilizaron internet en el Gltimo mes. Total pais
incluidas localidades pequefias y zonas rurales.
Anos 2009 a 2012

GRAFICO 7.

Microempresarios informales segun nivel educativo
que utilizaron internet en el ultimo mes. Total pais
incluidas localidades pequefias y zonas rurales.
Anos 2009 a 2012
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GRAFICO 8. GRAFICO 9.

Microempresarios formales e informales que
utilizaron internet en el ultimo mes en el trabajo.
Total pais incluidas localidades pequefias y zonas
rurales. Ano 2011

Microempresarios formales e informales segun
sexo que utilizaron internet en el Gltimo mes. Total
pais incluidas localidades pequenas y zonas rurales.
Ao 2012
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FUENTE: Elaboracién propia con base en la Encuesta

Continua de Hogares del INE del afio 2011.

3. CONCLUSIONES

Se observd que el uso de internet estd muy di-
fundido entre las pequenas y medianas empresas
uruguayas, pero estas constituyen casi el 16 % del
total de las empresas formales; el 84 % restante
son microempresas con 4 0 menos personas ocupa-
das (MIEM-Dinamype, 2012). A su vez, pese a que
el porcentaje de trabajadores cuya actividad prin-
cipal se desarrolla en empresas con 9 o menos ocu-
pados ha venido decreciendo en el pais en los ulti-
mos afnos (62,8 % en 2010, 60,4 % en 2011y 58 %
en 2012; Encuestas Continuas de Hogares del INE),
las cifras dan cuenta de su importancia econémica.

Hay una brecha digital de acceso importante en-
tre los microempresarios y los empresarios de uni-
dades de mayor tamafo, pero esta se reduce afio
a afho. Incluso los microempresarios de bajo nivel
educativo, que presentan una participacion muy
baja, la han elevado en los ultimos afios. Pero no
solo el acceso es importante, sino las capacidades
y condiciones para beneficiarse efectivamente de
estas tecnologias. Hay una brecha de apropiacion
de las TIC basicas importante entre las pequeias
empresas y las de mayor tamafio que es menos pro-
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FUENTE: Elaboracién propia con base en la Encuesta
Continua de Hogares del INE del afio 2012.

bable que se reduzca en el corto plazo. El tamaio
de las empresas limita la incorporacion de TIC. Las
acciones que promuevan la incorporacion de estas
tecnologias deberian acompafarse de otras que
promuevan su crecimiento.

Las pequefias empresas se caracterizan por una
baja incorporacion de TIC. Esta relacion entre tamano
de la empresa y uso de TIC se confirmé en el estudio
cualitativo dado que la busqueda de empresas simi-
lares en tamafio y actividad pero con distinto grado
de uso de internet dio como resultado que las que
menos uso hacian de internet eran las mas peque-
Aas, y las que hacian mas uso eran las mas grandes.

A su vez, las que mas uso hacian de internet
tenian mas equipamiento informatico y software
mas sofisticado. Ademas, el estudio permitié cons-
tatar que el grado de incorporacioén esta vinculado
a cémo se concibe el «negocio» y a la disposicion
para emprender cambios. Es con relacién a estos
factores, cuya definicion es compleja, que pueden
verse los limites en el uso y el aprovechamiento de
las TIC, y no tanto en las capacidades digitales de los
empresarios.

Por lo tanto, no solo el tamafo importa con re-
lacion a la incorporacion de TIC, sino también otros
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factores. Los trabajos de la Cepal indican que exis-
ten especificidades sectoriales, caracteristicas pro-
pias de las empresas, capacidades de sus recursos
humanos, estructuras organizativas, relaciones con
clientes y proveedores y vinculaciéon en general con
otras empresas dentro y fuera de la cadena produc-
tiva que afectan fuertemente el grado de incorpo-
racién, el tipo de uso y el aprovechamiento de las
TIC. También inciden factores relacionados con la
propia tecnologia y con el entorno de las empresas
(Rovira y Stumpo, 2013).

La idea de varios autores es que la incorporacién
de TIC por si sola no produce impactos significati-
vos si no es acompafada de cambios organizativos
(Rovira y Stumpo, 2013). No obstante, aunque los
impactos no sean significativos, la incorporacion de
TIC basicas puede mejorar la condiciéon de competi-
tividad de las empresas asi como su productividad
monetaria via reduccién de costos. Impactos en la
productividad fisica requieren de cambios organiza-
tivos mayores.
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CIERRE DEL CICLO:
SINTESIS DE LAS MIRADAS






A continuacion se presenta, de manera general, la sintesis de las principales
consideraciones realizadas durante el transcurso del ciclo de foros, complementadas, a su
vez, con los aportes que surgen de los articulos seleccionados y presentados en la segunda
seccion. En esta instancia se entendioé pertinente retomar las categorias de analisis ya
utilizadas en los capitulos tematicos, a saber: acceso, normativa, institucional, educativa y

tecnologica.

3.1. Principales conclusiones

3.1.A. ACCESO, USO Y APROPIACION

La tematica acceso-uso-apropiacién fue central en
cada uno de los foros tematicos asi como en los ar-
ticulos seleccionados.

En el mismo sentido, la Agenda Digital presenta
una linea de accion centrada en el acceso, en la cual
se propone superar la visién que lo relaciona con la
infraestructura y la conectividad, para conceptuali-
zarlo a partir de su efectivo uso y apropiacion.

Durante todo el ciclo, asi como en los articulos
presentados, se observan simultdneamente un re-
conocimiento de los avances realizados por el pais
en materia de infraestructura y la demanda de pro-
fundizar el ciclo del acceso con mayor equidad.

En lo que respecta especificamente a la infraes-
tructura, se sefiald la necesidad de favorecer su de-
sarrollo en todo el Estado en tanto se observé una
gran diversidad de situaciones entre los organismos
publicos, que repercute en las posibilidades reales
para dar cuenta de las demandas que el gobierno
electrénico, el gobierno abierto y el gobierno en
red suponen.

En segundo lugar, se planteé la necesidad de
favorecer el acceso a hardware, pero fundamental-
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mente a software especializado en las necesidades
de cada sector; este aspecto se visualizé como espe-
cialmente sensible en el area de la salud. La razén
esgrimida es que los principales proyectos presen-
tes en el desarrollo de e-salud, como por ejemplo la
universalizacion de la historia clinica electrénica, re-
quieren de una fuerte inversién en infraestructura.

Un tercer aspecto relacionado con la infraestruc-
tura y la conectividad, sefialado en todos los foros,
remite a la necesidad de que la interoperabilidad
tome en cuenta las especificidades de cada tema.

En este sentido cabe resaltar el aporte realizado
por uno de los articulos presentados, que muestra
una experiencia que han desarrollado dos empresas
privadas de la salud para permitir interoperar sus
sistemas de informacion.

En la vinculacién entre la infraestructura y el uso,
las multiples miradas de las comunidades enfatiza-
ron que deben desarrollarse politicas que acompa-
fien el proceso de incorporacion de tecnologias en
sectores que por diversas razones se encuentran ex-
cluidos. Para hacerlo posible, se afirmé la necesidad
de contar con politicas que adopten plataformas
multicanal en funcién de las caracteristicas y ne-
cesidades de cada sector de la poblaciéon de forma



de adelantarse a los posibles riesgos que trae apa-
rejada la formulacién de politicas prescriptivas en
relacion con el uso de tecnologias.

Una vez que se accede a la tecnologia surgen
diferentes desafios para que su uso y apropiacion se
conviertan en realidad. En todos los casos se plan-
tea la disminucién de la brecha generacional como
un objetivo a ser asumido.

Se resaltd con particular énfasis la importancia
del esfuerzo que se viene realizando en materia de
infraestructura apuntando a disminuir la brecha di-
gital en sus multiples aristas (de edad, de género,
territorial, socioeconémica), lo que promueve la
formulacién de proyectos —fundamentalmente los
de caracter educativo y cultural— que a partir del
acceso favorezcan el uso y la apropiacién tecnolégi-
ca. Muchas de las iniciativas mencionadas durante
el ciclo surgen para posibilitar el acceso a las tec-
nologias, teniendo este como primer objetivo, para
luego avanzar hacia el desarrollo de capacidades y
la vinculacién activa con las nuevas tecnologias.

En cuanto a la superacion de la brecha digital
en el &mbito productivo, se sefialé que los sectores
productivos tienen oportunidades de acceso disimi-
les y que se observa una brecha digital importante
segun el tamafio de la empresa y las caracteristicas
del sector. Esta problematica se evidencia en dos
de los articulos de la segunda seccion (Lamschtein
y Castleton). Los autores dan cuenta de como afec-
ta la existencia de esta brecha digital en el &mbito
productivo en términos de inclusiéon de los micro-
empresarios.

El articulo de Winocur y Sanchez, por su parte,
aborda el analisis de la brecha digital etaria en los
hogares que han recibido las computadoras XO. En
el articulo se esbozan una serie de recomendacio-
nes orientadas a los procesos de toma de decision
relacionados con la generacion de capacidades en
las familias de los escolares, de manera de promo-
ver procesos de apropiacién de las tecnologias.

En el mismo sentido, el articulo de Tenenbaum
y otros recorre de manera exploratoria algunos in-
dicadores basicos que reflejan la brecha digital de
caracter socioeconémico, al tiempo que recoge las
percepciones de esta poblacién respecto de sus ne-
cesidades y demandas de uso.

Otro punto es que existen organismos que han
ido desarrollando procesos de incorporacion de tec-
nologias en la medida en que las autoridades mani-
fiestan interés, motivacién y compromiso con ello.
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Cuando este factor no estd presente se observan
dificultades y brechas en el desarrollo de los pro-
cesos. De esta manera, se coloca en el centro del
debate la importancia de lo politico en la toma de
decisiones referidas a los procesos de incorporacién
tecnoldgica.

En sintesis, las multiples miradas reconocen los
avances de Uruguay en términos de disminucién
de la brecha digital, pero demandan que el propio
disefo de las politicas publicas integre el circulo ac-
ceso-uso-apropiacion de manera que desde su for-
mulacion se incorporen iniciativas que den cuenta
de la complejidad de la inclusion digital para hacer
realidad la equidad en el acceso.

3.1.B. DIMENSION NORMATIVA

Con diversos énfasis surgié en los distintos foros
la importancia de los aspectos relacionados con la
normativa y su reglamentacion.

En primer lugar, se hizo referencia a la necesidad
de profundizar el marco normativo existente.

No solamente se considera necesario crear nue-
va normativa. En muchos casos esta existe y es ade-
cuada, pero no puede ser aplicada porque aun no
ha sido reglamentada. Por tanto se sugiere avanzar
hacia la etapa de reglamentacién para que pueda
ser efectivamente aplicada. Como cierre de este ci-
clo —norma, reglamentacién, control— se reclamé
también que se realice un mayor control sobre la
aplicacion de esta normativa.

También se mencioné que es preciso contar con
normativas que aborden lo digital de manera trans-
versal, atendiendo los problemas especificos que es-
tas nuevas practicas generan. Al mismo tiempo, en
consonancia con ello, las politicas sectoriales deben
incorporar la perspectiva digital.

Se observa, en algunas areas del Estado, cierto
nivel de discrepancias entre lo que la regulacion
plantea y la nueva realidad caracterizada por la in-
corporacion de tecnologias como herramientas.

También se planteé la conveniencia de difun-
dir y hacer conocer tanto la normativa como los
cambios que se proponen e implementan. Se tomé
como ejemplo el caso de la firma digital y la firma
autografa: si bien ya existe normativa que acepta
la digital, muchos organismos siguen exigiendo la
autografa.
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Un primer paso para que las normas sean efec-
tivas es que la poblacién las conozca. En cuanto a
ello resulta pertinente el aporte del articulo de Te-
mesio y otros que analiza en términos comparados
dos sitios de internet publicos que publican normas
y leyes, en la medida en que desarrolla algunas re-
comendaciones sobre cdmo generar un modelo de
acceso a esta que suponga alternativas diversas y
que anticipe los posibles usos de la ciudadania.

Por otra parte, se reflexiono respecto al acceso a
los datos personales por los organismos del Estado.
La ley 18331 de protecciéon de datos personales fue
sefalada como un avance importante que ejemplifi-
ca el desarrollo del pais en esta materia. Se conside-
ré que pese a que es el Unico pais de la region que
ha adecuado los estandares a las normas europeas
de proteccion de datos personales, que son las mas
exigentes, aun es necesario avanzar en mecanismos
concretos para el control de la informacién perso-
nal. Se hizo particular énfasis en que el acceso debe
tener como contrapartida la proteccion de los datos
personales y el acceso controlado a la informacion.

En sintesis, se recomendo revisar los marcos nor-
mativos existentes en materia digital de manera de
determinar su adecuacion, eventual reformulacién
o necesidad de cambios, asi como la existencia de
vacios legales.

Finalmente, se enfatizé la necesidad de dar difu-
sion, en lenguaje comprensible para la ciudadania,
a las normativas existentes en materia digital en
todo el Estado.

3.1.C. DIMENSION INSTITUCIONAL

La dimensién institucional fue valorizada como cen-
tral en las multiples miradas de las comunidades de
referencia. Esto se visualizd6 en diversos aspectos
que hacen al desafio de construir institucionalidad
adaptada a los nuevos requerimientos de la socie-
dad de la informacion y el conocimiento.

En primer lugar, ello se expreso, en términos gene-
rales, en la importancia de la coordinacién, la genera-
cion de espacios de convergencia y la busqueda de una
gestion mas democratica de las instituciones publicas.

En este sentido, se afirmé que el Estado debe
fortalecer los espacios de articulacion y coordina-
cién, superando la fragmentacién y dispersion de
competencias existente entre diversos actores.
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Cabe resaltar que este punto se vincula direc-
tamente con los objetivos de este ciclo de foros en
cuanto a la construccion de instancias de reflexion
y propuesta conjuntas, y la creacién de espacios de
convergencia de actores diversos y plurales con un
rol protagénico en el desarrollo de la estrategia
digital.

Mas alla de si era la primera reunién de la comu-
nidad de referencia o, por el contrario, un espacio
de didlogo més entre los ya existentes (como en el
caso de la linea de accién Salud), en todos los fo-
ros se planteé la necesidad de asumir el desafio de
construir y potenciar los espacios de intercambio,
para lo cual se afirmé la centralidad del rol de Age-
sic como posibilitadora o potenciadora de estos.

De esta manera, se recomendd fortalecer las di-
ferentes comunidades de referencia para favorecer
la coordinacion y articulacion a través de la genera-
cion de nuevos espacios de intercambio basados en
las necesidades y demandas de cada comunidad. Se
seflalé como importante utilizar las redes sociales
(Facebook, Twitter) y la pagina de Uruguay Digital
como plataformas interactivas que puedan cons-
truir y potenciar el intercambio.

Esta recomendacién se relaciona con el desafio
de democratizar la gestién publica en dos sentidos:
por un lado brindarle a la ciudadania la informa-
cién necesaria, y por otro lado ofrecerle espacios de
participacion reales. Esta solicitud resalta la necesi-
dad de aprovechar las posibilidades que las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién brindan
para ello. «Que la democratizacion deje de ser un
eslogan» fue una frase utilizada en los foros y que
puede oficiar de sintesis de este planteo.

Lo anterior se vincula claramente con el desafio
de generar gestiones basadas en informacién y co-
nocimiento.

Se hizo especial hincapié en la necesidad de de-
terminar cual informaciéon debe ser medida, en el
entendido de que los organismos deben apostar a
la generacion de capacidades de mediciéon de im-
pactos y de invertir en la evaluacion de las iniciati-
vas con el objetivo de mejorar la gestion.

Para ello se recomendd, por un lado, generar e
institucionalizar herramientas de medicién y eva-
luacién de iniciativas, y por otro, contar con repo-
sitorios de informacion disponible y sistematizada
para favorecer la toma de decisiones.

En relacidon con esto, en varios de los foros sur-
gio la necesidad de contar con informacion que
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favorezca la toma de decisiones en materia de in-
corporacion tecnoldgica a nivel publico. Para ello
se propuso desarrollar protocolos, guias y manuales
relacionados con estandares, buenas practicas y re-
comendaciones.

En particular en el Foro sobre Gobierno elec-
trénico y en el Foro sobre Ambiente se resalté que
deberian existir o difundirse manuales de buenas
practicas o recomendaciones que permitan por
ejemplo tener estandares comunes para las com-
pras de tecnologias o que propongan medidas que
los organismos incorporen para la recepcion de tec-
nologia de terceros.

Asimismo, se recomend6 desarrollar iniciativas
de recepcion de dudas tecnolégicas de manera de
apoyar a organismos y empresas en la toma de de-
cisiones relacionadas con la compra de software y
hardware.

Otro aspecto que se destaca en la dimension
institucional refiere a la necesidad de promover el
trabajo inter- y multidisciplinario en las areas de
tecnologias de la informacién como forma de in-
tegrar la complejidad de la realidad cambiante no
Unicamente desde la perspectiva tecnolégica.

En este sentido, se plante6 abordar la relaciéon
entre los tecnélogos y el resto de los profesiona-
les que participan en las diversas tematicas. Mu-
chas veces esta complementariedad es dificil; para
comenzar a construirla el primer paso deberia ser
el «reconocimiento mutuo». Lo tecnolégico no es
«un asunto de los informaticos», su perspectiva es
tan importante como la de otros campos disciplina-
rios, aunque a veces en la practica cueste verlo. En
relacion con esto, se observa que los articulos selec-
cionados dan cuenta de esta realidad: la mayoria
de ellos son producidos por disciplinas diversas que
abarcan las ciencias sociales, el derecho, la psicolo-
gicay la educacioén, entre otras.

Esa dificultad de complementariedad entre mi-
radas también fue visualizada respecto a la necesi-
dad de hacer confluir lo tecnolégico con lo politico
de manera de favorecer procesos de acceso equita-
tivo en lo social.

De esta manera, desde la promocién de la articu-
lacion y coordinacién, pasando por la definicion de
sistemas de informacién y la necesidad de contar
con estandares que favorezcan la toma de decisio-
nes, hasta llegar a la importancia de la inter- y mul-
tidisciplinariedad, este conjunto de recomendacio-
nes conforman una sintesis de lo que las multiples

miradas aportan para profundizar la construccién del
Uruguay Digital en materia institucional.

3.1.D. DIMENSION EDUCATIVA

Durante el transcurso de los foros fue delineandose
de forma clara y enfatica la inclusidon tecnoldgica
como un derecho humano mas. En este sentido, la
dimensién educativa y su estrecha relacién con lo
cultural fue central en el ciclo de foros en el en-
tendido de que, al tiempo que se identifican como
desafio la capacitacién y formaciéon tanto de los
trabajadores como de la ciudadania en general, se
enmarca en la necesidad de cambio cultural para
que las tecnologias se integren a la vida cotidiana
de los ciudadanos y a las dinamicas laborales de los
trabajadores.

Recapitulando sobre formacién y capacitacién,
se plantearon diversas propuestas que tienden a fa-
vorecerlas. En cuanto a los trabajadores, se planted
la necesidad de apostar a la formaciéon permanente
teniendo en cuenta que es preciso generar multi-
ples respuestas para diversas realidades y niveles de
conocimiento diferentes.

En todos los foros se enfatizé el desafio de
avanzar en el desarrollo de capacidades en el am-
bito publico en concreto, fundamentalmente en lo
que respecta a los propios trabajadores, que ven
sus formas y procedimientos de trabajo cambiados,
muchas veces de forma radical. La adaptacion a los
nuevos escenarios da cuenta de tensiones que de-
ben ser integradas en el analisis para que los proce-
sos de mejora y modernizacién de la gestion publi-
ca sean exitosos.

Por otra parte, se remarcé que la formacion tec-
noldégica debe ser incluida en los planes de estudio
en todos los niveles educativos. Se entiende que de
esa manera varias de las resistencias que hoy obs-
taculizan el desarrollo de iniciativas se verian dis-
minuidas ya que los trabajadores integrarian de
«manera natural» estas nuevas herramientas en sus
practicas cotidianas.

También se observo el reto de la educacién de
los trabajadores en el ambito privado. En particu-
lar, en el Foro sobre Salud se manifesté que debe
priorizarse el uso y apropiacion de las tecnologias
por los equipos médicos, lo que permitird que estos
las incorporen como herramientas relacionadas con
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sus practicas y no como imposiciones externas a sus
necesidades.

Se identifico la necesidad de generar formacio-
nes adecuadas a las demandas de las empresas, de
forma de ajustar los procesos de incorporacion tec-
noldgica a las especificidades de cada sector. Este
punto se relaciona directamente con el debate que
presentan los articulos de Lamschtein y Castleton,
relacionado con la brecha digital que caracteriza al
sector productivo.

Asimismo, fue sefialada la importancia de educar
a la ciudadania para el uso y la apropiacion tecnol6-
gica. Este aspecto surgié por ejemplo en el Foro so-
bre Ambiente con relacién al tema desechos tecno-
l6gicos y el desafio de la eficiencia energética. Alli
se manifesté que debe enfatizarse en la educacién
en capacidades para que la poblaciéon sea capaz de
realizar un consumo responsable de la tecnologia.

Asimismo, se sefialo que los planes de alfabetiza-
cion se han convertido en una primera herramienta
necesaria para enfrentar el desafio del acceso a las
tecnologias de manera efectiva. Fueron remarcadas
las iniciativas de alfabetizacion y de inclusion digi-
tal que promueve, entre otros, el proyecto Centros
MEC del Ministerio de Educacion y Cultura. En este
sentido, también es interesante la experiencia desa-
rrollada por el proyecto «Batie: Bajando a tierra»,
que da cuenta de una experiencia para adultos que
procura conectar la utilizacién de la tecnologia con
las necesidades de la poblacién rural.

Por su parte, el articulo de Winocur y Sanchez
aborda la problematica de género al profundizar
en la relacion de las madres con las XO que llegan
a sus hogares a través del Plan Ceibal. En el articulo
se analizan la forma en que estas mujeres se relacio-
nan con ese «nuevo aparato» y los temores e inse-
guridades que les genera.

En sintesis, las multiples miradas convergieron
en recomendar en materia educativa para la cons-
truccién del Uruguay Digital: en primer lugar, se
profundicen las politicas de alfabetizacién digital;
en segundo lugar, se incluyan la formacion y capa-
citacion tecnolégica en las carreras de grado; en
tercer lugar, se desarrollen politicas de formacion
permanente en tecnologias que de manera general
permitan la adaptacion a la realidad cambiante; en
cuarto lugar, se profundicen las politicas de capaci-
tacion especifica relacionadas por ejemplo con las
demandas particulares del ambito estatal y del sec-
tor productivo.
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3.1.E. DIMENSION TECNOLOGICA

Esta dimensién fue planteada en cada uno de los
foros. El desarrollo de la infraestructura asi como su
mejora y permanente adecuacién a la realidad cam-
biante representan un desafio constante. En primer
lugar, se observé la demanda de politicas que apun-
ten a mantener costos bajos y competitivos. Esto se
plantea en dos niveles: tanto en lo relacionado con
infraestructura que favorezca la conectividad de la
ciudadania en general como en lo vinculado con el
desarrollo y la adquisicion de software, en la me-
dida en que este aspecto, en algunos casos, opera
como una restriccidon importante.

En segundo lugar, se enfatizdé que aunque son
trascendentales todos los avances realizados en
materia de infraestructura, el desafio territorial de
la conectividad continla presente. La demanda en
concreto es que no solamente se llegue con infraes-
tructura de acceso a todo el territorio nacional, sino
que se efectivice el uso. La brecha digital territorial
ha sido y sigue siendo abordada con politicas pu-
blicas concretas, pero es preciso continuar profun-
dizdndolas. Ya se implemento6 el Plan Ceibal, ahora
se ha abordado el desafio del acceso a internet en
los hogares.

Por altimo, aunque no por ello menos relevan-
te, se mencioné la interoperabilidad como un reto
prioritario. En particular, se sefalo el disefio de de-
sarrollar iniciativas que a partir de la propia formu-
lacion incorporen la interoperabilidad como prin-
cipio. De esta forma se facilitarian la articulacion,
la coordinacién, la no fragmentacion, y al mismo
tiempo la eficiencia financiera. En esta linea, uno
de los articulos presentados en la segunda seccién
relata la experiencia de la integracion de sistemas
de informacién para acrecentar la eficiencia de los
procedimientos al disminuir los tiempos y brindar
Nnuevos servicios.

Finalmente, se sefialo la necesidad de acompasar
los procesos tecnolégicos con las necesidades insti-
tucionales de manera de que resulten alineados con
los procesos de cambio. En este sentido, una reco-
mendacion especifica refiere a transitar procesos
de modernizacién incluyentes que contemplen las
multiples necesidades y posibilidades de la ciuda-
dania.
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ANEXO |

Metodologia desarrollada en el ciclo de foros

A continuacién se presentan las técnicas desarrolla-
das en el ciclo de foros.

1. TECNICAS DE SENSIBILIZACION®

Se presentan las técnicas utilizadas a los efectos de
sensibilizacién.

«Nube de palabras»: Gobierno electrénicoy
Educaciény cultura

Objetivo: relevar los conceptos mas importantes sobre
la tematica y presentar los resultados de forma visual.

Desarrollo: a medida que los participantes ingre-
sen al foro se les pedira que resuman las dimen-
siones mas importantes de la teméatica en tres pa-
labras. Una vez recolectadas todas las palabras se
construira la nube, la cual condensara la vision de
todos los participantes. Aplicacion utilizada: http:/
www.tagxedo.com/.

«Construyendo la red»: Acceso

Objetivo: presentar de forma visual las opciones,
decisiones e implicancias del acceso a las redes.

Desarrollo: cada participante recibird un nodo (pe-
lota de espuma plast) y una cantidad determinada
de conexiones (palitos de brocheta). A medida que
ingresen deberan ir conectando su nodo a otros
utilizando los palitos de brocheta. El producto fi-
nal serd una representacién en tres dimensiones de
una red de conexiones en la cual habra nodos mas
conectados que otros.

1. Su objetivo esta delineado en la introduccion de la Seccion 1.
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«Huella digital»: Ambiente

Objetivo: medir la huella ambiental de cada uno
como una forma de pensar nuestro impacto sobre
el ambiente.

Desarrollo: cada participante tiene la posibilidad
de medir su huella ambiental y compararla con la
media uruguaya. Aplicacion utilizada: http://huella.
mimundo.edu.uy/.

«Tuiteo»: Salud y Desarrollo productivo:

Objetivo: reflexionar sobre el Uruguay Digital en
materia de salud en un formato difundible y com-
partible con otros como es Twitter.

Desarrollo: a medida que los participantes ingre-
sen al foro se les pedird que piensen un tuit sobre
el Uruguay Digital en materia de salud/desarrollo
productivo. Asimismo, pueden interactuar con los
mensajes de otros participantes en el foro.

La consigna busca que tuiteen sobre las diferentes
dimensiones del tema y en relacién con expectati-
vas y deseos.

2. TECNICAS DE INTERCAMBIO

Las técnicas para el intercambio fueron propuestas
una vez finalizada la presentacion del estado de si-
tuacion relacionado con la linea de accion del foro.?
Para este conjunto de técnicas se utilizé una sola
aplicacion denominada Real Time Board (https:/
realtimeboard.com). Entre otras, la herramienta

2. Su objetivo esta delineado en la introduccién de la Seccién 1.



brinda la posibilidad de que los subgrupos trabajen
simultdaneamente en la misma pizarra. Esta carac-
teristica permite que los participantes vean en si-
multaneo los aportes de los distintos grupos, lo cual
enriquece el trabajo.

Para cada tematica se disefié un mapa de traba-
jo especifico en el cual se presentaban las dimensio-
nes mas relevantes de la linea de accién, dejando
los espacios necesarios para que los participantes
completaran con base en las iniciativas, desafios y
necesidades.

Plataformas online de trabajo:

Luego del intercambio cada grupo en plenario
puso en comun los aspectos fundamentales del tra-
bajo realizado.

Desarrollo: los participantes divididos en subgru-
pos completaron los esquemas tomando como base
iniciativas, necesidades, desafios y otros conceptos
que consideraron pertinentes para la tematica.

GOBIERNO ELECTRONICO ACCESO

Gobierno electrénico
Gobierno Uruguayqigiaftf
a empleado -
(G2F)
Gobierno
a empresa
{G2B) U
FASE Presenca | interoccion | ITIGRRRCGR | Transformacian | Acceso SO
Gobierno ansrmacin
a ciudadano
(G2C)
Gobierno H .l
a gobierno Apr°p|aC|0n
(G2G)
AMBIENTE EDUCACION Y CULTURA
A
INICIATIVAS
NECESIDADES
ESAFiOSs
. INICIATIVAS
EJES ATICOS
ducacién | Cultura
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las tic basica

Segunda etapa

Primera etapa
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3. TECNICA DE PRODUCCION
COLABORATIVA. WIKI URUGUAY DIGITAL

El desarrollo de la técnica consistia en solicitarle al
plenario que propusiera ideas que reflejaran su vi-
sién de pais en términos del Uruguay Digital y cada
una de las tematicas de los foros y las lineas de ac-
cién para promover su construccion.

Aplicacién utilizada: http://Awww.wikispaces.com/.
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ANEXO |l
Iniciativas identificadas en los foros, por linea de accion

LINEA DE
ACCION

‘ INICIATIVAS

e TV digital

e Moodle

e Universal Hogares (internet gratuito)

e Fibra dptica

e Antel Integra (acceso a computadoras)

e Portal Timbo

e Aumento de puntos de conectividad en espacios
publicos y centros educativos

¢ Plan de fibra 6ptica al hogar

e Cobertura tecnologias 3G y 4G

e Infraestructura Ceibal: paneles solares,
conectividad, tecnologia para videoconferencias

e Intraaulas

e Espacios de inclusién digital

e Plan Ceibal

e Centros MEC

e Centros de inclusion digital: RED USI, CASI,
Espacio Ceibal

e Desde la Academia: Redes, Timbd, RAU2,
Plataforma EVA

e Kit Butia

¢ Kit Lego

* EVA

¢ Red de apoyo al Plan Ceibal

* Programas formativos de Plan Ceibal para
docentes

® Red USI

e Sistema F123, software de capacitaciéon para
trabajar con personas con discapacidad visual

e Ceibal JAM

¢ Programa Flor de Ceibo de la UdelaR

® Programa Redes Prioritarias del Ceibal-INAU-
organizaciones de la sociedad civil

e Plan de Alfabetizacién digital (Centros MEC,
RAP-Ceibal)

¢ Plan Nacional de Alfabetizacion Digital

e «Aprender todos» (programa de Plan Ceibal)

® RAP Ceibal

e Capacitacion a desarrolladores

¢ Desarrollo de aplicaciones por usuarios (Plan
Ceibal)

e Educacion de talentos en programacion (Ceibal
JAM)

e Estudios de OLPC para adaptarlo a la realidad
uruguaya

® Programa de matematica y de inglés en linea de
Ceibal

¢ Informatizacién de la salud

e Ley de servicios audiovisuales

LINEA DE
ACCION

GOBIERNO ELECTRONICO

‘ INICIATIVAS

* IDE UY

¢ Informacion personalizada

* Intranet

e Portal del empleado

e Sistema de gestién humana

e Transparencia e interaccion en licitaciones

e Sistema Nacional de Informacién Ganadera

e Transparencia e interaccion en licitaciones

¢ Pago descentralizado en MIEM

¢ Blogs del STM

e Registro de productores de alimentos

e Nomina de trabajadores

* Ventanilla Unica de Comercio Exterior

¢ Prefacturacién a empresas

® BPM automotriz

® Pago de impuestos o servicios

® Acceso a actas de escrutinio de la Corte Electoral

e Presidencia: notas de prensa, salas, etc.

e Tramites electronicos

e Registro del Estado Civil

e Ventanilla Unica de Comercio Exterior

® Pago de impuestos y servicios

e Digitalizacion de acervo

e Certificado de buena conducta

e Factura electrénica

e Datos abiertos

* DGR

e Certificado de nacido vivo

* GURI

e Uruguay Concursa

e Portales estatales

* CVGH

e RVE: Sistema de Registro de Vehiculos con el
Estado

® ONSC

¢ Expediente electrénico

e Registro ciudadano de Registro Civil

e Registro Unico de Proveedores

® SGH

e Intercambio de datos Intendencia de
Montevideo-BPS
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* DNC desarrollé los conglomerados de libros,
musica, museos

* Robotica: proyectos Butia y Nexo

e Creacion de la Facultad de Informacion y
Comunicacién

e Plan Ceibal como plataforma educativa
adaptativa en conocimiento matematico

e Concurso de fotos WIKI Love Monuments.
Centros MEC

e Inv. sobre mujeres en la industria del software,
educ. y lab.

e Juegos recreativos sobre equidad racial y género

e Capacitacion para la Escuela Nacional de
Administracién Publica en género y politicas
publicas

e Proyecto Anillo cultural iberoamericano.
Museos, centros culturales, etc.

¢ Incentivo a ensayar modalidades alternativas de
ensefianza en facultad

® Posgrado en informatica médica

¢ Animate: Efecto Cine y Centros MEC

e Formacién de tecnélogos

e Instituto Nacional de la Mujer. Capacitacién con
Centros MEC orientada a género

¢ Portal de DGI para Ceibal. Visualizacion de datos
y desarrollo 2 videojuegos para escuelas y liceos
(linea de apoyo a Plan Ceibal en videojuegos)

¢ Educantel como plataforma educativa

e Ceibal: ingreso de libros claves para nifios en XO

e Produccién musical

¢ Antel en relacién con ANEP, conectividad

* RAP Ceibal

* Plataformas educativas diversas: Educantel, CUTI,
facultades, etc.

¢ Proyecto Aurora. Para conectividad a localidades
lejanas y colaboracion en general

¢ Dinatel. Consejo Sectorial de Industrias Culturales

e Prodic. Fortalecimiento Educacién y Cultura
multidisciplinarlo. Ej. alfabetizacion informatica

e Infoart (docentes de Bachillerato Artistico de
secundaria)

* EVA

* RAU (Red Académica Uruguaya)

e Servicio de comunicacién interactivo (proyecto
piloto en LATU)

* PAM

e Red USI

ACCION

SALUD

® BPS prescripcion electrénica. Facilita trabajo de
farmacias

* Monodosis especializada en Circulo Catdlico

® Gestion de farmacia

¢ Rondas juridicas de Salud.uy

e Agenda web

¢ Proyecto de BPS de articulacion de sistemas de
gestion de estudios externos

¢ Posgrados en informatica médica de la UdelaR

e Digitalizacion de carné infantil

¢ Escuela de Parteras incluyé formacién de
certificado de nacido vivo

® HCE (experiencia Asociacion Espafola)

® HCE (experiencia FEMI)

* Seven (Sistema de Estadisticas, Vacunaciones,
Embarazo y Nifez)

o Certificado de nacido vivo (entre HCE y GDS)

e Sistema Rediente de Facultad de Odontologia
(UdelaR)

e Proyecto Siembra de ASSE

¢ Asociacion Espaiola. Piloto pacientes con
diabetes

¢ Relevamiento de tecnologia por Salud.uy

e SIP (Sistema Informatico Perinatal)

e Certificado de defuncion electrénico

e Portal MSP

® BPS. Software abierto de agenda electronica

* Agendas varias

® Gestion de laboratorios

FUENTE: Elaboracién propia en funcion de datos recolectados

en el ciclo de foros.
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e Centros MEC como iniciativa de inclusion (por
ejemplo, de mujeres rurales)

e Universal Hogares

e Fibra dptica

¢ Tecnologia 4G

® ANII: proyectos de apoyo a la incorporacién
tecnoldgica, Innovagro

* Endeavor

¢ Ingenia

e Consejo TIC

e Factura electronica

¢ Bancarizacion

* RUPE

* ACCE

¢ Pantalla Uruguay

e Camaras empresariales

¢ Tecnologias para despachantes

¢ Tecnologias sector turistico

* VVentanilla de comercio exterior (VUCE)

e Sistema Nacional de Informacién Ganadera
(SNIG)

* SIRA

AMBIENTE

e Ley Nacional de Residuos

e Decreto 182/013: gestion de residuos solidos
industriales (RSI)

¢ Plan de Uso y Manejo Responsable de Suelos
(MGAP)

e Sistema de informaciéon ambiental

* Kit de monitoreo ambiental (Ceibal)

¢ Incentivo de cambio a otras formas de energia
(UTE)

* Sistema Nacional de Museos (MEC)

e Recepcion de celulares fuera de uso (Antel)

e Taller de arte y programacién (Espacio
Interdisciplinario, UdelaR)
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Contribuciones

La presente publicacion ha sido posible gracias a decenas de uruguayos de instituciones académicas y téc-
nicas, compafias privadas, organismos estatales, organizaciones internacionales y personas a titulo indivi-
dual que en los meses de setiembre, octubre y noviembre de 2013 realizaron sus aportes durante el ciclo
de foros y/o enviaron sus articulos al llamado efectuado. En reconocimiento y agradecimiento a todos ellos,
queremos listar aqui sus nombres.
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INSTITUCIONES

Agesic: Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento

AGEV: Area de Gestion y Evaluacion del Estado de OPP
Antel: Administracion Nacional de Telecomunicaciones
Asociacion Espanola

ASSE: Administracion de los Servicios de Salud del Estado
BPS: Banco de Prevision Social

Camara de Comercio

Casa de Galicia

CASI: Centros de Acceso a la Sociedad de la Informacion de la
RED USI (Uruguay Sociedad de la Informacion) de Antel

CCEE: Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion.
Instituto de Economia. UdelaR

Ceibal JAM

Centros MEC DEL MEC

CEIP: Consejo de Educacion Inicial y Primaria
Cempre: Compromiso Empresarial Para el Reciclaje
Circulo Catélico

Corte Electoral

Cotidiano Mujer

CSIC: Comisién Sectorial de Investigacion Cientitifca

DATA: Datos Abiertos, Transparencia y Acceso a la
informacién

DGI: Direccion General Impositiva
DGSS: Direccion de Servicios Ganaderos del MGAP
Dinama: Direccion Nacional de Medio Ambiente del Mvotma

Dinaplo: Direccién Nacional de Planificacion y Logistica del
MTOP

Dinatel: Direccién Nacional de Telecomunicaciones del MIEM
DNA: Direcciéon Nacional de Aduanas del MEF

EcoPlata

Educantel de Antel

ENAP: Escuela Nacional de Administracion Publica de la
Oficina Nacional de Servicio Civil de la ONSC

FAGRO: Facultad de Agronomia. UdelaR
FCIEN: Facultad de Ciencias. UdelaR

FCS: Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de
Sociologia. UdelaR

FEMI: Federacion Médica del Interior

Feidis: Fundacién para la Educacién Integral a Distancia
FING: Facultad de Ingenieria. UdelaR

Flor de Ceibo

FMED: Facultad de Medicina. UdelaR

FUS-PIT-CNT: Federaciéon Uruguaya de la Salud. Plenario
Intersindical de Trabajadores-Convencion Nacional de
Trabajadores

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

Greentizen: Empresa de plataforma para la concientizacién
ambiental

GURI: Gestion Unificada de Registros e Informacion para el
CEIP

IM: Intendencia de Montevideo

Instituto Clemente Estable

Instituto de Higiene

Inalog: Instituto Nacional de Logistica

Inmujeres: Instituto Nacional de las Mujeres del Mides
Liccom: Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién. UdelaR
MEC: Ministerio de Educacion y Cultura

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MGAP: Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca

Mides: Ministerio de Desarrollo Social

MIEM: Ministerio de Industria, Energia y Mineria. Direccion
Nacional de Industrias

MSP: Ministerio de Salud Publica

MT: Ministerio de Turismo

MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Museo de Historia Natural

Mvotma: Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente

ObservaTIC: Observatorio de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion. FCS

ONSC: Oficina Nacional de Servicio Civil
Plan Ceibal

Presidencia de la Republica

RAP Ceibal

REDES UY

Sistema Nacional de Museos del MEC
SMU: Sindicato Médico del Uruguay

Sueiidiss: Sociedad Uruguaya de Estandarizacion,
Intercambio e Integracién de Datos e Informacién de
Servicios de Salud

UDE: Universidad de la Empresa

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura

UM: Universidad de Montevideo
Uruguay XXI del MRREE

UTE: Administracién Nacional de Usinas y Trasmisiones
Eléctricas

Vida Silvestre

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

149






LISTA DE SIGLAS

ACCE: Agencia de Compras y Contrataciones del Estado
ADU: Agenda Digital Uruguay

Agesic: Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento

Butia: Proyecto Robodtica Educativa con el Robot
CD-e: certificado de defuncién electrénico

CVGH: Comunidad Virtual de Gestion Humana de la Oficina
Nacional de Servicio Civil (ONSC)

CNV-e: certificado de nacido vivo
DGR: Direccion General de Registros
EVA: Entorno Virtual de Aprendizaje
GE: Gobierno Electrénico

GURI: Gestion Unificada de Registros e Informacion para el
CEIP (Consejo de Educacién Inicial y Primaria)

HCE: historia clinica electrénica

IDEuy: sitio web asociado a Agesic referente de la
Infraestructura de Datos Espaciales de Uruguay

INE: Instituto Nacional de Estadistica

IPV6: Protocolo de Internet version 6

Junasa: Junta Nacional de Salud

LATU: Laboratorio Tecnolégico del Uruguay

Mipymes: micro, pequefas y medianas empresas

NEXO: Proyecto Nuevas Modalidad de Interacciéon con la XO

ONG: organizacién no gubernamental

LISTA DE PALABRAS EN IDIOMA EXTRANJERO

Cloud computing: computacion en la nube

CRM: administracion basada en la relacién con los clientes
E-commerce: comercio electrénico

ERP: planificacién de los recursos empresariales

Moodle: aplicacion web de tipo educativo virtual

LEGO Mindstorms Education NXT: Iniciativa de
LEGO Education para el desarrollo de la robética educativa

OLPC: programa internacional One Laptop Per Child
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Prodic: Programa de Desarrollo Académico de la Informacion
y la Comunicacion

Pymes: Pequeinas y Medianas Empresas

RAU2: Red Académica Uruguay

RISS: Red Integrada de Servicios de Salud

RSI: Residuos Solidos Industriales

RUPE: Registro Unico de Proveedores del Estado
SGH: Sistema de Gestion Humana de la ONSC
SIAS: Sistema de Informacion del Agua Subterranea
SIC: sociedad de la informacién y el conocimiento
SIP: Sistema Informatico Perinatal

SIRA: Sistema de Identificacion y Registro Animal
SNIA: Sistema Nacional de Informacién Ambiental
SNIS: Sistema Nacional Integrado de Salud

SNIG: Sistema Nacional de Informacién Ganadera
STM: Sistema de Transporte Metropolitano

Tecnologia 3G: tercera generacion de tecnologias de
telefonia movil

Tecnologia 4G: cuarta generacion de tecnologias de
telefonia movil

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Timbo: Trama Interinstitucional Multidisciplinaria de
Bibliografia Online

Refurbished: productos tecnolégicos reconstruidos

Tuit: mensaje de corta longitud, con un maximo de 140
caracteres

Wiki: (en hawaiano ‘rapido’) refiere a un sitio web donde
la informacién puede ser modificada en tiempo real por los
usuarios
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