Respuestas para el abordaje
de situaciones de violencia
basada en género

® Servicios publicos de atencidn a mujeres
en situacion de violencia basada en género

® Servicio de atencidén a mujeres en situacion
de trata con fines de explotacién sexual comercial

® Alternativas habitacionales para mujeres
en situacion de violencia doméstica

® Casa de breve estadia para mujeres en situacion
de violencia doméstica con riesgo de vida
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Servicios publicos de Atencion a Mujeres en situacion de Violencia
basada en Género

Los Servicios publicos de Atencidn a Mujeres en situacidon de Violencia basada en Género
garantizan la presencia del Ministerio de Desarrollo Social a nivel territorial en la tarea
especifica de atender esta problematica y es parte de una politica social que es capaz de
brindar respuestas comprometidas y especializadas.

El Instituto Nacional de las Mujeres tiene en funcionamiento un total 16 Servicios publicos de
Atencidon a Mujeres en situacién de Violencia basada en Género: Artigas (Bella Unidn),
Canelones (Ciudad de la Costa), Colonia (Rosario), Florida (ciudad de Florida), Lavalleja (Minas),
Maldonado (ciudad de San Carlos), Paysandu (ciudad de Paysandu), Rocha (Chuy), Rio Negro
(Fray Bentos), Rocha (Chuy), Salto (ciudad de Salto) y Tacuarembd (ciudad de Tacuarembd),
Cerro Largo (Melo), Durazno (ciudad de Durazno) y San José (ciudad Del Plata).

Estos Servicios han sido instalados a través de convenios con organizaciones de la sociedad
civil seleccionadas mediante modalidad de Licitacién publica. Brindan asistencia psico-social y
juridica a mujeres en situacién de violencia doméstica, desde una perspectiva de género y
derechos humanos. En los Servicios del interior del pais se brinda, ademas, patrocinio en juicio.
Los equipos estdn integrados por Psicdloga/o, Trabajadora/or Social, Abogada/o,
Procuradora/or y Secretaria/o.

Actualmente, se estan incorporando a estos servicios, dispositivos moviles conformados por
tres operadoras/es para la deteccién y primera respuesta en situaciones de violencia
domeéstica y para la realizacidon de tareas de promocion y sensibilizacion a nivel comunitario
para la difusién del servicio ya existente, en centros urbanos, localidades y zonas rurales. Se
han incorporado hasta el momento 7 dispositivos.

Los Servicios cuentan con un Protocolo Unico de Atencién que constituye una guia para
enmarcar el trabajo, promoviendo buenas practicas de atencién y contribuyendo a unificar
criterios tedricos y metodoldgicos. Establece también orientaciones para el cuidado de las/os
profesionales que trabajan en la atencion directa. Tiene una ficha de registro Unica que
reporta al Sistema de Informacién en Género del INMUJERES. Los Servicios estdn supervisados
por un equipo perteneciente al Departamento de Violencia Basad en Género de INMUJERES.
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Servicios publicos de atencion a mujeres en situacion de violencia basada en género

Lugar de atencion

Direccion Teléfono

Horario

ARTIGAS
Oficina Territorial del MIDES

CANELONES
Centro Civico, Costa Urbana

CERRO LARGO
Oficina Territorial del MIDES

COLONIA
Centro Auxiliar de Salud Publica
de Rosario

DURAZNO
Oficina Territorial del MIDES

FLORIDA

Oficina Territorial del MIDES
LAVALLEJA

Oficina Territorial del MIDES

MALDONADO
Hospital Florencio
Alvariza de San Carlos

MONTEVIDEO

Servicio Publico de Atencién a
Muijeres en situacion de Violencia
basada en Género

PAYSANDU

Oficina Territorial
del MIDES

RiO NEGRO

Intendencia de Rio Negro,
local Area de Género

RIVERA

Oficina de Trabajo del Ministerio
de Trabajo

ROCHA
Despacho Parroquial

SALTO

Oficina Territorial
del MIDES

SAN JOSE
Oficina Territorial del MIDES

TACUAREMBO
Oficina Territorial del MIDES

Avda. Artigas 1639, 4779 6900

Bella Unién

Avda. Giannatasio 2682 1882

Km. 20.500, Int. 209

Ciudad de la Costa

Gral. Artigas 760, 4643 2907

Melo

José Maria Garat 4552 2091

y Martinez Diez, ﬁgg ggég

Rosario Int.114

19 de abril 829 4362 3976

esq. 18 de julio,

Durazno

18 de julio 383, 4352 6563

Florida

Domingo Pérez 431, 4443 2300

Minas 4442 4996

Avda. Cebeiro 519, 4266 1228

San Carlos

Florida 1178 izr:‘t(.)osggfszsos

esq. Maldonado gsoo 7t2't/z))
Inea gratuita

Florida 1066, 4723 2928

Paysandu

Rincén entre Blanes 4562 4416

y Varela, Terminal, 4562 2737

Fray Bentos int. 127

Agraciada 784 entre =~ 4623 6387

Brasil y Lavalleja, 099 173 316

Rivera

1° de agosto 619, 4474 5562

Chuy

Uruguay 374, 4732 4174

Salto

Manz. 1 Sol. 13, 2347 1460

Ruta 1 Vieja

Km. 29.500,

Ciudad del Plata

25 de mayo 63, 4633 1941

Tacuarembo

Lunes a Miércoles de 09:00 a 12:30 hs.
Jueves y Viernes de 09:00 a 12:00 hs.
Jueves de 13:30 a 17:00 hs.

Lunes, Miércoles y Jueves
de 10.30 a 16:00 hs.

Lunes a Viernes de 14:00 a 18:00 hs.

Lunes y Jueves de 09:00 a 13:00 hs.
Martes, Miércoles y Viernes
de 14:00 a 18:00 hs.

Lunes a Jueves de 8:00 a 12:00 hs.
Viernes de 13:00 a 17:00 hs.

Lunes a Viernes de 08:00 a 12:30 hs. i

Lunes y Viernes de 08:00 a 12:00 hs.
Martes y Jueves de 08:00 a 16:30 hs.
Miércoles de 08:00 a 14:00 hs.

Lunes a Viernes de 14:00 a 18:00 hs. \

Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 hs.

Lunes, Miércoles y Jueves
de 08:00 a 12:00 hs.

Martes de 11:00 a 17:00 hs.
Viernes de 12:00 a 17:00 hs.

Lunes y Miércoles de 14:30 a 18:30 hs.
Martes, Jueves y Viernes de 08:00
a 12:00 hs.

Lunes y Martes de13:00 a 17:00 hs.
Miércoles, Jueves y Viernes
de 8:30 a 12:30 hs.

Lunes, Miércoles y Viernes de 08:00
a 13:00 hs.
Martes y Jueves de 13:30 a 18:30 hs.

Lunes, Miércoles, Jueves y Viernes
de 14:00 a 18:00 hs.
Martes de 08:00 a 12:00 hs.

Lunes y Jueves de 13:00 a 20:00 hs.
Viernes de 09:00 a 16:00 hs.

Lunes a Jueves de 13:00 a 17:00 hs.
Viernes de mafana reunién
de equipo.

> g



Servicio de atencidn a mujeres en situacion de trata con fines de
explotacion sexual comercial

El servicio estd integrado por profesionales de tres dreas: Psicologia, Trabajo Social y
Derechos. Brinda atencidn y asistencia psico - social - legal y patrocinio en juicio,
cuando asi correspondiere.

Las tareas incluyen consultas en la institucion, entrevistas a domicilio, derivacién y
coordinacidn con instituciones, recepcion de retornos asistidos, orientacién vy
asesoramiento socio laboral. Si bien el Servicio esta ubicado en Montevideo su alcance
es nacional.

Objetivo general

Brindar un servicio especializado de atenciéon a mujeres que sufren o han sufrido
situaciones de trata con fines de explotacidon sexual comercial, desde un enfoque
integral desde las perspectivas de género, generaciones y de derechos humanos.

Objetivos especificos

) . . s . .

9:":: Desarrollar acciones de prevencion focalizadas en poblaciones altamente
vulnerables.

) . . epe . .y . .

%,,:3 Desarrollar estrategias de identificacién y deteccidén de casos a nivel nacional.

»f, . " " . s . "

s'":: Brindar asistencia psicolégica, social y legal.

s:::: Articulacién y coordinacién de diferentes servicios estatales y de la sociedad
civil organizada.

L) . . T . s . . s

sj":: Fomentar y apoyar instancias de sensibilizaciéon y capacitacidon en el tema a
operadores/as sociales y funcionarios publicos.

L) . . . . . s .. .

£ % Sistematizar y analizar informacién para el seguimiento y monitoreo del

(A
servicio.

D% - ., ., "

%« Difundir informacion que aporte a la comprension de la tematica.
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A tener en cuenta

Las mujeres en situacion de Trata con fines de explotacién sexual comercial pueden:
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Trabajar contra su voluntad.
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Vivir en su lugar de trabajo.
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No tener acceso o control de sus ingresos.

e
s
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No estar en posesién de sus documentos.

9,
e

Tener controlados sus movimientos.

e
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Ser abusadas fisica, sexual o psicolégicamente.

™
e

Ser sometidas o explotadas sexualmente con fines comerciales.

%

Estar amenazadas ellas y/o sus familiares.

W
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Sentir miedo constante.
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%

Haber perdido contacto con familiares o personas de su entorno.

Mo, Ve,
s 3
%S

Desconfiar de las autoridades.

En este servicio se atenderan tanto a las mujeres directamente involucradas en esta
situacion asi como también a sus allegados/as y/o familiares.

Contacto: 24000302 int. 1626.
Lunes a Viernes de 9 a 17 horas.
Avda. 18 de Julio 1453 Piso 6 (Edificio del MIDES).
inmujeres@mides.gub.uy

)
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Alternativas Habitacionales para Mujeres en situacion de Violencia
Domeéstica.

En articulacion con el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente.

En enero de 2009 secelebra un Convenio entre el Ministerio de Vivienda
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA - DINAVI -PIAl) y el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES - Inmujeres) para la implementaciéon de este Proyecto.
Ambos organismos asumen el compromiso establecido en el PIODNA de "desarrollar
medidas que favorezcan el acceso a la vivienda de las mujeres en general y de las
mujeres con personas a cargo y/o en situacion de violencia domestica en particular".

El Proyecto plantea como objetivo general; promover un abordaje integral para las
mujeres en situacién de violencia doméstica que ingresan al proyecto, de forma de
garantizar el ejercicio de sus derechos ciudadanos a través de su integracién social y
comunitaria.

Para la efectivizacion de la solucion habitacional se otorga una garantia de alquiler y un
subsidio por un monto de 12 UR durante un periodo de hasta dos afos.

La poblacién objetivo son mujeres solas o con personas a cargo que transitan procesos

de salida a situaciones de violencia doméstica, en los casos en que los servicios de
atencion intervinientes evallen que el componente habitacional es indispensable para
la superacion del problema.

Las solicitudes para el ingreso de las mujeres al Proyecto son presentadas por los
equipos técnicos de los servicios de atenciéon de instituciones u organizaciones
vinculadas con el Proyecto (servicios especializados de atencidon estatales y de la
sociedad civil).

El proyecto comienza en el afio 2009 como una experiencia piloto en tres
departamentos, Salto, Canelones y Montevideo. A partir del 2011el proyecto se
comienza a expandir y consolidar en todo el territorio nacional.

K
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Criterios de acceso
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Ser mayor de 18 afios.

Debe estar asistiendo a un servicio especializado en violencia doméstica en el
cual cuente con apoyo psicoldgico, social y juridico; de manera que la mujer
esté transitando por un proceso de fortalecimiento en la salida de la situacién
de violencia.

Haber recibido atencién por un periodo de seis meses en servicios
especializados en violencia doméstica, que garanticen el acompafamiento de la
mujer de acuerdo a los criterios de acceso al Proyecto.

En cuanto a los casos derivados por los centros de atencién en convenio con
INAU, podran considerar plazos menores a 6 meses, dado que la atencién
recibida es de 24 horas.

Poseer un ingreso econdmico entre 10 y 60 UR que se certifiquen.

Tener ingresos estables que le permitan sostener los gastos basicos
(OSE,UTE,alimentacidn,transporte,etc).

Seran prioritarios aquellos casos en los que la mujer cohabite con el agresor y/o
se encuentre en un contexto socio familiar de riesgo.

En caso de ser propietaria se tomard en cuenta la situacion legal en que se
encuentra con respecto a su vivienda y al agresor.
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Casa de Breve Estadia para mujeres en situacion de violencia doméstica
con riesgo de vida

El Plan Nacional de lucha contra la Violencia Doméstica, en el eje referido al abordaje
en crisis, atencion, tratamiento y rehabilitacién, propone la “creacidon de respuestas
alternativas para la atencién de victimas de violencia doméstica”.

En este marco, desde enero de este afio esta instalada y en la primera Casa de Breve
Estadia (CBE) que cumple con la funcion de proteger a las mujeres con riesgo de vida,
asi como de acompafiarlas a transitar el momento de crisis que supone poner fin a la
situacion de violencia doméstica. En las CBE las mujeres encontraran un lugar seguro y
protegido donde podran ser informadas, asesoradas y recibir atencién psico-social-
legal que las ayude a fortalecerse para la salida de su situacién de violencia doméstica.

La experiencia internacional demuestra que las Casas de Breve Estadia son una
herramienta util y necesaria para interrumpir la situacion de violencia cuando las
mujeres no cuentan con suficientes apoyos sociales y familiares.

Objetivos

Objetivo General

Brindar alojamiento , proteccidn y orientacidon a mujeres solas y/o con hijos/as a cargo
en situacién de violencia doméstica con riesgo de vida, por un plazo no mayor a 30
dias.

Objetivos Especificos

1. Facilitar alojamiento a las mujeres y personas a su cargo.

2. Proporcionar condiciones adecuadas de seguridad a las mujeres de forma de
habilitar el ejercicio de sus derechos como ciudadanas.

3. Brindar apoyo, contencidn y orientacion a las mujeres para abordar la situacion
de crisis en la que se encuentran.

4. Informar y orientar en los tramites de caracter urgente para obtener una mejor
proteccion y defensa (asistencia médica, juridica, acompafiamientos a
instancias policiales, etc.).

5. Acordar con distintas instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil las
derivaciones y coordinaciones a otros recursos sociales en forma fluida y
efectiva, asegurando la atencién continua e integral.
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Operativa y gestion

Capacidad
Hasta 30 personas — Hasta 12 mujeres con o sin hijos.

Funcionamiento
365 dias del afio.

Tiempo de permanencia en la casa: 30 dias.
Al momento del ingreso las mujeres deben firmar un acuerdo de convivencia.

Gestion
La casa es gestionada por una Organizacién no gubernamental y cuenta con la
supervisién de INMUJERES.
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Ingresos

Forma de ingreso:
A través del Portal (puerta de ingreso) de INMUJERES:
Horario: Lunes a Viernes de 9 a 17 horas.
Contacto: 2400 03 02 int. 1624 y 1628.
Fuera de horario (Lunes a Viernes de 17 a 9 horas y fines de semana).
Contacto: 098 000 465
Atencidn a cargo de técnicos de la organizacion.

Derivacion:

El equipo derivante realizara un informe al Portal de Ingreso de INMUJERES, que
describa la situacién de violencia doméstica, fundamente el riesgo de vida y conste la
aceptacién de la mujer del compromiso de permanencia en la casa.

Informe de derivacidn:

Previo a realizar el informe de derivacién las mujeres deberan ser informadas por el
equipo derivante, acerca del compromiso de permanencia que ellas tendradn que
firmar al ingresar a la Casa.

Compromiso de Permanencia:

£'s Aceptacion de asistencia y orientacién psico — social y legal.

Sy . . , . .
i« Trabajo con el equipo técnico en un proyecto de salida.

%.& Normas de convivencia (horarios e higiene).
%« No contacto con el agresor o con personas allegadas a él.

& Cuando exista el vinculo con familiares o referentes afectivos que no tengan
contacto con el agresor, se promovera el fortalecimiento de los mismos previo

acuerdo con el equipo técnico.

£'¥ Entrega del celular al ingreso.

No consumo de alcohol y drogas.
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Contenido del informe

Descripcion de la situacion de Violencia Doméstica:
M .
2 Tipo
Fisica, psicolégica — emocional, patrimonial, sexual.

L .
%, Frecuencia
Numero de incidentes y proximidad en el tiempo.

9
.« Gravedad
Amenazas de muerte, lesiones fisicas e internaciones.

Indicadores de Riesgo

Agresor
Antecedentes penales y/o de violencia doméstica anteriores.

y !
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Violacidn de medidas cautelares.

&

Presuncion de ASI.
IAE.
Conductas infractoras en la actualidad (venta de drogas, robos, rapiias).

3
i

Lt

3

Consumo de alcohol y drogas.

K

Tenencia de armas.

K
W WS e

o

Patologias psiquiatricas.

Usuaria
Amenaza de muerte.

p !

N

-

Agresiones fisicas graves (lesiones, internaciones, etc.)

-

Denuncias anteriores.

(
DRORORS,

Si convive o no con el agresor.

-

3

.« Antecedentes de institucionalizacién por situacidn de violencia doméstica.

3
e

A
Nivel de aislamiento.
H
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ijos/as a cargo (cantidad, edades, si son solo de ella o de ambos).

Embarazo y puerperio.

Discapacidad fisica.
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Aspectos juridicos

Especificar:

£'t Sitiene medidas cautelares.

£% Si estan vigentes.

£ Quien resolvié esas medidas.

2% nede ficha y/o n2 de denuncia.

£% Fecha de efectuada la denuncia.

£’ En qué juzgado/seccional policial se realizo.
El informe deberd incluir la aceptacién por parte de la mujer del
ingreso a la casa.

)
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