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VIVIENDAS CON APOYO

Documento de disefio

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Vivienda con Apoyo

Edicion

2022

Aiio de creacion del programa

2021

Antecedentes programaticos

Calle, Atencién a Mujeres con NNA (INCUBAR-ALZAIBAR)

Dependencia institucional

Inciso

Ministerio de Desarrollo
Social (15)

Unidad ejecutora

Direccion Nacional de
Proteccidn Social (06)

Direccion / Instituto 61
Area -
Division 056
Departamento -
o L. Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucidn estratégica a los
. . Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias o en especie) -
Programa Acompafiamiento X
Formacion / Capacitacion -
, Orientacién y consulta -
Categoria - -
Servicios Intermediacion -
Logistica
Actividades Acti\{icl':%des.s:ie difusion / participaciénl/ i
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Pone a disposicion viviendas ubicadas en ANV
Co-ejecucion complejos habitacionales del organismo.
Provisién de vivienda a nucleos M
familiares con jefatura femenina.
ASSE
Rol Institucion
Gestion de BIS (Bonos Inclusion
. . ( SNC (MIDES)
Articulaciones Socioeducativa).
ASSE
Gestion de | 5dulos del Institut
estién de los mdédulos del Instituto 0sC

Artigas.

Posibles derivantes al programa

Division Calle.

Division Captacion y Derivacion.

MVOT (cupos limitados).

Posibles derivaciones a realizar

BPS (Vivienda para jubilados/pasivos).
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desde el programa MVOT - ANV (Vivienda Social, Subsidio de alquiler).

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Vivienda dispersa

| ifi las disti li |
dentifique las distintas modalidades del programa Vivienda Aglomerada

Marco normativo -

Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

Viviendas con Apoyo forma parte de la estrategia de la Direccidon Nacional de Proteccién Social
para la atencién a la poblacién en situacidn de calle. El programa proporciona a personas
provenientes de los otros programas de esta Direccidn, soluciones habitacionales de larga estadia
con apoyo social.!

Se dirige a personas adultas (mayores de 18 afios) y/o familias monoparentales con jefatura
femenina, sin hogar, que hayan hecho uso regular de alguno de los dispositivos para personas en
situacion de calle de la DNPS y que estén en condiciones de sostener la gestién autdonoma de su
vida cotidiana, con un ingreso minimo que les permita cubrir parcialmente los gastos diarios.

Las personas solas reciben la Tarjeta Uruguay Social (TUS) duplicada y un complemento en tickets
de alimentacion. Las familias reciben TUS vy tickets de alimentacion en funcién de la cantidad de
NNA del nucleo.

El programa comprende las modalidades: i) Viviendas dispersas y ii) Viviendas aglomeradas o
compartidas.

2.2. Problema abordado:

2.2.1. Situacidn de calle. (Este problema es comun a todos los programas / departamentos de
la Division de Calle, pero cada programa apuntaria a un problema mas especifico. Para el caso
de Viviendas con Apoyo: ver punto 2.2.2.)

La situacidn de calle es un problema fundamentalmente urbano, complejo y multicausal, en el
que convergen factores estructurales y biograficos. Consiste en la privacién de la vivienda o del
hogar, por lo que configura la expresién maxima de la segregacion residencial.

Se entiende que son personas en situacion de calle, aquellas que no pueden acceder a una
residencia regular y se encuentran viviendo a la intemperie o en espacios que no estan
destinados a la habitacién humana, y a quienes viven en lugares de acogida temporal o de
alojamiento en crisis.

1 . . .
El programa centraliza algunos proyectos y convenios de la DNPS que tienen como foco el acceso a la
vivienda: Incubar, Alzaibar, Complejo Ansina, Colonia Nicolich, Pensiones y Convenio ANV.
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2.2.2. Dificultad para el acceso y sostén de una vivienda

Luego de transitar por centros de atencidon y acogida, las personas en situaciéon de calle
encuentran graves dificultades socioecondmicas para acceder y sostener una vivienda, en tanto
solucién habitacional estable, que habilite la gestién auténoma de la vida cotidiana.

Esta dificultad a su vez tiende a la institucionalizacién de las PSC en un sistema que fue
concebido como respuesta transitoria, y a la cronificacidn de la situacidn de calle.

Arbol de problemas:

Consecuencias

Situacion de calle.

Deterioro de la calidad de vida, salud y condiciones fisicas e intelectuales.
Alta exposicidn a situaciones de violencia, revictimizacion y desamparo.
Cronificacidn de la situacién de calle.

Problema Dificultad de acceso y sostén de situaciones habitacionales estables.

Causas

Desempleo, insuficiencia de ingresos.

Pérdida de proteccién social primaria, comunitaria y/o publica.

Costos del mercado inmobiliario, dificultades para acceder a garantias de alquiler.
Situaciones de Salud Mental.

Ruptura de vinculos familiares.

Situacion de violencia patrimonial y VBGG.

Exclusidn del sistema de seguridad social y/o politicas de asistencia publica.

2.3. Objetivo General del programa

Proporcionar soluciones habitacionales de larga estadia a personas sin hogar mediante estrategias
centradas en la vivienda.

2.4. Objetivos especificos

e Generar alternativas a los dispositivos transitorios de acogida mediante soluciones
habitacionales de larga estadia, que habiliten a las personas a la gestiéon auténoma de sus

vidas.

e Generar condiciones que permitan a las personas sostener una vivienda independiente,
promoviendo la desinstitucionalizacion en el sistema de atencién a personas en situacién

de calle.

e Otorgar apoyos técnicos para acompafar en los procesos de establecimiento y sostén del

alojamiento.
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BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

La poblacion objetivo del Programa comprende a todas las personas usuarias del Sistema de
Atencién de la Direccién Nacional de Proteccion Social (DNPS), que abarca las siguientes
divisiones:

e Divisién de Coordinacidn de Programas de Atencidn a Personas en situaciéon de Calle.
e Divisidn de Captacion y Derivacion.

3.2. Poblacidn elegible

Todas las modalidades del Departamento Vivienda con Apoyo se dirigen a personas adultas
(mayores de 18 afios) y/o familias monoparentales de jefatura femenina sin hogar que estén
contemplados en alguno de los programas de la DNPS y que cumplan con las siguientes
condiciones: uso regular de algunos de los dispositivos del sistema de atencidn a personas en
situacién de calle, con criterios de permanencia, que estén en condiciones de sostener la gestidon
auténoma de su vida cotidiana, con un ingreso minimo que les permita cubrir parcialmente los
gastos diarios.

Criterios excluyentes para el ingreso:

e Ingresos minimos de $ 5000 pesos uruguayos.
e Abstinencia de 24 meses de consumo de PBC.
e (Capacidad de Autonomia.
e Capacidad de Convivencia.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
Personas sola:

La persona interesada, cumpliendo con los requisitos mencionados, deberd completar el
Formulario de Postulacién, que debera ser presentado por el equipo técnico del dispositivo (o
centro) de referencia del postulante.

La persona interesada deberd solicitar apoyo al equipo técnico para completar el formulario, a
sabiendas que el primer movimiento para hacer efectiva la postulacién es la sola voluntad de la
persona interesada, teniendo como marco de referencia los requisitos antes mencionados.

Es requisito para ingresar al programa que los equipos técnicos hayan completado previamente el
Formulario F1 del postulante, siendo responsabilidad de los equipos la aplicacién de este
formulario en tiempo y forma.

Familias:

Para el caso de familias se postula a través de una Ficha Documento que deberdn completar los
equipos derivantes (Informe del equipo técnico del centro). El Programa VCA realiza entonces una
entrevista a la jefa de familia, y posterior evaluacion para determinar el ingreso.
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3.4. Requerimientos formales

e Formulario de Postulaciéon (en caso de personas solas).
e Informe del equipo técnico del centro (en caso de postulacion familiar).
e Formulario F1 completo (completado por equipo técnico).

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X ASSE- MVOT
Captacion en territorios (OT)
Solicitud por parte del interesado X

Lista de prelacién

Convocatoria abierta

Otra

El interesado hace la solicitud desde otros dispositivos de la DNPS mediante Formulario de
Postulaciéon para Vivienda con Apoyo. En caso de MNNA se envia informe con ficha de postulacién
al programa Vivienda con Apoyo.

En el marco de la nueva Ley de Salud Mental, desde el centro Medio Camino de ASSE, se podra
hacer derivaciones al programa VCA.

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X Ficha de Postulacion.
Entrevistas X Solo familias.
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique) X Formulario Postulacidn (personas solas).
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencién
La intervencidn consta de tres dimensiones principales:

Provision de la vivienda o alojamiento: en funcién de cada modalidad, el Departamento de
Vivienda con Apoyo realiza la gestion para el acceso de las personas a soluciones habitacionales ya
disponibles en la Cartera o proporciona nuevas soluciones habitacionales, mediante convenios con
otras instituciones.

Apoyos técnicos: proporcionados por duplas de técnicos del area social (psicélogos, educadores
sociales, trabajadores sociales). El apoyo técnico se implementa mediante la intervencién de
duplas técnicas, que realizan visitas periddicas a las personas usuarias. Proporcionan atencién
individualizada, orientada a la insercién de los usuarios en la comunidad. La frecuencia de las
visitas esta determinada por las necesidades de apoyo en cada caso, con mayor intensidad al
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momento de establecimiento en la vivienda y en situaciones emergentes que requieran de apoyo
psicosocial (una crisis, negativa continuada del usuario a ser visitado, ausencias reiteradas del
usuario a la hora de la visita, entre otros). En el caso de modalidades de vivienda dispersa, los
equipos prospeccionan la red de recursos de cada zona y establecen relaciones para potenciar las
redes formales e informales de apoyo de cada persona en su entorno.

Transferencias y prestaciones: Tarjeta Uruguay Social (TUS), convenio UTE para subsidio en
conexién y tarifa en nuevas viviendas, tickets de alimentacion (INDA).

4.2. Productos

e Viviendas dispersas:
a) Para personas solas:

Convenio con ANV (MVOT) - MIDES (proyecto piloto): solucion habitacional de larga
estadia, con apoyos, para personas solas, mediante convenios con organizaciones
sociales y/o con la Agencia Nacional de Vivienda (ANV), para personas provenientes de
los programas Calle y Cuidados: apartamentos restaurados, para albergar a personas
gue hicieron uso de dispositivos para personas en situacién de calle, con
acompafiamiento social (dos personas por vivienda). Opera a partir de la transferencia
de fondos desde el MIDES a la ANV para la restauracién de apartamentos en complejos
habitacionales, de propiedad de la ANV (13 apartamentos).

Bonos de inclusion habitacional (bonos de subsidio en pensiones).
b) Parafamilias:

Soluciones habitacionales de larga estadia para nicleos familiares: acuerdos
especificos con privados: alojamiento a familias provenientes de dispositivos para
personas en situacion de calle en tres viviendas otorgadas al MIDES para usufructo, en
calidad de comodato (Colonia Nicolich).

Convenio con ANV: apartamentos restaurados, para albergar a familias de jefatura
femenina que hicieron uso de dispositivos para personas en situacidon de calle, con
acompafiamiento social. Opera a partir de la transferencia de fondos desde el MIDES a
la ANV para la restauracién de apartamentos en complejos habitacionales, de
propiedad de la ANV (un apartamento).
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Subsidios de alquiler: los equipos técnicos del MIDES realizan la postulacion vy
seguimiento de nucleos familiares en condiciones de acceder a subsidios de alquiler del
Ministerio de Vivienda.

Viviendas aglomeradas o compartidas:

a) Para personas solas:

Unidades habitacionales Instituto Artigas: 24 unidades habitacionales para hombres y
mujeres solos, cada una con llave, bafios y equipamiento bdsico, que alojan a 48
personas (dos personas por unidad), con apoyos técnicos sociales y espacios de uso
comun (salén de usos multiples, cocina y lavadero).

Casa colectiva: Centro Alzdibar, dirigido a personas usuarias de los centros del
Programa Calle, con dificultades para el acceso a soluciones habitacionales autonomas
Yy que se encuentran en condiciones de hacerse cargo de sus gastos de alimentacion. En
convenio con MVOT. La casa cuenta con 40 cupos a ser usados por el MIDES y ocho
para MVOT.

b) Para familias:

Proyecto Incubar: convenio Mides —Intendencia de Montevideo, provee apoyo social a
nucleos familiares con jefatura femenina, en viviendas agrupadas en una sola
edificacién, proporcionada por el Proyecto Fincas de la Intendencia de Montevideo (a la
fecha, 10 familias con jefatura femenina: 7 provenientes del programa de atencion a
MNNA del MIDES (ex usuarias de centros 24 horas) y 3 provenientes de programas de
la IM). Las familias cuentan con apoyo técnico social orientado a fortalecer trayectorias
hacia soluciones de caracter permanente.

Pensiones (Proyecto GUYRA) arrendadas por MIDES, para familias, con seguimiento en
convenio con OSC.

4.3. Actividades

La provision de nuevas soluciones habitacionales centradas en la vivienda, supone las siguientes
dimensiones y actividades:

Dimension

Subdimension

Actividades

Provision de la
vivienda

Gestion para la selecciéon y
provisidn de vivienda.

— Convenios ANV, MVOT, IM, BPS.
— Convenios con OSC.

Gestion para garantizar las
condiciones de
habitabilidad.

—Gestidn y coordinacion con Proveeduria - insumos.

—Gestidn/coordinacién con Transporte.

— Gestidn UTE para descuento de la tarifa (convenio
UTE).

— Coordinacion con servicios para conservacion de la
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vivienda.
—Gestidn y supervision de las condiciones de
habitabilidad.

Enclave territorial, social y —Recorridos e intercambios previos en la zona (actores
comunitario. y servicios locales).

—Seleccion y compra de bienes muebles.

— Acondicionamiento y disposicion de equipamiento

—Informacion, orientacion y apoyo sobre ubicacion y
caracteristicas, vias de acceso, recorridos.

— Disposicion y copia de llaves.

Establecimiento en la
vivienda.
Apoyo

psicosocial . , ” v
— Planificacion de la intervencion y elaboracion de plan

Orientacién y de trabajo con usuario.
acompafnamiento social. — Visitas técnicas
— Intercambios y articulacidn con actores locales.

— Apoyo, mediacion e intervencion en la resolucion
positiva de conflictos de convivencia (vecinos, redes
de pares, familias, etc.)

—Supervision y apoyo para el seguimiento de acuerdos

Convivencia. L. . .
basicos de convivencia (reglamento).

Intervencion en

crisis — Apoyos psicosociales en situaciones emergentes.

Transferencias

La intervencién incorpora a la vez instancias de REGISTRO (para monitoreo y evaluacién), e
instancias de SUPERVISION de las actividades.

Registro de las intervenciones en el SMART (existe un moddulo

Regist fines d it e . .
€gIStro conTines de manttorea especifico de Viviendas con apoyo construido con DINTAD)

—Supervision de las intervenciones.

Supervision de las intervenciones y —Apoyo y orientacién a los equipos técnicos.

orientacidn técnica —Registro y evaluacién de las intervenciones de educadores o
equipos técnicos.
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4.4. Alcance
e Mayores de 18 aiios:

o Convenio con ANV: 72 personas. 57 personas permanecen. Tasa de retencion de la
vivienda: 79,2%

o Convenio Ansina (unidades habitacionales): 44 personas
o Proyecto Alzdibar (casa colectiva): 35 personas.
e Familias:
o Se atiende a un total de 41 familias (133 personas).
El total de personas asciende a 269.

El alcance y duracidn depende de cada modalidad: la duracidn del convenio en el caso de viviendas
es por 24 meses, excepto Centro Alzaibar e Incubar, que no tienen fecha de finalizacion.

BLOQUE 5. METAS

e En caso de viviendas: sostenimiento del alojamiento del 80% de la poblacién, después de
12 meses (que el 80% de las personas sostengan la vivienda).

e En caso de pensiones para familias: 50% de las familias que residen en pensiones egresan
del sistema de atencidn hacia soluciones habitacionales estables o definitivas.

e En caso de Alzaibar y Complejo Ansina: 70% de la poblacién mejora condiciones de
autonomia luego de 12 meses.

e En caso de bonos de inclusién socio habitacional: después del plazo estipulado de
permanencia, 70% de los usuarios no vuelven a dispositivos en modalidad “centros
nocturnos” de atencién del Programa Calle.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Cantidad de personas en Sexo, Edad, Identidad de género,
Contexto . L. P Intemperie/Centros, Trayectoria DINTAD Anual
situacion de calle
en calle
Cantidad de RRHH del Divisién
Anual
programa Calle
Recursos [ prasupuesto anual DIGESE —
jecutad dol Anual
EJEC.U ado (en dédlares MIDES nua
corrientes)

10
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Cantidad de cupos Programa, Modalidad, Centro SMART Anual
Cantidad de dispositivos Programa, Modalidad, SMART Anual
Departamento
Productos | Cantidad de usuarios/as Dispositivo, Identidad de género, SMART Bimensual,
(Beneficiarios Activos) Edad, Tamano del nucleo Anual
Acciones y lineas de accidon s
. . o, , . Bitacora .
trabajadas con personas Fecha, Dispositivo, Linea de accion SURF Bimensual
beneficiarias
Retencién M]OtIVO, Modalidad, Identidad de SMART Bimensual
género, Edad
S’antlc!ad (':ile Bajas” y/o Motlvo, Modalidad, |dentidad de SMART Bimensual
inactivos género, Edad
. “ ” Motivo, Modalidad, Identidad de .
Resultados | Cantidad de “Egresos género, Edad SMART Bimensual
Movimientos z?s.cgrlwdentes Modalidad, Identidad de género, SMART Bimensual
dentro de la Divisidn Calle Edad
Movimientos c.le.sc.:(lendentes Modalidad, Identidad de género, SMART Bimensual
dentro de la Divisién Calle Edad

6.2. Estrategia de Evaluacién

Se prevé realizar una evaluacidn del Convenio ANV de Viviendas con Apoyo, para complementar
los estudios de corte cualitativo ya realizados. La estrategia de evaluacidon serd de caracter
cuantitativo y descriptivo y consistird en dos tipos de mediciones. Por un lado, observar el
comportamiento de algunas dimensiones entre el momento de la postulacién y el momento de
cierre de los primeros 24 meses (por ejemplo, observando cambios en bienestar fisico, subjetivo,
de integracidn social, entre otros). Por otro lado, se observaran dimensiones al momento de cierre
de los 24 meses (por ejemplo, satisfaccidon con el programa, seguridad ontoldgica).

Para llevar adelante esta estrategia se incorporan, ademas de los registros administrativos de
SMART vy SIIAS, dos formularios: (medicién 1) el de postulacién (que se aplica previo al ingreso al
programa) y (medicidon 2) cuestionario de cierre (que se aplicaria una vez transcurridos los
primeros 24 meses desde que se ingresd en el programa y en el que se vuelven a relevar las
dimensiones consultadas en el formulario de postulacion). Se prevé la realizacién de un nuevo
relevamiento de personas en situacion de calle para el afio 2023.

11
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Dimensiones en que se miden los resultados

Dimension Sub-dimension

Tipo de medicion

Bienestar subjetivo Bienestar subjetivo (grilla)

antes y después

. - Malestar fisico
Bienestar fisico
Descanso

antes y después
antes y después

Cambios en vinculos

Tiene vinculos

confianza vinculos
Vinculos armonia vinculos

personas cercanas

retrospectivo/presente
antes y después
antes y después
antes y después

antes y después

Apoyos antes y después

Vecinos retrospectivo/presente
Victimizacion Agresiones, robos etc. antes y después

Trabaja antes y después
Empleo Ingresos antes y después

Busca trabajo

antes y después

Valoracién Vivienda

retrospectivo/presente

Técnicos
. .. Vivienda
Satisfaccion Programa ]
Barrio

Prestaciones

retrospectivo/presente
retrospectivo/presente
retrospectivo/presente

retrospectivo/presente

Para llevar adelante esta estrategia se incorporan, ademas de los registros administrativos de
SMART vy SIIAS, dos cuestionarios base: (medicidn 1) el de postulacién (que se aplica previo al
ingreso al programa) y (medicidn 2) cuestionario de cierre (que se aplicaria una vez transcurridos

los primeros 24 meses desde que se ingreso en el programa).

La aplicacién de estos formularios estard a cargo de las duplas de acompafiamiento del programa.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.mides.gub.uy

Teléfono de contacto del programa: 400 0302 internos 6724 y 6725.

Correo electronico del programa: viviendasconapoyo@mides.gub.uy
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