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INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de los Protocolos de Disefio de Programas y lineas de accién
del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). Cabe aclarar que el documento no contiene la
totalidad de las acciones del Ministerio, dado que no esta incluido gran parte del trabajo que
las distintas direcciones/institutos llevan adelante en el marco de rectorias, asi como tampoco
se incluyen lineas de accidon que estdn en etapa de redisefio o disefio. De todas formas, se
establecerd una periodicidad de actualizacion del mismo, donde se irdn incorporando posibles
modificaciones a lo presentado, asi como lo nuevo que surja de cada direccién nacional o
instituto.

El documento es elaborado por la Division de Monitoreo y Evaluacién de la Direccién Nacional
de Transferencias y Andlisis de Datos (DINTAD), en conjunto con todas las Direcciones
Nacionales e Institutos del ministerio.

El objetivo central del protocolo, en su doble dimensién de (a) pauta de registro de lineas de
accion ministeriales y de (b) proceso de (re)disefio de programas sociales, es el de mejorar la
calidad de las lineas de accién del ministerio, asi como promover y facilitar los procesos de
mejora continua en el ciclo de (diagndstico, planificacidn, implementacion, y evaluacidn). Mas
especificamente se busca:

l. Existencia de un documento oficial y Unico para cada linea programatica del
ministerio,de manera de evitar la existencia de multiplicidad de documentos y procesos no
siempre coincidentes en sus resultados y que suponen el uso no eficiente de recursos.

Il. Instalacidon de una herramienta que apoye la planificacidon estratégica de manera
de asegurar la coherencia ldgica y de recursos entre las unidades mds atémicas de
intervencién (proyectos o programas sociales) con los objetivos estratégicos del Inciso y de
Gobierno en general.

[l Instalacion de una herramienta institucional —orientada por la explicitacion de la
teoriade cambio y la cadena de resultados esperados— que sirva de pauta guia para la
totalidad de las lineas programaticas del ministerio y de proceso de (re) disefio para las
lineas que se prioricen (sea por definicidn politica, por alcance/cobertura, por presupuesto
asociado, por estar en etapa de creacidén/redisefio, etc.).

V. Asegurar caracteristicas basicas en el disefio de programas que posibiliten las
condiciones de evaluacién, seguimiento y monitoreo (ex—ante; intermedia y ex—post).

El documento se estructura de la siguiente manera. En primer lugar se presenta estado de
situacién de los protocolos de lineas de accién del ministerio para el afo 2022. En segundo
lugar, y para cada una de las Direcciones Nacionales e Institutos del ministerio se presentan los
protocolos finalizados. Estos siguen una pauta basica de registro, que busca hacer explicitas,
consistente y coherentemente, las definiciones sobre el (a) por qué del programa, a qué
necesidades responde y en qué eje estratégico del inciso se enmarca; (b) qué es y qué busca el
programa; (c) cémo y con quién se llevara adelante; (d) cudl es la fundamentacion (légica y
causal) que supone se alcanzaran sus objetivos; (e) cudles son los indicadores principales que
daran cuenta del cumplimiento de sus objetivos o no. Por uUltimo en los Anexos, se presenta el
listado de lineas de accién protocolizadas, asi como la ficha utilizada para el protocolo.

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



ESTADO DE SITUACION

Al 31 de octubre de 2022, el MIDES lleva adelante a través de las Direcciones Nacionales e
Institutos un total de 59 lineas de accién. A la fecha fueron protocolizadas el 100% de las
mismas. La siguiente tabla muestra las lineas de accion por direccidén/instituto.

Tabla I. Distribucion de lineas de accién por direccion/instituto

Direccion o Instituto \ N2 de iniciativas Porcentaje
Direccion Nacional de Desarrollo Social 10 16.95%
Direccidon Nacional de Gestion Territorial 4 6.78%
Direccion Nacional de Proteccién Social 5 8.47%
Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos 5 8.47%
Instituto Nacional de Alimentacidn 4 6.78%
Instituto Nacional de la Juventud 3 5.08%
Instituto Nacional de las Mujeres 4 6.78%
Instituto Nacional de las Personas Mayores 2 3.39%
Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad 22 37.29%

Fuente: Division de Monitoreo y Evaluacion (DINTAD)

Las lineas de accidn son clasificadas en programas, servicios y actividades'. La tabla Il muestra
el estado del protocolo de disefio de programas segun dicha clasificacidn

Tabla IlI. Distribucion de lineas de accidn segun clasificacion

Tipo de iniciativa ‘ Cantidad Porcentaje
Actividad 3 5.1%
Programa 46 78.0%
Servicio 10 16.9%
Total 59 100.0%

Fuente: Division de Monitoreo y Evaluacién (DINTAD

Por ultimo, la siguiente tabla muestra por Direccion e Institutos aquellas lineas de accion que
son monitoreadas y/o evaluadas.

Tabla lIl. Distribucién de lineas de accidon monitoreadas y/o evaluadas por direccidn/institutos

Direccion No Si Total general
Direccién Nacional de Desarrollo Social 4 6 10
Direccion Nacional de Gestidn Territorial 1 3 4
Direccion Nacional de Proteccion Social 5 5
Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos 6 6
Instituto Nacional de Alimentacién 3 1 4
Instituto Nacional de la Juventud 2 1 3
Instituto Nacional de las Mujeres 4 4
Instituto Nacional de las Personas Mayores 2 2
Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad 15 6 21
Total general 29 30° 59

Fuente: Divisidon de Monitoreo y Evaluacién (DINTAD)

1 . .z of: . . .

Para mayor informacion ver Documento de Clasificacidn de lineas de Accidn. DINTAD, 2022.

El numero asciende a 30 lineas de accidn ya que se monitoreo el programa Canasta de Servicios, programa, que si
bien ha sido discontinuado, se realiza el seguimiento hasta el cierre definitivo.
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PROTOCOLOS DE DISENO

Los siguientes apartados presentan los protocolos finalizados por Direccidn e Instituto del

Ministerio. Lainformacidn contenida en los mismos es la siguiente:

Bloque 1: Caracteristicas institucionales del
programa

Bloque 2: Contenido sustantivo del programa

. Nombre

. Edicidn

. Afio de creacion

. Antecedentes programaticos

. Dependencia institucional

. Contribucidn estratégica a los
cometidos del Inciso

. Categoria: Programa, Servicio,
Actividad

. Coejecucion

. Articulaciones

. Posibles derivantes al programa
. Posibles derivaciones a realizar desde
el programa

. Modalidades del programa

. Marco normativo

. Cuotas especiales

Bloque 3: Poblacidn objetivo

. Breve presentacion del programa
. Problema abordado

«  Arbol de problemas

. Objetivo general

. Objetivos especificos

Bloque 4: Productos, Actividades y Alcance

previsto

. Poblacién objetivo
. Poblacién elegible

. Procedimiento(s) de acceso al
programa

. Requerimientos formales

. Modalidades de acceso

. Instrumentos de seleccion

Bloque 5: Metas

. Identificar las metas establecidas
para la presente edicién delprograma

Bloque 7: Referencias y datos de contacto

. Sitio web
. Teléfono de contacto

. Correo electronico

. Estrategia de intervencién
. Productos

. Actividades

. Alcance

Bloque 6: Evaluacion y Monitoreo

. Matriz basica de monitoreo
. Estrategia de evaluacion
. Referente de evaluacién y monitoreo

11
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Direccion Nacional de Desarrollo Social

Linea de accion

Tipo de
iniciativa

Subtipo de iniciativa

Infancia Accion Familiar Programa IAcompafiamiento
Infancia Prestaciones Uruguay Crece Contigo Programa Transferencias
. Programa de Acompafiamiento Familiar ..
Infancia Programa IAcompafamiento
(PAF)
Sociocultural Departamento de Migrantes Servicio Orientacion y consulta
Socioeducativa Enlace Educativo Servicio Intermediacién
. Cooperativas Sociales y ProcesosAsociativos Formacion / Capacitacion
Sociolaboral Programa
Sociolaboral Enlace Laboral Servicio Intermediacién
. Programa de fortalecimiento a Formacion / Capacitacion
Sociolaboral . . Programa
emprendimientos productivos
. . Formacién / Capacitacidn
Sociolaboral Programa Ruralidad Programa / Cap
. . Formacién / Capacitacidn
Sociolaboral Programa Uruguay Clasifica Programa / Cap
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Uruguay Crece Contigo

Accion Familiar

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa IAccion Familiar

Edicion 2022

Ao de creacion del programa 2022

IAntecedentes programaticos

Cercanias; Servicio de Abordaje Familiar (SAF)

Inciso

15

Unidad ejecutora

02

Direccidon / Instituto

DINADES

Dependencia institucional -
Area

uccC

Division

tion Integral aFamilias

Departamento

Linea estratégica (SIIF)

139

Contribucion estratégica a los
Programa (presupuestal)

401

cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal)

139

Transferencias (monetarias o en especie)

Programa IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Orientacion y consulta

Categoria

Servicios Intermediacion

Logistica

Actividades

Actividades de difusién / participacién /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria

El programa es co-ejecutado

No

Co-ejecucion Rol

Institucion

Rol

Institucion

Articulaciones

PJ

FGN

INMUJERES)

Dispositivos de atencién del MIDES (OT, Discapacidad, Programa Calle,

Posibles derivantes al programa |ASSE

INAU

IANEP (CODICEN)

Intendencias Departamentales

Otros organismos estatales y/u OSC

INAU

IASSE

Dispositivos de atencion MIDES

MSP

Posibles derivaciones a realizar [UVyT - FGN

desde el programa PJ

MVOT

MEC

IANEP - CODICEN

Otros organismos estatales y/u OSC

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Accion Familiar

Servicio Abordaje Familiar - Montevideo

Marco normativo
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|Cuotas especiales | -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Accidn Familiar es un programa de acompanamiento familiar, con metodologia de proximidad,
donde el sujeto de la intervencién serdn las familias, en sus diversos arreglos familiares y
contextos.

El Programa se estructura en dos modalidades de atencidn diferenciales en la seleccién de la
poblacién objetivo y alcance territorial; compartiendo mismos objetivos, asi como productos y
actividades.

e Modalidad | — Accién Familiar de Alcance Nacional
e Modalidad Il — Servicio Abordaje Familiar - Montevideo.

Ambas modalidades contienen un componente esencial para el abordaje familiar y refiere a las
acciones de apoyo psicosocial-educativo que realizardn los operadores/as para tratar los
aspectos relacionales a la interna familiar y acciones de apoyo para la gestion en e | acceso a
prestaciones y servicios. El trabajo con las familias se da en clave territorial, en el entorno
cotidiano de las familias, buscando y promoviendo factores de proteccién y sostén en las
politicas publicas, instituciones y redes comunitarias.

Accién Familiar es de alcance nacional teniendo cobertura en todos los departamentos del
pais, con al menos una dupla de operadores/as.

El Servicio Abordaje Familiar ubica su accionar en la capital departamental atendiendo las
situaciones provenientes del Poder Judicial, a través de Oficios judiciales, que llegan a este
Ministerio y realizacién de seguimiento de situaciones familiares derivadas en el marco del
convenio con la FGN y la UVyT.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Baja calidad de vida de la poblaciéon en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica.

Consecuencias . Reproduccién y consolidacién de la pobreza.
. Exclusion social.

Familias en situacion de riesgo y dafio socioeconédmico con escaso o nulo acceso a
Problema bienes, servicios y prestaciones que les posibilite cubrir las necesidades basicas Vi
ejercicio de derechos.

. Falta o deficitario acceso al sistema de salud.
. Dificultades o falta de acceso al sistema educativo.
. Deficitario acceso a una alimentacién adecuada.
. Dificultades para el acceso a transferencias monetarias.
. Escasas o nulas oportunidades laborales.
. Situaciones juridicas sin resolucion.
Causas . Falta o situacion irregular de documentacion para el ejercicio de la
ciudadania.
. Clima familiar no saludable para el desarrollo de sus integrantes.
. Situaciones de VBG y VBGG.
3 Comunicacion intrafamiliar inadecuada.
. Dificultades en la organizacion de las personas dependientes del hogar.
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2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a la restitucion del ejercicio de los derechos basicos de familias en situacién de
extrema vulnerabilidad socio-econémica.

2.4. Objetivos especificos

e Brindar y facilitar a las familias beneficiarias orientaciones para el acceso a
prestaciones y servicios disponibles.

e Promover y fortalecer un clima familiar saludable para el desarrollo de todos los
integrantes.

e Promover el reconocimiento e identificacion de los integrantes de cada familia
beneficiaria como sujetos de derechos.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Modalidad | Familias en Accion: familias en situacién de vulneracion de derechos en situacion
de extrema pobreza, integrados con al menos dos integrantes y que contengan al menos un
NNA de entre 2 a 17 afios de edad, con equivalente al ICC, umbral TUS (doble o simple e ICC
complementario para TUS) (Total 17032 hogares).

Modalidad Il - Servicio Abordaje Familiar: familias en proceso judicial donde la Sede solicita a
este Ministerio dar respuesta y que presentan vulneracion de derechos; y familias derivadas en
el marco del convenio vigente con FGN - UVyT.

3.2. Poblacidn elegible

Modalidad | Familias en Accién: familias con al menos un integrante de entre 2 a 17 afios de
edad derivados a través de formulario de postulacién que recoja ellVSF y pertenezca a hogar
con ICC umbral TUS (dato de los hogares relevados por MIDES visita AFAM-PE desde 2019 en
adelante con ICC de poblacién elegible a TUS Simple y Doble®).

Modalidad Il Servicio Abordaje Familiar: oficios judiciales u otros que ingresen al nodo del
Expediente Electrénico (EE) del SAF con tramite EJ + derivaciones directas de UVyT en el marco
del convenio. El promedio anual es de 61 familias derivadas.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Modalidad | Familias en Accién: formulario de postulacién por parte de instituciones y/o
programas (el cual recoge el IVSF) + visita o dato relevado por DINTAD (desde 2019) del ICC. De
no contar con este dato, se requerird aplicacidon de formulario AFAM-PEdesde el programa, OT
o Declaracién Jurada.

Cupos extraordinarios: de no contar con ICC umbral TUS Siempre o Doble, se podra solicitar
cupo extraordinario para acceder al programa, siendo condicion tener umbral ICC AFAM-PE y
un IVSF de 250 mas.*

Modalidad 1l Servicio Abordaje Familiar: proveniente derivacion por Administracion
Documental, por oficio (judicial-materia familia, penal, civil), policial, FGN-UVyT; con oficio y/o
informe (tramite EJ en el Expediente Electronico) mas derivaciones directas de la UVyT
mediante ficha de derivacidn.

3.4. Requerimientos formales

3 L . . .

De no contar con el dato, se aplicara el formulario de visita para acceso a prestaciones.
4 . . . ) .

Este podra modificarse dependiendo de la demanda y perfil de las familias postuladas.
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Modalidad | Familias en Accidn: formulario de postulacion. Integrante del hogar entre 2 y 17
afios. ICC umbral TUS Simple o Doble. ICC AFAM-PE para cupos extraordinarios.

Modalidad Il Servicio Abordaje Familiar: oficio y/o informe social que de cuenta de Ia
situacidon para su ingreso a la lista de espera, que figure en el EJ. En las derivaciones en el
marco del convenio con FGN, sera condicién el envio de la ficha de derivacién acordada entre
ambas partes mediante correo electrénico.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidad | Familias en Accion: derivaciones provenientes de territorio mediante postulacion
a través de un formulario online los cuales seran ingresados a la Bandeja de Entrada del
SMART.

Esta bandeja de entrada contendrd el dato del IVSF y dato de ICC; asi como filtros de
departamento, localidades y municipios.

La lista de espera para la adjudicacién de las familias a los equipos se ordena por el valor del
IVSF +ICC.

Modalidad Il Servicio Abordaje Familiar: derivaciones del PJ, mediante Expediente Electrénico
y derivaciones de la UVyT de la FGN, en el marco del convenio suscrito entre ésta y MIDES,
para la modalidad de atencion |l (ingresan por medio de una ficha de derivacion especifica
creada desde SAF y UVyYT via correo electrénico, con confidencialidad por ser testigos
protegidos las familias derivadas).

Modalidades de Marque si
acceso corresponde Descripcion
Derivaciones internas Dispositivos de atencién del Ministerio a través de formulario
del MIDES de derivacion (ej.: programas de atencion).
Modalidad 1. Derivaciones realizadas mediante formulario
Derivaciones desde X (escuelas, policlinicas, ministerios, Intendencias|
otras Instituciones Departamentales, clubes de nifios, centros educativos, etc.).

Modalidad Il. PJ. Es mediante expediente electrdnico.

Captacion en
territorios (OT)
Solicitud por partedel
interesado

X|OT a través de formulario de derivacion.

Se ordenaran de acuerdo a mayor IVSF e ICC, siendo

Lista de prelacion o - -
P adjudicadas aquellas familias con mayores indices.

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion
Modalidad | Familias en Accion: IVSF e ICC.

Modalidad Il Servicio de Abordaje Familiar: bandeja de Entrada Expediente Electrénico SAF -
Montevideo. Derivaciones directas de la UVyT de la FGN.

Instrumentos Marque si Descripcion
corresponde
Modalidad I. Para solicitudes de cupos extraordinarios enviode
informe técnico.
Informe técnico X

Modalidad Il. Derivaciones en el marco del convenio con FGN —
UVyT.

Entrevistas
Sorteo
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Filtro por X

. Modalidad 1. IVSF e ICC
\variables, rangos

Modalidad I. Formularios de postulacién.
X Modalidad Il. Expediente electrdénico y formulario dederivacion en
el marco del convenio con FGN - UVyT

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

El programa, en cualquiera de sus dos modalidades, brindard atencidén directa a familias en
situacién de extrema vulneracidon. Esta atencidn estara a cargo de equipos técnicos, con perfil
social (trabajo social, psicologia, educacién) quienes en acuerdo con las familias seleccionadas
disefiaran un plan de trabajo, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el acceso a las
prestaciones y el fortalecimiento de sus redes primarias.

Estas acciones con las familias conllevan la articulacidon y coordinaciéon con el entramado
institucional, tanto local como departamental y nacional; promoviendo el acceso a las
prestaciones y al ejercicio de sus derechos.

Las acciones por parte de los equipos técnicos estaran orientadas en base a las metas
programaticas y la metodologia de intervencién desde un enfoque de derechos.

Los equipos técnicos contaran con una supervision, permitiendo co-visionar los procesos de
trabajo con cada familia, asi como también sostener y fortalecer las articulaciones territoriales
con los actores institucionales presentes en la matriz de proteccion social.

4.2. Productos

e Acompainamiento familiar: refiere al trabajo directo de los/as operadores/as con las
familias seleccionadas. Este acompafiamiento serd realizado en acuerdo con las
familias. Se dard en el territorio donde la familia reside, articulando con las
instituciones locales.

o Acompafiamiento para la insercién laboral.
o Acompafiamiento a la insercidn educativa.
o Acompafiamiento para el acceso a la documentacién basica.

o Acompanamiento a las familias para acceder a servicios que permitan resolver
situaciones juridicas.

e Asesoramiento para el acceso a prestaciones: refiere a la acciones que realizan los
equipos del programa para facilitar y garantizar el acceso a las prestaciones que le
correspondan a las familias.

o Asesoramiento para el acceso a servicios y prestaciones sociales.
o Asesoramiento para el acceso a la atencion en salud.

o Asesoramiento para el acceso a servicios especializados en la atencién por
situaciones de VBG, Trata, VBGG, ASI, ESCNNA.

o Asesoramiento para el acceso a los dispositivos de atencion a la situacion de calle.

o Asesoramiento para el acceso a prestaciones que favorezcan la insercion educativa
de sus integrantes (SNIC).
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Actividades multifamiliares: realizacion de talleres, ambitos de encuentros,
intercambios, socializacidon e integracidon entre las familias participantes; pudiendo
participar otros dependiendo de la convocatoria (por edades, género, 4dreas
tematicas).

o Apoyo para la incorporacidn de formas de comunicacion positiva.

o Apoyo en la organizacién de los cuidados de las personas dependientes, desde una
perspectiva de género y generacional, desde un enfoque de derechos.

4.3, Actividades:

Informar acerca de la oferta de cursos formativos para el empleo y programas de
empleo.

Acompaiar en gestiones para la inscripcién a programas de empleo o capacitacion.

Trabajar acerca de formas y requerimientos de postulaciéon a empleos (disefio de un
Cv).

Trabajar en posibles estrategias de insercidén en el mercado laboral y/o desarrollo de
actividades productivas.

Derivar y postular personas beneficiarias del programa a los cupos directos del
Programas Accesos asi como otras ofertas vinculadas al empleo.

Trabajar sobre la importancia de contar con documentacién vigente en buen estado y
su utilidad para el acceso a servicios y prestaciones.

Informar acerca de los mecanismos para la obtencidn de la documentacién
identificadora.

Acompafiar en gestiones para la obtencidn de la documentacién identificadora.

Informar acerca de los mecanismos para el acceso a las transferencias que
corresponden.

Acompafiar en gestiones y tramites para la solicitud de las transferencias que
corresponden.

Aplicacidn de formulario para Asistencia a la Vejez.
Gestiones para el acceso al Bono Crianza.
Aplicacién de formulario AFAM-PE.

Informar acerca de los mecanismos para el acceso a servicios y prestaciones de
alimentacién acorde a las necesidades de los/as integrantes de la familia.

Acompanar en gestiones para el acceso a servicios y prestaciones de alimentacidn
acorde a las necesidades de los/as integrantes de la familia.

Acceso a TUS por ser beneficiaria del Programa.

Gestiones con INDA para acceso a las prestaciones de acuerdo a las necesidades
especificas.

Informar acerca de los mecanismos para el acceso a las prestaciones y ayudas
especiales/técnicas.

Acompanfar en gestiones y tramites para la solicitud de las prestaciones y ayudas
especiales/técnicas que correspondan ante programas del Ministerio, como Sistema
de Cuidados y Discapacidad como también ante BPS.
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Informar acerca de los mecanismos y servicios para la resolucion de tramites juridicos.
Acompanfar en gestiones o tramites para la resolucién de tramites juridicos.

Informar acerca de los mecanismos para el acceso e inscripcion a centros de educacién
formal.

Acompanfar en gestiones para la inscripcion en centros de educacién formal.

Trabajar sobre las oportunidades que brinda la escolarizacidon temprana y el impacto
positivo que tiene en el desarrollo de los/as NNA una asistencia regular.

Trabajar sobre las oportunidades que brinda la educacion formal para los/as NNA

Trabajar sobre la importancia de que los/as NNA cuenten con tiempo y espacio para
realizar las actividades solicitadas por el centro de educacién formal.

Trabajar sobre la importancia del acceso a centros de educacién no formal (Centros
Juveniles, Clubes de nifios, otros).

Informar acerca de los mecanismos para el acceso a prestaciones y servicios de
cuidado o escolarizacion temprana.

Acompanfar en gestiones para la inscripcion de nifios y nifias de 0 a 3 afios en centros
de atencion a la primera infancia.

Solicitar prestaciones asociadas como las BIS.

Informar acerca de los mecanismos de afiliacion al prestador de salud que
corresponda.

Acompaiiar en gestiones para la afiliacion al SNIS, Hospital Militar, Hospital Policial o
BPS.

Acompaniar en gestiones para realizar consultas médicas bdasicas.

Acompafiiar en la gestién de consultas médicas a especialistas, analisis y tratamientos,
en el caso de embarazo o enfermedades crdnicas.

Gestionar prestaciones focalizadas en mujeres embarazadas.

Acompafiar en gestiones para la obtencién del carné de salud de los/as NNA y para
mantenerlo vigente.

Acompafiar en gestiones para la obtenciéon del carné de vacunas de los/as NNA y para
mantenerlo vigente.

Trabajar sobre la importancia de contar con médico/a y policlinico de referencia.
Trabajar sobre la importancia de saber cdmo proceder en caso de emergencia médica.

Trabajar sobre la importancia de contar con controles de salud y carné de vacunas al
dia.

Trabajar sobre la importancia de realizar controles de salud especificos para cada
condicién.

Cuando la familia demande dificultades relativas a adicciones, brindar la informacion
necesaria, orientar y realizar las articulaciones para el ingreso a los dispositivos.

Realizar una evaluacidn del riesgo de la situacion de violencia.

Informar acerca de los servicios especializados disponibles.

19

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



e Acompaiiar en gestiones para acceso a servicios especializados.

e Derivar la situacidén a servicios especializados en caso de riesgo alto o de tratarse de
explotacién sexual o trata.

e Trabajar con las victimas de VBG sobre el reconocimiento del patron de conducta
abusiva sostenido en el tiempo y su riesgo; en la identificacion de los riesgos de la
situacion para ella y otros/as integrantes de la familia; elaborar estrategias de salida de
la situacidn de violencia.

e Realizar una evaluacién del riesgo de la situacién de violencia.
e Notificar a la redes institucionales de el/la NNA sobre la situacion.
e Presentar la situacion al CRL del SIPIAV.

e Derivar la situacién de explotacion sexual o ASI a proyectos especializados de acuerdo
a los — Mapas de Ruta establecidos desde los organismos rectores y el Area
Programatica.

e Cuando la familia lo demande brindar la informacién necesaria, orientar y realizar las
articulaciones para el ingreso a los dispositivos.

e Trabajar pautas de comunicacion y la importancia de resolver los conflictos de forma
no violenta.

e Trabajar sobre la importancia de demostrar afecto en el dmbito familiar.
e Trabajar sobre la importancia de escuchar a los/as NNA para la toma de decisiones.

e Organizacién de talleres, encuentros, paseos y otras actividades con las familias
participantes.

e Trabajar con los/as adultos/as sobre la importancia de colaborar y organizar el cuidado
de los/as integrantes dependientes.

e Trabajar con los/as adultos/as para elaborar estrategias de cuidado de las personas
dependientes, con perspectiva de género y generaciones.

e Trabajar con los/as adultos/as en identificar y fortalecer las redes de apoyo primarias y
secundarias de la familia.

4.4. Alcance

Modalidad | Familias en Accidn: alcance nacional, con al menos una dupla de operadores por
departamento a excepcion de Montevideo y Canelones. Se estima un aproximado de 90 - 100
operadores territoriales, con una capacidad de atencién de 15 familias por técnico (1.500
familias atendidas).

Modalidad Il Servicio de Abordaje Familiar: alcance para el departamento de Montevideo.
Ratio 15 familias por técnico (cuatro técnicos) 60 familias atendidas anuales. De acuerdo al
acumulado de derivaciones por PJ el promedio anual es de 61 familias derivadas (sin contar
con reiteraciones de oficios y oficios que no corresponden al SAF).

Para ambas modalidades el tiempo de intervencién es de 12 meses. En casos de situaciones
criticas, que afecten fuertemente al nicleo familiar al momento del egreso, como ser:
fallecimientos, accidentes, catastrofes, inundaciones e incendios, se puede prorrogar la
intervencidn por un periodo de tres meses.
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BLOQUE 5. METAS

Acompailiamiento familiar:

e Acompafiamiento para la insercion laboral. Meta: 80% de las familias son
acompafiadas.

e Acompafiamiento para el acceso a la documentacidn bdsica. Meta: 95% de las familias
acompanadas acceden a la documentacion.

e Acompafiamiento a las familias para acceder a servicios que permitan resolver
situaciones juridicas. Meta: 70% de las familias son acompafiadas en las gestiones para la
resolucién de situaciones juridicas.

e Acompafamiento para la insercidn educativa. Meta: 90% de las familias son
acompafiadas para la insercion educativa.

Asesoramiento para el acceso a prestaciones:

e Las familias acompaniadas que lo requieran son asesoradas para el acceso a
prestaciones que favorezcan la insercién educativa de sus integrantes (SNIC). Meta:
90% de las familias acompafiiadas reciben asesoramiento y orientacion para el acceso a
las prestaciones que favorezcan la insercién educativa de sus integrantes (SNIC) .

e Asesoramiento para facilitar y garantizar el acceso a las prestaciones que le
correspondan a las familias. Meta: 90% de las familias acompafadas reciben
asesoramiento y orientacién para el acceso a las prestaciones que le correspondan.

e Las familias acompanadas acceden a atencidon de salud. Meta: 90% de las familias
acompafiadas acceden a su atencion en salud.

e Asesoramiento para el acceso a servicios especializados en la atencién por situaciones
de VBG, Trata, VBGG, ASI, ESCNNA. Meta: 60% de las familias acompafnadas donde se
identifican situaciones de VBG, VBGG, ASI, ESCNNA, Trata, son orientadas y asesoradas
sobre servicios especializados.

e Asesoramiento para el acceso a los dispositivos de atencién a la situacion de calle.
Meta: 90% de las familias acompafiadas que requieran respuesta a la situacién de calle
son asesoradas.

4.3, Actividades multifamiliares:

e las familias acompafiadas reciben apoyo para la incorporacién de formas de
comunicacién positiva. Meta: 90 %de las familias acompafiadas reciben apoyo para la
incorporacién de formas de comunicacién positiva.

e Las familias participantes reciben apoyo en la organizacién de los cuidados de las
personas dependientes desde una perspectiva de género y generacional, desde un
enfoque de derechos. Meta: 90 % de las familias acompafiadas reciben apoyo en la
organizacion de los cuidados de las personas dependientes desde una perspectiva de
género y generacional, desde un enfoque de derechos.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

DINEM-MIDES en

imacion de hogares que integran la

L. o Departamento base a formulario Bianual
oblacién objetivo de AF
Contexto |00 acion ORJetv AFAM-PE
Cantidad de recursos humanos del  |Departamento, s egun
Programa AF
programa AF rol/tarea
resupuesto anual ejecutfado por el DIGESE — MIDES- Bianual
programa (en pesos corrientes)
Recursos
Presupuesto anual ejecutado por el
programa en relacion al presupuesto DIGESE — MIDES Bianual
MIDES
. - . Modalidad, estado de la
Cantidad de familias atendidas por AF ntervencion DINEM-SMART Semestral
Cantidad de personas atendidas por |Modalidad, estado de la
IAF intervencién DINEM-SMART Semestral
Cantidad de familias beneficiarias por Departamento SMART-SURF Semestral

metas a trabajar

Cantidad de participantes que son SURF-Formulario de

derivados a Enlace Laboral con I Semestral
g Seguimiento
seguimiento

Tipo de documentacién (Cl, .

P . - ( SURF-Formulario de

partida de nacimiento, o Semestral
. Seguimiento

credencial civica)

Numero de participantes que
Productos [acceden a la documentacidn basica

Nimero de participantes que Tipo de prestacién (TUS, SURF-Formulario de

acceden a las prestaciones que AFAM-PE, INDA, AYEX) Seguimiento Semestral
correspondan

Cantidad de personas derivadas a Departamento SURF-Formulario de

Enlace Educativo P Seguimiento Semestral

Cantidad de familias que acceden a .
. - SURF-Formulario de
las prestaciones de cuidado I Semestral
. Seguimiento
correspondientes
Cantidad de familias egresadas por
metas trabajadas
Cantidad de familias egresadas que

Departamento SMART-SURF Semestral

Departamento /por afio de

logran total o parcialmente el 70% o SMART-SURF Anual
: - legreso
mas de las metas trabajadas
o —
Resultados 7 de familias egresadas por logro Departamento SMART-SURF Anual

para cada una de las metas

6.2. Estrategia de Evaluacion

En principio en 2022-2023 se realizard una evaluacidn de resultados cuantitativos, con base a
los registros administrativos y a los resultados esperados establecidos por Accion Familiar. No
se prevé incorporar un componente cualitativo, dado que los recursos humanos de la Divisién
estaran abocados a programas nuevos o cuyo redisefio implique mayores novedades a sus
instrumentos de intervencion.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del Programa: 2400 0302 internos 1570y 1571.

Correo electrénico del programa: familia@mides.gub.uy; safm@mides.gub.uy
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Programa de Acompainamiento Familiar (PAF)

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Programa de Acompafiamiento familiar

Edicion

2022

Afio de creacién del programa [2012°

IAntecedentes programaticos [
Inciso 15
Unidad ejecutora 2
Direccidn / Instituto DINADES

Dependencia institucional Area Uruguay Crece Contigo
Division Territorios para Crecer®
Acompafiamiento
Departamento e
Familiar
Contribucion estratégica a los Linea estratégica 135
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 400
Proyecto (Presupuestal) 135
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacion y consulta
Categoria . —
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Activ.id.a!des. fie difusién /.participacién,/
sensibilizacién/asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
. L . Provee recursos humanos para el
Coejecucion IC
departamento.
Provee recursos en la modalidad Mujeres INR
Privadas de Libertad.
Rol Institucion
Coordinacion, consulta y priorizar atenciénen
servicios. vP ASSE
Proteccion y programas de INAU. INAU
Articulaciones Coordinacidn con centros educativos. ANEP
Coordinacién por prestaciones que brinda el BPS
organismo.
Coordinacién ante situaciones judicializadas. PJ
Coordinacidn con la UVyT por casoscomplejos. FGN
IASSE
CHPR
INAU
ibles deri | INR
Posibles derivantes al programa MIDES
MSP
IANEP-CODICEN
PJ
. L . ASSE
Posibles derivaciones a realizar \NAU
desde el programa
BPS

> La modalidad Teleasistencia comenzé a funcionar en 2022.
® La modalidad Teleasistencia depende directamente de la Gerencia de UCC.
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IANEP-CODICEN
Intendencias Departamentales

MSP
Programas MIDES (CALLE-INMUJERES-PRONADIS, Transferencias, Accesos,
otros).

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Modalidad Buen Comienzo
Proximidad en la Crianza
Mujeres Privadas de Libertad
Teleasistencia
Marco normativo -
Cuotas especiales -

Identifique las distintas Modalidades del Programa

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Programa de Acompafiamiento Familiar brinda orientacién a las familias sobre las
prestaciones, programas y servicios a los que tienen derechos disponibles en sus territorios.
Esta dirigido a familias con mujeres embarazadas, nifias y nifios menores de 4 afios que
presentan indicadores de posible afectacidn en su salud y vulneracién de derechos en lo social,
gue se encuentran en diversas situaciones de vulnerabilidad social.

Las acciones del programa se desarrollan a través de cuatro modalidades de atencién
focalizadas:

Buen Comienzo

Esta modalidad estd dirigida a familias con mujeres embarazadas, continuando con el proceso
de trabajo hasta los 9 meses de vida del nifio o nifia.

El acompafiamiento estd centrado en la mujer como sujeto de derechos y en su entorno
familiar. Busca fortalecer las capacidades de cada una para mejorar su bienestar, promover los
cuidados durante el embarazo y puerperio, y anticipar las practicas de crianza en la familia en
términos de salud, nutricidn y desarrollo infantil. Asimismo, se trabaja para facilitar el acceso a
prestaciones y servicios que favorezcan el proceso de inclusién social.

Proximidad para la Crianza

Esta orientada a familias con nifios y nifias hasta los 4 afios de edad, priorizando a los menores
de 1 afio. El acompafiamiento tiene una duracion de 9 a 12 meses; promoviendo el
fortalecimiento de las capacidades familiares en cuanto a las pautas de crianza que favorezcan
el crecimiento y desarrollo de nifios/as en los primeros afios de vida. Asimismo, se trabaja con
los servicios y programas presentes en cada territorio para facilitar el acceso a prestaciones y
servicios que correspondan en el marco del proceso de inclusién social.

Mujeres Privadas de Libertad

Esta modalidad esta orientada a acompanar a las mujeres privadas de libertad embarazadas y
a sus hijos/as en el fortalecimiento de sus capacidades y potencialidades, promoviendo los
cuidados adecuados durante el embarazo y buenas practicas de crianza; asi como trabajar con
las instituciones involucradas para mejorar las condiciones del ejercicio pleno de sus derechos,
disminuyendo el impacto que genera la situacion de encierro.

Teleasistencia

Es una modalidad de atencién no presencial a familias que se encuentran en lista de espera en
la modalidad 1 y 2 del PAF (mujeres embarazadas, nifias y niflos menores de 4 afos que
presentan indicadores de posible afectacién en su salud y vulneracidn de derechos en lo
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social). Haciendo uso de tecnologias de la comunicacion se buscar reflexionar y aportar
informacidn vinculada a: cuidados en el embarazo, salud, nutricién, cuidado de nifias/os,
crianza respetuosa, estado socio emocional de los referentes de crianza, y acceso a
prestaciones y servicios. El proceso de trabajo con las familias seleccionadas se desarrolla en
un periodo de cuatro meses a través de llamadas telefdnicas, mensajes y envio de materiales
virtuales.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Afectaciones en la salud (prematurez, bajo peso al nacer, anemia,
retraso de talla, alteraciones fisicas o enfermedades al nacer,
Consecuencias etc.).

e Vulnerabilidades sociales (situaciones de violencia, bajos ingresos,
bajo nivel educativo de referentes Inseguridad alimentaria).
Familias con mujeres embarazadas, nifias y nifios menores de 4 afios que
Problema presentan indicadores de posible afectacién en su salud y vulneracién de
derechos en lo social.

e Progresiva privacién y exclusidon de las familias en situacién de
vulnerabilidad, para el acceso a redes de proteccién social
primarias comunitarias y publicas (no acceso al sistema de salud; no
acceso al sistema educativo; no acceso a una alimentacién adecuada;

Causas acceso a transferencias monetarias; escasas o nulas oportunidades

laborales; situaciones juridicas sin resolucién; falta o situacién

irregular de documentacién para el ejercicio de la ciudadania;
clima familiar no saludable para el desarrollo de sus integrantes;
situaciones de VBG y VBGG).

2.3. Objetivo General del Programa

Promover el desarrollo infantil en la Primera Infancia con un enfoque de derechos, que ponga
el acento en igualar las oportunidades desde el embarazo.

2.4. Objetivos especificos

e Contribuir a la construccién de entornos saludables y practicas que promuevan el
bienestar fisico, social y emocional de familias con mujeres embarazadas, nifias, nifios
menores de cuatro afios.

e Facilitar el acceso y/o permanencia de los integrantes de las familias a servicios y
prestaciones del Estado que garantizan sus derechos ciudadanos.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Familias con mujeres embarazadas y/o nifias y nifios menores de hasta 4 afios que presenten
indicadores de vulneracién social y posible afectacion en su salud.

3.2. Poblacidn elegible

e Modalidad “Buen Comienzo”: mujeres embarazadas que presenten indicadores de
vulneracidn social y posible afectacién en su salud.

e Modalidad “Proximidad para la Crianza”: familias con nifios y nifias hasta los 4 afios de
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edad, priorizando a los menores de un afio que presenten indicadores de vulneraciény
posible afectacion en su salud.

e Modalidad “Mujeres Privadas de Libertad”: mujeres embarazadas y/o con hijos
privadas de libertad.

e Modalidad “Teleasistencia”: familias que se encuentren en lista de espera para su
atencién en las modalidades de Buen Comienzo y Proximidad para la Crianza”.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Tanto para la Modalidad de Buen Comienzo (BC) como para la Modalidad Proximidad para la
Crianza (PC) la captacidn se realiza a través de tres vias: 1) postulaciones de instituciones o
actores del territorio, 2) captacion en territorio y 3) autopostulaciones.

Para la postulacién se aplican formularios para analizar indicadores de posible afectacion en su
salud y vulneracion de derechos en lo social (formulario de postulacion).

A partir de éste se realiza un analisis técnico de la postulacion y se adjudica a los equipos las
situaciones para ser atendidas segun criterios de priorizacién.

Para la modalidad “Mujeres Privadas de Libertad” (MPL) el acceso al programa se da a través
de las unidades de INR quienes notifican cuando se da el ingreso de una mujer embarazada o
con un hijo/a.

En el caso de la modalidad de “Teleasistencia” es condicidén para su seleccién estar en la lista
de espera de las modalidades BCy PC.

3.4. Requerimientos formales

e Para las modalidades BC y PC: formulario de postulacion con todos los campos.
Familias integradas con mujeres embarazadas y/o con nifios/as de hasta cuatro afios
de edad, que presenten indicadores de vulneracién socioecondmica y sanitaria.

e Para la modalidad MPL: mujeres embarazadas y/o con hijos que se encuentren
privadas de libertad, se da en los departamentos donde hay unidades de INR en las
gue se encuentren mujeres con nifio/as.

e Parala modalidad Teleasistencia: encontrarse en lista de espera de las modalidades 1y
2.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del X A través del formulario de postulacién o
MIDES coordinacion entre los equipos.
Derivaciones desde otras A través del formulario de postulacion. MPL:
S X e g

Instituciones notificacion de INR.
Captacion en territorios(OT) , . .,

X A través de formulario de postulacién.
Solicitud por parte del
A por p X A través del formulario de postulacion
interesado
. L, Para modalidad de Teleasistencia, estar en lalista
Lista de prelacion X

de espera de la modalidad 1y 2

Convocatoria abierta
Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

Marque si L,
Instrumentos Descripcion
corresponde

Formulario de derivacién y/o informe técnico del equipo.
Informe técnico X Intercambio y coordinacidn interinstitucional para definicién de
prioridades en funcidn de otros servicios que de atencidn.

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables,
rangos

Otros (especificar)
No aplica

.z , . . .z 7
X \Valoracidn técnica de la situacion de acuerdo a protocolo

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El programa brinda atencion a familias integradas por mujeres y/o nifios de hasta 4 afios en
situacion de extrema vulneracidn, y mujeres embarazadas y/o con hijos que estén privadas de
libertad.

La atencidn estd a cargo de equipos técnicos, conformando duplas las cuales estan integradas
por un técnico del area de salud (Nutriciéon, Psicomotricidad, Enfermeria, Medicina,
Obstetricia) y otro del area social (Trabajo Social, Psicologia, Sociologia, Educacidn Social).

En instancias periédicas se planifica y disefia la intervencion, luego la dupla desarrolla el
acompafiamiento de cada una de las familias combinando varias herramientas metodoldgicas:
entrevistas domiciliarias, actividades grupales, apoyo en la gestién para el acceso a
prestaciones, trabajo en redes y articulacién interinstitucional. Las acciones por parte de los
equipos técnicos estaran orientadas en base a las metas programaticas y la metodologia de
intervencién desde un enfoque de derechos.

Estas acciones con las familias conllevan la articulacién y coordinacidon con el entramado
institucional, tanto local como departamental y nacional; promoviendo el acceso a las
prestaciones y al ejercicio de sus derechos.

Los equipos técnicos cuentan con una supervision técnica, permitiendo co-visionar los
procesos de trabajo con cada familia, asi como también sostener y fortalecer las articulaciones
territoriales con los actores institucionales presentes en la matriz de proteccidn social.

La modalidad “Buen Comienzo” brinda durante nueve meses, acompafamiento centrado en
las mujeres y su entorno familiar para mejorar su bienestar, promoviendo los cuidados durante
el embarazado, puerperio y practicas de crianza en términos de salud, nutricién y desarrollo
infantil.

“Proximidad para la Crianza” se orienta a acompafiar a las familias con nifias/os menores de
cuatro afios — priorizando los menores de un afio — durante un periodo de nueve a doce
meses, con el fin promover practicas de crianza que favorezcan el crecimiento y desarrollo de
nifios/as en los primeros afios de vida.

En la modalidad “Mujeres Privadas de Libertad”, el perfil de ingreso al programa queda
determinado por la situacién de encierro y la comunicacion de las situaciones se realiza de
manera directa entre el equipo de las unidades y el equipo de UCC. Esta modalidad cuenta con
formularios de registro y monitoreo especificos.

7
Programa de Acompafiamiento Familiar. Protocolo de trabajo (2020)
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En Montevideo el acompafamiento con mujeres privadas de libertad es realizado por una
dupla especifica que trabaja en la Unidad 9. En los demds departamentos del pais, el trabajo es
desarrollado por técnicos/as de las mismas duplas que trabajan en el territorio.

Para la modalidad de Teleasistencia la intervencién varia en tiempo y en metodologia, dado
qgue el asesoramiento y orientacién a las familias se dard de manera telefénica/virtual vy
durante un periodo de 4 meses. Este proceso de intervencién, orientacién y consulta, se
realiza siempre y cuando exista la demanda y voluntad de la familia, y cuando no emerjan
obstaculos que impidan el desarrollo de la misma (rechazos, enojos o inhibiciones que
obliguen a la busqueda de otras estrategias de intervencién, o ante situaciones de violencias
y/o abusos que requieran metodologia de proximidad en el territorio).

La duracion estimada de una llamada por familia serd aproximadamente entre 20 y 40
minutos. Se realizard en promedio una llamada semanal con cada familia durante un periodo
de cuatro meses de trabajo. Se enviaran materiales para trabajar contenidos tematicos con
cada familia, dependiendo de los objetivos y metas.

4.2. Productos

e Acompaiiamiento familiar (de forma presencial en hogares y carceles; y telefonica para
el caso de la modalidad TeleAsistencia). Refiere al trabajo directo de los equipos
técnicos con las familias seleccionadas. Se da en el territorio donde la familia reside,
articulando con las instituciones locales.

e Acompafiamiento para el acceso a servicios, prestaciones, transferencias y programas
para los integrantes de las familias, segun corresponda.

e Entrega de materiales socioeducativos (set focalizado, cunas, enteritos, materiales
educativos).

e Actividades multifamiliares. Realizacion de talleres, ambitos de encuentro,
intercambio, socializacién e integracion entre las familias participantes del programa;
pudiendo participar otros dependiendo de la convocatoria (por edades, género, areas
tematicas).

4.3. Actividades
e Planificar el acompafiamiento familiar a cargo de duplas técnicas.

e Gestiones para el acceso a prestaciones, transferencias para los integrantes de las
familias, segln corresponda (TUS y AFAM-PE, entre otras).

e Gestiones para el acceso a programas de empleo, educacion y cuidados (BIS, CAIF,
CAPI, Accesos, entre otros).

e Orientacidn sobre practicas alimentarias, de crianza y desarrollo infantil ajustadas a las
necesidades y derechos de nifias/os en los contactos con las familias.

e Gestionar la entrega de materiales socioeducativos (set focalizado, cunas, enteritos,
materiales educativos).

e Derivacién a otros programas especializados segln las situaciones (violencia, trata,
calle).

e Asesoramiento y enlace en aspectos de controles de salud, estudios, atencién
especializada, tratamientos, ecografias, vacunacion, suplementacién con hierro y/o
acido fdlico.

e Implementacion de e talleres, ambitos de encuentro, intercambio, socializacion e

integracidén entre las familias participantes del Programa pudiendo participar otros
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dependiendo de la convocatoria (por edades, género, areas tematicas).
4.4. Alcance

Modalidad BC y PC. El Programa de Acompafiamiento Familiar atiende familias en todo el
territorio nacional. Segun los criterios establecidos por el Area UCC, las duplas de técnicos
trabajan con un nimero de entre 30 y 40 simultdneamente. La duracidn de la atencion,
dependiendo de la modalidad, oscila entre 9 y 12 meses (pudiendo prorrogarse ante
situaciones mas complejas). Se cuenta con aproximadamente 100 duplas de trabajo que
acompafian en el entorno de 3.500 familias anualmente.

Modalidad MPL. Se cuenta con una dupla especifica para Unidad 9 en Montevideo. En el
Interior son las duplas del departamento que atienden también las situaciones en las Unidades
donde hay mujeres con hijo/as. Se trabaja con todas las mujeres privadas de libertad con
hijos/as que son derivadas al programa. Segun las personas atendidas en 2021, se espera
aproximadamente atender unas 150 mujeres con nifios/as.

Modalidad Teleasistencia. Alcance Nacional, se estima la atencién durante 4 meses de un total
de 300 familias; siendo la cobertura anual de 900 familias.

En total, en todas sus modalidades, el Programa de Acompafiamiento Familiar acompafa unas
4.500 familias por afio.

BLOQUE 5. METAS
e 4.500 hogares acompariiados por el programa.

e Se reducen en un 30% las referentes y/o mujeres embarazadas con malestar
emocional® al inicio de las intervenciones (Pasa del 23% al 14% en 2020).

e Sereducen en un 15% los nifios/as con al menos una alteracién del desarrollo infantil °
(Pasa del 31% al 26% en 2020).

e 80% de mujeres embarazadas con al menos 5 controles al final de la intervencion.

e Alcanzar un 9%'° de prematurez en hijos/as de mujeres embarazadas acompafiadas
(20% captados y 9% hijos de mujeres acompaiadas).

e Alcanzar un 9%" de bajo peso al nacer de hijos/as de mujeres embarazadas
acompafiadas (21% captados y 9 hijos de mujeres acompafadas).

e Aumento del 30% de nifios/as de 6 a 23 meses con una frecuencia minima de comidas
(Pasa del 74% al 97% en 2020).

e Aumento del 50% de nifios/as de 6 a 23 meses de los nifios con diversidad alimentaria
adecuada (Pasa del 12% al 48% en 2020).

8 . .
En base a los resultados del screening SF36 o de Edimburgo.
9 . . .
En funcién del resultado en la guia nacional de desarrollo.
10 A . . .
Cifra correspondiente a la media nacional.
11 . . .
Cifra correspondiente a la media nacional.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

El modelo de gestion fue desde el inicio orientado a resultados, para lo cual se disefid una
estrategia de monitoreo y evaluacién para la medicion periddica de los mismos, con el objetivo
de proporcionar la informacién necesaria para medir el avance hacia las metas trazadas,
realizar los ajustes que fueran necesarios y maximizar los logros.

El monitoreo del Programa de Acompanamiento Familiar cumple los siguientes objetivos:

e Delimitar la demanda potencial de beneficiarios del Programa y analizar la cobertura
alcanzada en relacién con ésta.

e Monitorear el perfil socioeconédmico y sanitario de los beneficiarios del Programa a
través de registros de linea de base.

e Monitorear las intervenciones realizadas (tiempos de intervencidn, contenidos, calidad
de las visitas, etc.)

e Monitorear y evaluar los resultados de las intervenciones de acuerdo a las metas
propuestas a través de registros de linea de base y linea final.

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension

Indicadores

Aperturas

Periodicidad

Cantidad de familias que

Modalidad, tipo de

Contexto |integran la poblacion objetivo |beneficiario, UCC Anual
del PAF departamento
Cantidad de recursos humanos [Rol
del PAF DIGESE Anual
Recursos
Cantidad de duplas técnicas del [PePartamento
UCC Anual
PAF
. h Modalidad, lari
Cantldacj de hogares departamento, Formulario UCC Mensual
Qcompafiados por el programa modalidad LB/LF hogar
Cantidad de beneficiarios Tipo de beneficiario, [Formulario UCC
directos en hogares tramo etario, LB/LF nifio y mujer Mensual
Qcompafiados por el programa [departamento embarazada
Modalidad,
Cantidad de hogares
- Departamento, .
acompafiados por el programa L, Formulario UCC LF
. prestacion Anual
que acceden a prestaciones hogares
sociales
Productos
g?\nstl:dsa;?ugiig2g(?:lriiiavzlgzlaodOalsr Departamento, Formulario UCC Anual
) > 83 Imodalidad, dimensién |LB/LF y HOME
IPCG, alimentacidn)
Can.tldad de referentes/ . . Formulario UCC
mujeres embarazadas con Modalidad, nivel de .
L . ) LB/LF mujer Anual
aplicacion del screening SF36 o [riesgo, departamento nua
. embarazada
Edimburgo
. . Modalidad, .
Cantidad de nifios/as valorados departamento, Formulario UC~C Anual
en su desarrollo medida LB/LF LB/LF nifios
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Modalidad,
Cantidad de nifios/as con departamento Formulario UCC Anual
vacunacion al dia LB/LF
. . Modalidad,
Cantidad de mujeres .
departamento, Formulario UCC
embarazadas con controles de . Anual
cantidad LB/LF
salud
Modalidad,
Cantidad de niflos que asisten a departamento Formulario UCC Anual
centros educativos LB/LF
% de hogares en que mejoré el Modalidad, tipo de
e g . qu ) beneficiario, Formulario HOME
indicador del clima de hogar departamento LB/LF Anual
(HOME).
10, f i
% de referentes y/o mUJe.res Modalidad, tipo de .
embarazadas con una mejora en beneficiario Formulario UCC Anual
el resultado del screening SF36 e artamen’to LB/LF
o Edimburgo. P
o e
% de nifios/as de 6 a 2.3 meses Modalidad, Formulario UCC
Qumentan la frecuencia de Anual
. . departamento LB/LF
alimentacion
o e —
r:::’2raaunr2inc:iov:resirlilgc?$’ e Modalidad, Formulario Anual
.J . departamento UCCLB/LF
alimentaria
o — -
% de n|nos/asque’mejoran el Modalidad, Formulario
resultado en la guia nacional de " R t UCCLB/LF Anual
Resultados |desarrollo. epartamento
% de mujeres embarazadas con |Modalidad, Formulario UCC Anual
al menos 5 controles. Departamento LB/LF
o hii
% d.e prematurez de hijos/as de Modalidad, Formulario UCC
mujeres embarazadas Anual
o Departamento LB/LF
acompafiadas
9 j |
/o..de bajo pesoia nacer de Modalidad, Formulario UCC
hijos/as de mujeres Anual
o Departamento LB/LF
embarazadas acompafiadas
% de aumento de hogares con |Departamento, Formulario UCC Anual
acceso a prestaciones. prestaciones LB/LF
% de aumento de asistencia a Departamento. edad Formulario UCC Anual
centros de educacidn inicial. P ! LB/LF

6.2. Estrategia de Evaluacion

Desde DINTAD no se han realizado evaluaciones de este programa y no estdn previstas para el
periodo considerado en este documento, salvo se priorice desde la DINADES. De todas formas,
si se han realizado distintas evaluaciones, las cuales fueron externas. En 2017, el Programa de
Acompafiamiento Familiar contd con una evaluacién de impacto, realizada desde UCC / IECON,
Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y Gestidn del Conocimiento de UCC.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 1540 — 1541 — 1542.

Correo electronico del programa: coordinacionterritorial.ucc@mides.gub.uy
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Prestaciones Uruguay Crece Contigo

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Prestaciones de Uruguay Crece Contigo
Edicidn 2022
Ao de creacion del programa 2012

Programa de Acompafiamiento Familiar; Cercanias, Servicio de

Ant n rogramati . s
ecedentes programaticos Abordaje Familiar

Inciso 15
Unidad ejecutora DINADES
Direccidn / Instituto DINADES
Dependencia institucional Area ucc
Servicios y
Divisidon prestaciones
universales
Departamento Prestaciones
Linea estratégica (SIIF 135/139
Contribucion estratégica a los gica (SIIF) /
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 400
Proyecto (Presupuestal) 135/139
Transferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Orientacién y consulta

Categoria Servicios Intermediacion

Logistica

Actividades de difusién / participacion /

Actividades o ; !
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion

Recepcidn, almacenamiento, distribucion,
entrega con consejeria educativa a las

familias y registro en el sistema informatico, ASSE
de Set de la mujer, caja cuna, enteritos,

Co-ejecucion . ;
prestaciones universales.

Implementacion de las prestaciones deacuerdo

. . MSP
a las normativas vigentes.
Revision roduccién de publicaciones

nye publica UNICEF

contenidos en el set de bienvenida.
Distribucién del Set de Bienvenida ANC
Rol Institucion
Entrega con consejeria educativa a lasfamilias
ly registro en el sistema informatico. Caja Equipos técnicos OT

Cuna, enteritos.

Entrega con consejeria educativa a las familias
Articulaciones y registro en el sistema informético. De Set de
la mujer, Set de apoyo a la crianza, Caja Cuna,
cuna colecho, practicuna, enteritos, mochila
de inclusion educativa, extractores de leche
materna

lipos técnicos de
programas de
proximidad y
Teleasistencia deUCC

Programas de proximidad

Posibles derivantes al programa  [Servicios de salud publicos y privados

oT
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Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Modalidad universal

Identifique las distintas Modalidades del Programa
Modalidad focalizada

Marco normativo -
Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

El programa desarrolla acciones universales y focalizadas, que se detallan a continuacion.
Acciones Universales:

Dentro de las acciones que desarrolla el programa, a nivel nacional, se encuentra la entrega de
la Guia para el buen comienzo y el Set de Bienvenida a las familias que esperan o tienen un
recién nacido, con el objetivo de brindar recomendaciones e informacién util para el apoyo a la
crianza en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

El Set contiene materiales didacticos y ludicos, especialmente seleccionados para promover las
buenas practicas de crianza y el adecuado desarrollo del bebé.

La “Guia para el buen comienzo: consejos para una maternidad y paternidad saludable” brinda
informacidn y recomendaciones para cada etapa del embarazo, el parto y luego del
nacimiento.

La entrega a las familias tanto del Set como de la Guia la realiza el sistema de salud publico y
privado, durante el embarazo, en el nacimiento o en el primer control del nifio o la nifia.

Acciones focalizadas:

e Llas acciones focalizadas se dirigen a familias en situacién de vulnerabilidad socio-
econdmica o sanitaria, con el objetivo de garantizar los cuidados y proteccion
adecuados de las mujeres embarazadas y el desarrollo de nifios/as menores de 4 afios.

e las acciones focalizadas consisten en hacer llegar a las familias diferentes
herramientas y recursos educativos para fortalecer y crear mejores practicas. Estas
herramientas o prestaciones son un conjunto de materiales de apoyo a la crianza que
UCC brinda a las familias. Entre las prestaciones brindadas se destacan; Set apoyo a la
crianza focalizado, enteritos, cuna de emergencia habitacional, cuna de emergencia
climdtica, mochila infantil de apoyo educativo, entre otros.

e La entrega de estas prestaciones se inscribe dentro de una vision amplia y global de las
politicas de bienestar y de cuidado, en tanto ellas:

e Garantizan derechos (a la salud, a la educacién, al juego, etc.).

e Proveen satisfactores concretos (objetos) a una poblacién en situacién de
vulnerabilidad y

e Dinamizan la dimensién interpersonal, familiar, intima y cotidiana de la crianza.
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2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Afectaciones en la salud, crecimiento y desarrollo del nifio/a.
. Practicas de crianza no adecuadas para el desarrollo integral del nifio/a.
Consecuencias . Las pautas de crianza en las familias estan expuestas a informaciéon que no

promueve el bienestar de las mujeres embarazadas y los nifios/as.
. Dinamicas familiares que no contribuyen a la equidad género y
generaciones.

Problema Las familias no acceden a informacién de calidad sobre pautas de crianzaadecuadas.

. Insuficiente difusion de informacion calidad en las familias respecto al

Causas . .
embarazo y al desarrollo integral de nifios/as.

2.3. Objetivo General del programa

Impulsar, desarrollar y gestionar a nivel de todo el pais prestaciones que promuevan
condiciones para la mejora de la crianza, desde la perspectiva de derechos, género vy
generaciones.

2.4. Objetivos especificos

e Participar en la mejora de la calidad servicios universales y focalizados dirigidos a la
primera infancia y las familias.

e Gestionar y monitorear acuerdos institucionales e interinstitucionales necesarios para
la implementacién de las estrategias de UCC.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

e Las acciones universales estan dirigidas a todas las familias con mujeres embarazadas
y/o nifias y nifios menores de 4 afios. Los beneficiarios del set universal de bienvenida
son todas las familias que esperan y/o tienen hijos/as.

e Las acciones focalizadas estan dirigidas a todas las familias en extrema vulnerabilidad
atendidas por los equipos de UCC, o identificadas por ASSE o equipos de las OT.

3.2. Poblacidn elegible

e Universal: todos los/as nacidos/as vivos + todas las mujeres embarazadas. Se estima
35.000 (nacimientos anuales) + 26.250 (35.000/12*9) mujeres embarazadas.

e Focalizado: cobertura de poblacién atendida por programas de proximidad vy
TeleAsistencia de UCC ajustada a la edad. + 10 % de poblacion vulnerable (ASSE) que
no es beneficiaria de UCC (basado en los antecedentes) Se estiman, con los ingresos de
nuevos equipos unas 4.950 familias.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

e Acciones universales: la entrega la realizan los servicios de salud publicos y privados
de todo el pais.

e Acciones focalizadas: la entrega se realiza a través de los equipos (UCC, MIDES OT,
ASSE). Todas las prestaciones son registradas en la pagina de MIDES por quién la
entrega.
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3.4. Requerimientos formales

No tiene requerimientos formales, se sigue el procedimiento de acceso al programa.

3.5. Modalidades de acceso

Para acciones focalizadas:
Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra X

3.6. Instrumentos de seleccién

Instrumentos Marque si corresponde [Descripcion
Informe técnico
Entrevistas
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica X

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La entrega del Set de Bienvenida y Guias estd a cargo del personal de cada una de las
instituciones de salud, publicas y privadas, en las que se realiza el control del embarazo y/o el
parto. Se comienza a entregar en el Ultimo trimestre del embarazo y las Guias a partir de las 12
semanas de gestacién, por ser considerado como el momento idéneo y de mayor
aprovechamiento debido a la pertinencia de la informacién de los materiales y a la mayor
disponibilidad de tiempo e interés de la mujer embarazada y su entorno afectivo para la
lectura de los mismos.

Se define, en acuerdo con cada institucidon la modalidad de entrega, segun sus posibilidades:
talleres de preparacién para el embarazo, parto y nacimiento, control de embarazo, ecografia
del tercer trimestre, coordinacidn previa con la madre, y otros.

Desde el programa se realizan las coordinaciones necesarias para que llegue a cada prestador
la cantidad necesaria de Sets de Bienvenida y Guias, en acuerdo a la cantidad de mujeres
embarazadas. Esto requiere una permanente comunicacién con las instituciones de salud.

e En el marco del Programa de Acompafnamiento Familiar de UCC, a nivel focalizado, y
con el desafio de acompafiar a las familias en situacion de vulnerabilidades socio-
sanitarias en el camino de la crianza, el Programa hace llegar diferentes herramientas y
recursos educativos para que estas familias creen mejores practicas.

e La mayoria de estos insumos se entregan en el marco del Programa de
Acompafnamiento Familiar (PAF). Sin embargo, en esta estrategia también participan
otros actores del territorio (OT, Centros de Salud, Centros educativos) que pueden
visualizar la necesidad que tiene una familia de alguna de las prestaciones y en
coordinacion con UCC, se realiza la entrega de la misma.

e Laentrega de estas prestaciones se inscribe dentro de una visién amplia y global de las

35

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



politicas de bienestar y de cuidado, en tanto ellas:
o Garantizan derechos (a la salud, a la educacién, al juego, etc.);

o Proveen satisfactores concretos (objetos) a una poblacion en situacion de
vulnerabilidad y

o Dinamizan la dimensidn interpersonal, familiar, intima y cotidiana de la crianza.

4.2. Productos

Prestaciones universales:

o Guia para el buen comienzo.
o Set de bienvenida,
Prestaciones focalizadas:

o Set para la mujer (es un set para mujeres desde el embarazo para el cuidado
personal. Con insumos necesarios para el momento de la internaciéon en la
maternidad y para el puerperio).

o o Cuna Suefio seguro rectangular o Ovalada (prestacion enmarcada en la
estrategia de suefo seguro del MSP. hasta los 6 meses de edad).

o Cuna emergencia Climatica (cuando la familia debe evacuar el hogar en forma
imprevista).

o Cuna emergencia Habitacional (prestacion recomendada para cuando no hay
suficiente espacio fisico para otras cunas que ofrece UCC. Sirve hasta los 6 meses
del bebe).

o Practicuna (prestacion enmarcada en la estrategia de suefio seguro del MSP, de 6
a 24 meses del bebe).

o Enterito (enterito de abrigo para bebe con capucha, pie y mitones. Se suma a las
prestaciones de la campana de abrigo).

o Set de apoyo a la Crianza (es una alfombra y un bolso que contiene materiales
didacticos y ludicos, especialmente seleccionados para promover las buenas
practicas de crianza y el desarrollo del bebe).

o Mochila de inclusion educativa(es una mochila que contiene insumos, para apoyar
la inclusién de rutinas de los nifios y nifias en los centros educacién inicial y
cuidado).

o Ordefiadoras manuales (prestacién enmarcada en la estrategia de lactancia, para
apoyar si fuera necesario el proceso de lactancia.

4.3, Actividades

Elaboracién de pliego, participacion del proceso licitatorio, coordinacion con
proveedores.

Coordinacion de entrega de insumos, seguimiento directo con los servicios de salud de
stock y registros informaticos. Recepcién y gestion de reclamos.

Actividades permanentes de sensibilizacidn al personal que entrega la guia.
Revisar y actualizar los contenidos de la Guia para el Buen Comienzo

Envios mensuales de set a los servicios de salud a través del proveedor logistico.
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Actualizacidon del Cuaderno de ideas con el nuevo diserio del Set de Bienvenida.

Apoyar el disefio e implementacion de herramientas de difusidén de los contenidos de
la guia y sensibilizacion sobre los mismos. Seleccién de los ejes tematicos vy
metodoldgicos.

Imprimir y coordinar la entrega del libro “Mi primera pelota”.
Colaborar en el disefio de estrategias de difusidn
Intercambio permanente con los servicios de salud.

Disefio de ficha técnica con descripcién de prestacion y definicién del alcance de la
estrategia.

Coordinacidon con maternidades y primer nivel de atencidon de ASSE a nivel pais para
suministrar los Set de la mujer.

Seguimiento y coordinacion con los equipos técnicos de UCC para la entrega y registro.
Disefio de nueva opcidén para la caja cuna de emergencia habitacional.

Disefo de fichas técnicas con descripcion de las diferentes prestaciones, definicion del
alcance de cada prestacién y detalle de la estrategia.

Coordinacion con maternidades y primer nivel de atencidon de ASSE a nivel pais para
suministrar las cajas cunas de emergencia habitacional para ser entregadas a familias
detectadas con factores de riesgo habitacional.

Coordinacion con CECOED a nivel pais para suministro de cajas cunas de emergencia
climdtica para tener a disposicidén para cuando fueran necesarias su entrega.

Seguimiento y coordinacion con los equipos técnicos de UCC para la entrega de las
cajas cunas, practicunas, cunas de sueiio seguro y cunas de disefo.

Coordinacion con el area nifiez del MSP para actualizar los contenidos de la estrategia
sueifo seguro.

Coordinacion con maternidades y primer nivel de atencidn de ASSE, OT de MIDES a
nivel pais para suministrar de enteritos durante el invierno.

Seguimiento y coordinacion con los equipos técnicos de UCC para la entrega de las
prestaciones focalizadas.

Definicion y distribucién de insumos que apoyen la lactancia a los equipos de
territorio.

Conformacion, sostén y coordinacién de grupo de Referentes de Lactancia a nivel pais
junto con la Divisidn de Territorios.

Acciones para sensibilizacidon en la promocidn de la lactancia materna para técnicos y
poblacién general.

Disefio e implementacién de Kit didactico para la promocidn de la lactancia en el hogar
por los equipos técnicos de UCC.

Actualizar el catdlogo de prestaciones focalizadas.

Disefiar y difundir a los equipos técnicos videos sobre el uso educativo de las
prestaciones focalizadas.

Implementar actividades de intercambio sobre los nuevos contenidos de las
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prestaciones focalizadas.
4.4. Alcance

Todos los departamentos del pais.

BLOQUE 5. METAS
e 10.000 “Guias para el buen comienzo” distribuidas a prestadores de salud por afio
e 10.000 “Sets de Bienvenida” distribuidos a prestadores de salud por afio*

e prestaciones focalizadas (considerando todos los tipos) entregadas por afio*®

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Periodicidad
Proxy de estimacion de la
poblacidon objetivo de las
prestaciones universales: Departamento de Certificado de Nacido
Contexto . . L . . Anual
Cantidad de nacidos/as nacimiento Vivo Electréonico — MSP
vivos + todas las mujeres
embarazadas.
Cantidad de recursos
humanos del programa Set DIGESE — MIDES Anual
de Bienvenida y Guias
Recursos Cantidad de recursos En relacién a la ejecucién de
. . funcionamiento de Rentas
financieros de Set de - DIGESE — MIDES Anual
) ) 3 Generales, enrelacién al
Bienvenida y Guias presupuesto total del MIDES
. Formulario de UCC-
Cantidad de Set de L .
. . Departamento, Institucion | Entrega set universal y [ Semestral
Bienvenida entregadas ,
guias
. , Formulario de UCC-
Cantidad de guias o .
Departamento, Institucién | Entrega set universaly | Semestral
entregadas .
guias
Cantidad de personas que
recibieron el set y/o las Tramos etarios, Formulario de UCC-
guias del programa Departamento de centro que [ Entrega set universal y [ Semestral
Producto Prestaciones UCC hace la entrega guias
(Universal)
Cantidad de instituciones
de salud que realizan ) o Formulario de UCC-
. Tipo de institucion .
entregas de set y guias del - - . | Entrega set universal y [ Semestral
. (publica/privada), institucion |
programa Prestaciones UCC guias
(Universales)
. . Registros
Cantidad de prestaciones Tipo adminis%rativos del
focalizadas entregadas P Semestral
programa

1 Sujeto a disponibilidad de stock
B Registrados como entregados por los equipos técnicos.
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Resultado

Cantidad de set entregados
en relacidn a cantidad de
nacimientos del afo

Departamento de
nacimiento

Formulario de UCC-
Entrega set universal y
guias / Certificado de

Nacido Vivo Electrénico
- MSP

Anual

Cantidad de guias entregadas
enrelacién a cantidad de
nacimientos del afio

Departamento de
nacimiento

Formulario de UCC-
Entrega set universal y
guias / Certificado de

Nacido Vivo Electrénico
- MSP

Anual

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se recomienda para este tipo de programas evaluar la satisfaccion desde el punto de vista del
usuario, asi como valorar los procesos en cuanto a la implementacidn de las entregas. En este
caso, sumar a los actores involucrados, desde quienes producen los materiales, la distribucién
y posterior entrega.

Por otro lado, realizar una evaluacién de resultados a efectos de poder observar cambios en

las practicas de crianza en aquellos que reciben los materiales y material informativo.

6.3. Referente de evaluaciéon y monitoreo: DINTAD y Gestidon del Conocimiento de UCC

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 099 245 928 (Set de Bienvenida).

Correo electronico del programa: setbienvenida@mides.gub.uy
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Socioculturales

Departamento de Migrantes

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Migrantes
Edicion 2022
Afio de creacién del programa 2008

IAntecedentes programaticos

Campaia identidad - Programa ldentidad

Inciso 15
Unidad ejecutora DINADES
e Direccion / Instituto DINADES
Dependencia institucional ~ -
Area Sociocultural
Divisién Derechos humanos
Departamento Migrantes
L . Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucion estratégica a los I 200
cometidos del Inciso Programa_(presupuestal)
Proyecto (Presupuestal) 142
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
. Orientacidn y consulta X
Categoria Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades IActividades de difusion / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucién
Rol Institucién
M
Articulaciones MRREE
MSP
MEC
Consulados con representaciéon en Uruguay.
MRREE
Posibles derivantes al programa MI- DNM
OSC
oT

Instituciones publicas en general

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

MRREE

MI. DNIC - DNM

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

El Departamento de Migrantes es un area de accién permanente y de alcance nacional, que
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apunta a la inclusidn, integracion, e igualdad social vinculada al ejercicio de los derechos
ciudadanos, siendo el derecho a la identidad un componente fundamental; en tanto parte
integrante y habilitante del ejercicio de la ciudadania por comprender otros derechos
correlacionados.

Las acciones se llevan a cabo a través de un equipo interdisciplinario, que realiza
coordinaciones interinstitucionales, con diversos organismos estatales e intrainstitucionales,
con los distintos programas y direcciones del MIDES, asi como con diversas instituciones
publicas y privadas.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Exclusién del mercado formal de empleo.
i . Falta de acceso a derechos (educacion, salud, prestaciones o servicios sociales).
Consecuencias -, . .
. Exclusién social de las personas migrantes.

Personas migrantes en situacion de vulneracién y con dificultades en la regularizacién de

Problema .
la documentacion.
. Falta de informacién sobre la normativa y requisitos para el acceso a la
Causas documentacion.
. Costos asociados a la tramitacion y para obtener la documentacion.

2.3. Objetivo General del programa
Favorecer lainclusidn e integracion social de las personas migrantes.
2.4. Objetivos especificos

e Contribuir a la regularizacién de la documentacion.

e Fortalecer el ejercicio de derechos de las personas migrantes a través del acceso a la
informacidn y al conocimiento.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas migrantes en situacién de vulneracion de derechos.
3.2. Poblacidn elegible

Todas las personas migrantes que realizan consultas o solicitan asesoramiento en las gestiones
de regularizacion de documentacion en el MIDES.

La exoneracidn de los costos de la documentacidn, se dirige a los migrantes en situacion de
vulneracidn socioecondmica, tras la realizacion de un informe social.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Todos los migrantes pueden acceder a consultar, pero seran beneficiarias de las exoneraciones
las personas que cuenten con constancia de vulnerabilidad o informe social.

3.4. Requerimientos formales

Para realizar las exoneraciones se realiza un informe social y la documentacién solicitadas es
de acuerdo a la situacién y al pais de origen de la persona migrante.
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3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si Descripcion
corresponde
Derivaciones internas del MIDES X
X[Consulados con  representacidon  en
Derivaciones desde otras Instituciones Uruguay, MRREE, DNM, Hospitales, INAU,
etc.
Captacion en territorios (OT) X

Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Marque si L,
Instrumentos Descripcion
corresponde

Informe técnico X

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El departamento brinda asesoramiento y gestién de tramites vinculados a la regularizacion de
la documentacién uruguaya, asi como informacién sobre el ejercicio de derechos. Exonerando
de los costos de gestion a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica. En los ultimos afios, la situacién migratoria del pais hizo necesaria la
focalizacidn del trabajo del Departamento en las gestiones asociadas a la regularizacién de la
documentacion uruguaya para migrantes.

El Departamento busca alcanzar sus objetivos mediante la implementacién de acciones que se
dividen en tres grandes ejes: asesoramiento y gestidn, sensibilizacion y capacitacion vy
promocién y relacionamiento inter e intrainstitucional.

Se realizan gestiones y asesoramientos tendientes a la regularizaciéon de la documentacion,
tanto para personas migrantes. En este sentido, las personas que se encuentren en una
situacién de vulnerabilidad pueden obtener una exoneracion de los costos de dichos tramites.

Para el desarrollo de esta linea de accidn, se reciben derivaciones de los diferentes servicios
territoriales del MIDES, se realiza atencidn al publico por medio de las OT y coordinaciones
interinstitucionales. Dichas coordinaciones interinstitucionales se realizan en su mayoria con:
los consulados con representacion en Uruguay, MRREE, DNM, entre otros.

4.2, Productos
e Asesoramiento para la regularizacién de documentacion nacional.
e Gestidn con organismos e instituciones para la obtencidn de documentacion.

e Exoneracidn de los costos asociados a la tramitacion de las documentaciones, para la
poblacién en situacidn de vulnerabilidad.

e Actividades de capacitacion y sensibilizacidon para el abordaje de las situaciones de las
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personas migrantes.

4.3. Actividades

En MRREE: control de documentacidn y solicitud de agenda excepcional para el inicio
de la residencia. Legalizacién de partidas de estado civil en forma exonerada.

En DGREC (MEC), solicitud de exoneracidn e inscripcidn de testimonios de partidas de
estado civil extranjeras. Solicitud de testimonios de partidas y enmiendas
administrativas de partidas de estado civil extranjeras.

DNM (Ml): asesoramiento sobre los trdmites de residencia y exoneracion de los costos
de los mismos. Gestiones y consultas por situaciones especificas. Control de
documentacion y coordinacién de agenda.

Solicitudes y consultas por situaciones especificas en Consulados con representacion
en Uruguay.

Traducciones de partidas de estado civil.

Valoracidn, aplicacién y elaboracidn de expediente para el amparo en decreto 118, Ley
N219.355 ante los organismos competentes.

Solicitud de afiliacién provisoria en ASSE.
Coordinacion de agenda en Comisidon de Refugiados ante situaciones especiales.

DNIC: solicitud de renovacion de cédulas excepcionales, coordinacidn y exoneracionde
cédulas por primera vez y solicitud de informacién.

Elaboracién de los materiales de capacitacion, sensibilizacién y difusion sobre la
temadtica de migrantes.

Realizacion de talleres capacitacion y sensibilizacién para operadores sociales.

Participacidn en reuniones interinstitucionales, Nodo, Junta Nacional de Migraciones.

4.4. Alcance

El servicio opera en todos los departamentos del pais. En los ultimos afos (2019 - 2021), se
atendieron en promedio 3.072 personas, mientras que en 2021 (pandemia mediante), la cifra
fue 2.758 migrantes en total.

BLOQUE 5. METAS

75% de finalizacién de las gestiones solicitadas en el aio.

Cuatro instancias de capacitacidn sobre la tematica realizadas en el afio.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension |Indicadores

Aperturas

Fuente

Periodicidad

Distribucion relativa de la
inmigracion reciente (hasta 5

menos

Departamento de
Migrantes

Contexto  [3fios) en Uruguay por lugar de ECH Anual
nacimiento
Cantidad de recursos Departamento de Anual
humanos del departamento Migrantes
Recursos ;
Presupuesto anual ejecutado DIGESE - MIDES Bianual
por el departamento
Segun pais de origen/ identidad .
. di gégero /edadg/ vi/nculo con Rgg_lstro§
Cantidad de personas Administrativos
. uruguayos/as Anual
atendidas : " Departamento de
/departamento/dispositivo de .
o Migrantes
derivacion
Registros
Cantidad de consultas Administrativos Anual
recibidas Departamento de
Migrantes
Registros
Cantidad de gestiones . . Administrativos
Producto . Por tipo y organismo. Anual
realizadas Departamento de
Migrantes
Registros
Cantidad de asesoramientos . Administrativos
. Por tipo Anual
realizados Departamento de
Migrantes
Cantidad de talleres Rgg_lstro§
A . Administrativos
desensibilizacién y Tipo de taller y Departamento Anual
o . Departamento de
capacitacion realizados .
Migrantes
Registros
Porcentaje de finalizacién de Tioo de solicitud Administrativos Anual
solicitudes recibidas en el afio P Departamento de
Migrantes
Resultado -
. P Registros
Porcentaje de tramites Administrativos
finalizados en tres meses o Tipo de solicitud Anual

6.2. Estrategia de Evaluacion

Ademas del seguimiento semestral de los indicadores de la matriz, se realizara un informe
anual 2022 sobre las gestiones realizadas y las personas atendidas por el Departamento,
personas migrantes atendidas por los dispositivos territoriales del Ministerio, asi como un
reporte de la informacidn consignada en el SMART.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD

BLOQUE7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 1924 y 1927.Correo electrénico del

programa: migrantes@mides.gub.uy
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Socioeducativos

Enlace Educativo

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Enlace Educativo
Edicion 2022
Ao de creacién del ho21
programa
Programas de inclusion educativa: Maestros Comunitarios, Aulas Comunitarias,
Antecedentes FPB-C, Puente, Compromiso Educativo, Transito Educativo, Espacios de
programaticos Orientacidn y Escucha en Salud en Centros Educativos, Fortalecimiento
Educativo, UCDIE y Centros Promotores de Derechos™.
Inciso 15
Unidad ejecutora 02
Direccién / Instituto DINADES
Dependenciainstitucional |4rea lArea de Promocién Sociocultural
Division Socioeducativa (044)
Departamento Inclusién Educativa (080)
Linea estratégica (SIIF) 137
Contribucidon estratégicaa Programa (presupuestal) 201
los cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 137
ITransferencias
(monetarias o en especie)
Programa .
Acompafiamiento
Formacion / Capacitacidn
Orientacidn y consulta
Categoria seryicios Intermediacién X
Logistica
Actividades de difusién /
Actividades parti;ipgciépl/
sensibilizacién/
asesoramiento/ rectoria

El programa es co-

. .. ejecutado No
Co-ejecucion ..
Rol Institucion
Rol Institucion
Articulaciones \VVinculacion con el Sistema|DSIE - CODICEN

Nacional deEducacion.

Programas del MIDES"

Posibles derivantes al UCDIE - ANEP
programa INAU'®
IASSE

Posibles derivaciones a ANEP — UCDIE - INAU - ASSE

Programas MIDES

14 Dale cuerda, Pinta tu lugar, Pinta tu mundo, Territorios de | a Danza, Circo Social, Fondos de Participacion Sociocultural y Acceso
a bienes culturales

1 OT, Inju Avanza, Programa acompafiamiento familiar - UCC, Accesos, Uruguay Trabaja (UT) Cercanias —UCC, Servicios de
atencidn a mujeres victimas de VBG, Centros del Programa de atencion a situaciones de calle, Centros del Programa de atencién a
mujeres con nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, SNCyD, Departamento Migrantes, Departamento Diversidad Sexual,
Division de Promocion de Politicas Publicas para afrodescendientes, CENASC, Programa Uruguay Clasifica (PUC), Cooperativas
Sociales (CS), Emprendimientos Productivos.

16 ) Lo L . . .
Centro juvenil, Areas pedagodgicas, Centros de referencia, Club de nifios.
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realizar desde el Organismos de educacion formal - Organismos de educacion no formal
programa

¢El programa cuenta con distintas
modalidades?

Identifique las distintas Modalidadesdel
Programa

No

Marco normativo -

Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El servicio Enlace Educativo trabaja en los procesos de inclusién educativa desde un enfoque
territorial, identificando situaciones de exclusién educativa que requieran abordajes desde las
politicas sociales en clave de articulacién y enlace, y de mejora de las condiciones sociales que
facilitan y protegen trayectorias educativas. Es decir, no Unicamente desde un abordaje
individualizado de las situaciones de exclusion, sino desde su vertiente institucional,
comunitaria y colectiva.

El problema social definido requiere un abordaje que integre todas las dimensiones de la
exclusidn educativa, incluidas las que refieren alos procesos de reproduccion de la misma. Esto
supone acciones que no solo atiendan las trayectorias educativas singulares sino que
incorporen un enfoque que aborde la dimensidn institucional de la exclusién educativa.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

3 Desigualdad en las trayectorias educativas.
Consecuencias ° Exclusion social.
° Vulneracidon de derechos.

Personas en situacion de exclusién educativa, ya sea por riesgo de desvinculacién

Problema . L . .
como desvinculacién propiamente dicha.
° Obstaculos/ dificultades para el acceso a prestaciones sociales/ servicios
publicos por parte de personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.
. Sistema educativo que no logra conectar la demanda por parte de personas
Causas en situacion de vulnerabilidad con su oferta.
. Debilidad de la articulacién de actores socioeducativos a nivel nacional y en
el territorio.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a la mejora de las condiciones sociales (en relacién a las condiciones institucionales
y comunitarias, el acceso a las prestaciones y servicios sociales) que facilitan y protegen las
trayectorias educativas de la poblacién en situacién de exclusidn educativa.

2.4. Objetivos especificos

e Articular necesidades socioeducativas de personas en situacion de exclusidon educativa
identificadas por programas MIDES, OT o UCDIE con la oferta existente en el
departamento

e Sensibilizar a las comunidades educativas para el desarrollo de practicas con enfoque

46

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



de derechos.

e Facilitar la construccién de intervenciones que integren abordajes educativos vy
sociales, para proteger trayectorias educativas.

e Promover, sostener y participar de los espacios interinstitucionales de articulacién
existentes (mesas y nodos) en la tematica educativa y cultural.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas en situacion de exclusidn educativa.
3.2. Poblacidn elegible

Personas en situacion de exclusion educativa identificadas por programas MIDES, OT y UCDIE,
con énfasis en las poblaciones especificas (inmigrantes, afrodescendientes, LGBTIQ+).

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Al programa se accede por intermedio de derivaciones intra-MIDES (programas y OT) y de las
Unidades Coordinadoras Departamentales de Integracidon Educativa.

3.4. Requerimientos formales
No tiene requerimientos formales

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si Descripcion
corresponde
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccién
Instrumentos Marque SiDescripcién
corresponde
Informe técnico X
Entrevistas
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El programa tiene un enfoque territorial lo cual implica que el despliegue nacional del mismo
estara mediado por las caracteristicas propias de cada territorio.

La mirada territorial impregna las acciones desarrolladas, lo que supone tener en cuenta las
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trayectorias comunitarias anteriores, los saberes, haceres y sentires de ese territorio, la
particularidad de los socios y actores locales. Supone que el programa Enlace Educativo se
implemente para abordar la realidad educativa de cada departamento y por tanto genere las
estrategias acordes a lo que ese territorio particular demande, teniendo en cuenta las
fortalezas locales y analizando las debilidades para evitar que el programa no las reproduzca.

Desde este enfoque, la articulaciéon es una dimensién instrumental priorizada. Las acciones
implementadas tenderdn a promover un abordaje intersectorial de los problemas el cual parte
del supuesto técnico de que la articulacién de especificidades sectoriales, permite una mejor
resolucidon de los problemas sociales, en la medida en que se comparten conocimientos,
aprendizajes, sistemas de informacion, presupuestos que constituyen fondos comunes.

Las acciones llevadas adelante por Enlace Educativo seran complementadas con articulaciones
y/o acuerdos con otros organismos a nivel central, llevados a cabo por la direccién de la
Divisién.

4.2. Productos

e Re vinculacién educativa mediante la gestién de cupos en el sistema educativo formal
y no formal

e Acceso a prestaciones que contribuyan a una insercién educativa (BIS, TUS, AFAM-PE).
e Actividades de promocidn de derechos en territorio
e Promocién de la tematica educativa en espacios de articulacién territorial.
4.3. Actividades
e Gestion de cupos necesarios para la educaciéon formal y no formal
e Gestionar acceso a prestaciones sociales que se requieran

e Coordinaciéon con actores en territorio (UCDIE, etc.) para generar las estrategias
requeridas

e Identificacidon de necesidades socioeducativas de personas en situacidn de exclusion
educativa identificadas por programas MIDES, OT y UCDIE.

e Identificacion de la oferta educativa y de programas y prestaciones sociales existentes
en el departamento.

e Generacidén y participacién en espacios sistematicos de trabajo y articulacion con
programas MIDES, OT y UCDIE para construir la demanda departamental (vinculo
entre necesidades y oferta) y respuestas a la misma.

e Realizacidn de actividades asociadas a la promocién de derechos (talleres tematicos,
ciclos de formacién, actividades artistico expresivas, campanias, ferias), en conjunto
con las comunidades educativas, equipos de programas MIDES, Institutos rectores y
OT.

e Desarrollo de “Espacios de Didlogo” con actores territoriales en torno a ejes de DDHH.

e Sistematizacién de buenas practicas de intervencion socioeducativa teniendo en
cuenta el enfoque de derechos.

e Aporte de informacién y facilitacién de canales institucionales asociados a servicios y
prestaciones del area social para actores educativos (UCDIE, Referentes de
Trayectorias, Equipos de la Educacidon No Formal, etc.)

e Orientacidn sobre estrategias de acompafiamiento socioeducativo para estudiantes de
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poblaciones especificas y/o participantes de programas MIDES, en conjunto con la
UCDIE y con los Equipos de Referentes de Trayectorias (y otros/as referentes
educativos).

e Aporte de informacidn actualizada sobre oferta educativa en el departamento para
equipos MIDES.

e Elaboracion de estrategias socioeducativas que contribuyan a dar respuesta a las
consultas educativas que reciben los equipos de OT desde la atencidn ciudadana.

e Relevamiento de los espacios existentes que abordan la temdtica educativay cultural,
y participacidn en los mas pertinentes.

e Promocién de elaboracidn de agenda comun entre los programas MIDES participantes
en dichos espacios.

e Promocién de intercambio y articulacién de los espacios existentes en base a temas
comunes.

4.4. Alcance

El programa tiene un abordaje territorial y es de alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

e 100% de postulaciones a prestaciones MIDES (TUS, BIS, Ayudas, Técnicas, etc.)
realizadas por EE en los casos en que corresponda.

e Solicitud de inscripcién en el sistema educativo formal para el 100% de las personas
derivadas al programa (tematica de la demanda: re-vinculacién educativa,
preinscripcién e inscripcion)

e Inscripcidn del 85% de las solicitudes de las personas de 13 a 21 afios para EMB
(tematica de la demanda: re-vinculacién educativa, preinscripcidn e inscripcién).

e Dos actividades anuales en su departamento o region vinculadas a la promocién de
derechos.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

El monitoreo del Servicio se realiza a través de la recoleccion de informacidn con tres
formularios. A partir de ellos se prevé reportar indicadores de seguimiento asociados a:
abordajes singulares, actividades de promocién de derechos y espacios de articulacién.
Buscando dar cuenta de las acciones del programa a tres niveles: singular; institucional y
comunitario.

Los tres formularios existentes a la fecha y previsto para su aplicacion durante 2022 son:
1. Registro de abordajes singulares.
2. Formulario de registro de actividades de promocién de derechos.

3. Registro de participacion en espacios de articulacién (nodos educativos, mesas
tematicas, etc.).

De modo complementario a los registro surgidos de los formularios, el programa cuenta con
otras herramientas de trabajo que generan insumos para el monitoreo del mismo. Estas son: la
planificacién semestral y anual de los equipos territoriales y los productos esperados para las
acciones establecidas para cada objetivo especifico.
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6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensidn Indicadores
Estimacion de personas

Aperturas

FuentePeriodicidad

pertenecientes a la Departamentos DINTAD - Anual
poblacién objetivo de P MIDES
Enlace Educativo
Porcentaje de personas
que culmina cada ciclo Ciclos educativos ANEP Anual
educativo.
Contexto - —
Porcentaje de repeticion
escolar segun ciclos Ciclos educativos ANEP Anual
educativos
D i6 | . .
e;eraf)n escotar . Ciclos educativos ANEP Anual
(primaria y secundaria)
Porcentaje de abandono . .
. y . Ciclos educativos ANEP Anual
por ciclo educativo
Tipo de demanda, Organismo,
Cantidad de solicitudes departamento, perfil sociodemografico RRAA del
de abordaje recibidas (identidad de género, ascendencia, nivel rograma Semestral
por el programa educativo, asistencia y ultimo afio prog
aprobado)
Cantidad de acciones de Tipo/Estado del RRAA del
. ., Semestral
respuesta abordaje/Departamento/Region programa
Cantidad de organismos Tipo/Organismo/Programa MIDES/ RRAA del Semestral
con que se articula Departamento/Region programa
Distribucién del motivo Organismo/Tipo de RRAA del Semestral
de cierre del abordaje respuesta/Departamento/Region programa
Productos - : - -
Promedio de duracién Organismo/Tipo de RRAA del Semestral
del abordaje respuesta/Departamento/region programa
Cantidad de actividades Socio
. . - . . RRAA del
de promocién de articulador/Tematica/Destinatarios/Departa Anual
” programa
derechos por tematica mento
Cantidad d L RRAA del
ant! a. . © personas Departamento/region N Anual
por actividad programa
Cantidad de
participaciones en Tipo/Participantes/Resultado/Departament | RRAA del Anual
espacios de articulacion o/regién programa
territorial
Cantidad de gestiones
. D t t ién/ Ti d RRAA del
Resultadosifinalizadas (estado del epar am.en o/reglgn/ Ipos @e N Anual
intervencion programa

abordaje)

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se prevé realizar una evaluacidn cualitativa de modo de conocer y sistematizar procesos y
resultados del Servicio en su segundo afio de implementacion. Se desarrollard una propuesta
de forma conjunta con los referentes técnicos del Servicio de modo que la evaluacién aborde
aspectos que no sélo den cuenta de resultados y procesos de interés para la DINTAD sino

también para la mejora de gestion.

En tanto evaluacidn cualitativa, en principio la estrategia prevista estara dada por la realizacion

de entrevistas semiestructuradas

individuales y colectivas a

involucrados. Eventualmente podra incorporarse observaciones en el territorio.

Lista de principales actores que deberd contemplar una evaluacién cualitativa:
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e Referentes del programa tanto a nivel central como a nivel territorial (directores,
cargos medios, referentes de area).

e Referentes institucionales que coordinan y articulan con el programa (ANEP, UCDIES,
mesas interinstitucionales, nodos, OT).

Se contemplard distribucion geografica de cada uno de los actores. Dimensiones a contemplar

en la evaluaciéon cualitativa segun actores

Actores Dimensiones

Implementacion y gestion

Actores programa a nivel central y territorial. Coordinacién y articulacién con otros actores y conel
territorio: dificultades.

IActores que articulan con programa.
Coordinacién vy articulacion con el programa
(UCDIES, mesas interinstitucionales, nodos, ANEP, |(ificultades, fortalezas).

OT. Programas MIDES).

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social Teléfono de contacto del
programa: 2400 03 02 interno 1941. Correo electrénico del programa:

enlaceeducativo@mides.gub.uy
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Sociolaborales

Enlace Laboral

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Enlace Laboral

Edicion 2022

IAfo de creacion del programa [2021

IAntecedentes programaticos -

Inciso 15

Unidad ejecutora 02

Direccidn / Instituto DINADES
Dependencia institucional Area Sociolaboral

L Ision Laboral yProductiva
Divisién
Departamento =
L . Linea estratégica (SIIF) 138

Contribucion estratégica a los o I 201
cometidos del Inciso rograma_(presupuestal)

Proyecto (Presupuestal) 138

ITransferencias (monetarias o en especie)

Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Orientacion y consulta

Categoria Servicios Intermediacion X
Logistica
.. Actividades de difusion articipacion
IActividades e /'p P ,/
sensibilizacion/ asesoramiento/rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucién
Rol Institucion

Referencia (de las personas a postular). Equipos referentes MIDES

Contratacidn de las personaspostuladas-
IArticulaciones P P Empresas socias de MIDES

Instituciones Formativas
Externas (INEFOP, ANEP y
otras)

Formacion (de las personas que integran
la base de perfiles laborales)

Programas, Divisiones y Secretarias MIDES de intervencion/
acompafiamiento / capacitacion / rectoria con interés en procesos de
insercidn laboral de sus participantes.

Posibles derivantes al programa

INEFOP — UTU - otras: para la formacion en habilidades transversalespara
el mundo del trabajo rubros especificos de demanda laboral.

Posibles derivaciones a realizar  [Acreditacion de ciclos de educacién formal .

desde el programa Continuidad Ciclos Educativos.

Acreditacion de saberes o practicas

Servicios de salud/atencién
¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -
Cuotas especiales -
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Enlace Laboral es un programa que tiene como finalidad contribuir a la insercién laboral formal
de la poblacion de 18 o mas afios referenciada por programas del ministerio e inscriptas en el
sistema de registros MIDES.

Para ello se sirve de la gestién operativa de los convenios “Cupo MIDES”, a partir de los cuales
las empresas socias consideran en sus vacantes a la poblacién postulada, en funcién de su
adecuacion entre el perfil laboral y la descripcidn del cargo.

Coordina con los diversos programas del Ministerio que promueven la inclusidn sociolaboral,
generando herramientas para fortalecer dicho proceso.

2.2. Problema abordado

Dificultades de insercién al mercado laboral formal de la poblacidn mayor de 18 afios atendida
por los diversos programas del Ministerio. Ello se debe, en buena medida, a las condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica, en las que se solapan dimensiones que actian como barreras
al empleo formal: bajo nivel educativo, trayectorias laborales marcadas por la precariedad,
algunas cuestiones vinculadas al género o la ascendencia étnico-racial, o incluso condiciones
criticas de vulnerabilidad, por ejemplo en personas que residen en centros de calle.

Arbol de problemas:

. Desempleo - exclusion.
Consecuencias . Posibilidades escasas para egresar de los programas de acompafamiento.
. Insuficiencia de Ingresos.

Dificultades de insercidon al mercado laboral formal para la poblacion mayor de 18

Problema o . . .
afios, atendida por los diversos programas del Ministerio.
. Falta de adecuacion de la oferta (nivel educativo, formacién, experiencia)
arequerimientos mercado en términos transversales y especificos.
Causas . Falta contactos - oportunidades generadas en el mercado.
. Trayectorias personales atravesadas por dificultades — discriminacion —

vulnerabilidades en general.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a la insercidn laboral formal de la poblacidn referenciada por programas del MIDES.

2.4. Objetivos especificos

e Realizar el vinculo/enlace entre las personas postuladas/inscriptas para una insercion
laboral formal y las demandas de empleo recibida desde las empresas socias.

e Impulsar procesos de orientacion y promocidon de competencias personales y
educativo-laborales que fortalezcan la autonomia para la insercion laboral.

e Promover mecanismos integrados de seguimiento a las inserciones por parte de los
programas.

e Promover iniciativas, conjuntamente con las empresas, para facilitar la insercién y
sostenibilidad en el empleo de la poblacién postulada.

e Coordinacion y articulaciéon para generar propuestas de formacién para el trabajo,

tanto especificas como transversales.
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BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas mayores de 18 afios que participan de programas implementados por el MIDES o
acuden a los dispositivos territoriales, con interés en una insercién laboral formal.

3.2. Poblacidn elegible

Personas mayores de 18 afios que participan de programas implementados por el MIDES o
acuden a los dispositivos territoriales, con interés en una insercion laboral formal; y estan
inscriptos en el sistema de registros de MIDES con la informacién referente al perfil laboral
(CV)

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Para acceder a Enlace Laboral cada programa del Ministerio, a través de sus equipos técnicos
debe evaluar, a partir del proceso, herramientas disponibles y el conocimiento de la persona,
si la misma esta en condiciones y cumple con los requisitos para formar parte del registro que
Enlace laboral considerara para las posibles inserciones laborales

Cuando dicha evaluacidn resulte positiva y el equipo entienda que la persona se encuentra con
disposicion a trabajar, deben ingresar los datos relativos al perfil laboral de la persona en la
seccién “Situacion laboral” de SMART incluyendo, necesariamente, el Curriculum Vitae.

Posteriormente, deben indicar explicitamente a Enlace Laboral la disposicidon de la persona
para ser tenida en cuenta en posibles postulaciones a empresas.

A partir de alli Enlace Laboral incorpora a la persona en su “base de perfiles laborales”, y a
partir de los puestos solicitados envia la informacidn necesaria a las empresas para que sean
considerados para ocupar dichos cargos.

3.4. Requerimientos formales

La persona debe contar con su Curriculum Vitae (Unico documento compartido con las
empresas por Enlace Laboral) sin perjuicio de la documentacién que requiera la empresa al
momento de confirmar una insercion. En dicha etapa no corresponden actuaciones del
programa remitiéndose el vinculo directamente a la empresa-persona.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde |Descripcidn

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde  |Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

IAdecuacién  perfil al cargo
(educacidén, experiencia, lugar de
Filtro por variables, rangos X . . L, .

residencia, formacidn especifica

si se requiere, etc.)

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Enlace Laboral extrae de la base del sistema de registros MIDES todas las
postulaciones/derivaciones que hayan sido registrados desde los diversos programas del
Ministerio asi como desde los dispositivos territoriales.

A partir de ahi, los ingresa en su base de “Perfiles Laborales”, herramienta que ante la llegada
de una “solicitud laboral” por parte de una empresa permite la busqueda de perfiles
adecuados para ser postulados.

De encontrar perfiles que se adeclan a la solicitud, coordina una reunién o establece una
comunicacién con el equipo referente que realizo la inscripcion solicitando “validacion de la
postulacion”, lo cual implica que el equipo referente revise al momento si la persona estd en
condiciones de desarrollar el tipo de tareas, si tiene interés en ser contactado por la empresa,
etc.

Con los perfiles validados se envia la “postulacion” a la empresa, para que los mismos sean
considerados en el proceso de seleccién. A partir de alli se realiza un seguimiento del estado
de la postulacion, informando a los equipos involucrados cuando surgen novedades.

En la medida que se establecen enlaces/ vinculaciones y se logra la insercién de personas en
las vacantes disponibles, Enlace Laboral plantea un canal de comunicacién con la empresa y
con los referentes del seguimiento de la persona beneficiaria (programa que postuld) para ir
realizando un acompafiamiento de la evolucidn de las personas, respecto al cumplimiento de
horarios, realizacidon de la tarea, relacionamiento, etc. Cuando exista necesidad, el equipo de
Enlace laboral contribuye en caso que se planeen inconvenientes en la insercion.

De modo complementario, Enlace Laboral impulsa, conjuntamente con los programas MIDES y
eventualmente con otras instituciones, propuestas de orientacion laboral, formacién vy
acompafiamiento, con el objetivo de fortalecer los procesos sociolaborales que transitan las
personas.

4.2. Productos

e Vinculacidn/Enlace de las personas inscriptos en el sistema de registros de MIDES con
la informacidn referente al perfil laboral (CV) con las empresas que manifiestan cupos

disponibles en el marco del “Cupo MIDES'"”.

e Orientacidn para los equipos técnicos de los programas derivantes para el seguimiento

17 . . .
Son acuerdos con empresas privadas que disponen de un porcentaje de vacantes en las empresas para
participantes de los programas del Ministerio.
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de lainsercién laboral®,

e Vinculacidn/Enlace de las personas inscriptos en el sistema de registros de MIDES con
la informacidn referente al perfil con instituciones de capacitacidon y formaciéon de
competencias especifica (INEFOP-UTU u otras).

4.3, Actividades

e Procesamiento de la base de inscriptos en el sistema de registros de MIDES con la
informacidn referente al perfil, para seleccionar los perfiles mds adecuados segun los
puestos solicitados por las empresas.

e Vinculacién - Coordinacién permanente con empresas socias una vez que firman
convenio “Cupo MIDES”, lo cual incluye recepcidon de solicitudes, bisqueda de perfiles
adecuados, postulacion de dichos perfiles y seguimiento posterior.

e Vinculacién - Coordinacién permanente con Programas MIDES que referencian a las
personas que forman parte de la base de perfiles laborales para ser considerados en
las vacantes.

e Elaboracién de manual y guias para contribuir al seguimiento que realizan los equipos
técnicos de los programas MIDES (referentes para el seguimiento de la insercidn
laboral lograda).

e Promocién y desarrollo de iniciativas de orientaciéon, acompafiamiento y formacién
laboral, en conjunto con los programas referentes y otras instituciones.

e Coordinacién y articulacidn con instituciones de formacidon de competencias especifica
(INEFOP-UTU u otras) para generar instancias de capacitacion de las personas
inscriptos en el sistema de registros de MIDES interesados en una insercion laboral
formal.

e Actividades de difusidon e informacion de los alcances del programa dirigida a empresas
potencialmente socias.

4.4. Alcance

Alcance nacional®

BLOQUE 5. METAS

e 60 personas consideradas por Enlace laboral son insertadas en el mercado laboral
formal, en el marco de “Cupo MIDES” por afio.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Cantidad de personas participantes de
programas MIDES que estan registradas
en los sistemas MIDES con informacion
de perfil laboral

Departamento, afio, sexo,
ascendencia racial, edad, SMART Mensual
experiencia laboral

18 §i bien no est4 destinado directamente al beneficiario, se incluye como producto dado que se concibe el
seguimiento como central para una insercién laboral “positiva”

19 A junio 2022, se concentra el trabajo en el drea Metropolitana, dado los convenios firmados. (La mayoria de las
empresas operan en Montevideo, aungue no exclusivamente).
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Registros
hd de recursos humanos delServicio internos de
Rol Anual
Enlace Laboral DIGESE -
MIDES
Recursos
d de recursos financieros delServicio . Registros
Enlace Laboral internos de Anual
DIGESE -MIDES
Departamento, afo, identidad .
. . . . Registros
e personas vinculadas con lasempresas |[de género, ascendencia racial,| .
. . . internos del | Semestral
socias edad, programa o dispositivo
. o programa
que deriva, experiencia laboral
. Registros
e pleStos solicitados por lasempresas Departamento, afio internos del | Semestral
socias programa
ICantlda.d de pstqnaa;df orientacion a Registros
i ni rogram .
0s 'equ pOs tecnicos e. O? programas Programa internos del | Semestral
derivantes para el seguimiento de la rograma
Producto [insercién laboral prog
Cantidad de cupos disponibles para Registros
capacitaciones de formacién generados Departamento, afio internos del | Semestral
en el marco de Enlace Laboral programa
. Departamen flo, identi .
Cantidad de personas que acceden a las epa’ tamento, ano, (_je t d.ad Registros
. . o, ., de género, ascendencia racial, | .
instancias de capacitacion/formacion en . . internos del | Semestral
| marco de Enl Laboral edad, programa o dispositivo
el marco de Enlace Labora que deriva programa
. . Departamento, afio, identidad i
Cantidad de personas insertados en par . . . Registros
. de género, ascendencia racial, | internos del | Semestral
empresas soclas edad, tiempo de insercién programa
. . Departamento, afio, identidad Registr
Cantidad de personas insertadas en el P . . - . egistros
Resultado de género, ascendencia racial, | internos del | Semestral
marco de Enlace Laboral . . .
edad, tiempo de insercién programa

6.2. Estrategia de Evaluacién
A 2022 no se han realizado aun evaluaciones de este servicio.

Se propone como posible evaluacién centrar el andlisis, dado que es un servicio que inicié sus
actividades en 2021, en el proceso de disefio e implementacién, atendiendo particularmente a
las articulaciones con las empresas socias, asi como a las realizadas con los equipos técnicos de
programas MIDES encargados del seguimiento de las personas que son insertadas en el
mercado laboral formal.

La misma seria cualitativa, mediante entrevistas semiestructuradas a actores involucrados en
el disefio, implementacién y gestién de Enlace Laboral. El conjunto definitivo de actores se
definird en acuerdo con los responsables de Enlace, pero deberd incluir tanto aquellos del
propio programa/servicio como de otros programas del MIDES (u OT) que interacttian con él; y
actores que sean parte de las empresas socias en el marco del “Cupo MIDES”.

6.3. Referente de evaluacidn y monitoreo: Enlace Laboral en comunicacién con DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/politicas-y-gestion/cupo-MIDES-empresas

Teléfono de contacto del programa Enlace Laboral: 2400 0302 interno 1743.

Correo electrénico del programa: enlacelaboral@mides.gub.uy
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Programa de fortalecimiento a emprendimientos productivos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Programa Fortalecimiento a Emprendimientos productivos

Edicidn 2022
Ao de creacion del programa 2006
Antecedentes programaticos POP, FIL, ESF-FOCEM
Inciso 15
Unidad ejecutora 02
. Direccion / Instituto DINADES
Dependencia institucional —
Area Sociolaboral
Division Inclusion Laboral y Productiva
Departamento EMPRORED
Linea estratégica (SIIF) 138
Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 138
ITransferencias (monetarias o en
especie)
Programa [Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
Categoria Orientacion y consulta
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Activ.id.a!des. ,de difusion / participacié,n/
sensibilizacién/asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Co-ejecucion IAdministracion de Fondos ANDE
Co ejecutante Intendencias conveniantes
Administracion de Créditos RMSA
Rol Institucion

IArticulaciones

Posibles derivantes alprograma

Programas del MIDES

Intendencias Departamentales conveniantes.

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Otras instituciones del Ecosistema Emprendedor.

BPS - DGI

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Atencion Directa MIDES (MSM, TOE)

Convenios con Intendencias (Fortalecimiento)

Fomento Créditos RMSA

Profesionalizacidn productiva y comercial (Ni y
Convenios Profesionalizacion)

Marco normativo

Ley N2 18.874 sobre MSM

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Tiene el cometido de orientar y facilitar el acceso a Servicios de Desarrollo Emprendedor
integrales a emprendedores y emprendedoras en situacién de vulnerabilidad social.

Cuenta con recursos propios y se apoya en recursos territoriales existentes (del mi nisterio y
terceros, publicos y privados)

Se trabaja con emprendedores y su entorno, a través de estrategias sustentables de
generacion de ingresos. Se realizan diferentes propuestas departamentales siguiendo el
objetivo de fortalecimiento de la gestién, produccién, comercializacidn, redes y el acceso a
recursos (financieros, materiales y tecnoldgicos) de aquellos emprendimientos productivos
individuales o colectivos en funcionamiento, o en proceso de gestacion, llevados adelante por
personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica o pobreza.

Fomentando y facilitando también el acceso a la formalizacién y seguridad social a través de la
figura de MSS.

Profesionalizando el accionar de emprendimientos préximos al egreso, segun rubro de
actividad (focalizaciéon en rubro textil). Esta profesionalizacién se lleva adelante mediante
practicas productivas, mejoras de competencias mediante Negocios Inclusivos

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Bajos y fluctuantes ingresos que refuerzan circulos viciosos de la
pobreza.
Consecuencias . Falta del reconocimiento del sector.
. Emprendimientos — emprendedores con poca autonomia y
sostenibilidad.
. Emprendimientos precarios (baja tecnificacion —productividad, bajos
Problema niveles de innovacidn-inversion, acceso a mercados precarios, sin acceso a
financiamiento.
. Integracion a redes emprendedoras poco desarrolladas.
. Pocas oportunidades laborales — productivas — comerciales.
. Acceso desigual a la capacitacion.
Causas ° Segregacion geografica.
. Acceso desigual a servicios de desarrollo emprendedor. (capacitaciones,

crédito, seguros, formalizacion).

2.3. Objetivo General del programa

Fortalecer emprendimientos liderados por personas en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica para generar mayores ingresos e impulsar el desarrollo de sus
emprendimientos.

2.4. Objetivos especificos
e Orientar sobre emprendedurismo y Servicios de Desarrollo Emprendedor.

e Fortalecer competencias especificas y transversales para el desarrollo de un
emprendimiento.

e Facilitar el acceso a herramientas vinculadas a los servicios de desarrollo emprendedor
(capacitaciones, asistencias técnicas, acceso a la formalizacién, financiamiento o
mercados).

e Facilitar la conformacion y vinculacion de redes de emprendedores y emprendedoras y

59

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



su nexo con el sector publico y privado.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

El Programa busca alcanzar a emprendimientos liderados por personas mayores de 18 afios en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica, residentes (nacionales o extranjeros) y/o con
restricciones especificas en el acceso al mercado laboral.

3.2. Poblacidn elegible

Emprendimientos en funcionamiento o con ideas de negocio, convocados o derivados por los
programas/oficinas del MIDES en los territorios seleccionados.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Modalidad 1 |Atencién Directa MIDES (MSM, TOE). Inscripciones web abiertas.

Modalidad 2 |Convenios con Intendencias (Fortalecimiento).

Inscripciones o derivaciones desde
Programas - OT.

Modalidad 3 |[Fomento Créditos RMSA.

Inscripcién en web de RMSA.

Modalidad 4

Convenios Profesionalizacion).

Profesionalizacidon productiva y comercial (Ni y |Derivaciones desde programas de

fortalecimiento a emprendimientos.

3.4. Requerimientos formales

Modalidad 1 fAtencion directa MIDES (MSM,
TOE)

Para talleres de orientacion emprendedora - no hay
requisitos (debe contar acceso a internet).

Para inscripcion a MSM - debe presentar declaracién
jurada de ingresos y comprobantes para corroborar
situacion de vulnerabilidad.

Convenios con Intendencias
Modalidad 2 |(Fortalecimiento)

Debe presentar declaracion jurada de ingresos vy
comprobantes para corroborar situacién  de|
vulnerabilidad o ser derivado por OT o Programa
MIDES.

Modalidad 3 Fomento Créditos RMSA.

Debe ser MSM y estar al dia, no estar en clearing y
poder probar seis meses de antigliedad en el
funcionamiento del emprendimiento.

Profesionalizacién productiva y
Modalidad 4 |comercial (Niy Convenios
Profesionalizacion).

Derivaciones del programa de fortalecimiento.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion

Derivaciones internas del MIDES

X Para todas las modalidades

Modalidad 2 - derivacion de

Derivaciones desde otras Instituciones X . .
intendencias
Captacion en territorios (OT) X Modalidades 1y 2
Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion
. . Modalidad 3 y algunos casos de
Convocatoria abierta X

Modalidades 2

Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si Descripcidn
corresponde
Informes técnicos y participacion en instancias
Informe técnico X convocadas para obtener ciertos servicios en
Modalidad 2
Entrevistas
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Modalidad 3.
MSM al dia y no estar en clearing y poder probar seis|
Otros (especifique) X o . .
meses de antigiedad en el funcionamiento del
emprendimiento
No aplica X Modalidades 1y 4

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencidon

ITOE: ciclo de cinco talleres via zoom para la orientacién a
emprendimientos o nuevas propuestas de negocio: 1 -
Emprendedurismo, 2- Plan de Negocios, 3- Costos y Precios,
4- Formalizacién y 5- Comercializacidn. Las inscripciones se|

Modalidad 1 |[0n Directa MIDES(MSM,  |realizan en agenda web en las OT a demanda.

TOE) Informacién, atencidon e inscripcion de MSM. Se realiza
acompafiamiento a la inscripcién, asesoramiento y apoyo en
tramites (estas acciones también son llevadas adelante con
las OT).

Convenios con [Talleres y capacitaciones, asistencias técnicas, oportunidad de

Modalidad 2  |Intendencias acceso al crédito y apoyo a la formalizacién y

(Fortalecimiento) comercializacién.

Subsidio a la tasa deinterés en créditos solicitados a RMSA
Modalidad 3  [Fomento Créditos RMSA  |cyando cumplen condiciones

Profesionalizacion L . . .. .

) . . [Talleres y capacitaciones, asistencias técnicas especificos para

productiva y comercial(Ni y | . L, . . .

Modalidad 4 la insercién comercial y productiva de manera profesional.

Convenios
Profesionalizacidn)

4.2. Productos.

e Orientacidon y capacitacidn a los emprendimientos productivos.

e Acceso a crédito productivo.

e Acceso al MSM.

e Negocios inclusivos (NI) concretados (Exclusivo para modalidad 4: Profesionalizacién
productiva y comercial).

4.3. Actividades

e Celebrar convenio con ANDE y RMSA para acceso a créditos y otros servicios.

e Celebrar convenios con las

Intendencias Departamentales para realizar las

capacitaciones a los emprendimientos.
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e Poner operativa una agenda web para orientacién a los emprendimientos y personas
para el acceso/inscripcion al MSM.

e Gestionar con el sector publico y privado para concretar negocios inclusivos.
4.4, Alcance

e Modalidad 1: alcance nacional.

e Modalidad 2: alcance nacional. Se tiene un cupo de 500 créditos.

e Modalidad 3: se trabaja en los siguientes departamentos: Rivera, Cerro Largo,
Tacuarembd, Durazno, Maldonado, San José, Flores, Florida, Soriano y Rio Negro; con un
cupo de 400 emprendimientos y 200 créditos.

e Modalidad 4: Zona metropolitana, Salto y Paysandu. Cupo: 300 proyectos.

BLOQUE 5. METAS
e Al menos cuatro capacitaciones por emprendimiento en el afno.
o  90% de los créditos otorgados.
e Al menos 10.000 inscripciones nuevas al MSM en el afio.
e 10 NI concretados en el afio.
e 60% de los emprendimientos mejoran sus ingresos anuales.

e 30% de los emprendimientos mejora las condiciones de comercializacién (nuevos
clientes; nuevos espacios de comercializacion; comercializacidn por internet, entre otras).

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension

‘Indicadores

Aperturas

Fuente

Periodicidad

Presupuesto anual DIGESE — MIDES
ejecutado por el
roJ rcauma (eg esos Anual
Recursos prog . P
corrientes)
Cantidad de recursos Registros Administrativos
humanos del programa del programa Anual
Cantidad de DINTAD - Registros
o Rubro, departamento y L .
emprendimientos ! . Administrativos del Semestral
. . localidad, Modalidad
inscriptos programa
Cantidad de DINTAD - Registros
S Rubro, departamento y M .
emprendimientos | lidad dalidad Administrativos del Semestral
aprobados ocalidad, modalida programa
Cantidad de Rubro, motivo, DINTAD - Registros
Producto emprendimientos no [departamento ylocalidad Administrativos del Semestral
aprobados programa
ad de créditos DINT,AP ) Rfeglstros
Administrativos del Semestral
otorgados
programa
Monto transferido a los DAI(;\ITAD t_ I:_eglst(;ols S |
emprendimientos ministrativos de emestra
programa
Cantidad de DINTAD - Registros
inscripciones al MSM Administrativos del Semestral
programa
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d de Aceptadosal MSM DINT',M,) ) R.eglstros
Administrativos del Semestral
programa
Cantidad de DINTAD - Registros
capacitaciones Administrativos del Semestral
realizadas programa
;antiéad de negocios partamento, localidad, I?A!(’:I\I;?n[?st-ra?isilsszgls Semestral
inclusivos concretados programa
Cantidad de Por modalidad (apoyo DINTAD - Registros
emprendimientos que | econémico del MIDES o Administrativos del
cumplen con el RMSA, rubro, programa
cronograma de departamento y Anual
retornos/Cantidad de localidad)
emprendimientos que
reciben crédito
Resultado Cantidad de Por tipo -rubro-, DINTAD - Registros
emprendimientos que departamento y Administrativos del Anual
mejoran sus ingresos localidad programa
Cantidad de DINTAD - Registros
emprendimientos que Administrativos del
mejoran las programa Anual
condiciones de
comercializacion

6.2. Estrategia de Evaluacién

Si bien no estd prevista una evaluaciéon de la presente edicion del programa, existe interés en
por parte del mismo en varias lineas de trabajo.

En primer lugar, una evaluacion de implementacion incorporando los actores involucrados:
segundo y tercer nivel de gobierno, otras instituciones de apoyo al ecosistema emprendedor,
otras instituciones publicas, sector privado; dicho estudio se enmarcaria en una estrategia
predominantemente cualitativa, con entrevistas semiestructuradas a los actores identificados
dentro de dichas instituciones y organismos.

En segundo lugar, se plantea un interés en estudiar los procesos que atraviesan los
emprendimientos a raiz del apoyo recibido, en particular prestando atenciéon a practicas
innovadoras que puedan transformar cualitativamente al mismo. Al mismo tiempo, es de
interés conocer el nivel de satisfaccion de los emprendedores con las herramientas brindadas
por el programa.

Finalmente, el programa se plantea la posibilidad de disefiar y llevar adelante una estrategia
que permita identificar y cuantificar el impacto en la mejora de ingresos de los participantes,
asi como en las practicas de gestidn y produccidn de sus emprendimientos.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y Gerencia de Area Sociolaboral.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302.

Correo electrénico del programa: orientacionemprende@mides.gub.uy
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Programa Ruralidad

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Ruralidad

Edicion 2022

Ao de creacion del programa [2013

Antecedentes programaticos

Uruguay Integra (Modalidad Rural), Proyecto Cuchilla de Haedo (MGAP,

MSP, MIDES)
Inciso 15
Unidad ejecutora DINADES
Direccidn / Instituto DINADES
Dependencia institucional Area Sociolaboral
Divisidn Inclusién laboral y productiva
Departamento Ruralidad
o . Linea estratégica (SIIF) 138
Contribucion estratégica a los : ( al) 201
cometidos del Inciso rograma {presupuesta
Proyecto (Presupuestal) 138
ITransferencias (monetarias o en
especie)
Programa /Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
. Orientacion y consulta
Categoria .. A
Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades de difusion /
Actividades participacion / sensibilizacion/
asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Financiamiento y administraciéon de
. . - INIA
recursos. Asistencia Técnica
A L, Coordinacién vy asistencia técnica MGAP
Co-ejecucion — -
Capacitacion productiva SUL
lAcompafiamiento y apoyo logistico SCCU (ARU)
Gestion de fondos, identificaciénd
estién de fondos, identificaciénde MEVIR
demandas
INALE
Rol Institucion
Articulaciones Capacitaciones IPA
Poblacion Colona INC
DGDR - MGAP

Posibles derivantes alprograma OT - MIDES

Programas MIDES

Equipos de VBG

Posibles derivaciones a realizar -
Prestaciones (MID

desde el programa

UCC

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades delPrograma |Intervencion con familias de productores ovinos y
productores hortofruticolas

Marco normativo Ley N2 19.292

Cuotas especiales No
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Ruralidad fue creado en 2013 y es un programa de integracidén sociolaboral y
productiva en el medio rural, que trabaja desde un enfoque territorial, donde el desarrollo es
concebido como producto de dindmicas econémicas, culturales y sociales; y las inequidades
geograficas son especialmente consideradas al momento de disefiar, implementar y coordinar
las acciones.

A través de asistencia técnica, capacitaciones, acceso a herramientas e insumos y a crédito, se
promueve la produccién de auto-consumo y/o comercial, acceso a otras politicas publicas y
participacién en redes territoriales.

Las zonas de intervenciones abarcan los departamentos de Artigas, Salto, Paysandu, Rio Negro,
Rivera, Tacuarembd, Cerro Largo, Flores, San José, Durazno, Soriano, Colonia, Canelones,
Lavalleja, Treinta y Tres, Rocha y Montevideo. Estds zonas fueron definidas de acuerdo a
criterios de vulnerabilidad socioeconémica de los departamentos y niveles de aislamiento
poblacional. En 2022 se incorporaron intervenciones en agricultura urbana y periurbana en
Montevideo y ciudades del interior del pais.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

Consecuencias

. Migracidon campo-ciudad.
. Empobrecimiento de la poblacién rural asalariada y pequefios productores .
Problema
Dificultades de insercidn laboral y productiva de la poblacién rural en situacién de
pobreza
Causas . Falta de oportunidades generadas en el mercado, escaso capital social .
. Aislamiento territorial que condiciona las oportunidades de las personas.
. Inequidad geografica.

2.3. Objetivo General del programa

Mejorar las oportunidades de insercién sociolaboral y productiva de sectores de la poblacion
rural en situacidn de pobreza y vulnerabilidad social, contribuyendo a un proceso de desarrollo
rural con equidad

2.4. Objetivos especificos

e Fortalecer capacidades, conocimientos, y competencias para la insercion | aboral y/o
productiva de las personas/familias.

e Promover la participacion y el asociativismo.

e Facilitar la comercializacion de la produccién familiar a través de procesos de compra
publica y comercio de cercania (Ley N2 19.292).

e Facilitar el acceso a bienes y servicios publicos, asi como a prestaciones sociales.

e Promover la formalizacién a través de articulacién de Programa Emprendimientos
Productivos, MSM, Cooperativas Sociales, Ley de compras publicas a la Agricultura
Familiary la Pesca Artesanal (Ley N2 19.292).
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BLOQUE 3. POBLACION OBIJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas mayores de 18 afios pertenecientes a hogares en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad social, nucleada en torno a localidades menores a 5.000 habitantes o dispersa,
cuya fuente de ingresos principal sea el trabajo en el sector primario o desarrollen actividades
de agricultura urbana o periurbana.

3.2. Poblacidn elegible
La poblacion elegible se compone de dos grupos:

e Personas mayores de 18 afios pertenecientes a hogares rurales en situacion de
vulnerabilidad y residentes en localidades dispersas y/o menores a 5.000 habitantes
cuya principal fuente de ingresos refiera al trabajo en el sector primario, cuya situacion
sea valorada por el equipo técnico y completen las instancias de pre ingreso.

e Personas mayores de 18 afios pertenecientes a hogares urbanos en situacidon de
vulnerabilidad, que tienen seguimiento de alguno de los dispositivos MIDES vy
desarrollan agricultura urbana o periurbana, cuya situacion sea valorada por el equipo
técnico y completen las instancias de pre ingreso.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las personas pueden postularse para participar de varias formas: a través de las OT; auto-
postulandose; a través de convocatorias abiertas realizadas por las Intendencias; a través de
las Sociedades de Fomento Rural.

Se realiza una entrevista en la que el equipo técnico valora el perfil del hogar o grupo, a partir
de la cual se le comunica si es incorporado al proceso de seguimiento (por parte del equipo de
Ruralidad o por los co-ejecutores). Para que una familia se encuentre en seguimiento debe de
haber pasado por dos instancias de visita en cardcter de pre ingreso. Posteriormente se
establece un acuerdo de participacién, con metas y plazos.

Una vez ingresada al programa las intervenciones con las familias y los grupos tienen un
tiempo de duracidn que oscila entre los 2 meses y los tres afios.

3.4. Requerimientos formales

No se requiere documentacidn. Para participar en los beneficios de la Ley N2 19.292 se
requiere inscripcion en el registro de organizaciones habilitadas (OH).

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso q P P
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras X MGAP, SUL, INIA, INALE, INC, entre
Instituciones otros
X En cada departamento se definen
Captacion en territorios (OT) microterritorios de abordaje y las OT

captan participantes.

Las personas que conocen las

Solicitud por parte del interesado X , .
intervenciones pueden postularse.

Lista de prelacion

Las intendencias efecttan
convocatorias abiertas.

Organizaciones territoriales X Sociedades de Fomento Rural.

Convocatoria abierta X
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3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion

Informe técnico

Entrevista con los postulantes para

Entrevistas X i o,
su incorporacion.

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencidén

El enfoque de trabajo parte de una estrategia participativa y de proximidad, con una
perspectiva de desarrollo local. En este marco, la llegada de los técnicos a los territorios
seleccionados puede presentar al menos dos caracteristicas. Una por demanda de la propia
persona ante alguna institucién publica o desde la identificacidon por parte de algun actor local
o familia de productores que ya conozca el programa. En esta ultima, la red local cobra
denotada importancia, lo que permite un trabajo en conjunto con actores locales (e scuela,
policlinica, lideres vecinales, sociedades de fomento rural, asambleas vecinales, entre otros).

En estos casos el rol de los técnicos es fomentar y sostener los espacios grupales de reflexién y
accién colectiva propiciada por el agrupamiento de metas comunes.

Asimismo para el seguimiento social y/o productivo se espera que cada referente técnico
intervenga en 15 hogares y 10 grupos de forma simultanea en los territorios que le hayan sido
asignados. Asi como la supervisién de otras intervenciones en el marco de la coejecucion con
otros organismos

Es esperable que los equipos realicen intervenciones tanto en los grupos como en los hogares
de forma mensual. Estas intervenciones pueden desarrollarse mediante una jornada de campo
o mediante seguimiento virtual. Asimismo pueden desarrollarse en duplas o de forma
individual dependiendo de la planificacidon productiva y/o social que haya definido el equipo.

4.2. Productos
e Asistencia técnica socio-productiva individual y grupal.

e (Capacitaciones tedricas y fortalecimiento de capacidades practicas vinculadas a la
produccién y competencias transversales (alfabetizaciéon digital, busqueda de empleo,
capacidades de gestion, entre otros).

e Acompafiamiento técnico para la incorporacion de tecnologia, acceso a insumos,
infraestructura y generacién de redes.

e Apoyo en la generacidn de canales y estrategias de comercializacion.

e Créditos y financiacion (viveres, semillas, ovejas pequefias, maquinarias).

e Acompafiamiento para el acceso a prestaciones sociales y servicios publicos.
4.3. Actividades

e Evaluacidon de las condiciones de produccion (suelos, rotacidn, rubros).

e Armar calendarios productivos.

e Planificacién de la produccién.
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e Promocién y fortalecimiento de redes de desarrollo local.

e Desarrollo de capacidades para la organizacidn colectiva. (Asignacién de roles,
liderazgo, comunicacion.).

e Identificacion e incorporaciéon de nuevos rubros productivos.

e Coordinacidn y articulacién con actores productivos de la zona.

e Actividades grupales con las familias para la consolidacién de colectivos.

4.4, Alcance

En 2022 la intervencién se desarrolla en sus diferentes modalidades en los departamentos de
Artigas, Salto, Paysandd, Rio Negro, Rivera, Tacuarembd, Cerro Largo, Flores, San José,
Durazno, Soriano, Colonia, Canelones, Lavalleja, Treinta y Tres, Rocha y Montevideo.

La intervencion se desarrolla durante en un periodo maximo de tres afios en sus diferentes
modalidades.

BLOQUE 5. METAS

e 600 hogares son acompafiados por el programa anualmente.

e 30 capacitaciones realizadas anualmente (globales o in situ).

e 50 beneficiarios logran comercializar sus productos a través de compras publicas.

e 60% de hogares reciben crédito o financiacién para su produccion y/o comercializacion
anualmente.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensién Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Presupuesto anual
zejecutado por el Programa | relacién al presupuesto total DIGESE — MIDES |Anual
en pesos corrientes y destinado a programas MIDES.
Recursos dolarescorrientes)
Cantidad de Recursos
Humanos del Programa [€8Un rol y serie anual DIGESE — MIDES pnual
hrtamento, sexo, tramos etarios,
Cantidad de participantesen ascendencia racial, nivel edu.c’atlvo Formulario de
el Programa Ruralidad alcanzado, acceso a atencion de linea de base Semestral
& salud, jefatura del hogar, categoria de
la ocupacion principal
Cantidad de hogares enel [Tipo de hogar, departamento, Formulario de Semestral
Programa Ruralidad localidad, integrantes, linea de base
Producto [Acceso a prestaciones delos de prestacién, localidad Formulario de
hogares que participaron e artamento' ! linea de base, [Semestral
en el Programa Ruralidad P SMART
ITipo de produccion que Seglin tipo de produccién y Formulario de
realizan los hogares caracteristicas del predio en el que linea de base Semestral
participantes trabaja
ITipo de comercializaciéon o Formulario de
que realizan los hogares h forma de comercializacion yventas § b Semestral
participantes de los productos Inea de base
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Cantidad de personas
participantes en

Formulario de
linea de base,

o Tipo de capacitacion . Semestral
capacitaciones y registros del
asistencia técnica programa
Formulario de
/Acceso a Politicas deApoyo — e linea de base,
.. OeAPoy Seglin tipo e institucién . Semestral
@ Produccion Familiar registros del
programa
Cantidad de familias Formulario de
Resultado [|egresadas del programa o |Personas, hogares IAnual

que cambian de nivel

cierre

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se propone la realizacién de una evaluacion (valorar la especificidad del programa: productivo
vs. Proximidad) y complementariedad y vacios en relacion a otras iniciativas existentes en el
medio rural (MGAP, en intendencias)

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: Area Sociolaboral - DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302

Correo electrénico del programa: no tiene
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Programa Uruguay Clasifica

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Programa Uruguay Clasifica

Edicion 2022
IAfio de creacion del h006
programa

Antecedentes programaticos|

Dependencia institucional

Inciso 15

Unidad ejecutora DINADES
Direccidn nacional de

Direccidn / Instituto promocion

sociocultural

Co-ejecucion

acompafiamiento social a nivel nacional

Area Socio Laboral
Cooperativismo
Divisidn P L v
Proceso asociativo
Departamento Uruguay Clasifica
o L . Li tratégica (SIIF 138
Contribucion estratégica a los inea_estratégica (SIIF)
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 138
[Transferencias (monetarias o en especie)
Programa Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
Orientacién y consulta
Categoria Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Actlv'ld'a'des' Eie difusioén / Partlapauon /
sensibilizacion/ Asesoramiento/ Rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Implementacién de Planes de Gestion de Envases MA - Intendencias -
(Ley de envases N° 17.849) CluU
Elaboracién de un Plan de capacitacién laboral
P y INEFOP - MTSS

Participar de la implementacién del Plan Nacional
Integral de Gestion de Residuos (resultado global 4;
Inclusion social y formalizacidn). Elaboracion y co-
ejecucion de proyectos de gestién de residuos con
inclusion de personas clasificadoras.

MA MTSS Intendencias
Departamentales

Complementacién del capitulo 6 de la Ley N2 19.829%
(Registro Nacional de clasificadores, Inventario de
Iniciativas).

MTSS Intendencias
Departamentales

Articulaciones

Rol

Institucion

Convenio de Asistencia Técnica a Cooperativas de
Clasificadores.

INACOOP

Elaboracion de alianzas con el sector privado para
la insercion y/o reconversion laboral

CEMPRE - CEGRU

Atender reivindicaciones de los clasificadores y
clasificadoras organizadas

UCRUS - PITCNT

20 . ST . .y
Este registro permitira dimensionar a la poblacién y elaborar una base de datos para poner en
funcionamiento un sistema de inscripcién y derivacion eficiente, de cobertura nacional.
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Asesoramiento en aspectos de inclusién social y
formalizacidon de personas clasificadoras en
proyectos de gestion de residuos.

OT MIDES

Posibles derivantes al Intendencias Departamentales
programa UCRUS

OSC

Accesos - MIDES

Enlace - MIDES

Proyectos de formacidn o insercién laboral - INEFOP

Intendencias
Departamentales

Posibles derivaciones a

realizar desde el programa Programas de trabajo protegido municipales

Programas de Gestién de residuos municipales

¢El programa cuenta con distintas modalidades? S
Trabajo Protegido

Identifique las distintas Modalidades del Programa [Trabajo Asociativo

Reconversion Laboral
Ley N2 17.849 de envases.
Ley N2 19.829 gestidn integral de residuos.

Marco normativo

Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa fue creado en el afio 2006 bajo la apuesta de “construir alternativas dignas para
los hogares clasificadores, que incluyan intervenciones en todas las dimensiones que integran
su situacién de exclusidn social, siendo la primera propuesta especifica que abarca a todo el
sector clasificador de manera integral. A partir de 2008 se amplian las acciones al interior del
pais y en el afio 2011 el PUC se incorpora como politica publica y por primera vez ingresa en la
planificacién del presupuesto quinquenal del MIDES.

Es un Programa que conjuga capacitacion y formacién, acompafiamiento social y promocién de
la insercidn laboral, desde abordajes interinstitucionales e intersectoriales. Ademds responde a
obligaciones que se deducen de dos marcos normativos de alcance nacional (Leyes N2 17.849 y
N219.829).

En este marco, el programa busca promover condiciones de trabajo decente para las y los
clasificadores de residuos sélidos urbanos, a través de su inclusion en modelos de gestién de
residuos integrales, también procurando la mejora en el acceso al mercado de trabajo fuera
del sector; y facilitando el acceso a los servicios de salud, educacion, cuidados y cultura.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas

. . Poblacion con altos niveles de vulnerabilidad; salud, educacién y vivienda .
Consecuencias I . L .
. Desafiliacion de la matriz de proteccidn social .
. Exclusion del mercado formal de trabajo.
. Estigmatizacion del sector.

Condiciones de trabajo no dignas de las personas que trabajan en la clasificacion de

Problema .
residuos.
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Causas . Escaso desarrollo de politicas de gestion integral de residuos, tanto a
nivelnacional como departamental. Escasa fiscalizacién.

. Informalidad de la cadena de comercializacion de los residuos.
° Escasa empleabilidad, bajo nivel educativo.
. Pobreza estructural de la poblacién clasificadora.

2.2. Objetivo General del programa

Promover condiciones de trabajo decente para las y los clasificadores de residuos
sélidos urbanos.

2.3. Objetivos especificos
e Inclusién plena de las y los clasificadores en los modelos de gestion de residuos.

e Mejora el acceso al mercado de trabajo fuera del sector de clasificaciéon de residuos
sélidos urbanos.

e Acceso a derechos y ejercicio de ciudadania.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas mayores de 18 afios que se dedican principalmente a la clasificaciéon de residuos
sélidos urbanos.

3.2. Poblacidn elegible

Personas mayores de 18 afios que se encuentren inscriptas en el Registro Nacional de personas
Clasificadoras de residuos del MTSS - MIDES Ley N2 19.829).

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Al programa se accede mediante el Registro Nacional de Personas clasificadoras ( Ley N2
19.829), las personas se registran en las OT del MIDES, en los Centros de Promocién de Empleo
del MTSS, y a través de UCRUS. También el PUC realiza registros asociados a su despliegue
territorial.

Las personas son convocadas en la medida que existan oportunidades de capacitacién o
insercidn laboral ya sea en proyectos del MIDES, o en propuestas en las que intermedia.

3.4. Requerimientos formales
e Ser mayor de 18 afios.

e Estar inscripto en el Registro Nacional de Personas clasificadoras de residuos ( Ley N2
19.829).

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde |Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

X[ X[ XX

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde [Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

- Inscripcidon en el Registro Nacional
Otros (especifique) X

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La estrategia de intervencién constituye un acompafiamiento social constante que permite el
desarrollo de procesos de ejercicio creciente de ciudadania, siendo el principal objetivo del
programa la formalizacidon laboral. Desde el punto de vista de las trayectorias de los
clasificadores/as, los énfasis son la profundizacion de los procesos socioeducativos y grupales,
el reconocimiento como trabajador/a, la formalizacion de la tarea y el acceso a la seguridad
social.

Para implementar la mencionada estrategia se desarrollan tres lineas de intervencidn, las
mismas son:

Trabajo Protegido, a partir de un convenio con una o varias organizaciones de la sociedad civil
se desarrolla un plan de acompafiamiento socioeducativo y laboral que permite construir las
condiciones basicas para la generacidon de una experiencia de trabajo formal y de ejercicio de
ciudadania. Esta representa una primera fase de una estrategia que pretende desarrollar
trayectorias laborales sdlidas y genuinas.

Trabajo Autéonomo Asociativo, es un asesoramiento de mayor complejidad que acompaiia el
proceso de cooperativizacion de los grupos de clasificadores, tanto en formato de cooperativa
de produccién como de cooperativa social, el principal objetivo de esta linea de trabajo es
lograr la sostenibilidad econdmica, social y productiva de las cooperativas.

Reconversion laboral, es una linea que apuesta al fortalecimiento de habilidades para la
insercidn al mundo del trabajo formal, coordinando con otras politicas publicas de empleo y
con el sector empresarial.
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La participacidn en cualquiera de estas tres lineas implica el desarrollo de un esquema de
trayectorias socioeducativa que se pueden resumir de las siguientes formas:
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REGISTRO NACIONAL
DE CLASIFICADORES

DISPOSITIVO DE DIAGNOSTICO SOCIAL
Y PERFILAMIENTO LABORAL

FORMACION-INCUBACION

TRABAJO PROTEGIDO
TRABAJO AUTONOMO

DISPOSITIVO DE
ACOMPARNAMIENTO Y
CAPACITACION

EMPLEO PROMOVIDO Capacitaciones
“tradiclonales” INEFOP

nercion laboral |

4.2. Productos

Acompafiamiento social en el marco de planes de capacitacidn y/o trabajo protegido.

Vinculacién a redes de atencion (Ejemplo: violencia doméstica y adicciones, entre
otros).

Capacitaciones en competencias bdasicas, transversales y especificas.

Apoyo a la formalizacién de emprendimientos individuales y colectivos dentro y fuera
del sector.

Capacitaciéon y asistencia técnica a los grupos de clasificadores/as para mejorar las
condiciones laborales y generar las competencias necesarias para la autogestion
grupal.

Apoyo a la insercién laboral.

4.3. Actividades

Aplicacién del registro nacional de personas clasificadoras y gestion de la base de
datos.

Seguimiento del capitulo VI de la Ley integral de residuos y del resultado global 4 del
Plan Nacional de residuos.

Asesoramiento en relacidon a la inclusidon social en los distintos planes locales de
gestidn de residuos. Demandas territoriales.

Seguimiento de planes de gestidn de residuos (a nivel departamental y nacional)

Disefio, coordinacion y ejecucion del plan de capacitaciones con instituciones
referentes (MTSS; INEFOP; OSC; Cooperativas, entre otros)

74

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



e Asistencia a grupos de clasificadores para su formalizacion

e Seguimiento de los grupos de clasificadores y clasificadoras (contactos; visitas en las
plantas clasificadoras, entre otros)

e Supervision técnica del convenio con INACOOP.

e Seleccidén, derivacién y seguimiento de las personas a distintos proyectos de

capacitacién o insercién laboral.

4.4. Alcance

Nacional: acciones de planificacién en el marco de la implementaciéon de la Ley N2 19.869.
Registro, inventario, plan de capacitaciones. En coordinacion con MA y MTSS.

Departamento Ciudad Linea de trabajo
Montevideo Montevideo Cuatro cooperativas en el marco de la Ley de Envases,enlaces,
accesos
. Rivera I .
Rivera Una cooperativa en el marco de la Ley de Envases
Tranqueras
Rocha Una cooperativa en el marco de la Ley de Envases
Rocha
Castillos Una cooperativa en el marco de la Ley de Envases
Maldonado Maldonado Una cooperativa en el marco de la Ley de Envases
Tacuarembd Programa piloto de capacitacién para 120 personas
Tacuarembé
Paso de los Toros Una cooperativa con convenio con el municipio
Salto Salto lAsistencia técnica para conformacién de cooperativa.
Ciudad de la Costa Asistencia técnica para conformacién de cooperativa.
Canelones

Ciudad de la Costa yCosta

de Oro

iAsistencia técnica para conformacién de cooperativa.

Treinta y Tres

Treinta y Tres

Proyecto de capacitacion INEFOP, trabajo protegido y
acompafiamiento social.

Trabajo protegido, acompafiamiento social, asesoramiento en

Lavalleja Minas
gestion de residuos
. Mercedes IAcompafiamiento social (en suspenso)
Soriano
Cardona lAsesoramiento en inclusion social en gestion de residuos
Melo Aplicacion del registro nacional de clasificadores
Cerro Largo
Rio Branco Aplicacion del registro nacional de clasificadores
i Artigas iAplicacion del registro nacional de clasificadores
Artigas
Bella Unién Aplicacion del registro nacional de clasificadores
Flores Flores Aplicacion del registro nacional de clasificadores
Florida Florida Aplicacion del registro nacional de clasificadores

BLOQUE 5. METAS 2022

e Ampliar la cobertura territorial a 11 departamentos.

e Dos

nuevos

proyectos

capacitacién

departamentos del interior del pais.

especificos para clasificadores en
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e Al menos un proyecto de acompafiamiento a la insercién laboral en arti culacién con el
sector privado.

e Al menos tres nuevos grupos se formalizan y se

fortalecimiento de cooperativas de clasificadores.

incorporan al

proyecto de

e Ampliar la aplicacién del registro de clasificadores a los 19 departamentos.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension

Indicadores

Aperturas

Fuente

Periodicidad

Context Numero estimado de personas enla EC"! - INE/ Anual
ontexto Poblacién objetivo Varios ua
DIGESE —
Presupuesto asignado al Programa MIDES Anual
Recursos DIGESE —
Recursos Humanos asignados MIDES Anual
Edad/Sexo/ Tipo de
. - . . ) RRAA
Cantidad de personas participantes intervencion/ Tipo de Semestral
L Programa
emprendimiento
Cantidad de emprendimientos Tipo de intervencion/ Tipo [RRAA
acompafiados de emprendimiento Programa Semestral
Producto , RRAA
Cantidad de capacitaciones Tipo de capacitacion  |programa Semestral
Cantidad de emprendimientos a los que | Tipo de intervencién/ Tipo [RRAA
se brinda asistencia técnica de emprendimiento Programa Semestral
Cantidad de emprendimientos i o RRAA
formalizados Tipo de emprendimiento [programa Anual
6 de personas egresadas del programa
que tienen trabajo formal de al menos 3 Edad/Sexo SIIAS Anual
meses un afio luego del egreso.
Resultados
Cantidad Fie.personas en emprendimiento/Edad/Sexo RRAA Anual
emprendimientos formalizados Programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Auln no estd prevista la evaluacién del programa, si bien se sugiere realizar algun estudio
cualitativo sobre la implementacion y resultados del mismo.

6.3. Referente de evaluacidn y monitoreo: PUC en conjunto con DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 1751- 0800 7263.

Correo electrénico del programa: clasifica@mides.gub.uy
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Cooperativas Sociales y Procesos Asociativos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Cooperativas Sociales y Procesos Asociativos

Edicion 2022
IAno de creacion del programa 2006
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora DINADES
Direccion / Instituto DINADES
Area Area de Promocién
Sociolaboral
Dependencia institucional Divisién Cooperativas Sociales
Programa desarrollo
y auditoria de
Departamento Cooperativas Sociales|
y Procesos
Asociativos
Linea estratégica 138
Contribucidn estratégica a los Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso Proyecto (Presupuestal) 138
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa /Acompafiamiento
Formacion / Capacitacidn X
Categoria Orientacic’.m Y’consulta
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades de difusion / participacion /
Actividades sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
Co-ejecucion El programa es co-ejecutado No
Rol Institucion
. . Rol Institucién
Articulaciones Seguimiento de actividades INACOOP

Posibles derivantes al programa

Instituciones cooperativas

Direcciones del MIDES

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Area Socio Laboral: Ruralidad, MSM, Emprendimiento, Enlace

Laboral

Diferentes Direcciones y Secretarias — Programas como: Accesos,

PRONADIS, Cuidados, Calle.

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Ley de cooperativas sociales N2 17.978.

Ley General de Cooperativas N2 18.407

Decreto reglamentario 183/018.

Ley N2 19.181 modificacién de algunos
de los articulos de la Ley N2 18.407.

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Cooperativas Sociales fue creado mediante la Ley N2 17.987 en junio de 2006. El
progresivo aumento en la cantidad y variedad de éstas propicia la Ley N2 18.407 del afio 2008,
que regula el funcionamiento del sistema de cooperativismo en general y dedica el capitulo IX
a las aceptadas por el MIDES, cuya principal novedad es el cambio de requisitos en la
postulacion de los socios. En el aflo 2013 se vuelve a regular sobre la constitucién y
funcionamiento de las cooperativas (Ley N2 19.181) en general, en varias especificaciones
tendientes a igualar derechos y obligaciones de las cooperativas en forma integral.

Es un programa cuyo objetivo es la promocién de oportunidades de desarrollo e inclusiéon
social y econdmica de personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica mediante la
formacién, capacitacion, formalizacion, registro, seguimiento y control de cooperativas
sociales. Se promueve el aprendizaje sobre la gestién colectiva y la generacién de ingreso
formal a los distintos integrantes que conforman la cooperativa. Se brinda apoyo técnico a los
procesos de conformacién y formalizacion de cooperativas sociales. Asi como también
formacién basica en cooperativismo y gestion empresarial. Se otorga asistencia técnica,
seguimiento y capacitacién a cooperativas sociales constituidas. Se estructura en lineas de
trabajo especificas sobre promocion, desarrollo y auditoria de Cooperativas Sociales.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Dificultad de acceso al mercado laboral en la drbita privada.

Consecuencias ., . ,
. Exclusién del mercado de trabajo que refuerzan circulos de pobreza.

Personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica con dificultades para lograr

Problema una insercién laboral formal o lograr emprendimientos productivossostenibles.
. Escasas oportunidades laborales.

Causas . Acceso desigual a capacitaciones y créditos.
. Escasas oportunidades productivas y comerciales.

2.3. Objetivo General del programa

El programa tiene por objetivo general la promocién de oportunidades de desarrollo e
inclusién social y econdmica de grupos de personas en situacion de vulnerabilidad mediante la
formacién, capacitacién, formalizacién, registro, seguimiento y control de Cooperativas
Sociales. Se promueve el aprendizaje sobre la gestion colectiva y la generacion de ingreso
formal a los distintos integrantes que conforman la cooperativa.

2.4. Objetivos especificos

e Promover la generacion de puestos de trabajo sustentados en los pilares de
autogestidon, democracia, solidaridad y ayuda mutua.

e Fomentar lainterrelacidn y generacién de redes dentro del movimiento cooperativo.

e Fortalecer a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas en su formacidn técnica y
profesional.

e Contribuir en el proceso de transformacién en Cooperativas de Trabajo con el fin de
lograr el progreso social, educativo y cultural de sus integrantes.
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BLOQUE 3. POBLACION OBIJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

De acuerdo a la Ley N2 18.407 podran ser socios de CS las personas fisicas mayores de edad y
las personas menores de edad o incapaces por medio de sus representantes legales. Jefas y
jefes de hogares pertenecientes a sectores con necesidades basicas insatisfechas, jovenes,
discapacitados, minorias étnicas y todo grupo en situacidon de extrema vulnerabilidad social.

3.2. Poblacidn elegible

Grupos de personas de al menos 5 integrantes, de los cuales el 75% se encuentren en situacién
de vulnerabilidad socioeconémica. Deberdn contar con un proyecto econdmicamente viable y
sostenible en el tiempo que se presenten a una entrevista con el equipo técnico de la Division.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Los interesados deben solicitar una entrevista con el equipo técnico de la Division de
Cooperativas Sociales y Procesos Asociativos del MIDES. Pueden hacerlo personalmente en San
José 1418 o en cualquier Oficina Territorial o Centro de Atencién del MIDES, en forma
telefdnica o via correo electrénico.

El grupo debe contar con un proyecto viable desde el punto de vista social y econdmico. El
equipo técnico del programa realiza un estudio de viabilidad socioecondmica del grupo que
avala su conformacion.

3.4. Requerimientos formales
e Cédula de identidad.

e En caso de haber integrantes menores de edad, se deberad presentar “permiso del
menor”.

e En caso de haber integrantes con discapacidad, se deberd presentar sentencia de
curatela por el tutor/a.

e Declaracidn jurada de ingreso familiar.
e Ficha de contralor de datos personales.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccion
Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X
Entrevistas X
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El programa plantea una alternativa para la inclusion socio-laboral de la poblacién vulnerable
cuya propuesta es a través de la creacidn de una Cooperativa Social. En este sentido, las
diferentes etapas del proceso de trabajo, que lleva adelante el equipo técnico, se dividen en
varias lineas, algunas vinculadas a la promocidn del programa, otras vinculadas al proceso de
desarrollo, existiendo ademds un equipo juridico encargado del marco legal.

La etapa inicial de una Cooperativa Social conlleva a la presentacidn de un proyecto grupal de
trabajo compuesto por cinco o mas personas, para estudiar su viabilidad econémica y social. El
acceso al programa y la solicitud de entrevista puede realizarse por diferentes medios y en
cualquier momento del afo.

En la primera etapa del proceso se les informa a los grupos sobre derechos y obligaciones de
las Cooperativas Sociales, y se indaga sobre la viabilidad de conformar la Cooperativa. Consiste
en realizar estudios sobre viabilidad y sustentabilidad tanto del grupo como de los productos o
servicios que van a ofrecer. Incluye una evaluacion de la vulnerabilidad social de cada uno de
sus integrantes para verificar el porcentaje de 75/25 permitido en el grupo (vulnerable y no
vulnerable respectivamente).

La siguiente etapa del proceso consiste en la conformacién de los llamados grupos pre -
cooperativos, donde los técnicos imparten varias instancias de capacitacion referentes a la
gestién de las cooperativas sociales, asi como a aspectos legales y formales de los grupos.
Cuando se ha cumplido el proceso y la cooperativa estd apta para crearse se transita a la etapa
de conformacion de los estatutos. En esta etapa se firma una declaracion jurada de los
ingresos del hogar de cada integrante del grupo y se formaliza juridicamente la Cooperativa
Social. Otra de las condicionantes refiere a que el grupo debe contar con al menos un futuro
cliente, ya sea de contratacién para compra de sus productos o de los servicios que ofrece.
Ademas se acompafia y asesora sobre los registros en BPS, la DGI positiva y el BROU, asi como
de otras instituciones cuyo vinculo podria ser necesario para el funcionamiento vy
cumplimiento de las normas cooperativistas.

4.2, Productos
e Conformaciéon de grupos pre cooperativos y asesoramiento juridico notarial.

e Asistencia técnica acerca de la viabilidad econdmica y sustentabilidad del grupo y los
productos.

e Contralor y fiscalizacion a las Cooperativas Sociales.

e Certificado de cumplimiento Regular de Obligaciones.
4.3. Actividades

e Actividades de difusion del programa.

e Actividades de visibilidad de las propuestas presentadas.

e Coordinacion y ejecucién de las capacitaciones.

e Coordinacion y seguimiento del trabajo con organizaciones e instituciones que
convenian, orientados a cumplir los acuerdos alcanzados. Actualmente INACOOP.

4.4. Alcance

El programa opera en todos los departamentos del pais.
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BLOQUE 5. METAS

e Auditar 90% del total de cooperativas beneficiarias (SMART).

e Entregar 250 Certificados de Cumplimiento Regular de Obligaciones.

e Formalizar 15 grupos pre cooperativos.

e Validar 3 cooperativas para el pasaje a Cooperativas de Trabajo.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz

basica de monitoreo:

Dimensién

Indicadores

Estimacion de personas
que integran la poblacion

Aperturas

Fuente

Periodicidad

convirtieron en

Cooperativas de Trabajo

Departamento CS.

Contexto  |spjetivo de Cooperativas ECH - INE Anual
Sociales*
Cantidad de recursos Registros
humanos del programa Rol internos de Anual
Cooperativas Sociales DIGESE -MIDES
En relacidon a la ejecucion de .
Recursos icantidad de recursos . > 2l Registros
- . funcionamiento de Rentas .
financieros del programa Generales. en relacion al internos de Anual
Cooperativas Sociales ! DIGESE -MIDES
presupuesto total del MIDES
Cantidad de cooperativas | Afio de creacion, Estado (en
del programa funcionamiento o no),
Cooperativas Sociales Departamento, Principal rubro SMART Anual/semEStral
de actividad.
Cantidad de socios en Afo de creacion CS,
cooperativas del Departamento CS, Altas yBajas
programa Cooperativas de Socios, Edad en tramos, SMART Anual
Producto o\ i jag Identidad de género.
Cantidad de cooperativas
auditadas SMART Anual
Cantidad de cooperativas
que reciben certificados RRAA Anual
de cumplimiento de Programa
Obligaciones
Cocinlos con comtratode. | Afiode creacion Cs,
o Departamento CS. SMART Anual
trabajo vigente
Resultado [Cantidad de Cooperativas
Sociales que se Afio de creacion CS, SMART Anual

6.2. Estrategia de Evaluacion:

La dltima evaluacion del programa data de 2013, no existiendo al momento otra instancia
evaluativa acordada con el programa.

6.3. Referente de evaluacidon y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 8. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 24000302 internos 1761 al 1765

Correo electrénico del programa: coopsociales@mides.gub.uy
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Direccion Nacional de Gestion Territorial

, . Tipo de . s
Linea de accién | .p. . Subtipo de iniciativa
iniciativa
Formacién /
IAccesos Programa s
Capacitacion
Convenio MIDES-MEVIR Programa Acompaiiamiento
Reinsercion social de liberados Programa Acompaiiamiento
Dispositivos de atencion a la ciudadania: Oficinas Territoriales, . . .,
Servicio Orientacion y consulta

0800, microterritorios y consultorios juridicos
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Accesos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Accesos

Edicion

2022

Afio de creacion del programa

2022

Antecedentes programaticos

Uruguay Trabaja, Trabajo por Uruguay

Inciso 15
Unidad ejecutora 01
L Direccion / Instituto DNGT
Dependencia institucional = — —
Area bscentralizacion Programadtica
Division Accesos
Departamento -
o L. Linea estratégica (SIIF) 138
Contribucion estratégica a los
. . Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 138
Transferencias (monetarias o enespecie)
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
, Orientacién y consulta
Categoria L. .
Servicios Intermediacién
Logistica
.. Actividades de difusion / participacion
Actividades e /F.) P /
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion

Articulaciones

Intendencias Departamentales

Administracidn Central y Entes
Auténomos

BPS

Posibles derivantes al
programa

Programas y servicios MIDES

oT

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

¢El programa cuenta con distintas

modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del

Programa

Marco normativo

Rendicion de Cuentas y Balance de Ejecucion
Presupuestal-Mensaje y Proyecto de Ley Ejercicio
2020 - Art.214.Decreto Reglamentario.

Cuotas especiales

Ley N2

19.122: 8% para personas afrodescendientes

Ley N2

18.651: 4% para personas con discapacidad

Ley N2

19.684: 2% para personas trans.

83

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social




BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Es un programa socioeducativo-laboral cuyos participantes provienen mayoritariamente de
otros programas del MIDES, donde los técnicos de los mismos se comprometen a realizar el
seguimiento durante la trayectoria en Accesos. El programa consta de dos fases. La primera se
compone de siete meses de trabajo protegido ofrecido por instituciones publicas e
Intendencias Departamentales con una prestacién social equivalente a 1 Salario Minimo
Nacional (SMN). Durante esta fase, en horario laboral, los participantes recibiran
capacitaciones para la adquisicién y fortalecimiento de habilidades y habitos laborales
provistos por Accesos e instituciones conveniantes. En la segunda fase, los participantes seran
postulados para insertarse laboralmente en empresas de acuerdo a sus perfiles.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Elevado desempleo.
Consecuencias . Insercién laboral precaria.
° Bajas remuneraciones.
Problema Difi.cultadef er.1 la insercidn laboral formal de personas en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.
. Insuficiente capacitacion y habilidades para el empleo.
. Escasa experiencia laboral.
Causas ° Problemas de cuidados.
. Problemas estructurales para la insercién laboral formal derivados de la

situacion de vulnerabilidad.

2.3. Objetivo General del programa

Generar oportunidades y promover la insercién en el mercado laboral formal de personas
entre 18 y 64 afos (con énfasis en mujeres y jévenes), en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica, que hayan transitado o estén transitando procesos de acompafamiento
social y/o seguimiento de trayectorias personales que integren la oferta de programas MIDES,
promoviendo la disminucidn de brechas de género y generacionales.

2.4. Objetivos especificos

e Favorecer la adquisicion de conocimientos especificos de los participantes a aplicar en
el mundo del trabajo y mejorar el conocimiento y ejercicio de sus derechos, en
particular los laborales y de seguridad social.

e Fortalecer la adquisicion de habilidades y habitos de los participantes en practicas
laborales, para el acceso al mercado de trabajo y sostenibilidad del empleo.

e Promover inserciones laborales que permitan a los participantes el ingreso vy
permanencia en el mundo laboral formal.

e Facilitar la obtencidn o renovacién del carné de salud laboral, gestionando el acceso a
la atencién odontoldgica integral y oftalmoldgica.

e Facilitar el acceso a prestaciones y dispositivos de cuidados para mujeres con hijos
entre Oy 3 afos.
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BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas entre 18 y 64 afios en situacidon de vulnerabilidad socioecondmica excluidas de las
siguientes incompatibilidades establecidas en la Ley N2 19.996 de creacién del Programa
Accesos:

Quienes se encuentren en actividad o, en su caso, perciban subsidio por inactividad
compensada, subsidio transitorio por incapacidad parcial o jubilaciones de cualquier
naturaleza, servidos por instituciones de seguridad social o equivalentes, nacionales o
extranjeras.

Los titulares o integrantes, aln sin actividad, de empresas activas registradas ante el
Banco de Previsidn Social o, en su caso, la Direccién General Impositiva.

Quienes se encuentren participando de programas de similar naturaleza en el MIDES o
en otros organismos y/o instituciones publicas o privadas.

3.2. Poblacidn elegible

Personas integrantes de la poblacion objetivo, que:

Hayan sido derivadas por programas del MIDES, quienes asumen su seguimiento
mientras transitan la fase 1.

Hayan egresado de las ediciones 2019 y 2020-21 de Uruguay Trabaja y sea derivados
por las OT.

Sean integrantes de hogares beneficiarios de TUS y hayan consultado por empleo en
los ultimos 12 meses previos a la postulacidn, derivados por OT.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

El procedimiento para la derivacién de una persona al programa es el siguiente:

El técnico del programa derivante o de la OT completa la solapa de situacion laboral de
Datos Horizontales en el SMART para la generacion del perfil laboral.

Luego, el técnico del programa u OT derivante deberd completar el dato de Cl en el
formulario de postulacion a Accesos, para chequear si el postulante es vulnerable, su
situacién en BPS y la completitud del formulario del punto anterior.

Al listado de personas elegibles se le aplica el indice de empleabilidad que determinara
el orden de titulares y suplentes.

La DINTAD enviard a Accesos el listado final de personas titulares y suplentes que
fueron seleccionadas para participar de la Fase 1.

El Area Perfiles de Accesos analizara los perfiles de quienes quedaron posicionados
como titulares- a los efectos de su ingreso en la Fase 1- de acuerdo a los cargos/tareas
ofrecidas por las instituciones publicas e Intendencias Departamentales.

Accesos enviara un listado a las Instituciones e Intendencias Departamentales con los
potenciales participantes de acuerdo a sus perfiles y los puestos ofrecidos.

Accesos le comunica a cada programa y OT derivante el listado de los participantes a
convocar para iniciar la Fase 1 con los detalles de la practica laboral correspondiente a
cada uno. El programa u OT derivante y el participante celebrardan un acuerdo de
participacidn en Accesos.

Las Instituciones o Intendencias Departamentales se contactan con los participantes
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para explicitar y acordar las condiciones de trabajo.

e Una vez iniciada la Fase 1 del Programa, las bajas de beneficiarios que se produzcan
seran cubiertas por suplentes sélo durante los tres primeros meses de la pasantia.

3.4. Requerimientos formales
Cédula de identidad vigente.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT) X

Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Se ordenaran los postulantes, a partir de las derivaciones y perfiles laborales recibidos, de
acuerdo al ndice de Empleabilidad dentro de cada departamento. En caso de superar los 3.000
postulantes, se seleccionaran los primeros 3.000** como participantes y los siguientes (hasta
600) en calidad de suplentes, garantizando la siguiente estructura a nivel nacional®*:

e Un minimo de: 8% poblacion afrodescendiente, 4% para personas con discapacidad vy
2% para personas trans.

e Un minimo de 60% mujeres.
e Un minimo de 50% jévenes de 18 a 29 afios.
En caso de no superar los 3.000 postulantes, todos serdn aceptados para participar.

Para la primera edicion de Accesos se asignaradn los cupos por departamento utilizando la
misma metodologia aplicada en ediciones anteriores de Uruguay Trabaja®?, limitando los cupos
planificados para el Area Metropolitana (AM) del pais en un 30% de las plazas totales. Los
cupos que corresponderian al AM pero que exceden el limite establecido, se reasignaran a los
demas departamentos respetando la distribucién resultante de la metodologia utilizada.

La distribucién inicial departamental serd entonces, la que se presenta en el siguiente cuadro.

Departamento ‘ Cupos Porcentaje
Montevideo 524 17,5
Artigas 152 51
Canelones 312 10,4
Cerro Largo 200 6,7
Colonia 93 3,1
Durazno 107 3,6
Flores 26 0,9
Florida 57 1,9
Lavalleja 61 2,0

21 . . . .
En caso de empate en el puntaje entre dos o mas postulantes, se resolverd mediante sorteo.
2 . L
Las poblaciones priorizadas pueden solaparse.
23 . . L . . (g
Dicha metodologia elaborada por la Direccion Nacional de Transferencias y Andlisis de Datos .
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Maldonado 165 5,5
Paysandu 174 5,8
Rio Negro 75 2,5
Rivera 274 9,1
Rocha 100 3,3
Salto 251 8,4
San José 64 2,1
Soriano 122 4,1
Tacuarembo 156 5,2
Treinta y Tres 87 2,9
Cupos totales 3000 100,0

Fuente: DINTAD

En el caso de que un departamento no cuente con suficientes participantes para cubrir los
cupos previstos, los restantes podran distribuirse entre los demas con exceso de demanda.

Ademas, el programa Accesos podra realizar las reasignaciones de cupos necesarias en funcion
de los recursos disponibles y acuerdos establecidos con cada departamento.

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencionFase 1:

Consiste en una experiencia de trabajo protegido (30 horas semanales) con una duracién de 7
meses, recibiendo una prestaciéon social equivalente a 1 SMN, que tendra lugar en

instituciones publicas o Intendencias Departamentales. Concomitantemente, el participante
recibe capacitaciones de dos tipos:

a) Capacitaciones transversales. Se brindaran tres capacitaciones transversales y
obligatorias (para quienes no las hayan recibido anteriormente):

i.  Género.
ii.  Diversidad sexual.
iii. Discapacidad y
iv. Derechos de Seguridad Social.
b) Capacitaciones especificas (obligatorias)®*: i. Atencién al cliente.
i. Ofimaticay

ii. Herramientas para el empleo.

Estas capacitaciones se realizaran en horario laboral, y se relevara asistencia (por parte de
quien dicta cada capacitacién) para la afectacion correspondiente a la prestacién social bajo
los términos y condiciones del Acuerdo de Participacidn, suscrito por el participante.

Ademas, el programa realizard derivaciones a Enlace Educativo para los participantes que lo
requieran.

Fase 2:

Los participantes que culminaron la Fase 1, seran postulados para insertarse laboralmente en
empresas de acuerdo a sus perfiles. Las empresas que reciban a estos participantes podran

24 . - . s L o
El programa podrd definir otras lineas de capacitacion de acuerdo a los requerimientos de las empresas en el territorio y en
funcion de oportunidades que surjan a través de convenios con instituciones.
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acogerse a los beneficios de la Ley de Empleo (si el postulante cumple con los requisitos de la
misma) y ademas accederan a los beneficios que otorga la ley de creacion del programa
Accesos, pudiéndose combinar secuencialmente ambos regimenes.

Ademas, en cualquiera de las dos fases, las participantes mujeres con hijos/as de 0 a 3 afios
obtendrdn prioridad para acceder a dispositivos y prestaciones que permitan solucionar sus
situaciones de cuidado. Asimismo, a todo participante que lo requiera se le gestionara el
acceso a salud odontolégica y oftalmoldgica.

4.2. Productos

e Los participantes se capacitan en competencias laborales y conocimiento y ejercicio de
sus derechos.

Los participantes del programa participan de practicas laborales de 7 meses,
recibiendo una prestacion social mensual equivalente a un Salario Minimo Nacional
durante el tiempo en el cual se desarrollen las mismas.

Los participantes que culminan la Fase 1 se insertan laboralmente en empresas
privadas de acuerdo a los cupos disponibles y sus perfiles.

Todos los participantes obtendran un diagndstico odontolégico y oftalmolégico.

e Las mujeres participantes con hijos entre 0 y 3 afios son derivadas a dispositivos de
cuidados.

4.3. Actividades

e Relevamiento de instituciones publicas e Intendencias Departamentales interesadas
en recibir participantes del programa.

Firma de acuerdos/convenios con las Intendencias Departamentales con las cuales se
concreten pasantias laborales.

Articulacidn con las instituciones postuladas a efectos de organizar el proceso de
ingreso y acompafiamiento de los beneficiarios del programa en las areas para las que
hayan sido designados.

Dictado de Talleres en temadticas transversales durante el tiempo de duracién de la
practica laboral.

Relevamiento y gestion de cursos de capacitaciones especificas de la oferta de INEFOP,
para los participantes que transiten por una practica laboral sostenida, que habilite la
posterior insercion laboral.

e Derivar a Enlace Educativo el listado de beneficiarios de Accesos que tengan ciclos de
educacion formal sin culminar y manifiesten su voluntad de revincularse a dispositivos
de CEIP, CES o CETP-UTU.

Gestionar el acceso de los beneficiarios que lo requieran a los servicios de atencion
odontoldgica y ocular que brinda ASSE.

e Derivacién a los dispositivos correspondientes de las participantes que requieran
soluciones a su situacidn de cuidados.

Seleccion de participantes para su insercidon laboral en empresas de acuerdo a los
puestos acordados con las empresas madrinas.

|ll

Articulacidn con las empresas aspirantes al “sello madrinas” a efectos de organizar el
ingreso y posterior induccidn de los participantes en las areas de trabajo ofrecidas.
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4.4. Alcance

e 3000 beneficiarios a nivel nacional.
BLOQUE 5. METAS

Las metas definidas para el programa son:
e 60% de los beneficiarios de ACCESOS finalizan la practica laboral.

e 60% de los participantes que acceden a los cupos disponibles, aprueban® los talleres
en tematicas transversales.

e 60% de los participantes que acceden a los cupos disponibles, aprueban los cursos de
capacitacién/formacion especifica®®.

e Los beneficiarios que culminaron la Fase 1, se insertan en el mercado laboral formal
por al menos 3 meses, de acuerdo con la siguiente proyeccion:

Ano de ejecucion de Accesos Porcentaje de inserciones laborales formales
2022 10%
2023 15%
2024 20%
2025 25%

e 90% de los participantes que culminaron la Fase 1 con diagnéstico en salud
odontoldgica realizado.

e 90% de los participantes que culminaron la Fase 1 con diagnédstico oftalmoldgico
realizado.

e 90% de participantes con hijos entre 0 y 3 aifos que necesitan servicios de cuidados
tienen acceso a una prestacion o dispositivo de cuidados.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensidn ‘Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Cantidad de personas en la
boblacién objetivo estimada para [Pepartamento, afio, sexo, ECH - INE Anual
el programa Accesos ascendencia racial, edad
Cantidad de personas en la Departamento, ano, identidad
poblacidn elegible estimada para [de género, ascendencia racial, SMART Anual
Contexto  o| programa Accesos ledad
Cantidad de consultas por motivo [Departamento, por persona ATC Anual
empleo (promedio, mediana, maximo) (SMART)
Cantidad de personas que ATC
consultan por motivo empleo Departamento, sexo, edad (SMART) Anual
Registros
Cantidad de recursos humanos del internos de
Recursos  |orograma Accesos Rol DIGESE - Anual
MIDES
> se requiere una asistencia minima del 70% de las clases dictadas para la aprobacion.
% se requiere una asistencia minima del 70% de las clases dictadas para la aprobacion.
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IAccesos

edad en tramos, programa o
dispositivo que deriva

En relacion a la ejecucidn de Registros
Cantidad de recursos financieros [funcionamiento de Rentas internos de
del programa Accesos Generales, en relacion al DIGESE - Anual
presupuesto total del MIDES MIDES
. . Registros
Cantidad de convenios para la N . &
L, L Departamento, afo internos del Anual
realizacién de capacitaciones
programa
Cantidad de convenios con o Registros
o Departamento, afio, sector de |
lempresas u organizaciones para - internos del Anual
. . actividad, tareas
insercidn laboral en fase 2 programa
Departamento, afio, identidad
de género, ascendencia racial
Cantidad de personas derivadas a ! ] . !
P personas con discapacidad, SMART  mestral /Anual

Cantidad de cupos del programa
IAccesos

Departamento, afio

Registros
internos del

mestral /Anual

programa
Departamento, afio, identidad
. de género, ascendencia racial,
Cantidad de personas que aceptan ereonas con discapacidad
participar del programa Accesos P P ! SMART Anual
edad en tramos, programa o
dispositivo que deriva
Departamento, aiio, identidad
. . de género, ascendencia racial,
Cantidad de participantes del & ) .
personas con discapacidad, SMART [mestral /Anual
programa Accesos
edad en tramos, programa o
dispositivo que deriva
Porcentaje de cupos cubiertos por
. J. P P Departamento, afio SMART Anual
los participantes de Accesos
Cantidad de cupos disponibles Registros
Producto  |hara capacitaciones (transversales |Departamento, afio internos del Anual
especificos) programa
. . Departamento, afio, identidad
Cantidad de participantes del P , ) .
de género, ascendencia racial,
programa Accesos que cursan ersonas con discapacidad
talleres de capacitacion i P ’ SurF Anual
e edad en tramos, programa o
(transversales / especificos) ) . .
dispositivo que deriva
Departamento, afio, identidad
Cantidad de participantes que de género, ascendencia racial,
asiste al 80% de las tareas en las  [personas con discapacidad, SMART Anual
instituciones publicas (fase 1) edad en tramos, programa o
dispositivo que deriva
Departamento, afio, identidad
. . - de género, ascendencia racial,
antidad de diagndsticos ergsonas con discapacidad
odontolégicos realizados P P ’ SurF Anual
edad en tramos, programa o
dispositivo que deriva
Departamento, ano, identidad
Cantidad de diagndsticos de género, ascendencia racial,
‘. . . . SurF Anual
oftalmoldgicos realizados personas con discapacidad,
edad en tramos, programa o
dispositivo que deriva
. . Departamento, afio, identidad
Cantidad de participantes que P i . .
. . de género, ascendencia racial,
requieren acceso a soluciones de SurF Anual

cuidados

personas con discapacidad,

edad en tramos, programa o
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dispositivo que deriva

Cantidad de empresas

; epartamento, afio, rubro ur nua
conveniantes (fase 2) Depart to, af b SurF Anual
Cantidad de cupos en empresas 5 " to af b
conveniantes (fase 2) epartamenta, ana, fubro SurF Anual

Departamento, afio, identidad
Cantidad de participantes de de género, ascendencia racial,
lAccesos insertados en empresas |personas con discapacidad, SMART Anual
conveniantes (fase 2) edad en tramos, tipo de
derivacion
. . Departamento, afio, identidad
Cantidad de participantes que P , ) .
siste al 80% de los meses de género, ascendencia racial,
lanificados en las empresas personas con discapacidad, SIIAS Anual
P . P y edad en tramos, tipo de
organizaciones (fase 2) .,
derivacion
Cantidad de participantes Departamento, aiio, identidad
Jesvinculados del programa de género, ascendencia racial,
Accesos en institugonges pblicas personas con discapacidad, SMART Anual
(fase 1) edad en tramos, tipo de
derivacion
Cantidad de participantes Departamento, aiio, identidad
Jesvinculados del programa de género, ascendencia racial,
Accesos en em refas & personas con discapacidad, SIIAS Anual

. P edad en tramos, tipo de

conveniantes (fase 2) .,
derivacion
Departamento, aiio, identidad
. de género, ascendencia racial,
Cantidad de personas egresados & ) .
el brograma Accesos personas con discapacidad, SMART Anual
prog edad en tramos, tipo de
derivacion
Porcentaje de los puestos de Departamento, afio, identidad
trabaio ofrecidos por empresas de género, ascendencia racial,
conv;niantes (faszz) uepson personas con discapacidad, SMART Anual
. . g edad en tramos, tipo de
cubiertos por participantes .,
derivacion
Resultado |porcentaje de participantes del  [Departamento, afio, identidad
programa Accesos que asisten al |de género, ascendencia racial,
80% de los talleres de personas con discapacidad, SurF Anual
capacitacion (transversales / edad en tramos, tipo de
especificos) derivacion
Departamento, ano, identidad
Cantidad de participantes que de género, ascendencia racial,
requieren soluciones de cuidados [personas con discapacidad, SurF Anual
ly que acceden a las mismas edad en tramos, tipo de
derivacion
Porcentaje de participantes del  |Departamento, aio, identidad
programa Accesos que se insertan [de género, ascendencia racial,
laboralmente en el mercado personas con discapacidad, SIIAS Anual
formal a 18 meses del egreso, al |edad en tramos, tipo de
menos un mes de trabajo derivacion
Porcentaje de participantes del . .
) Departamento, afio, identidad
programa Accesos que se insertan P , ) )
laboralmente en el mercado de género, ascendencia racial,
personas con discapacidad, SIIAS Anual

formal a 18 meses del egreso, con
al menos tres meses consecutivos
de trabajo

edad en tramos, tipo de
derivacion
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Porcentaje de participantes del
programa Accesos que se insertan
laboralmente en el mercado
formal a 18 meses del egreso con
al menos seis meses consecutivos
de trabajo

Departamento, afio, identidad
de género, ascendencia racial,
personas con discapacidad, SIIAS Anual
edad en tramos, tipo de
derivacion

6.2. Estrategia de Evaluacién

Para la primera edicién del programa en 2022 se propone una evaluacidn que se centre en el
proceso de disefio e implementacion, atendiendo particularmente el funcionamiento de las
articulaciones intra e inter-institucionales con organizaciones publicas y privadas de las que el
mismo depende, asi como en los resultados obtenidos por los participantes en términos del
logro de una insercién laboral formal y la sostenibilidad de la misma.

La estrategia propuesta para responder estas preguntas es mixta. Para el primer punto, el
analisis de la implementacion del programa, se plantean dos metodologias:

a) Cualitativa, mediante entrevistas semiestructuradas a actores involucrados en el
disefio, implementacién y gestidon de Accesos. El conjunto definitivo de actores se definira
de acuerdo con el programa, pero debe incluir tanto aquellos del propio Accesos como de
otros programas del MIDES (u OT) que interacttian con él; integrantes de las Intendencias
Departamentales y otras instituciones publicas con las que se articula; y actores que sean
parte de las empresas donde se insertan los participantes en la fase 2 (pudiendo abarcar
tanto integrantes de sindicatos como mandos a distinto nivel de las mismas).

b) Cuantitativa, para analizar aspectos como el nimero de personas derivadas a Accesos
desde las distintas fuentes (programas, OT, ex beneficiarios de UT), sus perfiles y las
necesidades que presentan durante el proceso en el programa (capacitaciones gestionadas
por Accesos, derivaciones a Enlace Educativo, dispositivos o prestaciones de cuidados,
etc.).

Para el segundo punto, el analisis de resultados obtenidos por los participantes, se propone
una estrategia de andlisis cuantitativa, a través de los registros administrativos del programa
en el SMART y de la informacidn disponible en el SIIAS. El foco en este caso serad doble. En
primer lugar, analizar el recorrido de los participantes por las dos fases de Accesos, analizando
cada fase en términos de egresos y bajas, asi como globalmente el resultado obtenido por la
cohorte en ambas fases. En segundo lugar, se recurrira a los registros laborales del SIIAS para
hacer un seguimiento de la trayectoria en el mercado formal de la cohorte.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/observatorio/programas/accesos
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 1441al 1445.

Correo electrénico del programa: accesos@mides.gub.uy
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Convenio MIDES — MEVIR

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Convenio MIDES - MEVIR

Articulaciones

Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2013
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora DNGT
Direccion / Instituto DNGT
Dependencia institucional A.re'a. —
Division Descentralizacién
programatica
Departamento Soluciones
Habitacionales
. L. Linea estratégica (SIIF) 139
Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) .
Proyecto (Presupuestal) 139
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacién y consulta
Categoria . —
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Acti\{id.a.des.fie difusién / E)articipacién /
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Pone a disposicidn del MIDES viviendas para
Co-ejecucion su arrendamiento y en forma posterior|
definir la forma contractual para el MEVIR
pasaje de la familia a beneficiaria de
MEVIR
Rol Institucion
Rectoria de PPPP en infancia y adolescencia INAU

Gobernanza de politicas territoriales y
administracion de recursos territoriales

Intendencias
Departamentales

Rectoria de PPPP en salud

ASSE

Rectoria de PPPP en educacidén

ANEP

Posibles derivantes al programa

Programas MIDES (en especial proximidad y SVBGG y OT)

MEVIR

Intendencias Departamentales (a través de las OT)

INAU

ANEP

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

MEVIR (acceso definitivo a la vivienda), INAU,

MIDES

PJ, Programas

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Cuotas especiales

No existen cuotas; se prioriza a las familias
provenientes del SVBGG
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Dicho programa surge como producto de un Convenio firmado “entre el MIDES y el
Movimiento para el Erradicacion de la Vivienda Insalubre Rural con el fin de utilizar viviendas
gue MEVIR disponga, por parte de los beneficiarios de los distintos programas de MIDES, que
se encuentren en situacién de vulnerabilidad socio-econdmica, mediante la transferencias por
concepto de arrendamiento por parte del MIDES a MEVIR para el uso de las mismas. Ademas,
se preveé resolver la situacion de las familias al cumplimiento de los dos aifos de arrendamiento
de la vivienda por parte del MIDES a MEVIR que accedieron mediante el convenio anterior.
Para lo cual se establecen distintas alternativas, entendiendo que las mismas resultan
adecuadas a las expectativas de trabajo conjunto tendientes a favorecer el acceso de las
familias a la vivienda y su posterior integracion a MEVIR” (Expediente 900/2020).

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

3 Necesidades habitacionales insatisfechas
. 3 Precarizacion de la vivienda en el medio rural: hacinamiento, falta de acceso
Consecuencias .. -
aservicios basicos
3 Crecimiento de viviendas irregulares
Problema Poblacién socioeconédmicamente vulnerable en el medio rural que no accede a
unavivienda digna.
3 Insuficiencia de recursos econdmicos de la poblacidn beneficiaria del
MIDES para acceder a la vivienda
Causas . Politicas publicas de acceso a la vivienda en el medio rural escasay
excluyentes para la poblacion socioeconédmicamente vulnerable
. Problemas estructurales para el acceso a la vivienda en el medio rural,

derivados de la situacion de vulnerabilidad socioecondémica.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir al acceso a una vivienda digna y mejora en su calidad de vida, de familias
beneficiarias de programas MIDES que realizan seguimiento

2.4. Objetivos especificos

e Facilitar la vinculacién e integracién de las familias beneficiarias del programa a la
matriz de proteccién social en cada territorio.

e Proporcionar a través del Convenio MIDES MEVIR el acceso y derecho de uso a una
vivienda digna.

e Contribuir al desarrollo de competencias familiares de forma que les permita acceder a
una solucién habitacional de forma auténoma.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Familias insertas en el medio rural con menores de 14 afios o integrantes dependientes (por
discapacidad o mayores de 65 afios), que viven en situacién de vulneracidén socioeconémica y
no han sido beneficiarias de otras soluciones habitacionales permanentes.

3.2. Poblacidn elegible

Familias integrantes de la poblacién objetivo, que no han sido beneficiarias de programas de
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soluciones habitacionales permanentes y que son postuladas por programas del MIDES u OT.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las familias son derivadas al programa por otros programas del MIDES y OT.

3.4. Requerimientos formales

Los equipos derivantes deben completar un formulario y realizar un informe social.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso

Marque si corresponde Descripcion

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT) X

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion X

Se construye junto con la Direccién
Departamental MIDES

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccién

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X Informe Social
Entrevistas X
Sorteo
Filtro por variables, rangos X
Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

La coordinacion del convenio envia el listado de viviendas disponibles ofrecidas por
MEVIR a los referentes definidos para el MIDES. Los equipos cuentan con 10 dias
habiles para presentar el Formulario de Postulacion e Informe Social que dé cuenta de
la situacién familiar.

Por medio de la solicitud de vivienda y acompafamiento socio familiar para
situaciones especificas que se identifiquen en territorio por parte de programas MIDES
u OT.

Se analizan los formularios de postulacién y se chequean las condiciones de
elegibilidad. Se realizan entrevistas con el equipo postulante y las familias. Con esta
informacidn se construye un orden de prelacién para la asignacion de las viviendas
disponibles.

Una vez seleccionadas las familias el MIDES realiza el arrendamiento de la vivienda a
MEVIR y firma un comodato de uso con las familias, dando inicio al proceso de
acompafiamiento. El mismo tiene una duracién de 1 o 2 afios, pudiendo extenderse.

Al final del periodo de acompafiamiento se realiza un informe ante la comisién de
seguimiento MIDES-MEVIR. En base a dicho informe se determina si la familia pasa a
ser beneficiaria de MEVIRy bajo a qué formato, dandose el egreso del programa. Si la
Comisidn determina que la familia no esta en condiciones de pasar a ser beneficiaria
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del MEVIR, desde el programa se la asesora sobre otras soluciones habitacionales.
4.2. Productos

e Acceso a vivienda digna rural como parte del trabajo de superacién de la situacion de
vulneracidn socio familiar inicial.

e Acompafiamiento socio familiar por parte de equipo técnico especializado por un
minimo de dos afios.

e Orientacion y coordinacion para la busqueda de una solucidon habitacional posterior a
la participacion en el programa.

e Pasaje a familias participantes de MEVIR.
4.3. Actividades
e Recepcion y gestién de la demanda recibida desde el territorio.
e Postulacion de familias para acceso a las viviendas ofrecidas por MEVIR.
e Gestidn y acompanamiento técnico de las familias beneficiarias.
e Articulacion y coordinacién con otras instituciones.
e Participacidn en la Comisién de Seguimiento MIDES-MEVIR.
e Realizacién de informes de egreso.
e Orientacidn a las familias sobre otras soluciones habitacionales.
4.4. Alcance

Territorio Nacional, salvo Montevideo. Las intervenciones tienen una duracién de 1 o 2 afios,
pudiendo extenderse a 3 afios. El convenio establece un presupuesto que permite la
participacién simultanea de hasta 60 familias.

BLOQUE 5. METAS

e  90% de las situaciones de VBGG y NNA en situacion de abuso y maltrato son derivadas
a servicios especificos de atencion.

e  90% de las familias beneficiarias pasan a ser participantes de MEVIR.

e 90% de las familias que no pasan a ser participantes de MEVIR son orientadas sobre
otras soluciones habitacionales adecuadas para sus posibilidades.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Recurso Cantidad de recursos humanos del Registros del Anual
Convenio MIDES-MEVIR programa
Cantidad de viviendas ofrecidas por Departamento Registros del Anual
MEVIR programa
Cantidad de viviendas utilizadas por Registros del
. Departamento Anual
participantes de programas MIDES programa
Producto Registros del
Cantidad de familias beneficiarias Departamento & Anual
programa
. . Registros del
Cantidad de personas beneficiarias Departamento Anual
programa
96

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



Cantidad de situaciones de riesgo

Registros del

detectadas (VBGG, NNA victimas de Departamento Anual
programa
abuso y maltrato)
Cantidad de situaciones de riesgo Registros del
. .. e Departamento Anual
derivadas a servicios especificos programa
Cantidad de familias egresadas del Departamento, tipo | Registros del
Resultado g P 1P & Anual
programa de egreso programa

6.2. Estrategia de Evaluacién

Al momento, desde DINTAD, no se han realizado evaluaciones del funcionamiento del
programa. Se propone realizar una encuesta de satisfaccién a usuarios del mismo, la que
podria arrojar indicios para posteriores evaluaciones. Desde el programa se manifiesta interés
en la propuesta de la DINTAD, a la vez que se considera importante realizar una evaluacion del
proceso experimentado por los beneficiarios. La estrategia de acompafamiento entiende la
vivienda como una herramienta que habilita y potencia el trabajo en distintas dimensiones
(educacion, cuidados familiares, insercién laboral, salud, insercion en la localidad, subjetividad,
situaciones de riesgo etc.), y existe interés en evaluar la forma en que se procesa este trabajo y
los resultados y procesos generados en la poblacion beneficiaria.

6.3. Referente de evaluaciéon y monitoreo: DNGT —DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social; http://www.mevir.org.uy/

Teléfono de contacto del programa: 24000302 interno 1447

Correo electrénico del programa: conveniomevir@mides.gub.uy

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social

97


https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/
http://www.mevir.org.uy/
mailto:conveniomevir@mides.gub.uy

Reinsercion social de liberados

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Reinsercidon social de liberados

Edicion 2022
IAfo de creacion del programa (2020
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora DNGT
Direccion / Instituto DNGT
Area -
Division de
Dependencia institucional Division Direcciones
Departamentales
Secretaria técnica /
Apoyo Técnico a la
Departamento Gestion Territorial/

Direcciones
Departamentales

Contribucidn estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica

Programa (presupuestal)

Proyecto (presupuestal)

educativos. Continuidad de trayectos

Transferencias (monetarias o en especie)
Programas |Acompanamiento X
Formacion / Capacitacion
; Orientacién y consulta
Categoria . ——
Servicio Intermediacién
Logistica
. Actividades de difusion / participacién /
Actividades S . y
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Co-ejecucion Prov.e¢.a informacién. bésica' para seIecFién de
participantes, realiza derivaciones directas, M
ofrece las condiciones materiales |
operativas para que el programa funcione.
Rol Institucion
Opera en las mismas carceles de mujeres con
objetivos similares. Se realizan UCC - MIDES
coordinaciones puntuales.
Se realizan coordinaciones para el abordaje
de situaciones de consumo problematico de RENADRO
drogas.
Coordinaciones con servicios de salud de los
Articulaciones prestadores de las personas atendidas por el
dispositivo.
En particular, durante la privacion de libertad SNIS
se realizan coordinaciones con el servicio
SAI-PPL de ASSE en las Unidades para la
atencién de las personas incluidas en el
dispositivo.
Gestidn de cupos en proyectos socio- Comunidad

Educativa — Unidad 4
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educativos iniciados en la carcel. -Mi

Coordinaciones para procesos de re-

vinculacién familiar y re-insercién social OT MIDES

Coordinaciones con dispositivos de atencidn M

de Comuna Mujer; habilitaciones laborales

(carné de manipulacion alimentaria, carné de

cuidador de vehiculos)

Coordinaciones para atenciéon a mujeres en

situacion de violencia basada en género. INMUJERES

Acceso a pensiones (vejez, discapacidad, BPS

etc.), AFAMPE, Prenatal.

Coordinaciones con Centros de Referencia, INAU

CED, CAPI

Coordinaciones por situaciones, pasajes,

documentacion, hogar transitorio “La DINALI

Posada”

Acceso a cupos para madres con hijos y rama CalleMIDES

personas solas.

Solicitudes de Ayudas Técnicas, rehabilitacion|Secretaria de
discapacidad

Posibles derivantes al programa

MI (INR, DINALI)

ASSE (SAI-PPL)

SND (dispositivos de la RENADRO que funcionan en las unidades
donde se interviene).

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Division de coordinacién de programas para personas en situacion
de calle, DNPS, MIDES.

Programa Accesos, DNGT, MIDES

Programa Enlace Laboral, DINADES, MIDES

SND (UMA, Programa Aleros, Dispositivo Ciudadela, dispositivos de
RENADRO dentro de las Unidades)

ASSE (Salud Mental del Hospital Maciel para derivar a policlinica de
consumo)

ANEP, la re-vinculacion y culminacién de ciclos educativos una vez
egresada las personas; Comunidades Educativas durante la privacion
de libertad.

OT, DNGT, MIDES, seguimiento de egreso.

DINALI, capacitacién laboral, cupos para insercion laboral, ingreso
en “Posada del Liberado”, Proyecto BID Casavalle- Marconi.

SNIS, coordinacidon con prestadores de salud para la atencidn en
salud de las personas; SAI-PPL ASSE para la atencion durante la
privacion de libertad.

IM, habilitaciones laborales (carnés), servicios de atencién en
Comuna Mujer.

¢El programa cuenta con
distintas modalidades?

No

Identifique las distintas
Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Se trata de una oficina territorial del MIDES abocada al trabajo con personas privadas de
libertad (PPL) proximas a su liberacion, a los efectos de evitar trayectorias posteriores hacia la
situacién de calle. Se encuentra ubicada en la Unidad N°4, Santiago Vazquez, y trabaja tanto
con personas privadas de libertad de ese complejo carcelario, como de las unidades N°5 y N°9
(de mujeres y mujeres con hijos).

La intervencién del dispositivo se realiza en casos de PPL con antecedentes de situacidn de
calle o con un perfil de alto riesgo de estar en esa situacidon tras su egreso. La misma se
desarrolla en el periodo comprendido entre los seis meses previos a la liberacién
(aproximadamente) y el mes posterior a la misma. Luego de ello se deriva la situacidn de la
persona liberada a la Oficina Territorial de referencia, con el objetivo de que ésta le de
seguimiento a las metas total o parcialmente alcanzadas en la intervencién del dispositivo
durante un plazo de cinco meses. Completando de esta forma los 12 meses de
acompafamiento.

La intervencién del dispositivo se dirige a las PPL, generando y/o reforzando redes primarias y
comunitarias que puedan proveer de contencion al momento de su egreso. Se orienta la tarea
al fortalecimiento de los lazos familiares, laborales y comunitarios en general, en clave de
restitucion de derechos. Para ello, desde el dispositivo se lleva a cabo un proceso de
acompanamiento individualizado, se definen acuerdos de trabajo con los participantes, se
trabaja con las redes vinculares de las PPL fuera de la prision y se realizan articulaciones intra e
interinstitucionales para favorecer el acceso de los participantes a servicios y prestaciones de
la matriz de proteccién social.

Egreso de la privacion de libertad

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Mes

OT Unidad OT Referencia
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2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Altos niveles de estigma (cruce de dos “condiciones”:ex PPLy en Calle).
e Reducidas posibilidades de insercidn laboral (de calidad).

e Insuficiencia de ingresos.

Consecuencias e Vulneracién de derechos.

e Altaincidencia de consumo problematico de sustancias entre las
personasen situacion de calle(esencialmente intemperie).

e Aumento de probabilidad de reincidencia.

e Probabilidad elevada que las personas egresadas de privacion de libertad

Problema experimenten situacion de calle al egreso.
e Limitacion estructural de los centros de reclusion de desarrollar
exitosamente procesos de inclusidon/egreso.
e Debilidad de la red de proteccion social y barreras en acceso.
e Formacién y competencias laborales insuficientes.
e  Vulnerabilidad socioeconémica.

Causas

e Fragilidad o ruptura de redes vinculares (contencion y apoyo) e
institucionales.

e Problemas de salud fisica 0 mental y escaso tratamiento.

e  Estigma, discriminacidn y prejuicios.

e Consumo problematico de sustancias.

2.3. Objetivo General

Evitar trayectorias hacia la situacidn de calle una vez que las personas privadas de libertad son
liberadas.

2.4. Objetivos especificos

e Favorecer el acceso a los servicios y prestaciones de la matriz de proteccion social con
la finalidad de generar las condiciones para la inclusion social de las personas
participantes del proyecto.

e Promover la re-vinculacion de las personas a las redes familiares y/o comunitarias de
manera de generar condiciones favorables para sostener el egreso.

e Generar, a través de la articulacion interinstitucional, la disposicion de recursos
necesarios en las instituciones del Estado que favorezcan el acceso a programas de
vivienda, trabajo, salud mental y educacidon acordes a los requerimientos de las
personas.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas privadas de libertad préximas a su egreso del sistema carcelario, con antecedentes
de situacién de calle o con alto riesgo de derivar en situacion de calle.

3.2. Poblacidn elegible
Personas privadas de libertad que cumplen las siguientes condiciones:

En relacidon a lo habitacional:
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No cuentan con un lugar donde vivir al momento de su liberacién y/o, teniendo una opcion
habitacional presentan un alto riesgo de estar en situacion de calle tras su liberacion®.

En relacidn a sus antecedentes judiciales:

Para el caso de los varones, no poseer causas actuales o anteriores vinculadas al trafico de
sustancias o la violencia basada en género.

Para todos los casos, no tener causas pendientes al egresar de la privacion de libertad.
En relacidn a su lugar de reclusion:

Se encuentran privadas de libertad en alguna de las siguientes unidades penitenciarias del INR:
Unidad N°4, N°5 0 N°9.

En relacidn al plazo de cumplimento de pena:

El egreso estd previsto para una fecha comprendida entre los 7 y los 9 meses posteriores a la
fecha de derivacion.

En relacidn a sus condiciones de reclusion:

Las condiciones de reclusion le permiten participar de las actividades del proyecto (entrevistas
con el equipo de la OT, integracion a actividades educativas, integracion a dispositivos de
atencién al consumo problematico de sustancias, etc.).

La inclusién de las personas en el dispositivo de atencién es voluntaria, por lo que una vez
realizada la propuesta a las personas privadas de libertad estas deberdan manifestar su
conformidad para participar.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
El primer paso para el acceso al dispositivo es la derivacion.

La oficina solicita los datos de las PPL a las Sub Direcciones Técnicas de las Unidades, cuyo
egreso estd previsto en los plazos definidos por el programa. Se hace una lectura de las
carpetas judiciales de éstas y en funcién de que cumplan los requisitos anteriormente
mencionados se determina la pertinencia o no de convocar a una entrevista inicial.

Complementariamente, ocurren derivaciones directas efectuadas por las subdirecciones
técnicas de las Unidades en que opera el dispositivo, desde la DINALI, los dispositivos de la
RENADRO, que funcionan en las Unidades o del servicio SAI-PPL de ASSE.

Se reciben también derivaciones internas del MIDES, a través de un equipo de UCC que trabaja
en la Unidad 9.

Las derivaciones a la Oficina, al igual que todas las situaciones, son evaluadas individualmente
para definir en cada caso si corresponde el abordaje, mediante el siguiente procedimiento:

e Diagnéstico cualitativo realizado por el equipo técnico del programa a través de la
lectura de carpeta judicial proporcionada por la unidad penitenciaria, priorizando la
eleccién de situaciones de calle o con riesgo de quedar en situacién de calle.

%’ se entenderd gue una persona tiene alto riesgo de estar en situacion de calle tras su liberacidon siempre que
cumpla al menos una las siguientes caracteristicas:

- Se encontraban en situacién de calle al momento de su encarcelamiento.

- La opcion habitacional con la que cuenta al momento de la liberacion esta condicionada a: la contribucion
a la economia del hogar y/o a la realizacién de tratamientos para las adiccionesy/o a la aceptacion por
parte del liberado de los cambios de integracion familiar.
La opcion habitacional implica la convivencia con personas con las que existen conflictos vinculares.
- La opcidn habitacional se encuentra vinculada a unvinculo afectivo generado durante la privacién de libertad.
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e Consulta en SMART por antecedente de la PPL en PASC.

e Entrevista individual, acuerdo de ruta de trabajo orientada hacia el egreso, deteccidn
de redes familiares y/o referenciales, visita en territorio de los referentes citados.

e Consultas a las Comunidades Educativas que funcionan en las Unidades.
3.4. Requerimientos formales
No aplica.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X UCC (equipo que trabaja en U9)
Derivaciones desde otras Instituciones X MI (INRy DINALI) RENADRO , ASSE

Captacion en territorios (OT)
Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion

Informe técnico X Carpetas judiciales (OASYS)
Entrevistas con la PPL y sus redes|

Entrevistas X para verificar las condiciones de
elegibilidad

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No Aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La atencién ciudadana y el trabajo con la poblacidn que realizan los dispositivos territoriales
del MIDES, entre los que se encuentran las OT es definida como: “el proceso que parte de una
demanda y que supone la identificacién de necesidades y/o riesgos para dar una respuesta
integral (...) puede involucrar equipos y redes tanto internos como externos, y que supone una
continuidad en el tiempo, una planificacién de los aspectos a intervenir."

En el caso de la OT en Unidades 4, 5 y 9 del INR, se desarrolla una estrategia de
acompafiamiento individualizado a PPL préximas a su egreso y con alto riesgo de derivar en
situaciones de calle. La intervencién se orienta hacia el fortalecimiento de los lazos familiares,
laborales y comunitarios en general, en clave de restitucién de derechos. Para ello, se definen
acuerdos de trabajo con los participantes, se trabaja con las redes vinculares de las PPL fuera
del establecimiento carcelario y se realizan articulaciones intra e interinstitucionales para
favorecer el acceso de los participantes a servicios y prestaciones de la matriz de proteccién
social.

Se establece un cupo de 50 activos, que se va completando a medida que vayan siendo
derivados, o se vayan desestimando intervenciones por distintos factores: que la persona
decida no seguir participando, que tenga una libertad repentina, que no cumpla con los
acuerdos establecidos.
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Etapas: 1) lectura de carpetas; 2) primera entrevista de valoracion de ingreso al dispositivo; 3)
evaluacion técnica del equipo de los casos para tomar resolucidn; 4) segunda entrevista de
confirmacién de ingreso al dispositivo y solicitud de datos de referentes territoriales; 5)
Territorio; 6) devolucién de entrevista en territorio; 7) entrevista de afianzamiento de vinculos.
En simultaneo se realizan las coordinaciones intra e interinstitucionales: INR -educativo, saippl,
comisiones-laboral, narcéticos anénimos, DNIC, subdirecciones técnicas- , DINALI, RENADRO.
oT.

Tiempos de trabajo a considerar:
e Las etapas 1y 2 son previas al ingreso al dispositivo.

e Lostiempos de la institucidn carcel condicionan el desarrollo del encuadre previsto
cronolégicamente.

Si bien la intervencién tiene como principal objetivo evitar que las personas privadas de
libertad, una vez liberadas, recorran trayectorias hacia la situacion de calle, el dispositivo prevé
la coordinacidn para el ingreso a centros de atencidn (transitorios o de 24 horas), siempre que
esto no resulte evitable.

La intervencion del dispositivo tiene lugar en los meses previos a la liberacién asi como
durante el primer mes posterior a la misma. Esta intervencién tiene continuidad a través de las
OT durante los cinco meses posteriores a que el dispositivo de atencidén en las unidades de
privacion de libertad culmine su intervencién, completando de esta forma los 12 meses de
acompafamiento.

4.2. Productos
e Acompafamiento profesional y multidisciplinar individualizado durante los procesos
de egreso de la privacion de libertad (meses previos y posteriores). El

acompafiamiento contempla el trabajo con la PPL, asi como con sus redes familiares y
comunitarias;

e Apoyo para el acceso a prestaciones y servicios de la matriz de proteccidn social
(atencidn a la salud -priorizando el abordaje a consumos problematicos de sustancias-;
formacion laboral y/o educativa; intermediacion laboral; acceso a actividades
recreativas y culturales; documentacion basica -cédula de identidad y carné de salud-;
acceso a centros de atencidn para personas en situacion de calle).

4.3. Actividades.
e Andlisis de perfiles de postulados y entrevistas con los mismos y sus redes extramuros.

e Elaboracién, en conjunto con los participantes, de una hoja de ruta para el egreso en
comunidad. Seguimiento de la hoja de ruta.

e Coordinacién intra e interinstitucional.
4.4, Alcance

50 cupos con un maximo de intervencion desde la Oficina de Unidades de un tiempo de siete
meses, y un maximo de intervencidon posterior por parte de la OT de referencia de cinco
meses, formando los 12 meses de acompafiamiento.
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BLOQUE 5. METAS

5.1. Matriz de seguim

iento de objetivos especificos y metas

Objetivo General

Meta de gestion

Metas de resultados

Evitar trayectorias hacia la
situacion de calle unavez
que las personas
privadas de libertad son
liberadas

El 100 % de los casosidentificados como
poblacion elegible son valorados en el plazo de un
afio.

El 90 % de los casos que son elegidos inician
dcompafamiento.

Al menos el 50 % de los casos que reciben el
acompafiamiento culminan el proceso segun los
plazos de intervencién del dispositivo OT-INR.AI
menos el 50 % de los casos culminan el proceso de
seguimiento desarrollado por las OT de
Referencia a partir de su liberacion.

40 % de la poblacion intervenida
que estaba en calle al momento de
quedar privada de libertad no
lvuelve a la situacion de calle en el
sentido amplio -intemperie y
refugios- al mes de haber sido
liberada.

70 %de la poblacién intervenida
con alto riesgo de estar en calle no
lesta en situacién de calle en el
sentido amplio -intemperie y
refugios- al mes de haber sido
liberada.

Objetivo especifico

Metas de gestion

Metas de resultados

Favorecer el acceso a los
servicios y prestaciones de
la matriz de proteccidon
social con la finalidad de
generar las condiciones
para la inclusidn social de
las personas participantes
del proyecto.

100 % de las personascon problemas de empleo
son derivadas a alguno de los siguientes
programas: “Accesos”- MIDES, “Enlace Laboral” -
MIDES.

100 % de las personas que requieren el carné de
manipulaciéon alimentaria para su insercion
laboral obtienen coordinacién para su
tramitacion.

100 % de las personasque requieren “carné de
cuidador de vehiculos” para su insercién laboral
obtienen coordinacién para su tramitacion.

100 % de las personas que requieren la Tarjeta
STM para vendedores y artistas del sistema de
transporte obtiene coordinacién para su
tramitacion

100 % de las personas que requieren “permiso
para la venta en via publica” para su insercidn
laboral obtienen coordinacién para su
tramitacion.

50 % de las personas que reciben
acompafiamiento en Empleo se
integran laboralmente durante al
menos los 6 meses posteriores a su
liberacion (se entiende por
integracion laboral la percepcidn de
un ingreso en forma de salarioo de|
utilidades o ganancia por un
emprendimiento).

70 % de las personas que egresan de
la privaciéon de libertad con un
emprendimiento  productivo o
sostienen en forma viable durante|

los 6 meses posteriores a su
liberacion.
80 % de las personas que

requieren carné de manipulacion
alimentaria, carnes de cuidador de
\vehiculos, tarjeta STM  para
lvendedores y artistas, y/o permiso
para la venta en via publica, lo
obtienen.

100 % de las personas que reciben
acompafiamiento y necesitan apoyo en
exoneracién del costo del tramite de la Cl so
derivados a la DNIC.

100 % de personas con necesidad de tramitar

Departamental correspondiente.

el

Credencial Civica es derivada a la Oficina Electoral

90% de las personas con cédula de|
identidad vencida o extraviada
renuevan su Cl.

a
n

90% de las personas que requierenla
[tramitacion de la credencial civica,
obtienen  agenda  para  dicho
documento.

la

100% de las personas que participan del
dispositivo reciben seguimiento de su atenciénen
salud.

100% de la poblacion que recibe el

es derivada al SAIPPL

100% de la poblacidon que recibe el

acompafiamiento es derivada a su prestador de

acompafiamiento y que requiere atencion ensalud

30 % personas con carné de salud
tramitados

100 % de personas que lo
requieren son atendidas por el
SAIPPL

80 % de las personas se
encuentran referenciadas a un
servicio de salud luego de ser
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salud una vez que es liberada.

100% de la poblacidn que requiere atencidn en
salud mental y manifiestan voluntad de recibirla es|
derivada a su prestador de salud una vez que es
liberada.

100% de la poblacidn que requieren atencién en
consumo problematico y manifiestan voluntad de
recibirla es derivada al dispositivo de la RENADRO
que funciona dentro de la Unidad y/o a NA.

liberadas

80% de las personas que lo
requieren reciben atencion en
salud mental luego de ser
liberadas.

80% de las personas que lo
requieren reciben atencion en
consumo problematico una vez
que son liberadas.

100% de la poblacién con necesidades de acceder a
protesis u Ortesis es derivada a la Secretaria de

80 % de las personas con
necesidad de protesis u oOrtesis son

correspondan.

100 % de las personas que participan del
dispositivo son orientadas para acceder a la
[Tarjeta Uruguay Social una vez liberada, siempre
que cumplan las condiciones de elegibilidad del
programa.

100% de las personas que requieren apoyo en
alimentacién, obtienen un cupo especial de
canasta.

100% de las personas que requieren apoyo en
alimentacién son derivadas al Sistema Nacional de|
Comedores de INDA.

100 % de las personas que participan del
dispositivo son orientadas para acceder a la
Asignacion Familiar -Plan de Equidad una vez
liberada, siempre que cumplan las condiciones de
elegibilidad del programa.

100 % de las personas que participan del
dispositivo son orientadas para acceder a la
Asistencia a la Vejez una vez liberada, siempre
que cumplan las condiciones de elegibilidad del
programa.

100 % de las personas que participan del
dispositivo son orientadas para acceder a la
IAFAM una vez liberada, siempre que cumplan las
condiciones de elegibilidad del programa. 100
% de las personas que participan deldispositivo
son orientadas para acceder a lasprestaciones
del BPS (jubilaciones, pensiones) una vez
liberada, siempre que cumplan lascondiciones de
elegibilidad del programa.

Discapacidad. atendidas por Secretaria de
Discapacidad.

100 % de la poblacion atendida que requiere P

Carné de Salud Laborales derivada a ASSE para su

tramitacién una vez que la persona es liberada.

100 % de personas que participan del dispositivo[l00% de las personas con
reciben orientacion o acompafiamiento paralcondiciones para recibir
tramitar el acceso a las prestaciones que les|prestaciones acceden a las

prestaciones que requieren.

80% de las personas elegibles para
acceder al Programa TUS acceden al
beneficio

80% de las personas que requieren
apoyo alimenticio acceden a I3
canasta de alimentos.

100% de las personas que manifiestan interés de
participar de actividades educativas, son derivadas
@ las comunidades educativas de las carceles.

100% de las personas privadas de libertad que
manifiestan interés de participar de actividades
educativas son orientadas, derivadas y/o se
coordinan acciones para su inserciéon educativa

Al menos el 50% de las personas
que manifestaron interés en
participar de actividades educativas,
son convocadas a participar por la
comunidad educativa de la Unida

Al menos el 50% las personas
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posterior a la liberacidn. privadas de libertad, que
manifestaron interés de continuar
sus estudios, logran la insercidn
leducativa posterior a su libertad

Gestionar una solucidn|100% de las PPL que una vez liberadas nof50% de personas derivadas|
habitacional transitorialcuentan con una alternativa habitacional ylingresan efectivamente a alguln
para personas con muyjmanifiestan voluntad de ingresar a centros, sefrefugio MIDES.

alto riesgo de incurrir enjgestiona su ingreso a un centro nocturno o de 24
situacion de callefhoras.

(intemperie), aun luego
de la intervencién del
programa.

100% de las personas privadas de libertad, que una
vez liberadas, cumplan con los requisitos del MVOT
para acceder a sus planes y/o programas, seran
derivadas y acompaiadas en el proceso de una
solucidn habitacional.

Promover la revinculacion [El 100% de las PPL que cuenten con vinculos [El 50% de personas que atraviesan
de las personas a las familiares y/o referentes, y manifiesten estar de el proceso de acompafiamiento

redesfamiliares y/o acuerdo en el fortalecimiento o su revinculacién, |revinculacion familiar al egreso dela
comunitarias de manera |son entrevistados por el equipo. privacion de libertad, logran
de generar condiciones mantener esa revinculacion.

100% de las situaciones de mujeres en situacion
de VBG detectadas y que manifiesten voluntad,[50% personas atendidas por los
derivadas al Sistema de Respuesta a la Violencialservicios de violencia basada en
Basada en Género. género concurren al servicio durante|
el proceso de acompafiamiento.

favorables para sostenerel
legreso.

100% de las situaciones detectadas de
vulneracion de derechos a NNA son derivadas a50% de las situaciones derivadas a
INAU. INAU son atendidas por los
Centros de Referencia Locales de

o L .
100% de la poblacion con necesidad deINAU,CEDoredes locales.

regularizar juridicamente sus vinculos familiares
son derivadasa consultorios juridicos gratuitos. 90 % de las personas que
requerian regularizar juridicamente
los vinculos familiares acceden a
las resoluciones correspondientes
por parte del PJ.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de seguimiento de programa

Dimensién \Indicadores Aperturas Periodicidad

Cantidad de personas que
egresan del INR

Cantidad de Recursos humanos
del dispositivo

Recursos  |Presupuesto anual ejecutado por
el programa (en pesos En relacién al presupuesto MIDES | DIGESE — MIDES- Bianual
corrientes)

Registros

L . Bianual
Administrativos

IContexto Edad, sexo,

Departamento, Segun rol/tarea OT INR Bianual

Estado de la intervencidn, Unidad,

Cantidad de personas que .
P q edad, sexo, antecedentes calle, Registros

cuentan con intervencion del . o . Semestral
. L riesgo de calle, problema de Administrativos
dispositivo - . .
vivienda, tipo de acompafiamiento
Cantidad de casos derivados a Problematica, actores, problema Registros
. . L. o . Semestral
otros actores trabajado, dimensién Administrativos
Productos |(Cantidad de personas con nivel .
de logro parcial (tiempo de Registros Semestral
o, , Administrativos
privacién mas 1 mes)
Cantidad de logros totales
(Privacion de libertad, mas 1 Registros
. o . Semestral
mes, mas 5 meses de Administrativos
acompariamiento de OT MIDES)
Resultados (% de personas intervenidas con Registros Anual
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| |Iogros totales o parciales | | Administrativos |

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se propone realizar una serie de evaluaciones, tanto previo a la implementacion (ex ante)
como con posterioridad a la misma (ex post). A continuacién se presentan brevemente sus
objetivos y la estrategia.

Evaluacion de necesidades (ex ante)

Se intenta responder a la pregunta ¢ése justifica un programa de este tipo (atendiendo al
problema que prioriza)? La estrategia se basa en el andlisis estadistico de registros
administrativos.

Evaluacion de disefio (ex ante)

Se intenta responder a la pregunta el disefio propuesto responde a las necesidades
detectadas y a las caracteristicas del problema? La estrategia se basa en el andlisis de la ficha
de disefio del programay otros documentos.

Evaluacion de la implementacidon (ex post)

Conocimiento del desarrollo del programa y sus procesos, identificando posibles problemas,
oportunidades de mejora, y buenas practicas. Incluye a su vez la evaluaciéon de cumplimiento
de acuerdos por parte de socios (instituciones, OSC, etc.)

Evaluacién del cumplimiento de metas de resultado y otros posibles efectos del programa. La
estrategia se basa en un disefio mixto (cualitativo y cuantitativo):
Enfoque cuantitativo: procesamiento de registros administrativos; encuestas de seguimiento.

Enfoque cualitativo: entrevistas (individuales y colectivas) a diferentes actores involucrados
en el programa (incluyendo técnicos y beneficiarios).

6.3. Referentes de Evaluacion y Monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: internos 4841 y 4842

Correo electronico del programa: otunidad4excomcar@mides.gub.uy;
marinaguerrero@mides.gub.uy
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Dispositivos de atencion a la ciudadania: Oficinas Territoriales,
0800, microterritoriosy consultorios juridicos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Dispositivos de atencién a la ciudadania: Oficinas Territoriales,
0800, microterritorios y consultorios juridicos

Edicion 2022
IAfo de creacion del programa 2007
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 10
Direccidn / Instituto DNGT
Area -
Divisién de
Division Direcciones
Dependencia institucional Departamentales
Secretaria
técnica / Apoyo
Técnico a la
Departamento Gestion
Territorial/
Direcciones

Departamentales

Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Articulaciones

Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
, Orientacion y consulta X
Categoria . —
Servicios Intermediacién
Logistica
.. Actividades de difusién articipacion
Actividades s /.p P ,/
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion

Infraestructura (locales)

Intendencias
Departamentales

Infraestructura (locales) ASSE
Infraestructura (locales) INAU
Infraestructura (locales), RRHH (choferes) MDN

Posibles derivantes al programa

IANEP, INAU, PJ, ASSE

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Programa MIDES

Cualquier institucion publica que corresponda a la consulta

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

0800

Identifique las distintas Modalidades del Programa Consultorio juridico

OT (incluye descentralizadas)

Marco normativo

Cuotas especiales

109

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Modelo de Gestidn Territorial ha sido definido como clave para mejorar la focalizacién y la
eficiencia de la politica del Ministerio. Para lograr lo anterior, orienta sus cometidos en funcién
de tres grandes ejes (DNGT, 2021): (a) Atencién Ciudadana, (b) Coordinacidon y Planificacion y
(c) Rectoria.

En relacion con el eje de atencidn ciudadana, se plantea generar una atencién mas eficiente y
personalizada que permita el acompafiamiento de las trayectorias de las personas. Se plantea
ademas una atencién ciudadana “de puertas afuera”, esto es, que los dispositivos no esperen a
las personas en las oficinas sino que salgan al territorio, se establezcan oficinas
descentralizadas a lo largo y ancho de cada departamento, facilitando el acceso y apuntando
hacia una mayor equidad territorial.

El MIDES cuenta hoy con 188 dispositivos (45 OT+ aproximadamente 122 oficinas
descentralizadas, 18 Consultorios Juridicos en el interior, CENASC, servicio 0800y Chatbot).

Las OT son la puerta de entrada a las PPSS en territorio. Facilitan el desarrollo de los programas
institucionales, promueven la articulacidon con otros dispositivos territoriales del MIDES, con
los organismos publicos y las organizaciones de la sociedad civil. A ellas puede acceder toda la
poblacién que requiera orientacidon o asesoramiento respecto a las prestaciones, servicios y
programas que desarrollan el MIDES en el territorio. Las oficinas descentralizadas son espacios
de atencidn ciudadana de las OT que buscan acercar la oferta de PPSS a las localidades mas
lejanas de los departamentos variando los dias y lugares de atencidn de manera semanal.

El CENASC es un centro nacional de atencidn a situaciones criticas que funciona en el edificio
central del MIDES, al cual accede toda la poblacidon que necesite orientacidén sobre programas
que desarrolla el MIDES.

El servicio 0800 7263 es un servicio de atencién telefdnica gratuita de alcance nacional donde
se recepcionan consultas y se informa a la poblacién sobre las PPSS

Los consultorios juridicos son servicios que recepcionan y gestionan la demanda de cardacter
juridico en el territorio.

El ChatBot constituye una herramienta similar al WhatsApp, que permite automatizar algunas
respuestas y evacuar rapidamente algunas consultas, pero también permite la atencion
personal de técnicos de la oficina de referencia de donde reside la persona.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Falta de acceso a bienes y servicios sociales.
Consecuencias ° Vulneracién de derechos.

. Agravamiento de la situacién de vulnerabilidad.

Personas que requieren orientacidn y asesoramiento para acceder a distintosderechos,

Problema prestaciones y servicios de la oferta publica.

. Escasa informacion sobre la oferta publica de servicios disponibles para la

poblacion.
Causas . Necesidad de mayor presencia en territorio de los distintos actores

institucionales.

2.3. Objetivo General del programa

Brindar atencidn integral a la ciudadania bajo distintas modalidades, facilitando el acceso a la
oferta publica de servicios.
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2.4. Objetivos especificos
e Recepcionar el primer nivel de consultas de la ciudadania.

e Orientar y asesorar a las personas respecto a las prestaciones y programas que
desarrolla el MIDES u otros programas estatales.

e Realizar postulaciones y derivaciones de la ciudadania para prestaciones y programas
del ministerio y de otros organismos del Estado.

e Dar seguimiento a los distintos casos de vulneracién de derechos en coordinacién con
los programas, institutos u organismos del Estado pertinentes.

e Realizar asesoramiento juridico y patrocinio legal gratuito a la ciudadania en situacién
de vulnerabilidad.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Toda persona que requiera informacion, orientacidn y/o asesoramiento respecto a las
prestaciones y programas que desarrolla el MIDES, asi como también sobre otros programas
estatales.

3.2. Poblacidn elegible

Toda persona integrante de la poblacién objetivo que entre en contacto con los distintos
dispositivos.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Segun el dispositivo, la forma de acceso puede ser presencial (OT, Consultorio Juridico,
CENASC), virtual (Chatbot) y telefénica (0800).

3.4. Requerimientos formales
No tiene requerimientos formales.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde  |Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra X Presencial / telefénica

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcién

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica X
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Para el caso de CENASC, las personas acuden a la puerta de entrada de su sede en el edificio
central del MIDES, y esperan a ser atendidos por orden de llegada. Los recibe una
recepcionista, quien les indica hacia qué técnico debe dirigirse, en funcién del tema de
consulta.

El servicio 0800 7263 esta compuesto por 10 operadores y funciona dentro del horario de 9 a
17 horas. Cinco de ellos atienden en el turno matutino y el resto en el vespertino, y son
guienes se encargan de recepcionar las llamadas que llegan a la linea 0800 7263.

En cuanto a las OT, se identifican 45 en total, distribuidas en todo el territorio nacional. Al
respecto, por cada departamento, funciona mas de una oficina, las cuales estdn ubicadas
dentro de las ciudades capitales y/o localidades con mayor densidad de poblacidn. A esto se le
suman las oficinas descentralizadas, que se encuentran en poblados alejados de las capitales,
para que determinados perfiles de la poblaciéon accedan a consultar. El horario de atencion, si
bien varia en funcién de cada realidad departamental, suele estipularse entre las 9 y las 14
horas, de lunes a viernes. Cabe destacar que a partir de marzo del 2022, comenzaron a
desempenarse nuevos técnicos territoriales, quienes se dedican a realizar atencion ciudadana
en zonas que estan alejadas a las oficinas, en pos de fortalecer la descentralizacion territorial.
Actualmente, hay 86 técnicos distribuidos en todo el pais, y se prevé que para fin de afo
ingresen 13 mas.

Sobre los Consultorios Juridicos (CED), funcionan 18 en total, uno por cada departamento del
interior del pais, y estan ubicados en las OT correspondientes a las capitales. Son atendidos por
abogados contratados por 15 horas semanales. A su vez, funcionan dos consultorios juridicos
para atencion de situaciones de violencia basada en género en Las Piedras y Pando, con dos
abogados contratados por 10 horas semanales. Estos uUltimos se desarrollan en coordinacion
con INMUJERES.

El Chatbot es una herramienta a través de la cual el usuario que consulta registra en su
WhatsApp el siguiente nimero 092 643370 y se despliega un menu con opciones de distintos
temas para abordar. El usuario marca su ubicacion en un mapa y el sistema directamente hace
gue su mensaje llegue a un funcionario de la localidad mas cercana. Si bien el horario en el cual
figuran técnicos disponibles varia en funcién de la localidad, generalmente se suele responder
dentro de la franja de 9a 17 horas, de lunes a viernes.

4.2. Productos
e Orientacidon sobre programas y servicios del Ministerio y del resto del Estado.

e Postulacion y derivacion a programas y servicios del Estado mediante la articulacion y
coordinacién intra e interinstitucional.

e Acompaiiamiento y seguimiento a las situaciones de vulneracién de derechos.
e Asesoramiento y patrocinio legal.
4.3. Actividades

e Gestion de llamados para la contratacidn de nuevos técnicos para micro territorios
(Ilamado 6163, publicado en Uruguay Concursa).

e Gestion del convenio con la OSC PLEMUU, quien se encarga de gestionar el servicio
0800, contratar a los operadores y cumplir con los lineamientos establecidos por el
MIDES en cuanto a la modalidad de funcionamiento del servicio.
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e Gestion de un convenio con el centro de estudiantes de Derecho para la
implementaciéon de los Consultorios Juridicos, quienes tienen como obligacidn brindar
un servicio de atencién y orientacion a la poblacién en general. El centro de
Estudiantes de Derecho se encarga de realizar los llamados para contratar a los
abogados y en promover y mejorar el acceso a la justicia de aquellas personas que no
cuentan con recursos econémicos

e Las OT, al ser la representacién del ministerio en territorio, deben regirse bajo los
lineamientos institucionales de la DNGT, siendo esta la direccidon responsable de su
gestién. Se debe asegurar su conformaciéon por jefe de oficina, técnico vy
administrativo.

4.4, Alcance
Alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

e El 100% de las personas que consultan en una oficina territorial, en el CENASC, en el
consultorio juridico o en el Chatbot son asesoradas

e Al menos el 50% de las situaciones son evacuadas

e Reducir el tiempo de espera de las llamadas que ingresan al servicio 0800 en al menos
la mitad del tiempo.

e Aumento en un 30% de las personas que acceden a las PPSS desde las oficinas
descentralizadas y/o a partir de |la atencion de los nuevos técnicos territoriales.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Actualizacion Fuente
C Estimacion de poblaciéon del pais Departamento, sexo, edad,
ontexto socioecondmica Anual ECH
Recursos humanos de dispositivos de Departamento, tipo de ATC-
atencién a la ciudadania dispositivo Anual SMART
dispositivos de atencion ala ciudadania[amento, tipo dedispositivo ATC-
Anual SMART
Recursos Condiciones edilicias Dispositivo Anual Sﬁ/ITAE:F;T
Acceso a tecnologia Dispositivo Anual Sﬁ/ITACF;T
Acceso a otros recursos materiales Dispositivo ATC-
(vehiculos, mobiliario, etc.) P Anual SMART
Atenciones realizadas Departamgnto, tip(? de i ATC-
dispositivo, motivo Trimestral SMART
Personas atendidas Departamento, tipo de
dispositivo, identidad de Trimestral ATC-
género, edad, motivo SMART
Personas atendidas por primera vez |Departamento, tipo de
Producto dispositivo, identidad de Trimestral ATC-
género, edad, motivo SMART
Principales motivos de atencidn Departamento, tipo de ; ATC-
dispositivo Trimestral SMART
Respuestas frecuentes a los principales Departamento, tipo de ATC-
motivos dispositivo Trimestral SMART
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Mecanismos para captar personas que Discriminando por IVR,
no pueden acercarse a las Oficinas Chatbot, Iugares.de atencién A definir SICI-I:’\CF;T
descentralizadas
Resolutividad de la atencién ciudadana: - .
Resultado | HEMPO Y cantidad de atenciones No plerlotyrco, DINTAD
promedio para resolver una Unica evaluacion
problematica puntual

6.2. Estrategia de Evaluacion

Desde la DINTAD se realizan distintos productos de monitoreo y evaluacidn de los dispositivos
territoriales:

e Caracterizacién anual de los dispositivos fisicos de atencién y evolucion histérica de los
mismos.

e Caracterizacion anual del 0800.

e Andlisis y caracterizacion de las consultas y resolutividad (no periddico).

Estas lineas de trabajo se contindan en el periodo, y se espera definir informes de
caracterizacién de las consultas mediante IVR y ChatBot.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y DNGT

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto: 2400 0303 interno 1420

Correo electrénico: secretariatecnicadngt@mides.gub.uy
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Direccion Nacional de Proteccion Social

Linea de accién Tipo deiniciativa Subtipo de iniciativa

IAtencidn a mujeres con nifios, nifias y adolescentes a cargo Programa IAcompafiamiento
Atencion a personas que requieren cuidados Programa IAcompafiamiento
Captacion y Derivacion Servicio Intermediacién
Programa Calle Programa IAcompafiamiento
Vivienda con Apoyo Programa Acompafiamiento
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Atencion a personas que requieren cuidados

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

IAtencion a personas que requieren cuidados

Edicidn 2022
Ao de creacion del programa [2014
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora DNPS
Direccion / Instituto DNPS
Dependencia institucional Area -
Divisidn de Coordinacién de
Division Programas para Personas en
situacion de calle
Departamento Departamento de Cuidados
o . Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucion estratégica a los I
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 142
Transferencias (monetarias o en
especie)
Programa Acompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
Orientacion y consulta
Categoria Servicios Intermediacidn
Logistica
Actividades de difusidn / participacion
Actividades sensibilizacion/Asesoramiento/
Rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Co-ejecucion Rol Institucion
Gestion de los Centros del Programa 0sC
. . Rol Institucion
Articulaciones
Alimentos INDA

Posibles derivantes alprograma

Division de Captacion y Derivacion, DNPS.

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Hospital Centro Geridtrico “ Dr. Luis Pifieiro del Campo”

Centros de larga estadia

Soluciones habitacionales de BPS

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades delPrograma

Recuperacion

24 horas

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Programa Cuidados proporciona atencidon a personas en situaciéon de calle que requieran
cuidados y/o apoyo en las actividades de la vida cotidiana, ya sea por procesos de
recuperacion, la edad, patologias crénicas y/o situaciones derivadas de estas®.

El programa cuenta con dos modalidades de atencién: centro de recuperacién y centros 24
horas. El Centro de Recuperacidn Tarara Prado (CTP), supone un ambiente propicio para la
recuperacion médica necesaria, que seria imposible de sostener si la persona permaneciera en
la intemperie. Se brinda una atencién integral que incluye alojamiento, alimentacién y
seguimiento de nutricionista, cuidados y acompafiamiento, atencion médica y de enfermeria,
intervencién de fisioterapeuta y seguimiento desde equipo Psicosocial en el proceso de
adaptacion e integracién al centro y en el transitar por el proceso de enfermedad-recuperacién
asi como en la orientacién y apoyo para el ejercicio de derechos. En la intervencidn conjunta
de estas disciplinas se realiza la proyeccidén de recuperacidn para cada usuario, desarrollando
una estrategia singular e integral.

Los centros 24 horas brindan alojamiento, alimentacion, cuidados, acompafiamiento y apoyo a
las personas para la construccion de alternativas para mejorar su situacion de vida, buscando
fortalecer y desarrollar los aspectos saludables, para incrementar la autonomia y el ejercicio
pleno de derechos.

*Enlas personas en situacion de calle las patologias crénicas, el deterioro fisico y cognitivo y/o la edad acelerane
instalan de forma mas permanente las condiciones de vida, y por lo tanto el dafio. Desde dicho programa, se
articulan servicios que procuran la contencion y la reinsercion social, apoyandose en un abordaje
multidisciplinario que colabore en la adquisicidon de habitos de la vida cotidiana, cuidados de salud, recuperaciénde
redes sociales, brindando un espacio donde las personas sean reconocidas como sujetos de derechos.
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2.2. Problema abordado

Situacidn de calle — sinhogarismo.

Vulnerabilidad extrema de personas sin hogar con patologias crénicas u otras situaciones de
dependencia leve y moderada®.

Arbol de problemas:

. Deterioro fisico y cognitivo.
. Deterioro de la capacidad funcional.
Consecuencias . Exposicidn a situaciones con riesgo de vida, situaciones de violencia,

Revictimizacion, desamparo.
. Pérdida/disminucién de autonomia.

\Vulnerabilidad extrema en personas sin hogar con patologias crénicas y otras

Problema . . .
situaciones de dependencias leves o moderadas
. Pérdida de proteccién social, primaria, comunitaria o publica.
. Patologias cronicas.
. Trayectorias institucionalizacion (INAU, privacion de libertad, salud mental).
. Exclusién del sistema de seguridad social o politicas de asistencia publica.
. Internaciones prolongadas.
Causas . Desempleo, insuficiencia de ingresos.
. Problemas de salud mental y adicciones.
° Violencia patrimonial, intrafamiliar, VGG, violencia institucional.
. Dificultades de acceso a la atencion en salud.

2.3. Objetivo General del programa

Proporcionar alojamiento, cuidados y acompafiamiento o asistencia en el desarrollo de las
actividades cotidianas basicas e instrumentales (alimentacidn, tomar medicacidén, consultas
médicas, etc.) a personas sin hogar que requieren cuidados transitorios (procesos de
recuperacion) o permanentes (personas mayores, con patologias cronicas o con dependencia
leve/moderada).

2.4. Objetivos especificos

Brindar un lugar de alojamiento, alimentacién, cuidados de salud y acompanamiento
que apunten a la recuperacion de funciones y capacidades.

Brindar condiciones y/o herramientas para que las personas puedan mejorar su
situacion de vida.

Brindar orientacidn y apoyo para la gestion de documentacidn y acceso a beneficios
sociales.

Promover la generacion y/o recuperacion de redes familiares y sociales.

29 . . L. . .
Algunas consideraciones en relacidén a conceptos especificos relacionados con el programa:

Capacidad funcional: competencia de la persona para realizar las AVD sin necesidad de supervision o de ayuda -
deterioro de la capacidad funcional : pérdida de la autonomia o capacidad para al menos una de las ABVD,

Las actividades basicas de la vida diaria o cotidiana son aquellas imprescindibles para la subsistencia
(alimentacidn, vestimenta, higiene, etc.),

Las actividades instrumentales de la vida diaria o cotidiana requieren una mayor complejidad, requieren de mas
autonomia, implican tomar decisiones e interactuar (tomar medicacion, desplazarse fuera d el hogar, usartransporte,
ocuparse de las tareas del hogar, usar dinero, usar el teléfono, etc.),

Recuperacién: proceso mediante el cual las personas mejoran su salud y bienestar,

Se considera la salud desde una perspectiva integral: estado de bienestar fisico, emocional y social.
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e Articularintra e interinstitucionalmente con otros programas y/o los organismos que
permitan atender integralmente la problematica de cada persona.

e Promover egresos adecuados y sostenidos ya sea, por el logro de autonomia o por la
derivacidn a instituciones especializadas para cada situacion.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas sin hogar, mayores de 18 afos, que por sus condiciones de salud, crénicas o
transitorias, requieren alojamiento y cuidados.

3.2. Poblacidn elegible

Personas sin hogar, mayores de 18 afios usuario/as de centros de atencién de la Divisién de
Coordinacion de Programas para PSC que, por sus condiciones de salud, crénicas o transitorias,
requieren alojamiento y cuidados.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Se accede mediante la derivacion del Equipo Gestor de Cupos (Division Captacion vy
Derivacién), previa evaluacion y solicitud de equipos técnicos de la DNPS u otras instituciones,
en casos de personas que necesitan cuidados para su recuperacion y/o apoyo en las
actividades de la vida cotidiana.

3.4. Requerimientos formales Centros 24 horas:
e Informe de derivacidn.
e Informe médico.
e Medicacion con pauta correspondiente.
Centro recuperacion.
e Ingresos desde hospitales o servicios de salud.
e Informe médico y social.
e Medicacién para un mes con pauta correspondiente.
e Proximas consultas agendadas.
e Valoraciones especificas que se consideren necesarias.
e Cédula de Identidad. o denuncia de extravio o hurto.

e Para personas que cumplen con criterios de ingreso al Pifieyro del campo realizar la
solicitud correspondiente

Ingresos generales
e Informe de derivacion.
e Indicacion médica que justifique el ingreso.
e Medicacién y pauta correspondiente.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion

Division Captacid Derivacia
Derivaciones internas del MIDES X viston .aptacion y Derivacion
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L . Divisién Captacion y Derivacidon
Derivaciones desde otras Instituciones X P y

Captacion en territorios (OT)
Solicitud por parte del interesado

. L, Divisién Captacion y Derivacidon
Lista de prelacion X P y

Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcién

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica X

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencién
e Atencidén integral.
e Perspectiva de derechos, cuidado como derecho.
e Mejorar lasituacién de vida.
e Potenciarla autonomiay mejorar la calidad de viday el estado de salud.
e Intervenciones a nivel individual, grupal y comunitario.
4.2. Productos

e Alojamiento, alimentacién, cuidados de salud y acompafiamiento en las actividades de
la vida cotidiana.

e QOrientacidén y apoyo para la gestiéon de documentacioén y acceso a beneficios sociales.

e Orientacién y acompafiamiento para el fortalecimiento de las capacidades personales
y sociales, que permitan mejorar la situacién de vida de las personas.

e QOrientacidén y apoyo para el acceso al sistema de salud.

4.3. ActividadesCentros:
e Gestionar la documentacidn y el acceso a prestaciones sociales
e Facilitar el acceso de los usuarios al sistema de salud

e Generar espacios de socializacién, integracidn, recreacidn, informacidn para | os
usuarios

e Promover la revinculacion con familiares, conocidos, referentes sociales
e Promover habitos saludables de vida
e Desarrollar acciones para el logro de una convivencia respetuosa y armdnica

e Desarrollar acciones para el logro de la adhesion de los usuarios a los tratamientos
médicos
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e Definir y desarrollar acciones que faciliten la adaptacion e integracién de los usuarios
al centro

e Desarrollar acciones orientadas a la adquisicién de mayor funcionalidad y mejora de la
capacidad cognitiva de los usuarios

e Desarrollar acciones orientadas al incremento de la autonomia de los usuarios
e Promover la participacién de los usuarios
Programa:
e Supervision y acompanamiento de los equipos que gestionan los centros
e Definicion de lineamientos
e Evaluacion

e Coordinaciones intra e interinstitucionales que permitan la atencién de las diferentes
situaciones y el logro de los objetivos

e Control de los recursos del Estado
4.4. Alcance

Montevideo.

BLOQUE 5. METAS
e 100 % de la poblacién atendida accede a atencién en salud
e 100 % de la poblacién atendida cuenta con documentacion
e 100 % de la poblacién atendida accede a prestaciones sociales

e 80-70 % de la poblacidn cuenta con diagndstico médico y tratamiento instalado para
quien lo requiere

e 100 % de la poblacién cuenta con valoracidn psicofuncional, deterioro fisico y cognitivo
(dependencia)

e 100 % de los centros se desarrollan instancias y/o espacios de participacién para los
usuarios (asambleas, talleres, salidas, etc.)

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Fuente Actualizacion
Cantidad de personas Sexo, Edad, Identidad de género, Anual
Contexto len situacion de calle Intemperie/Centros, Trayectoria en calle | DINTAD
Cantidad de RRHH de la . Anual
Divisién Calle rama, Modalidad, OSC,Rol Divisin
Calle
Recursos Presupuesto anual Anual
. z ’ D iti ’ i ’ ’ —_
ejecutado (en dolares Lo |.s;;05|t|vo Modalidad,Centro DIGESE
corrientes) suario/a MIDES
Cantidad de cupos Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual
Productos -
Cantidad de centros Programa, Modalidad, Centro, Mensual
Departamento SMART
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Cantidad de
usuarios/as

Programa, Modalidad, Centro, Sexo,
Identidad de género, Edad, Permanencia,

Quincenal,
Mensual, Anual

(Beneficiarios Activos) Tipo de documento, Motivo (Equipo SMART
Abordaje), Situacién transferencias (AFAM-
PE y TUS)
Cg:tl(riiar;ieﬁ \llr;gzresos Modalidad, Sexo, Identidad degénero, SMART Semane:l,
porp Edad, Motivos Quincenal,
Mensual, Anual
Cantidad de personas Programa, Modalidad, Centro, Sexo, Semanal,
que pernoctan en Identidad de género, Edad, Permanencia SMART Quincenal,
centros de atencion Mensual, Anual
Cantidad de reingresos Halidad, Sexo, Identidad degénero, Edad Semanal,
a la SMART  |Quincenal,
Divisién Calle Mensual, Anual
Cantidad de cupos Programa, Modalidad, Centro SMART Quincenal,
maternales Mensual, Anual
Cantidad de nucleos Integrantes, Modalidad SMART Quincenal,
Mensual, Anual
Cantidad de Fecha, Dispositivo/Centro, Modalidad SMART Semanal,
solicitudes de cupo Quincenal,
Mensual, Anual
Cantidad de personas Fecha SMART Mensual, Anual
no derivadas por falta
de cupos
Cantidad de personas Fecha SMART Anual
no aceptadas
Cant|dad.de Motivo, Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual, Anual
suspensiones
Nivel de ocupacion Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual
Cantidad de Tipo de cupo, Programa, Modalidad, Centro | SMART §emana;l,
derivaciones Quincenal,
Mensual, Anual
Acciones y lineas de Fecha, Dispositivo tacora SURF Mensual
accion trabajadas con
personas
beneficiarias
Cantidad de llamadas Fecha, Prioridad, Estado, 0800- Frio Anual
recibidas al 0800-Frio Georreferenciacion
Cantidad de “Bajas” Motivo, Programa, Modalidad, Centro SMART Quincenal,
Mensual, Anual
Resultados i “E ” i |
pntidad de“Egresos Motivo, Programa, Modalidad, Centro SMART Quincenal,

Mensual, Anual

6.2. Estrategia de Evaluacién

No se prevé evaluacidén de este programa para el 2023

6.3. Referente de evaluacidon y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 0800 8798 - 2400 0302 internos 1840 al 1842.

Correo electronico del programa: -
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Division captacion y derivacion

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre de la divisién

Divisién de Capacitacién y Derivacion

Edicion 2022
IAfo de creacion de la

s 2021
Division

IAntecedentes programaticos

Departamento de Captacién y Derivacidn - Equipo Movil

Inciso 15
Unidad ejecutora 6
Direccion / Instituto 61
Dependencia institucional Area
S ivision de Captaciény
Division Derivacién (056)
Departamento 117
Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucion estratégica alos|programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso Proyecto (Presupuestal) 142
[Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
. Orientacidn y consulta
Categoria Servicios Intermediacidn X
Logistica
Actividades Actividades de difusion / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion,
Rol Institucion|
Reco'rrldos'para acogida en centr'os de M1y MDN
contingencia durante el Plan Invierno.
Ley de Faltas - EI MI deriva a personas en MI —IM - ITH
situaciéon de calle (acompafiado por IM), a la
Articulaciones Divisién de Captacién y Derivacién, que a su vez
deriva a centro de acogida ITF, PJ realiza
constatacion de lesiones.
IAmbulancia de ASSE a disposicion de la Divisionde ASSE

Captacion y Derivacion para personas en situacion
de intemperie.

Posibles derivantes al
programa

Instituciones externas ( ASSE, MI, Poder Judicial, entre otros)

Programa de Atencion a MNNA, Calle, Cuidados DNPS, MIDES.

Call Center (Calle/ciudadania)

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

para personas en situacion de calle.

Centros y dispositivos de acogida de la Division de Coordinacion deProgramas

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Identifique las distintas Modalidades Equipo Base - Calle

Gestor de cupos

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

La Division de Captaciéon y Derivacidon tiene por objetivo captar a las personas que se
encuentran en situacién de calle y proporcionar acceso al sistema de atencidn. Se especializa
en la coordinacién de acciones para dar respuesta a la demanda de ingreso a servicios de
acogida, mediante la derivacién a los dispositivos de la Divisién de Coordinacién de Programas
para Personas en Situacién de Calle, asi como de la captacidén y atencidn en contexto:

e El Equipo Base y el Equipo Calle se ocupan de la captacion de las personas en situacion
de calle y la primera respuesta a las demandas de atencién. El equipo base realiza la
recepcién de las solicitudes de asistencia que llegan de la ciudadania mediante el Call
Center Calle. El Equipo Calle realiza el contacto y diagndstico inicial en contexto (en la
calle), de las personas que viven en situacion de intemperie, para su derivacion a los
dispositivos de acogida.

e El Equipo Gestor de Cupos se ocupa de la derivacion de las personas a los servicios de
acogida y atencidn. Este equipo centraliza y gestiona los cupos disponibles en el sistema de
atencidn a personas en situacion de calle y asigna centros de acogida.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

Consecuencias . Cronificacion de la situacién de Calle/institucionalizacién.
. Exposicidn a situacion de violencia, situacién con riesgo de vida, re-
victimizacién, desamparo.
3 Deterioro fisico y cognitivo.
. Perdida/disminucién de autonomia.
Problema

Situaciéon de calle — Intemperie.

. Pérdida de proteccién social primaria, comunitaria o publica.
Causas . Trayectorias, institucionalizacion (INAU, privacién de libertad, salud mental).
3 Ruptura de vinculos.
. Violencia patrimonial.
. Problemas de salud mental y adicciones.
3 Desempleo. Insuficiencia de ingresos.
. Exclusién de sistema de seguridad social o politicas de asistencia publica.
. Dificultades de acceso a la atencion en salud.

2.3. Objetivo General del programa

Captar a la poblacidn en situacién de calle y proporcionar acceso al sistema de acogida y
atencion.

2.4. Objetivos especificos
e Captary atender a la poblacidon en situacion de calle, en condiciones de intemperie.

e Promover el ingreso de personas en situacion de calle al sistema de acogida y
atencion.

e Garantizar el acceso a dispositivos de acogida nocturna a quienes pernoctan a la
intemperie.

e Garantizar el uso eficiente de las plazas para personas en situacion de calle en todo el
sistema de atencion.
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BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1

. Poblacidn objetivo

Personas en situacién de calle mayores de 18 afos o nucleos familiares monoparentales con
NNA sin hogar, que viven y/o pernoctan en el espacio publico, en Montevideo.

3.2

. Poblacidn elegible

Para la captacion (Equipo Base y Equipo Calle):

e Personas en situacion de calle mayores de 18 afios o nucleos familiares
monoparentales con NNA que viven y/o pernoctan en el espacio publico en Montevideo,
gue son derivadas, reportadas o auto-reportadas al MIDES.

Para la derivacion (Equipo Gestor de Cupos):

3.3.

3.4
No

e Personas captadas por el equipo Calle (poblacidon elegible para captacion) que acceden
ingresar a dispositivos de acogida de la DNPS.

e Personas que solicitan acogida directamente en centros nocturnos (Programa Calle) o
en Centros de Diagndstico y Derivacion (Programa de Atencidn a MNNA).

e Personas que ya se encuentran acogidas en centros de la DNPS y que requieren
cambiar de centro o dispositivo (asignaciones internas).

Procedimiento(s) de acceso®

e La persona puede autorreportarse mediante llamada al servicio de atencién telefénica
a la poblaciéon Call Center 0800 8798 o por WhatsApp (598 92 910 000) - y ser contactada
por el Equipo Calle.

e La situaciéon (y ubicacion) de la persona puede ser reportada por cualquier
ciudadano/ao institucion mediante el servicio de atencion telefénica a la poblacién Call
Center 0800 8798 o mediante WhatsApp (598 92 910 000) - a partir de la cual podra ser
contactada por el Equipo Calle.

e La persona puede presentarse en centro nocturno solicitando acceso al sistema de
atencién y acogida. El centro tiene la posibilidad de asignar cupos propios entre las 18y
las 20:30 horas, luego de ese horario el centro solicita cupo al Gestor de Cupos, quien
evalua la disponibilidad y asigna a la persona una plaza en un centro.

e La persona que se aloja en un centro de la DNPS o el equipo técnico del centro en
donde se aloja esa persona, puede solicitar cambio de centro, derivando la situacion al
Gestor de Cupos, que evalla la disponibilidad de cupos en otros centros y realiza la
reasignacion.

. Requerimientos formales

se requiere documentacién.

3% as llamadas de la poblacion general son atendidas por el Call Center (0800 -8798) las 24 horas del diay son

registradas en el sistema - 0800 Frio.
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3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso

Marque si corresponde

Descripcion

Derivaciones internas

Mediante comunicacion con el Gestor de Cupos, via

del MIDES X correo electrénico y telefénica
Derivaciones desdeotras Mediante comunicacidn con el Gestor de Cupos, via
Instituciones X correo electrénicoy telefénica
Captacidn en territorios Mediante comunicacidn con el Gestor de Cupos, via
(OT) X correo electrdnicoy telefénica
Autorreporte a Call Center
Solicitud por parte del Presentacién en centro nocturno
interesado X Presentacion en Centros de Diagndstico y Derivacion
(en caso de mujeres o varones con NNA a cargo)
Hay criterios de prioridad para personas solas segun el
Lista de prelacion X grado de riesgo de vida y exposicion a eventuales

situaciones deviolencia

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Resumen de alta, informe social, informes médicos,
Informe técnico X oficios judiciales.
El Equipo Calle utiliza la entrevista después del
contacto con la persona en intemperie, para evaluarla
Entrevistas X situacion, la necesidad de atencién y confirmar la
situacion de calle.
Sorteo
Filtro por variables,
rangos
El Equipo Calle o los equipos de los centros nocturnos y
Otros (especifique) X centros de Diagndstico y Derivacidén,deberan completar

el formulario FO (SMART).

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1 Estrategia de intervencionEquipo Base:

Se encarga de centralizar, evaluar y gestionar las solicitudes de ingreso al sistema de atenciény
acogida de la Divisién de Coordinacién de Programas para Personas en Situacién de Calle,
provenientes del servicio de atencidn telefénica a la poblacion (Call Center o Whatsapp).
Compete al Equipo Base:

Recepcionar, evaluar y centralizar las solicitudes de atencidn y acogida a personas en

situacidn de calle, y proporcionar acceso al sistema de atencidn.

Orientar, coordinary supervisar la accion del Equipo Calle.

Realizar la derivacién de las situaciones que ingresan al MIDES mediante solicitudes de

asistencia (Call Center) al Gestor de Cupos, proporcionando acceso a centros de acogida.

Contactar atencidon de emergencia en salud y coordinar con otras instituciones, en caso

de que corresponda, para laatencion a personas en intemperie.

El Equipo Base, ademas, atiende en forma directa las lamadas recepcionadas y trasladadas por
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el Call Center que requieran orientacién técnica de la Divisidn de Captacién y Derivacién. Si
corresponde, puede recepcionar directamente, ademads, las demandas de atencién a personas
en situacion de calle trasladadas por el Call Center cuando son realizadas desde otras
instituciones (comisarias y hospitales, excepto altas hospitalarias), cuando éstas acogen en
forma provisoria a personas en situacién de calle.

Compete también al Equipo Base disefar la ruta de recorridos y contactos a realizar por el
Equipo Calle, en funcidn de la gestion de las solicitudes de atencion recibidas. Los contactos y
recorridos se establecen en funcién de la gestién mas eficaz de los pedidos de asistencia en
términos de rutas y necesidades de atencidn, debiendo priorizar y gestionar en primera
instancia las solicitudes identificadas con color rojo en el sistema informatico (discapacidad,
presencia de NNA, situaciones vinculadas a la salud mental, personas mayores de 65 afnos). El
sistema informatico provee informacidn basica y ubicacion de la persona, a los efectos de
optimizar los itinerarios. El Equipo Calle tendrad acceso a la ubicacién e informacién basica
sobre el pedido de asistencia de la persona.

El Equipo Base desarrolla actividades los siete dias de la semana en el horario de 9.00 a 00.00
horas.

Equipo Calle:

El Equipo Calle opera con duplas de técnicos sociales que realizan el contacto y abordaje de
personas en situacion de calle, mediante la intervencién en territorio. Se ocupa del contacto y
abordaje de personas mayores de 18 anos, con o sin nifios, nifas y adolescentes a cargo,
radicadas en Montevideo, que se encuentran en situacidon de intemperie, o que son usuarias
del sistema de respuesta de la Divisidn pero que, por algin motivo, se encuentran
desvinculadas de los servicios de acogida. Responde a la orientacion y supervisiéon del Equipo
Base.

El Equipo funciona los 365 dias del afio, en el horario comprendido entre las 9:00 y las 00:00
horas, en los meses de noviembre a abril y durante las 24:00 horas, en los meses de mayo a
octubre.

Cuenta con vehiculos para realizar el traslado de las duplas técnicas al territorio vy, si la
situaciénlo amerita, para trasladar a las personas contactadas.

Las acciones que realiza comprenden las siguientes etapas:

1. Recorridos: el Equipo Calle es el encargado de abordar a las personas en el territorio a
partir de las situaciones que le son trasladadas por el Equipo Base, a la vez, respetando los
recorridos o itinerarios que le son asignados. Las duplas de técnicos podran acceder en
cualquier momento a la ubicacién e informacion basica (identificacion) de las personas a
contactar mediante el sistema informatico (0800 Frio), que proporciona un mapa con
puntos de georreferenciacién, y actuaran en coordinacién permanente con el Equipo Base.

2. Contacto y entrevista: El contacto supone una situacién de entrevista e intervencion
con la persona contactada. El técnico/a debe contemplar la receptividad de la persona a
ser entrevistada, por lo cual la entrevista debe ser flexible y adecuarse a las condiciones
en que es realizada. La entrevista se orienta, en primer lugar, a ratificar o rectificar la
informacién basica de la persona proporcionada previamente (nombre, cédula, etc.), que
el técnico debera registrar en el sistema informatico. Apunta ademds a elaborar un
diagndstico primario de la situacion y a determinar la orientacion de la intervencion

3. Intervencion: apunta a promover y facilitar el acceso de la persona contactada a una
alternativa de acogida y, en caso de que la persona - luego de la intervencion -
permanezca en situacién de intemperie, a facilitar el acceso a otros servicios de
proteccion social (TUS, Canasta, Carnet INDA, BPS, entre otros). Sin perjuicio de ello, la
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dupla debera indagar en la posibilidad de revinculacidon familiar y, en caso de constituir
ésta una alternativa viable, deberd priorizar esta opcidn. La revinculacién familiar no se
considera una alternativa viable, y no se promueve en ningln caso, cuando en ese
contexto existen antecedentes de violencia o abuso hacia mujeres, nifios, ninas vy
adolescentes, personas adultas mayores, personas con problemas de salud mental o
personas no autovalidas.

4. Registro y cierre de la intervencion: Finalizados el diagndstico preliminar y la
intervencién, la dupla debera realizar el ingreso de sus intervenciones en el sistema
informatico (Formulario F0), para permitir, si corresponde, la derivacién de las personas
contactadas a dispositivos de acogida y permitir la trazabilidad de las situaciones
atendidas.

5. Coordinacion para el acceso a centros o dispositivos de acogida: El Equipo Calle
coordinard acciones con el Equipo Base, por via telefénica, durante su actuacidon en
territorio, a los efectos de solicitar acceso al sistema de acogida. Compete al Equipo Base
la valoracion y derivacién de las personas contactadas a los centros de atencion, a través
de la coordinacidn con el Gestor de Cupos. Luego de la derivacidn realizada por el Equipo
Base, el Equipo Calle debera orientar a la persona sobre a qué centro debera dirigirse, sin
perjuicio de lo establecido anteriormente con respecto a los traslados.

En caso de que la persona permanezca en calle, el Equipo Base orientara al Equipo Calle
sobre las acciones a realizar, en funcidn del diagndstico de cada situacion, estableciendo si
corresponde repetir la visita.

6. Mujeres con NNA: En el caso de mujeres con NNA de igual forma, se evaluara si
corresponde ingreso a un centro del programa de Atencidn a Mujeres con NNA. Luego de
evaluada la situacion, si corresponde acceso al sistema de atencidn, el Equipo Calle
trasladara la situacion a la Base, que derivard al nucleo familiar (mediante el Gestor de
Cupos) a un dispositivo de ingreso para mujeres con NNA.

Gestor de cupos:

El equipo Gestor de Cupos es el responsable de centralizar la demanda y la disponibilidad de
cupos de todo el sistema de atencion y de habilitar el ingreso de las personas a los centros de
la Divisién cuando éstas no tienen asignado un “cupo permanente” en un centro de referencia
y/o cuando un centro ha colmado su capacidad de atencién luego de la hora 20.30.

Opera en coordinacion con los centros nocturnos que ofician como Puertas de Entrada, para la
identificacion de cupos disponibles después del primer monitoreo de asistencia que realizan
los centros (a las 20 horas.) y con el Equipo Base a los efectos de habilitar el ingreso de las
personas que requieren acceso mas inmediato a los servicios de acogida.

Le compete identificar, disponer y asignar cupo a las personas que requieren acogida, en los
escenarios mencionados, segun la disponibilidad de plazas en todo el sistema de atencion, a
partir de la centralizacidon de las demandas que recibe mediante las vias que se definen a
continuacién.

Compete ademads al Gestor de Cupos realizar asignaciones internas (esto es, realizar el cambio
de centro de una persona usuaria, a partir de la solicitud del equipo técnico).

4.2. Productos

e Captacidn y atencién a personas en situacidn de calle que viven y/o pernoctan en el
espacio publico (captacidon, coordinacidn con servicios de salud, oferta de alojamiento).
Las personas son contactadas y atendidas en contexto por el Equipo Calle.

e Derivacion e ingreso a centro de acogida. Las personas acceden a un cupo en un
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dispositivo de acogida.

e Atencidn/asistencia en salud para personas en situacion de intemperie y usuarias de
centros de la Division de Calle® .

4.3. ActividadesEquipo Base:

e Recibe y gestiona las solicitudes de acceso al sistema de atencidn que ingresan desde
el Call Center o Whatsapp.*

e Recepciona las solicitudes trasladadas por el Call Center cuando éstas requieren
orientacién del Departamento de Captacién y Derivacién, o respuesta técnica
especializada.

e Centraliza las solicitudes de asistencia a los efectos de gestionar las intervenciones a
realizar por el Equipo Calle, y de permitir el seguimiento de las intervenciones realizadas.

e Evallia y determina las situaciones que requieren atencién del Equipo Calle y/o ingreso
a los centros.

e QOrienta, coordinay supervisa la accidon del Equipo Calle: elabora la lista de personas a
contactar y disefa las rutas que debera realizar, por turnos, el Equipo Calle.

e Realiza la co-visién de las situaciones abordadas por este Equipo y coordina, por via
telefénica, su actuacién en medio abierto.

e Realiza la derivacion de las situaciones que ingresan mediante el Call Center, al Gestor
de Cupos, proporcionando acceso al sistema de acogida.

Equipo Calle:

e Contacta a las personas en situacion de calle a partir de las solicitudes de asistencia
gue le son trasladadas por el Equipo Base.

e Realiza los recorridos correspondientes para captacidon y abordaje de personas en
situacidn de calle.

e Atiende a las personas que contacta, segun la demanda y las posibilidades de atencién,
con la orientacidn y supervision del Equipo Base.

e Realiza el registro de las intervenciones que realiza en el sistema informatico (F1)
e Coordina con el Equipo Base su actuacidn en territorio y fuera de él.
e Realiza traslados a personas en situacidon de calle, a solicitud de la Base.

Equipo Gestor de Cupos:
e Recibe y centraliza la solicitud de cupos para el ingreso a los servicios de acogida.
e Identifica cupos disponibles por desocupacién en el sistema de atencién.

e Para los casos que se requiera una coordinacidn inter o intra institucional el equipo
debe realizar un estudio de caso para determinar el perfil y evaluar cual es la respuesta mas
adecuada para esa situacion.

*! para esto se cuenta con una ambulancia (exclusiva para la Divisién) durante los meses de noviembre a abril y dos
moviles para los meses mayo a octubre.

32 £ sistema proporciona informacién basica sobre la persona a atender (nombre, cédula, etcétera), su ubicacion
(que ademas se muestra georreferenciada y se visualiza mediante puntos en el mapa, lo que permite optimizar el
disefio de los recorridos del Equipo Calle) y una valoracion primaria de la situacion (mediante la asignacion de
colores rojo o verde), tal que permita priorizar las solicitudes que requieren mayor celeridad de atencion.

129

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



Dispone de los cupos o plazas permanentes disponibles, y de los cupos por la noche

generados por desocupacion, cuando los centros han colmado su capacidad de atencién.

sistema de acogida, en los distintos escenarios,

y/solicitud.

acogida
4.4, Alcance

Montevideo

y atencion.

BLOQUE 5. METAS

Centers

on resueltas.

derivadas a centros de acogida en sus diferentes modalidades

reciben.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Asigna cupos permanentes en los centros del Programa calle.

Asigna centros con disponibilidad de cupos a las personas que requieren ingreso al

Realiza la comunicacion correspondiente con los actores que realizan cada derivacién

Recepciona y gestiona la respuesta a Oficios Judiciales que solicitan servicios de

100% de los autorreportes y/o demandas anuales realizadas por la ciudadania al Call

Al menos el 90% de las PSC que solicitan acogida nocturna durante el invierno, son

100% de mujeres o varones con NNA en situacidn de calle, que solicitan acogida la

Dimension ‘ Indicadores Aperturas ‘Fuente ‘ Actualizacion
Cantidad de Sexo, Edad, Identidad de género,
Contexto personas en Intemperie/Centros, Trayectoriaen | DINTAD Anual
situacion de calle calle
Cantidad de RRHH delpartamento, Programa,Modalidad, OSC,| Divisidn
la Divisidon Calle Rol Calle Anual
Recursos Presupuesto anual
ejecutado (en Depa.rtamento, Disposit.ivo, DIIVIGIEDSEES_ Anual
délares corrientes) Modalidad, Centro, Usuario/a
Cantidad de cupos Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual
. Programa, Modalidad, Centro,
Cantidad de centros Departamento SMART Mensual
Cantidad de Programa, Modalidad, Centro, Sexo,
. Identidad de género, Edad,
usuarios/as ;
Productos Benefi ./ : Permanencia, Tipo de documento, SMART Quincenal,
( eneticiarios Motivo (Equipo Abordaje), Situacién Mensual, Anual
Activos) transferencias (AFAM-PE y TUS)
Cantidad de Semanal,
ingresos porprimera Programa, Modalidad, Sexo, SMART Quincenal,
ez Identidad de género, Edad, Motivos Mensual, Anual
Cantidad de .
ersonas que Programa, Modalidad, Centro, Sexo, Semanal,
P q Identidad de género, Edad, SMART Quincenal,
pernoctan en .
., Permanencia Mensual, Anual
centros de atencién
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Cantidad de Semanal
reingresos a la rograma, Modalidad, Sexo,ldentidad de SMART Quincenai
Division Calle género, Edad Mensual, Anual
Cantidad de cupos Quincenal,
maternales Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual, Anual
. , Quincenal,
Cantidad denucleos Integrantes, Modalidad SMART Mensual, Anual
: Semanal
Cantidad de 1
. E ispositi i SMART Quincenal,
solicitudes de cupo tha, Dispositivo/Centro, Modalidad Mensual, Angal
Cantidad de
personas no
. MART
derivadas por falta Fecha S Mensual, Anual
de cupos
Cantidad de
personas no Fecha SMART Anual
aceptadas
Cantidad de
. , P , M li ,
suspensiones vo, Programa, Modalidad,Centro SMART | Mensual, Anual
Nivel de ocupacion Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual
i Semanal
Cantidad de . 4
derivaciones upo, Programa, Modalidad,Centro SMART Quincenal,
Mensual, Anual
IAcciones y lineasde
accién trabajadas Bitacora
) Fecha, Dispositivo Mensual
conpersonas SURF
beneficiarias
Cantidad de. . Fecha, Prioridad, Estado, 0800-
Ilamadas recibidas al . , Anual
0300-Erio Georreferenciacion Frio
. U oo uincenal,
Cantidad de“Bajas” |o, Programa, Modalidad,Centro SMART Q | |
Resultados Mensual, Anua
Cantidad de i l,
¥ " vo, Programa, Modalidad,Centro SMART Quincena
Egresos Mensual, Anual

6.2. Estrategia de Evaluacién

No se prevé evaluacion especifica de las acciones de la Divisidon, pero si parcialmente como
resultado de los centros Colmena prevista para 2023.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 0800 FRIO - Call Center (0800-8798)

Correo electrénico del programa: gestordecuposcalle@mides.gub.uy
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Programa Atencidon a Mujeres con Nifias, Nifios y Adolescentes a

cargo

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Programa de atencién a Mujeres con Nifias, Nifios y Adolescentes a
cargo

Edicion 2022
Ao de creacion del programa (2014
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora DNPS
Direccion / Instituto DNPS
Dependencia institucional Area — —
Divisién de Coordinacién de
Division Programas para personas en
situacion de calle
b de Mujeres conNNA
Departamento
N L. Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucion estratégica a los
-ometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 142
Transferencias (monetarias o en
especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
Orientacion y consulta
Categoria Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades de difusién / participacion
Actividades sensibilizacién/ asesoramiento/
rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion
IArticulaciones Recursos humanos, vivienda INAU
\Vivienda MVOT
PJ

Posibles derivantes alprograma

Centros de Salud

Equipos intra y extra MIDES

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

FGN

INMUJERES

INAU

Intra MIDES-Viviendas con Apoyo

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Centros de Diagnostico y Derivacion

Centros 24horas

Centros de estadia Transitoria

Centros De Fortalecimiento Familiar

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El departamento de Atencién a Mujeres con NNA brinda alojamiento transitorio de
emergencia a familias monoparentales con jefatura femenina y masculina que se encuentran
en intemperie o sin techo. Dichas respuestas tienen la caracteristica de ser 24horas, los 365
dias del aiio. Las familias que ingresan al Programa presentan un alto grado de vulnerabilidad
socioecondmica por lo que uno de los objetivos del Programa es la restitucién de derechos por
medio de la atencién integral de los derechos vulnerados.

En el Programa se ejecutan también proyectos de respuesta habitacional de media estadia
para familias que presentan mayores niveles de autonomia para la gestidn de su vida cotidiana
y cierto nivel de autonomia econdmica para cubrir las necesidades familiares.

En relacién a las respuestas habitacionales de largo alcance, el Programa articula con el
Programa Viviendas con apoyo realizando derivaciones de familias con jefatura femenina.*

2.2. Problema abordado

2.2.1. Situacidn de calle de nucleos familiares monoparentales con NNA a cargo.

En el marco de la Division de Coordinacién de Programas para la atencidon de personas en
situacion de calle, el programa se orienta a evitar y/o prevenir la permanencia en calle de
familias con nifios, nifias y adolescentes.

La situacion de calle es un problema fundamentalmente urbano, complejo y multicausal, en el
que convergen factores estructurales y biograficos. Consiste en la privacion de la vivienda o
del hogar, por lo que configura la expresién maxima de la segregacidon residencial. Se
entiende que son personas en situacion de calle, aquellas que no pueden acceder a una
residencia regular y se encuentran viviendo a la intemperie o en espacios que no estan
destinados a la habitacién humana, y a quienes viven en lugares de acogida temporal o de
alojamiento en crisis.

2.2.2. Vulnerabilidad extrema de los nticleos familiares con NNA sin hogar.

El programa se orienta a cubrir necesidades basicas de alimentaciéon y vivienda, a
proporcionar apoyos psicosociales y promover pautas saludables de crianza para el desarrollo
integral de NNA (salud, educacidn, alimentacién, recreacion).

Arbol de problemas:

. Impacto negativo en el desarrollo de NNA.
. . Deterioro de la calidad de vida, salud y condiciones fisicas e intelectuales.
Consecuencias . . . . . Iy
. Alta exposicion a situaciones de violencia, revictimizacién y desamparo.
. Institucionalizacién y cronificacién de situacion de calle.

\Vulnerabilidad extrema de nucleos familiares monoparentales con NNA en situaciénde

Problema
calle.

B perfil de ingreso de las familias es definido por el Programa Viviendas con Apoyo
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. Fragilidad de vinculos primarios e impacto en estrategias de cuidados.

. Insuficiencia de ingresos, desempleo, desigualdad del mercado laboral.

. Pérdida de proteccion social primaria, comunitaria y/o publica.
Causas . Cosjcos del merca’do inmobiliario:

. Desigualdad de género y generaciones.

. Violencia patrimonial, violencia comunitaria, VBGG.

. Ruptura de vinculos familiares.

. Problemas de salud mental y consumo problematico.

2.3. Objetivo General del programa

Proporcionar acogida, asistencia y apoyos psicosociales a familias monoparentales con NNA en
situacion de calle.

2.4. Objetivos especificos

e Garantizar el acceso a prestaciones sociales (AFAM-PE, TUS y/o las prestaciones
correspondientes).

e Proporcionar apoyos psicosociales y atencion en crisis.

e Promover el ejercicio de derechos garantizando el acceso a la salud, inclusién
educativa de NNA y obtencion de documentacién.

e Promover capacidades para la inclusién laboral.

e Promover la inclusion social mediante actividades recreativas y deportivas.

e Fortalecer las redes sociales de las personas y nucleos familiares

e Facilitar el acceso a planesy programas para la obtencién de soluciones habitacionales

e Apoyary promover practicas saludables de cuidado y crianza.
BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacién objetivo

Nucleos familiares monoparentales en situacién de calle.

3.2. Poblacidn elegible

Mujeres adultas con NNA a cargo y varones adultos con NNA a cargo, en situacién de calle.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

e Autorreporte mediante el Call Center o presentacién en Centro de Diagndstico y
Derivacidon del Programa.

e Derivacién de otras instituciones o programas (intra o extraMIDES).
3.4. Requerimientos formales
Para la solicitud de asistencia no existen requerimientos formales.

Para ingresar al Programa se requiere la aplicacidon de formulario FO por parte de equipo
técnico.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
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Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacidn
Convocatoria abierta
PJ, FGN, CHPR, equipos
Otra X técnicos de sociedad civil y

otras instituciones.

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos

Marque si corresponde

Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencidon

El programa dispone de distintas modalidades de atencion y acogida, todas con

funcionamiento 24 horas, los 365 dias del afio:

* Respuestas de emergencia:

e Centros de Diagnéstico y Derivacion: donde se proporciona atencion primaria y se
realiza diagndstico de la situacion familiar, orientado a la revinculaciéon familiar o a la

derivacion a otros dispositivos del programa. Modalidad de convivencia colectiva.

e Alojamiento en hoteles, con acompafiamiento psicosocial de equipos técnicos:
orientados a la derivacién hacia otros dispositivos del programa. Habitaciones privadas con

espacios comunes de convivencia colectiva.

e Centros de atencién 24 horas de mediana estadia, con apoyos psicosociales: centros

de convivencia colectiva.

e En todos los dispositivos se proporciona asistencia y apoyos psicosociales mediante el
trabajo de equipos técnicos, que:

e Garantizan el acceso a prestaciones sociales (AFAM-PE, TUS y/o las prestaciones

correspondientes), mediante la gestidén del equipo técnico.

e Proporcionan apoyos psicosociales y atencién en crisis, mediante intervenciones del

equipo y coordinacién con servicios especializados.

e Promueven el ejercicio de derechos garantizando el acceso a la salud, inclusidn

educativa de NNA y obtencién de documentacion.

e Promover capacidades especificas y transversales para la integracién al mundo del
trabajo de las personas adultas.

e Promocion de la inclusion social mediante actividades recreativas y deportivas.

e Fortalecen las redes sociales de las personas y nucleos familiares, mediante acciones
para la revinculacién familiar, integracién a proyectos socioeducativos, inclusién social
mediante el deporte y recreacion.

e Facilitan el acceso a planes y programas para la obtencién de soluciones

habitacionales: mediante coordinaciones y derivaciones al Programa Viviendas con Apoyo
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o Subsidios del Alquiler (MVOT).

e Apoyany promover practicas saludables de cuidado y crianza, mediante orientacion de
equipos técnicos e intervencion de instituciones especializadas (policlinicas de salud,

sociedad civil).

4.2. Productos

e Alojamiento.

¢ Necesidades basicas satisfechas en alimentacién, higiene y atencién a la salud.

e Ejercicio de derechos: acceso a la salud, inclusion educativa de NNA, acceso a

documentacion.

e Acceso a las prestaciones sociales, que correspondan: TUS, AFAM-PE.

4.3. Actividades

Las actividades se consignan en la tabla a continuacién:

Dimensidn

Actividades

Provision de
alojamiento

Contratacién de OSC para la gestidon de centros para el alojamiento.

. Elaboracidn y difusiéon de pautas y protocolos de funcionamiento.

. Gestion y organizacion de actividades diarias en los centros de atencion
para el desarrollo de la vida cotidiana en los centros (compra de insumos
para la provision de las condiciones de alojamiento).

Provision de
asistencia

. Provisién de alimentacion en articulacién con INDA.

. Atencidén a emergencias en salud.

. Gestidn para la provision de TUS, AFAM-PE y/o prestaciones
correspondientes.

Atencion y abordaje

. Realizacion de diagndsticos sociales.
. Elaboracion y seguimiento de planes de trabajo con la familia.
. Coordinacién con otras instituciones o programas para acceso a

servicios especializados (educacién, salud, salud mental, consumos
problematicos, situaciones de violencia, Poder Judicial, etc.)

. Deteccion y primera abordaje de situaciones de violencia de género |
vulneracién de derechos hacia NNA.

. Apoyo psicosocial mediante intervenciones técnicas orientadas a la
contencién y promocidn de practicas saludables de crianza.

° Intervencidn en situaciones de crisis, salud mental y/o consumos
problematicos.

. Mediacion e intervencion en conflictos de convivencia, mediante
estrategias para resolucién de conflictos.

. Promocién y organizacién de asambleas de usuario/as.

. Implementacion de talleres orientados al fortalecimiento de
capacidades.

. Acompafiamiento a actividades deportivas en convenio con otras
instituciones.

° Derivacién a otros dispositivos.

° Elaboracion de informes a instituciones educativas, Poder Judicial, etc.,

orientados a la obtencién de recursos educativos y culturales.

. Elaboracion de Informes de seguimiento.
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. Supervision técnica mediante visitas a los dispositivos.

. Reuniones con equipos técnicos.

. Entrevistas con usuarios y usuarias.

. Apoyo y orientacién a equipos técnicos.
Supervision del e  Autorizacién de gastos y seguimiento de la gestién administrativa
abordaje técnico delcentro (con apoyo del area administrativa del MIDES).

. Participacion en asambleas de usuario/as de los centros y reuniones

de equipo.

. Elaboraciéon de informes de supervision.

Registro con fines de
evaluacién y
monitoreo

Registro en sistema SMART: FO, F1, Pasaje de lista diaria, Ingreso de informaciéna
Bitacora, bajas y altas de listas de asistencia.

4.4, Alcance

Montevideo y Canelones.

BLOQUE 5. METAS
e 100 % de la poblacién elegible que solicita asistencia ingresa a alguno de los
dispositivos del programa.
e Enel 100% de los casos se realiza la gestién para acceso a TUS.

e 100 % de las personas cuentan con documento de identidad después de transitar por
alguno de los dispositivos del programa.

e 100 % de los NNA que residen en dispositivos del Programa, estdn inscriptos en
centros educativos.

e 100% de las situaciones de VBGG son abordadas por los equipos técnicos.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Fuente‘ Periodicidad
Contexto Cantidad de personas Sexo, Edad, Identidad de género, DINTAD
en situacion de calle Intemperie/Centros, Trayectoria en calle Anual
Cantidad de RRHH de la to. p Modalidad. OSC.Rol Divisién
Division Calle ento, Programa, Modalidad, ,Ro Calle Anual
Recursos  |presupuesto anual _ - . DIGESE —
ejecutado (en délares mento, Dispositivo, Modalidad,Centro, Anual
corrientes) Usuario/a MIDES
Cantidad de cupos Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual
. Programa, Modalidad, Centro,
Cantidad de centros Departamento SMART Mensual
Programa, Modalidad, Centro, Sexo,
Cantidad de usuarios/as Identidad de género, Edad, Permanencia, )
Productos  |(Beneficiarios Activos) Tipo de documento, Motivo (Equipo SMART Quincenal,
IAbordaje), Situacién transferencias (AFAM-PE| Mensual, Anual
y TUS)
. . Semanal,
C?)?tl‘rji?e‘i: \llr;gzresos ma, Modalidad, Sexo, Ider}tidad degénero, SMART Quincenal,
porp Edad, Motivos Mensual, Anual
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Cantidad de personas
que pernoctan en
centros de atencion

Semanal,
SMART Quincenal,
Mensual, Anual

Programa, Modalidad, Centro, Sexo,
Identidad de género, Edad, Permanencia

Semanal,

Wodalidad, Sexo, Identidad degénero, Edad SMART Quincenal,
Mensual, Anual

Cantidad de reingresos
a la Divisidn Calle

Cantidad de cupos ) SMART Quincenal,
maternales Programa, Modalidad, Centro Mensual, Anual
. , Quincenal,
Cantidad de nucleos Integrantes, Modalidad SMART Mensual. Anual
. L Semanal
Cantidad d licitud ’
antidad de solicitudes Fecha, Dispositivo/Centro, Modalidad SMART Quincenal,

de cupo
P Mensual, Anual

Cantidad de personas

no derivadas por falta Fecha SMART Mensual, Anual
de cupos
Cantidad d
antidac ce personas Fecha SMART Anual

no aceptadas
Cantidad de
suspensiones Motivo, Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual, Anual
Nivel de ocupacion Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual

i Semanal
Cantidad de . !
derivaciones cupo, Programa, Modalidad,Centro SMART Quincenal,

Mensual, Anual

Acciones y | ineas de s

L . . . Bitacora
accion trabajadas con Fecha, Dispositivo SURF Mensual
personas beneficiarias

Cantidad de llamadas

b ‘ iori iacién | 0800- Fri
recibidas al 0800-Frio echa, Prioridad, Estado,Georreferenciaciéon rio Anual
. P Quincenal,
Cantidad de “Ba jas Motivo, Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual, Anual
Resultados -
Quincenal,

Cantidad de “Egres 0s” | Motivo, Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual, Anual

6.2. Estrategia de Evaluacién

En este periodo se prevé una evaluacidn de procesos y resultados de los Centros de Ingreso “El
Hornero” y “El Zorzal”. La misma consistirda —fundamentalmente- en el andlisis de registros
administrativos del Sistema de Monitoreo, Administracidon y Resolucidon de Tramites (SMART).

Tiene por objetivo dar cuenta de la cantidad de personas y nucleos que accedieron a los
Centros de Ingreso a un afio de su apertura (agosto 2021 y octubre 2021, respectivamente) y
profundizar en el andlisis de los resultados obtenidos en las trayectorias de los/as usuarias/as
en términos de uso de los dispositivos y de su accionar en la promociéon de estrategias
orientadas al egreso.

Este analisis se realizard de forma comparativa con las restantes modalidades del Programa
MNNA: Centros 24 horas, Hoteles y Casas Colectivas, para asi contar con valores de referencia
al momento de analizar los resultados de las trayectorias de las personas y nucleos que
accedieron a cada uno de los dispositivos objeto de estudio. También se utilizardn como
insumo documentacion interna, junto con entrevistas en profundidad a los/as principales
referentes de dentro de la Direccién Nacional de Proteccion Social.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
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Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 6741-6742.

Correo electrénico del programa: programamujeresnna@mides.gub.uy
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Programa Calle

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Programa Calle

Edicion 2022
IAfo de creacion del programa 2014
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 06
Direccidon / Instituto 61
Area -
Divisién de
Dependencia institucional Coordinacion
de Programas
Division para Personas
en situacion de
calle (056)
Departamento Calle (114)
. , . Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 142
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
) Orientacidn y consulta
Categoria Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades Actividades de difusion / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Co-ejecucion Rol Institucién
Gestion de los Centros del Programa 0sC
Rol Institucion

Articulaciones

Posibles derivantes al programa

Division de Captacién y Derivacién, DNPS, MIDES (Gestor de

Cupos)

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Programa Cuidados, Divisién Calle, DNPS, MIDES.

Centro salud mental/adicciones (MIDES/ASSE), DNPS, MIDES

Programa Vivienda con Apoyo-Divisién Calle, DNPS, MIDES

Programa de Atencion a Mujeres con NNA, Division Calle, DNPS,

MIDES

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Centros nocturnos

Centros 24 horas

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Calle es un programa que proporciona atencion y acogida a personas mayores de 18 afios que
se encuentran en situacidn de calle. Opera a través de centros colectivos en diferentes
modalidades: centros nocturnos y centros 24 horas.

2.2. Problema abordado:

La situacidon de calle es un problema fundamentalmente urbano, complejo y multicausal, en el
que convergen factores estructurales y biograficos. Consiste en la privacién de la vivienda o del
hogar, por lo que configura la expresion maxima de la segregacion residencial.

Se entiende que son personas en situacién de calle, aquellas que no pueden acceder a una
residencia regular y se encuentran viviendo a la intemperie o en espacios que no estan
destinados a la habitacién humana, y a quienes viven en lugares de acogida temporal de
emergencia o de alojamiento en crisis.

Arbol de problemas:

. Cronificacion de la situacion calle/Institucionalizacion.
Consecuencias . Exposicién a situaciones de violencia, revictimizacion, desamparo.

. Deterioro de calidad de vida, salud, condiciones fisicas e intelectuales.
Problema Situacion Calle.

. Pérdida de Proteccion Social primaria, comunitaria o publica.

. Desempleo, insuficiencia de ingresos.

. Exclusiéon de sistema de seguridad social o politicas de asistenciapublicas.

. Costo mercado inmobiliario, dificultades para acceder a garantias de
Causas alquiler.

. Ruptura de vinculos.

. Violencia patrimonial y VGG.

. Trayectorias; Institucionalizacién (INAU, privacion de libertad).

. Problemas salud mental y/o consumo problematico.

2.3. Objetivo General del programa.

Proporcionar acogida, asistencia y apoyos psicosociales a personas adultas en situacién de
calle.

2.4. Objetivos especificos
e Disminuir el tiempo de permanencia en la calle.
e Promover la gestion de riesgos y reduccion de dafios de la situacion de calle®.

e Garantizar el acceso a prestaciones sociales.

3 Sin perjuicio del desarrollo de distintas alternativas socioeducativas, los centros nocturnos se orientan en
primer lugar a la gestién de riesgos y reduccion de dafos, lo cual supone:
o Adherencia a tratamientos, si corresponde;
e La inclusidn La disminucidn de la morbi-mortalidad vinculada a la persistencia de la situacion de calle;
e La reduccion de la exposicidon a las situaciones de violencia de la vida en la calle;
e La promocidn de las personas en el sistema de proteccién social (prestaciones o beneficios sociales);
e La promocion de la revinculacion familiar (si corresponde) y de la insercion en redes sociales.
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* Proporcionar apoyos psicosociales

e Facilitar el acceso a la salud y documentacion.

e Promover el acceso a otros recursos de proteccién social y soluciones habitacionales.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas en situacién de calle mayores de 18 afios.

3.2. Poblacidn elegible

Personas en situacién de calle (intemperie), mayores de 18 afios. (Se trata de centros de baja
exigencia, a los que pueden acceder todas las personas en situacién de calle mayores de 18

afios).

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Para acceder al programa de atencion a personas en situacién de calle, existen tres vias:

e Presentacion en centro nocturno (en horario de 18 a 20 horas).

e En Montevideo: derivaciéon desde Captacién y Derivacion (a través de los dispositivos
de captaciéon en el marco de esta Divisidon: comunicacion al Call Center 0800 8798 para
autorreporte, reportes de la ciudadania e instituciones; recorridas de equipo calle;
derivacion de otras instituciones).

e En el interior del pais: prestaciéon en OT o en centro.

3.4. Requerimientos formales

No se requiere documentacion como requisito excluyente. Los equipos técnicos deberdn

completar el formulario FO.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso

Marque si corresponde

Descripcion

Derivaciones internas del

Montevideo: mediante Captacion yDerivacion,

X ue deriva a los centros.
MIDES que ¢ ,
Interior: mediante OT.
L Montevideo: mediante Captacion yDerivacion,
Derivaciones desde otras .
. X que deriva a los centros.
Instituciones . .
Interior: mediante OT.
Montevideo: mediante Captacion yDerivacion,
Captacion en territorios(OT) X que deriva a los centros.

Interior: mediante OT.
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Montevideo
1) La persona interesada puede
autorreportarse al Call Center y ser
contactada por el Equipo Calle (de la
Divisién de Captacién y Derivacién). El
equipo Gestor de Cupos de la Division de
Captacion y Derivacion es quien asigna
cupo en el centro.

X 2) La persona debe presentarse en
centro nocturno. En caso de solicitar
acogida nocturna por primera vez o haber
estado desvinculado, el centro recoge la
solicitud de acogida y el Gestor de Cupos
otorga una plaza en el centro con
disponibilidad de cupos.

Interior

Mediante las OT.

Solicitud por parte del
interesado

Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico
Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique) X Formulario FO aplicado por equipostécnicos.

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El programa proporciona atencién y acogida a personas mayores de 18 afos que se
encuentran en situacion de calle. Opera a través de centros colectivos en diferentes
modalidades: centros nocturnos y centros 24 horas.

4.2. Productos

¢ Alojamiento y alimentacidn de las personas que ingresan en el programa bajo las
distintas modalidades de atencién que se ofrecen.

e Atencidn directa y personalizada a personas en situacion de calle principalmente a
través de centros nocturnos.

e Prestar servicios que procuran la captacidn, contencién e inclusion social, apoyandose
en un abordaje multidisciplinario que colabore en la adquisicion de habitos de la vida
cotidiana, cuidados de salud y recuperacién de redes sociales.

e Se trabaja sobre el pleno acceso a las prestaciones sociales: TUS, BPS, INDA,
Identificacion Civil, ASSE, INEFOP, DINESIL.

e Apoyo para la tramitacidon de documentacion basica y exoneracion de costos.
¢ Vinculacion y apoyo para el acceso a servicios de salud

e Promocidn de la insercién laboral
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4.3. Actividades
e Atencidn, acogida, organizacidn de actividades cotidianas del centros.
e Seguimiento y registro de asistencia.
e QOrientacién y apoyo psicosocial.

e Gestidn para el acceso a prestaciones sociales (TUS, BPS, y las prestaciones que
correspondan).

e Coordinacidn con otras instituciones y programas para facilitar el acceso a la salud,
salud mental, documentacidn y servicios especificos.

e Registro en sistema informatico para actividades de monitoreo (SMART).
e Supervision.
4.4. Alcance

Canelones, Cerro Largo, Maldonado, Montevideo, Paysandu.

BLOQUE 5. METAS

e 100 % de las personas en situacién de intemperie que solicitan acogida en centro
nocturno, ingresan.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente  Actualizacion

Cantidad de personas Sexo, Edad, Identidad de género,
en s ituacidn de calle | Intemperie/Centros, Trayectoria en calle
Cantidad de RRHH de| Departamento, Programa, Modalidad, | Division

Contexto DINTAD Anual

la Division Calle 0SC, Rol Calle Anual
Recursos [Presupuesto anual . . .

. P Departamento, Dispositivo, Modalidad, | DIGESE —
ejecutado (en . Anual

, . Centro, Usuario/a MIDES
ddlares corrientes)
Cantidad de cupos Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual

P M li
Cantidad de centros rograma, Modalidad, Centro, SMART Mensual
Departamento
Cantidad de Prggrama, I\/}odahdad, Centro, Sexo,.
. Identidad de género, Edad, Permanencia, .

usuarios/as Quincenal,

Tipo de documento, Motivo (Equipo SMART
Abordaje), Situacion transferencias
(AFAM- PE y TUS)

(Beneficiarios
Activos)

Mensual, Anual

Semanal,

SMART Quincenal,

Mensual, Anual
Semanal,

Productos [Cantidad de ingresos |Programa, Modalidad, Sexo, Identidad de
por primera vez género, Edad, Motivos

Cantidad de personas
que pernoctan en SMART Quincenal,
centros de atencién Mensual, Anual
Cantidad de Semanal

. P , Modalidad, Sexo, Identidad d . '
reingresos a la rograma, viodaligad, >exo, dentidad de SMART Quincenal,

o 5 , Edad
Division Calle genero, tda Mensual, Anual

Programa, Modalidad, Centro, Sexo,
Identidad de género, Edad, Permanencia

Quincenal,
Mensual, Anual

Cantidad de cupos

Programa, Modalidad, Centro SMART
maternales
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Quincenal,

“Egresos”

Cantidad de nucleos Integrantes, Modalidad SMART
Mensual, Anual
Semanal
Canti ’
ar.1 .|dad de Fecha, Dispositivo/Centro, Modalidad SMART Quincenal,
solicitudes de cupo
Mensual, Anual
Cantidad de personas Mensual, Anual
no derivadas por Fecha SMART
falta de cupos
Cantidad de personas Fecha SMART Anual
no aceptadas
Canti M I, Anual
an |da(?l de Motivo, Programa, Modalidad, Centro | SMART ensual, Anua
suspensiones
Nivel de ocupacién Programa, Modalidad, Centro SMART Mensual
. . . Semanal,
Can'tlda.d de Tipo de cupo, Programa, Modalidad, SMART Quincenal,
derivaciones Centro
Mensual, Anual
Acciones y lineas de Mensual
dccion trabajadas . , Bitacora
Fecha, D
con personas echa, Dispositivo SURF
beneficiarias
Cantidad de llamadas Fecha, Prioridad, Estado, 0800- Frio Anual
recibidas al 0800-Frio Georreferenciacidn
i I
Cantidad de “Bajas” | Motivo, Programa, Modalidad, Centro | SMART Quincenal,
Mensual, Anual
Resultados Cantidad de Quincenal
Motivo, Programa, Modalidad, Centro | SMART !

Mensual, Anual

6.2. Estrategia de Evaluacién

Se han realizado relevamientos de personas en situacién de calle (2006, 2011, 2016, 2019,
2020); Encuesta en refugios (2017, 2020); y estudio de trayectorias de ex usuarios de centros
(2019). Las evaluaciones fueron de corte cualitativo y cuantitativo (Interno con socios

externos).

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-socia |

Teléfono de contacto del programa: 0800 8798 - 2400 0302 internos 1840 al 1842.

Correo electronico del programa: N/A
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http://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-socia

Vivienda con Apoyo

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Vivienda con Apoyo

Edicion 2022

IAfo de creacion del programa 2021

IAntecedentes programaticos Calle, Atencidon a Mujeres con NNA (INCUBAR-ALZAIBAR)
Inciso 15
Unidad ejecutora 06

Dependencia institucional [,)ireCCién / Instituto 61
Area -
Division 056
Departamento -

Contribucion estratégica a los Linea estratégica (SIIF) 142

cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 142
ITransferencias (monetarias o en especie)

Programa IAcompafiamiento X

Formacion / Capacitacion
Orientacién y consulta

Categoria Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Actividades de difusién / participacion /
sensibilizacidon/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
) 3 Pone a disposicidn viviendas ubicadas en ANV
Co-ejecucion complejos habitacionales del organismo
Provision de vivienda a nucleos familiarescon IM
jefatura femenina
ASSE
Rol Institucion
Articulaciones Gestion de BIS SNC (MIDES)
ASSE
Gestion de los modulos del Instituto Artigas 0sC
Divisidon Calle
Posibles derivantes al programa Divisién Captacién y Derivacién
MVOT ( cupos limitados)
Posibles derivaciones a realizar BPS (Vivienda para jubilados/pasivos)
desde el programa MVOT - ANV (Vivienda Social, Subsidio de alquiler)
¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Vivienda dispersa
\Vivienda Aglomerada
Marco normativo -

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Cuotas especiales -
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Viviendas con Apoyo forma parte de la estrategia de la Direccién Nacional de Proteccién Social
para la atencion a la poblacién en situacién de calle. El programa proporciona a personas
provenientes de los otros programas de esta Direccién, soluciones habitacionales de larga
estadia con apoyo social.*

Se dirige a personas adultas (mayores de 18 afios) y/o familias monoparentales con jefatura
femenina, sin hogar, que hayan hecho uso regular de alguno de los dispositivos para personas
en situacion de calle de la DNPS y que estén en condiciones de sostener la gestion auténoma
de su vida cotidiana, con un ingreso minimo que les permita cubrir parcialmente los gastos
diarios.

Las personas solas reciben la Tarjeta Uruguay Social (TUS) duplicada y un complemento en
tickets de alimentacion. Las familias reciben TUS y tickets de alimentacién en funcién de la
cantidad de NNA del ntcleo.

El programa comprende las modalidades: i) Viviendas dispersas vy ii) Viviendas aglomeradas o
compartidas.

2.2. Problema abordado:

Arbol de problemas:

° Deterioro de la calidad de vida, salud y condiciones fisicas e intelectuales.
Consecuencias . Alta exposicion a situaciones de violencia, revictimizacién y desamparo.
. Cronificacion de la situacidon de calle.
. Situacion de calle.
Problema . Dificultad de acceso y sostén de situaciones habitacionales estables.
. Desempleo, insuficiencia de ingresos.
. Perdida de proteccidn social primaria, comunitaria y/o publica.
. Costos del mercado inmobiliario, dificultades para acceder a garantias de
alquiler.
Causas 9 ) .
. Situaciones de salud mental.
3 Ruptura de vinculos familiares.
. Situacién de violencia patrimonial y VBGG.
. Exclusion del sistema de seguridad social y/o politicas de asistencia publica.

Situacion de calle. (Este problema es comun a todos los programas / departamentos de la
Divisién de Calle, pero cada programa apuntaria a un problema mas especifico. Para el caso de
Viviendas con Apoyo: ver punto 2.2.2.)

La situacidn de calle es un problema fundamentalmente urbano, complejo y multicausal, en el
que convergen factores estructurales y biograficos. Consiste en la privacion de la vivienda o del
hogar, por lo que configura la expresién maxima de la segregacion residencial.

Se entiende que son personas en situacién de calle, aquellas que no pueden acceder a una
residencia regular y se encuentran viviendo a la intemperie o en espacios que no estan
destinados a la habitacion humana, y a quienes viven en lugares de acogida temporal o de
alojamiento en crisis.

35 . . .
El programa centraliza algunos proyectos y convenios de la DNPS que tienen como foco el acceso a la
vivienda: Incubar, Alzaibar, Complejo Ansina, Colonia Nicolich, Pensiones y Convenio ANV.
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Dificultad para el acceso y sostén de una vivienda

Luego de transitar por centros de atencién y acogida, las personas en situacidon de calle
encuentran graves dificultades socioecondmicas para acceder y sostener una vivienda, en
tanto solucidn habitacional estable, que habilite la gestién auténoma de la vida cotidiana.

Esta dificultad a su vez tiende a la institucionalizacién de las PSC en un sistema que fue
concebido como respuesta transitoria, y a la cronificacion de la situacién de calle.

2.3. Objetivo General del programa

Proporcionar soluciones habitacionales de larga estadia a personas sin hogar mediante
estrategias centradas en la vivienda.

2.4. Objetivos especificos

e Generar alternativas a los dispositivos transitorios de acogida mediante soluciones
habitacionales de larga estadia, que habiliten a las personas a la gestién auténoma de
sus vidas.

e Generar condiciones que permitan a las personas sostener una vivienda
independiente, promoviendo la desinstitucionalizacidon en el sistema de atencién a
personas en situacion de calle.

e Otorgar apoyos técnicos para acompanar en los procesos de establecimiento y sostén
del alojamiento.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

La poblacién objetivo del Programa comprende a todas las personas usuarias del Sistema de
Atencién de la Direccidon Nacional de Proteccion Social (DNPS), que abarca las siguientes
Divisiones:

e Divisiéon de Coordinacion de Programas de Atencion a Personas en situacion de Calle.
e Divisidon de Captacion y Derivacion.
3.2. Poblacidn elegible

Todas las modalidades del Departamento Vivienda con Apoyo se dirigen a personas adultas
(mayores de 18 afios) y/o familias monoparentales de jefatura femenina sin hogar que estén
contemplados en alguno de los programas de la Direccién Nacional de Proteccidon Social y que
cumplan con las siguientes condiciones: uso regular de alguno de los dispositivos del sistema
de atencidn a personas en situacion de calle, con criterios de permanencia, que estén en
condiciones de sostener la gestién auténoma de su vida cotidiana, con un ingreso minimo que
les permita cubrir parcialmente los gastos diarios.

Criterios excluyentes para el ingreso:
e Ingresos minimos de $ 5000 pesos.
e Abstinencia de 24 meses de consumo de PBC.
e (Capacidad de Autonomia.
e Capacidad de Convivencia.
3.3. Procedimiento(s) de acceso al programaPersonas solas:

La persona interesada, cumpliendo con los requisitos mencionados, deberda completar el
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Formulario de Postulacion, que deberd ser presentado por el equipo técnico del dispositivo (o
centro) de referencia del postulante.

La persona interesada deberad solicitar apoyo al equipo técnico para completar el formulario, a
sabiendas que el primer movimiento para hacer efectiva la postulacién es la sola voluntad de
la personainteresada, teniendo como marco de referencia los requisitos antes mencionados.

Es requisito para ingresar al programa que los equipos técnicos hayan completado
previamente el Formulario F1 del postulante, siendo responsabilidad de los equipos la
aplicacion de este formulario en tiempo y forma.

Familias:

Para el caso de familias se postula a través de una Ficha Documento que deberdn completar
los equipos derivantes (Informe del equipo técnico del centro). El Programa VCA realiza
entonces una entrevista a la jefa de familia, y posterior evaluacidn para determinar el ingreso.

3.4. Requerimientos formales
e Formulario de Postulacion (en caso de personas solas).
e Informe del equipo técnico del centro (en caso de postulacion familiar).
e Formulario F1 completo (completado por equipo técnico).

3.5. Modalidades de acceso

. Mar i corr n Descripcion
Modalidades de acceso arque si corresponde  Descripci6

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones X IASSE- MVOT
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado X

Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra

El interesado hace la solicitud desde otros dispositivos de la DNPS mediante Formulario de
Postulacion para Vivienda con Apoyo. En caso de MNNA se envia informe con ficha de
postulacion al programa Vivienda con Apoyo.

En el marco de la nueva Ley de Salud Mental, desde el centro Medio Camino de ASSE, se podra
hacer derivaciones al programa VCA.

3.6. Instrumentos de seleccion

Descripcion

Instrumentos Marque si corresponde

Informe técnico X Ficha de Postulacidn
Entrevistas X Solo familias

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Formulario Postulacidn (personas

Otros (especifique) X solas)

No aplica
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion
La intervencidn consta de tres dimensiones principales:

e Provision de la vivienda o alojamiento: en funcién de cada modalidad, el
Departamento de Vivienda con Apoyo realiza la gestién para el acceso de las personas
a soluciones habitacionales ya disponibles en la Cartera o proporciona nuevas
soluciones habitacionales, mediante convenios con otras instituciones.

e Apoyos técnicos: Proporcionados por duplas de técnicos del area social (psicélogos,
educadores sociales, trabajadores sociales). El apoyo técnico se implementa mediante
la intervencién de duplas técnicas, que realizan visitas periddicas a las personas
usuarias. Proporcionan atencion individualizada, orientada a la insercion de los
usuarios en la comunidad. La frecuencia de las visitas estd determinada por las
necesidades de apoyo en cada caso, con mayor intensidad al momento de
establecimiento en la vivienda y en situaciones emergentes que requieran de apoyo
psicosocial (una crisis, negativa continuada del usuario a ser visitado, ausencias
reiteradas del usuario a la hora de la visita, entre otros). En el caso de modalidades de
vivienda dispersa, los equipos prospeccionan la red de recursos de cada zona y
establecen relaciones para potenciar las redes formales e informales de apoyo de cada
persona en su entorno.

e Transferencias y prestaciones: Tarjeta Uruguay Social (TUS), convenio UTE para
subsidio en conexidn y tarifa en nuevas viviendas, tickets de alimentacion (INDA).

4.2. Productos
e Viviendas dispersas:
o Para personas solas:

= Convenio con ANV (MVOT) - MIDES (proyecto piloto): solucion habitacional de
larga estadia, con apoyos, para personas solas, mediante convenios con
organizaciones sociales y/o con la Agencia Nacional de Vivienda (ANV), para
personas provenientes de los programas Calle y Cuidados: apartamentos
restaurados, para albergar a personas que hicieron uso de dispositivos para
personas en situacion de calle, con acompanamiento social (dos personas por
vivienda). Opera a partir de la transferencia de fondos desde el MIDES a la ANV
para la restauracion de apartamentos en complejos habitacionales, de propiedad
de la ANV (13 apartamentos).

= Bonos de inclusidn habitacional (bonos de subsidio en pensiones).
o Para familias: soluciones habitacionales de larga estadia para nucleos familiares:

= Acuerdos especificos con privados: alojamiento a familias provenientes de
dispositivos para personas en situacion de calle en tres viviendas otorgadas al
MIDES para usufructo, en calidad de comodato (Colonia Nicolich).

= Convenio con ANV: apartamentos restaurados, para albergar a familias de jefatura
femenina que hicieron uso de dispositivos para personas en situacion de calle, con
acompafiamiento social. Opera a partir de la transferencia de fondos desde el
MIDES a la ANV para la restauracion de apartamentos en complejos
habitacionales, de propiedad de la ANV (1 apartamento).

= Subsidios de alquiler: los equipos técnicos del MIDES realizan la postulacién y
seguimiento de nucleos familiares en condiciones de acceder a subsidios de
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alquiler del Ministerio de Vivienda.
e Viviendas aglomeradas o compartidas:
o Para personas solas:

= Unidades habitacionales Instituto Artigas: 24 unidades habitacionales para
hombres y mujeres solos, cada una con llave, bafios y equipamiento basico, que
alojan a 48 personas (dos personas por unidad), con apoyos técnicos sociales y
espacios de uso comun (salén de usos multiples, cocina y lavadero).

= Casa colectiva: Centro Alzaibar, dirigido a personas usuarias de los centros del
Programa Calle, con dificultades para el acceso a soluciones habitacionales
auténomas y que se encuentran en condiciones de hacerse cargo de sus gastos de
alimentacién. En convenio con MVOT. La casa cuenta con 40 cupos a ser usados
por el MIDES y ocho para MVOT.

o Para familias:

= Proyecto Incubar: convenio MIDES —Intendencia de Montevideo, provee apoyo
social a nucleos familiares con jefatura femenina, en viviendas agrupadas en una
sola edificacion, proporcionada por el Proyecto Fincas de la Intendencia de
Montevideo (a la fecha, 10 familias con jefatura femenina: 7 provenientes del
programa de atencion a MNNA del MIDES (ex usuarias de centros 24 horas) y 3
provenientes de programas de la IM). Las familias cuentan con apoyo técnico
social orientado a fortalecer trayectorias hacia soluciones de caracter permanente.

= Pensiones (Proyecto GUYRA) arrendadas por MIDES, para familias, con
seguimiento en convenio con OSC.

4.3. Actividades

La provision de nuevas soluciones habitacionales centradas en la vivienda, supone las
siguientes dimensiones y actividades:

Dimension Subdimension Actividades

Gestion para la seleccidon y

. L Convenios ANV, MVOT, IM, BPS.Convenios con OSC.
provision de vivienda

Gestion y coordinacién con Proveeduria - insumos.
Gestidn/coordinacidn con Transporte.
Gestion UTE para descuento de la tarifa (convenio

Provision de la Gestion para garantizar las UTE)
vivienda condiciones de habitabilidad Coordinacidn con servicios para conservacion de la
vivienda.
Gestion y supervision de las condiciones de
habitabilidad.
Enclave territorial, social y Recorridos e intercambios previos en la zona(actores
comunitario ly servicios locales).

Seleccidon y compra de bienes muebles.
IAcondicionamiento y disposicién de equipamiento
Informacidn, orientacidn y apoyo sobre ubicacidon y
caracteristicas, vias de acceso, recorridos.
Disposicion y copia de llaves.

IApoyo psicosocial [Establecimiento en lavivienda
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Planificacidn de la intervencion y elaboracion deplan de

Orientacidon y acompafiamiento [trabajo con usuario.
social. Visitas técnicas
Intercambios y articulacién con actores locales.

IApoyo, mediacidn e intervencion en la resolucion
positiva de conflictos de convivencia (vecinos, redes de
pares, familias, etc.).

Supervision y apoyo para el seguimiento de acuerdos
Convivencia basicos de convivencia (reglamento).

Intervencion en IApoyos psicosociales en situaciones emergentes.
crisis

Transferencias

La intervencién incorpora a la vez instancias de REGISTRO (para monitoreo y evaluacion), e
instancias de SUPERVISION de las actividades.

Registro de las intervenciones en el SMART (existe un médulo

Registro con fines de monitoreo . o .
especifico de Viviendas con apoyo construido con DINTAD)

Supervision de las intervenciones.

Supervisién de las intervencionesy [APOYO Yy orientacion a los equipos técnicos.

orientacidon técnica Registro y evaluacion de las intervenciones de educadores oequipos
técnicos.

4.4. Alcance
Mayores de 18 afios:

e Convenio con ANV: 72 personas. 57 personas permanecen. Tasa de retencidn de la
vivienda: 79,2%.

e Convenio Ansina (unidades habitacionales): 44 personas.
e Proyecto Alzaibar (casa colectiva): 35 personas.

Familias:
e Se atiende a un total de 41 familias (133 personas).

El total de personas asciende a 269.

El alcance y duracion depende de cada modalidad: la duracién del convenio en el caso de
viviendas es por 24 meses, excepto Centro Alzdibar e Incubar, que no tienen fecha de
finalizacion.

BLOQUE 5. METAS

e En caso de viviendas: sostenimiento del alojamiento del 80% de la poblacién, después
de 12 meses (que el 80% de las personas sostengan la vivienda).

e En caso de pensiones para familias: 50% de las familias que residen en pensiones
egresan del sistema de atencidn hacia soluciones habitacionales estables o definitivas.

e En caso de Alzdibar y Complejo Ansina: 70% de la poblacién mejora condiciones de
autonomia luego de 12 meses
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e En caso de bonos de inclusidn socio habitacional: después del plazo estipulado de
permanencia, 70% de los usuarios no vuelven a dispositivos en modalidad “centros
nocturnos” de atencién del Programa Calle.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Sexo, edad, identidadde
Contexto C.antld.a'd de personas en genero, . DINTAD Anual
situacion de calle intemperie/Centros,
[Trayectoria en calle
Cantidad de RRHH del L,
ivision Calle Anual
programa
Recursos
Presupuesto anual ejecutado DIGESE - Anual
(en ddlares corrientes) MIDES
Cantidad de cupos Programa, Modalidad, SMART Anual
Centro
P M li
Cantidad de dispositivos rograma, Modalidad, SMART Anual
Departamento
Productos Cantidad de usuarios/as DI,SpOSItWO’ Ident|dad~de Bimensual,
N . igénero, Edad, Tamafio del| SMART
(Beneficiarios Activos) A Anual
nucleo
ficciones y lineas de accion Fecha, Dispositivo,Linea de
trabajadas con personas L P ! tacora SURF| Bimensual
. accion
beneficiarias
L. Motivo, Modalidad, .
Retencidn Identidad de género,Edad SMART Bimensual
Cantidad de “Bajas” y/o Motivo, Modalidad, .
"inactivos" Identidad de género, Edad SMART Bimensual
Resultados . .
Motivo, Modalidad
H ME ” 7 ’ B. I
Cantidad de “Egresos Identidad de género,Edad SMART imensua
Movimientos ascendentes Modalidad, Identidad de .
dentro de la Divisién Calle igénero, Edad SMART Bimensual
Movimientos descendentes Modalidad, Identidad de .
dentro de la Divisién Calle igénero, Edad SMART Bimensual

6.2. Estrategia de Evaluacién

Se prevé realizar una evaluacion del Convenio ANV de Vivienda con Apoyo,
complementar los estudios de corte cualitativo ya realizados.

para

La estrategia de evaluacidn serd de caracter cuantitativo y descriptivo y consistira en dos tipos
de mediciones. Por un lado, observar el comportamiento de algunas dimensiones entre el
momento de la postulacion y el momento de cierre de los primeros 24 meses (por ejemplo,
observando cambios en bienestar fisico, subjetivo, de integracidn social, entre otros). Por otro
lado, se observardn dimensiones al momento de cierre de los 24 meses (por ejemplo,
satisfaccién con el programa, seguridad ontoldgica).
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Dimensiones en que se miden los resultados

Dimension

Sub-dimension

Tipo de medicién

Bienestar subjetivo

Bienestar subjetivo (grilla)

antes y después

Bienestar fisico

Malestar fisico

antes y después

Descanso

antes y después

Vinculos

Cambios en vinculos

retrospectivo/presente

Tiene vinculos

antes y después

Confianza vinculos

antes y después

Armonia vinculos

antes y después

Personas cercanas

antes y después

Apoyos

antes y después

Vecinos

retrospectivo/presente

Victimizacion

Agresiones, robos etc.

antes y después

Empleo

Trabaja

antes y después

Ingresos

antes y después

Busca trabajo

antes y después

\Valoracion Vivienda

retrospectivo/presente

Satisfaccion Programa

Técnicos retrospectivo/presente
Vivienda retrospectivo/presente
Barrio retrospectivo/presente

Prestaciones

retrospectivo/presente

Para llevar adelante esta estrategia se incorporan, ademas de los registros administrativos de
SMART vy SIIAS, dos cuestionarios base: (medicién 1) el de postulacién (que se aplica previo al
ingreso al programa) y (medicidon 2) cuestionario de cierre (que se aplicaria una vez
transcurridos los primeros 24 meses desde que se ingresé en el programa).

La aplicacién de estos formularios estard a cargo de las duplas de acompafiamiento del

programa.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 400 0302 internos 6724-6725.

Correo electrénico del programa: viviendasconapoyo@mides.gub.uy
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Direccion Nacional de Transferencias y Andlisis de
Datos

Linea de accién Tipo deiniciativa Subtipo de iniciativa
Transferencias |Asignaciones Familiares - Plan de Equidad Programa Transferencias
Transferencias |Asistencia a la Vejez Programa Transferencias
Transferencias [Bono Crianza Programa Transferencias
Transferencias [Canasta de Emergencia Programa Transferencias
Transferencias [Tarjeta Uruguay Social Programa Transferencias
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Asignaciones Familiares - Plan de Equidad

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

IAsignaciones Familiares -Plan de Equidad

IArticulaciones

Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2008
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 004
Direccidn / Instituto DINTAD
Dependencia institucional Area -
L, Division de
Division .
Transferencias
Departamento -
i i Linea estratégica (SIIF) 143
Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 143
Transferencias X
Programas IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacién
Categoria Orientacion y consulta
Servicios Intermediacion
Logistica
L. Actividades de difusién / participacion
IActividades S /'p P ,
sensibilizacién/asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Co-ejecucién Toma Declaracién Jurada a los postulantes.
Realiza los pagos mensuales a las personas
beneficiarias. BPS
iAplica controles de contraprestaciones.
Rol Institucion

Posibles derivantes al programa

Posibles derivaciones a realizardesde
el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Marco normativo

Ley N2 18.227

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

En el afio 2008, con la puesta en marcha del Plan de Equidad se crean las Asignaciones
Familiares (AFAM-PE), a través de la Ley N° 18.227, en la cual se definiéd implementar una
gestion compartida de la prestacion entre BPS y MIDES.

En ese marco, las AFAM-PE se consolidan como una transferencia monetaria no contributiva
dirigida a mujeres embarazadas (prenatal), nifios/as y adolescentes menores de 18 afios o
personas en situacidon de discapacidad, que integren hogares en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica o estén en atencién de tiempo completo en establecimientos del INAU, o en
instituciones en convenio con dicho Instituto. Por otra parte, la transferencia tiene como
requisitos la inscripcién y concurrencia asidua del beneficiario a institutos de ensefianza
autorizados por el 6rgano competente, excepto en los casos de beneficiarios en situacién de
discapacidad en que se acredite que aquello no es posible, y la periodicidad de controles de
asistencia médica brindada a través del sistema publico o privado.

La prestacidn consiste en una transferencia de dinero que se otorga de forma mensual, la cual
se actualiza conforme a la variacién del indice de Precios al Consumo (IPC) y en las mismas
oportunidades en que se ajustan las remuneraciones de los funcionarios publicos de la
Administracion Central.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. . Limitaciones para cubrir necesidades basicas (alimentacidn, vestimenta,
Consecuencias L . s .
vivienda, cuidados y acceso a la cultura y la participacion social).
. Desvinculacién educativa.
. Controles de salud insuficientes.
Problema Hogares y personas en situacion de extrema pobreza.
Causas L ..
. Ingresos monetarios insuficientes.
. Dificultades de insercidon o reinsercidon en el mercado laboral.

2.3. Objetivo General del programa

Mejorar el nivel de ingresos monetarios de hogares y personas en situacion de vulnerabilidad
socioeconémica que cuenten con mujeres embarazadas, menores a cargo y/o personas en
situacién de discapacidad.

2.4. Objetivos especificos
e Incentivar la permanencia de nifos, nifias y adolescentes en el sistema educativo.

e Promover controles de salud de mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolecentes.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Mujeres embarazadas (prenatal), nifios/as y adolescentes menores de 18 afios o personas en
situacién de discapacidad, que integren hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, o estén en atencién de tiempo completo en establecimientos del INAU o en
instituciones en convenio con dicho Instituto.

3.2. Poblacidn elegible
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Para estimar la poblacidn elegible se utiliza la Encuesta Continua de Hogares (ECH). Para 2020,
se estima la poblacion elegible en 203.162 hogares y 430.092 personas.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

La captacion de los potenciales beneficiarios del programa se realiza a través de tres vias:
solicitud de la propia persona interesada en BPS, solicitud de visita en MIDES y captacion en
territorio por parte del equipo técnico del MIDES.

Solicitud en BPS: Las personas interesadas en tramitar la prestacion pueden dirigirse a las
oficinas de BPS y completar alli una Declaracidn Jurada a través de la cual se recaba la
informacidn necesaria para evaluar si corresponde el acceso al beneficio. Para completar dicha
declaracion la persona debe presentar todos los documentos que ofician como requisitos para
el ingreso. En tal sentido, el/la Funcionario/a de BPS verifica, segtin corresponda, los siguientes
requisitos:

e (Cédula de identidad de la persona solicitante y de todos los integrantes del hogar.

e Embarazadas: carné obstétrico donde conste la fecha probable de parto. En caso de
embarazo multiple debe indicar la cantidad de prenatales. Cuando nazcan, debera
presentar el carné obstétrico con un minimo de cuatro controles prenatales, de lo
contrario, se descontara lo percibido por asignacién familiar prenatal.

e Casados: partida de matrimonio con 30 dias de vigencia.
e Divorciados: sentencia de divorcio.
e Concubinos: presentarse los dos con cédulas de identidad para registrar el vinculo.

e Hijos o menores de edad a cargo: Partidas de nacimiento con 30 dias de vigencia.
Carné de salud. El certificado de escolaridad de BPS del afio en curso, con sello y firma
del director o directora de la institucion educativa.

e Hijos o menores de edad a cargo con discapacidad: constancia emitida por el
Patronato del psicdpata. Si percibe Pensidn por Invalidez por BPS no necesita
presentar constancia.

e Madre o embarazada menor de edad: informe del MIDES.

e Se solicitara tenencia judicial o acuerdo de centro de mediacién del Poder Judicial
cuando el menor de edad —siendo reconocido por ambos padres— conviva solo con uno
de ellos o cuando el solicitante del beneficio no sea progenitor. Si inicié la tenencia
judicial y el tramite no ha finalizado aun, puede concurrir con copia de petitorio de
tenencia donde conste el nimero de expediente y sello del juzgado y se le otorgara un
plazo de ocho meses para presentar la tenencia definitiva.

e Sialguno de los padres es funcionario publico debera presentar un negativo de cobro
de Asignacion familiar emitido por el organismo donde trabaja. El certificado negativo
de cobro debera incluir:

o Fecha de emision.

o Membrete del organismo, sello y firma del funcionario responsable.

o Nombre del trabajador del empleo publico.

o Nombre de los menores de edad que no son beneficiarios de Asignacién familiar.

o Fecha desde la que dejé de percibir Asignacidn familiar o, en caso de nunca haber
sido beneficiario, que quede explicito.

Solicitud de visita en MIDES: Las personas pueden dirigirse a la oficina central del MIDES o a
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las OT del organismo, para solicitar una visita en su domicilio por parte de un equipo técnico.
Posteriormente, un equipo del MIDES realiza la visita a los efectos de recabar, mediante la
aplicacién de un formulario estandarizado, la informacién necesaria para evaluar si
corresponde el beneficio. En caso de ser necesario, desde MIDES se le informa a la persona
guedebe presentar ante BPS alguno de los documentos que ofician como requisitos.

Captacion en territorio: En las diferentes visitas, realizadas equipos técnicos de MIDES, existe
la posibilidad de que se puedan captar potenciales beneficiarios/as para el programa — quienes
no han solicitado una visita por dicha prestacién — pero que podrian cumplir con las
condiciones de elegibilidad. En dichas oportunidades, los equipos técnicos aplican el
formulario estandarizado que permite recabar la informacién necesaria para determinar si
corresponde el beneficio. En caso de ser necesario, desde MIDES se le informa a la persona que
debe presentar ante BPS alguno de los documentos que ofician como requisitos.

En funcion de la informacion recabada en el marco de la postulacién de cada persona se define
si corresponde el acceso a la prestacion. Uno de los elementos que se evalla es el resultado
gue ofrece el ICC del hogar el cual tiene en cuenta factores como: ingresos del hogar,
condiciones habitacionales y del entorno, composicién del hogar, caracteristicas de sus
integrantes y situacidon sanitaria. El ICC procura resumir en un Unico valor la situacién de
carencias de un hogar, arrojando un puntaje que indica su probabilidad de pertenecer al
primer quintil en un valor que varia entre 0 y 1, siendo que la probabilidad aumenta cuando el
valor del ICC se acerca a la unidad. En el marco del programa AFAM-PEexiste un valor de corte
del ICC (uno para Montevideo y otro para el interior), todos los hogares que superen dicho
valor son poblacién elegible para el programa.®

Independientemente del resultado del ICC el programa define que los hogares no pueden
superar determinado monto de ingresos per capita para el acceso y permanencia en el
programa. Es por ello que, BPS controla que los hogares, tanto los que se postulan para el
ingreso como los hogares beneficiarios, no superen el umbral de ingresos per cdpita
establecido anualmente. Durante el afio 2022 se estd implementando un piloto a través del
cual se suspendié el control de ingresos de los hogares. A finales de dicho afio se evaluaranlos
resultados que tuvo la medida y se definira si se mantiene de forma definitiva o si se vuelven a
controlar los ingresos de los hogares.

Adicionalmente, BPS controla la documentacién asociada tanto para el ingreso como para la
permeancia en el programa (control de contraprestaciones en educacién, certificacién de
tenencia de los menores, controles de salud, etc.). Las irregularidades respecto a la
documentacién pueden derivar en la imposibilidad de acceder a la prestacién en el caso de las
personas que se postulan o en la suspensién en la recepcidn de la prestacidn en el caso de las
personas beneficiarias.

3.4. Requerimientos formales

e Presencia en el hogar de mujeres embarazadas (prenatal), nifios/as y adolescentes
menores de 18 afios o personas en situacion de discapacidad

e Encontrarse en situacidn de vulnerabilidad socio econdmico extrema.

e Aportar una direccidén para concretar la visita de valoracién (para los casos que
soliciten visita).

e No superar el umbral de ingresos per capita definido.
e (Cédula de identidad del generante, menor/es y del todo el nucleo familiar.

e Personas casadas: libreta de matrimonio.

**En el ultimo apartado del presente documento se incluye informacién ampliatoria referida al ICC.
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e Concubinos: partida de nacimiento de los menores

e Divorciados: sentencia de divorcio (en caso de no constar en la sentencia de divorcio la
tenencia se deberd presentar la misma, en el caso de no poseerla, podran concurrir
ambos padres y firmaran una declaracion jurada).

e Certificado de estudio del/los menor/es del afio en curso.

e En caso que se trate de embarazo, debe presentar carné obstétrico con fecha y ultima
menstruacion o fecha de probable parto.

e Beneficiarios menores de 4 afios deberan presentar carne de control pedidtricoy de 4
afos en adelante certificado de escolaridad.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas delMIDES

Derivaciones desde otras
Instituciones

Las visitas de distintos programas que
Captacion en territorios X aplican formulario AFAM-PE pueden sugerir]
la postulacién al programa.

Solicitud por parte del
interesado

Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra

X MIDES (edificio central y OT) y BPS

3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P

Formulario de postulacion AFAM-PE,

Infi técni X .,
ntorme tecnico Declaracion Jurada en BPS.

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La intervencion del programa consiste en una transferencia mensual a los hogares y personas
seleccionados, a la cual pueden acceder a través de una cuenta en BROU o en las redes de
cobranzas habilitada para el pago.

4.2. Productos

Transferencia monetaria mensual. El monto total de la prestacidn recibido por hogar no es
directamente proporcional a la cantidad de personas beneficiarias que lo integran, sino que los
montos se calculan utilizando un coeficiente que intenta reflejar los gastos en que incurre un
hogar para satisfacer sus necesidades basicas, en funcién de la cantidad de miembros.
Especificamente, el monto de la prestacidon por hogar varia segun la cantidad de embarazadas,
de menores en edad escolar y liceal que residan en el hogar, de acuerdo a una escala de
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equivalencia®’ (EE) de 0,6.

El siguiente cuadro describe cada tipo de beneficiario y detalla si el monto que perciben, esta
sujeto o no a la escala de equivalencia. Los menores que se encuentran bajo la tutela de INAU
y las personas con discapacidad, beneficiarias de AFAM-PE, no estdn sujetos a la mencionada
escala.

Cuadro 1. Tipos de Beneficiarios AFAM-PE

Monto sujeto a
Tipos de Beneficiarios Descripcion escala de
equivalencia

Mujeres embarazadas Mujeres embarazadas pertenecientes a hogares en
(Prenatales) situacion de vulnerabilidad socioecondmica. Si
Menores en edad pre-escolar, que deberdn acreditar
Menores en edad pre- controles periddicos de salud y la tenencia de cédula Si
escolar de identidad a partir de los 45 dias de su
nacimiento.
Menores en educacion Menores que deberan estar cursando educacion Si
inicial y educaciénprimarialinicial o educacion primaria.
Menores en educacion . .
. . Menores que deberan acreditar estar cursando ,
media o superior Si

educacién media o superior.
(complemento)

Menores en tiempo completo en establecimientos
del Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay No
(INAU e instituciones en convenio con el mismo).
Personas con discapacidad, asi cobren o no pension
por ella. No

Menores bajo la tuteladel
INAU

Personas condiscapacidad

Fuente: DINTAD-MIDES

El valor de la transferencia se actualiza conforme a la variacién del indice de Precios al
Consumo (IPC) y en las mismas oportunidades en que se ajustan las remuneraciones de los
funcionarios publicos de la Administracién Central.

En el siguiente cuadro se presentan los montos de AFAM-PE para el aifio 2022, segun tipo de
beneficio.

Cuadro 2. Montos de AFAM-PE segln tipo de beneficio. 2022

neficiario edad escolar,preescolarenores educacion media osuperior Personas con
o prenatal (complemento) discapacidad
2022 2075.60 889.60 2965.15

Fuente: DINTAD-MIDES, con base en registros administrativos del BPS

Por ultimo, en el siguiente cuadro se aprecia cdmo operan las escalas de equivalencia segun la
composicion del hogar. Un hogar en situacion de vulnerabilidad socioecondmica con un
beneficiario escolar y otro que recibe el complemento de educacién media, percibe por
concepto total de la transferencia $4.035,53y y un hogar con tres beneficiarios escolares y dos
en educacion media recibe $6.799,86.

37 AFAM-PE} g, = Mp"‘(menls)o'6 + M *(mensec) 06ty (Mg + M )*(i nau_disc) donde AFAM-PE,4,€s el monto total
recibido por el hogar por concepto de AFAM-PE, M, es el monto bésico de la prestacion ($2.075,60 en 2022), M; el
monto de complemento para quienes asisten a ensefianza secundaria ($ 889,60- en 2022), men18 la cantidad de
menores de 18 afios por hogar, mensec la cantidad de personas menores de 18 afios que a s i ste a ensefianza
secundaria, e inau_disc es la cantidad de personas con discapacidad.
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Cuadro 3. Monto recibido por el hogar por cantidad de menores, segun nivel educativo. 2022

Secundaria
Menores 0 1 2 3 4 5
0 - 2.965,15 4.494,28 5.732,23 6.812,14 7.787,97
1 2.075,60 4.035,53 5.360,85 6.488,16 7.495,22 8.418,33
2 3.145,98 4.902,10 6.116,78 7.171,24 8.125,58 9.007,59
3 4.012,55 5.658,03 6.799,86 7.801,60 8.714,84 9.565,06
'§ 4 4.768,48 6.341,11 7.430,22 8.390,86 9.271,31 10.093,33
§ 5 5.451,56 6.971,47 8.019,48 8.947,33 9.800,58 10.599,57

Fuente: DINTAD-MIDES, con base en registros administrativos del BPS
4.3. Actividades realizadas en MIDES

e Visitas a las personas que son potenciales beneficiarios para aplicar los formularios de
recoleccidn de informacidn, que contiene el instrumento utilizado en la seleccion (ICC).

e Procesamiento y sistematizacidén de la informacidn relevada en las visitas: revisién de
nucleos, verificacion de informacidn anterior (visitas y DJ), critica de los formularios.

e Impacto en el portal BPS de la informacion relevada en las visitas (se traslada la
informacién desde Q-Flow al portal BPS).

e Atencidon a las diferentes consultas/reclamos/derivaciones provenientes de la
ciudadaniay de las OT del MIDES.

4.4, Alcance

Se proyecta alcanzar 200.000 hogares en promedio mensual, distribuidas en los 19
departamentos del pais.

BLOQUE 5. METAS
e Impacto: 80% de las personas elegibles obtienen la prestacion.

e Gestidn: 200.000 hogares con poblacién elegible son asistidos mensualmente a través
del programa.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension |Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
. L Sexo, Edad, Ascendencia,
Estimacion de personas que Departamento. Por Region
integran la poblacion objetivo de P . P & ECH - INE Anual
AFAM-PE (Montevideo, Interior (+5000 hab.),
Interior (-5000 hab.), Rural)
Estimacion de hogares que
tengan miembros que forman
. - D t t ECH - INE A |
Contexto  |narte de la poblacién objetivo de |- Por 2 ento nua
IAFAM-PE
Cantidad de atenciones por Canal de atencion (ATC, Chatbot e ATC Mensual
transferencias monetarias IVR), departamento (SMART)
antidad de_ atenmones_ por Departamento, por persona ATC
transferencias monetarias, (promedio, mediana, maximo) (SMART) Mensual
submotivo AFAM-PE. P ! ! )
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Cantidad personas atendidas por ATC
transferencias monetarias, Departamento, sexo, edad (SMART) Mensual
submotivo AFAM-PE
Cantidad de recursos financieros
de AFAM-PE MEF Anual
Recursos Porcentaje de recursos
financieros de AFAM-PE en
. MEF Anual
relacion al presupuesto de rentas
generales
Mor’ttos.unltarlo de AFAM—PE BPS Anual
segln tipo de beneficio
Monto promedio de la
transferencia AFAM-PE por BPS Mensual
beneficiario
Monto promedio de la
transferencia de AFAM-PE por [Departamento BPS Mensual
hogar
D p - - -
Cantidad de hogares que reciben epartamentp, or.tlpo (primaria,
secundaria, discapacidad, prenatal, BPS Mensual
IAFAM-PE
INAU)
Sexo, Edad, Ascendencia,
Cantidad de beneficiarios de De;‘oartémento, Por.regu‘)n, Porppo BPS Mensual
IAFAM-PE —PE (primaria, secundaria, discapacidad,
Producto prenatal, INAU)
Cantidad de integrantes de
hogares que reciben AFAM-PE BPS Mensual
Cantidad de altas de AFAM-PE BPS Mensual
P.o.rcentaje de hogares AFAM-PE QFlow, BPS Anual
\visitados
Error de inclusion en AFAM-PE ECH - INE Anual
Error de exclusion en AFAM-PE ECH - INE Anual
Porcentaje de cobertura de ECH - INE,
Anual
IAFAM-PE BPS
Porcentaje de ingreso por AFAM-
PE en el total de ingresos del ECH - INE Anual
hogar
Porcentaje de beneficiarios de
Resultado IAFAM-PE matriculados en el Edad, departamento SIIAS Anual
sistema educativo formal

6.2. Estrategia de Evaluacién

Se considera relevante analizar los efectos de AFAM-PE sobre dimensiones tales como la
educacion de los nifios y adolescentes del hogar, fecundidad, cuidado de la salud, ingresos y
consumo, condiciones de vivienda, vinculo con el mercado laboral, alimentacién, confianza en
instituciones e impactos en la subjetividad. El IECON de FCEA-UDELAR, en el marco de la
tercera ola del estudio de impacto de AFAM-PE y TUS contempla analizar la gran mayoria de
estas dimensiones. Se plantea trabajar conjuntamente para incluir las restantes y asi poder
utilizar la informacion generada por dicha investigacidn para conocer los efectos del programa
interés.

Asimismo, otras lineas en curso por parte de investigadores del IECON permitiran conocer mas
sobre los impactos de AFAM-PE y TUS, sobre aspectos tales como la matriculacién vy
desempeno educativo en educacion terciaria o los efectos de mediano y largo plazo sobre la
transicion a la adultez temprana (embarazo adolescente, adscripcidén al sistema educativo e
insercion en el mercado laboral), entre otros.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD
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Monto previsto para edicién 2022: SU 7.200.000.000 (siete mil doscientos millones de pesos).

Fuente de financiamiento: Rentas Generales

Sitio web:https://guiaderecursos.MIDES.gub.uy/31017/asignaciones-familiares---plan-de-
equidad

Teléfono de contacto del programa: 0800 7263 (MIDES)
1997 (BPS-Montevideo)

21997 (BPS-Interior)
Correo electrénico del programa: consultasweb@bps.gub.uy
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Asistencia a la Vejez

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Asistencia a la vejez

personas beneficiarias.

Edicion 2021
IAfo de creacion del programa 2008
IAntecedentes programaticos Plan de Atencidn Nacional a la Emergencia Social (PANES)
Inciso 15
Unidad ejecutora 004
oL Direccidn / Instituto DINTAD
Dependencia institucional —~
Area -
Divisidn Division de Transferencias
Departamento Asistencia a la vejez
L . Linea estratégica (SIIF) 143
Contribucion estratégica a los > I 201
cometidos del Inciso rograma_(presupuestal)
Proyecto (Presupuestal) 143
ITransferencias (monetarias o en X
especie)
Programa .
Acompafiamiento
Formacion / Capacitacién
Categoria Orientacion y consulta
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Actlvlldla!des. Ide difusion /.part|C|paC|onl/
sensibilizacién/ Asesoramiento/ Rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion
Articulaciones Realiza los pagos mensuales a las BPS

Posibles derivantes al programa

Otras areas del MIDES (Calle, INMAYORES, PRONADIS, Cercanias y

visitas de relevamiento)

desde el programa

Posibles derivaciones a realizar

BPS, pension a la vejez e invalidez y jubilaciones

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Ley N2 18.241

Cuotas especiales
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https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18241-2007/10

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Asistencia a la Vejez es una de las lineas de accidon que conformé el Plan de
Equidad implementado por el Estado a partir del afio 2008. Dicho programa se cred por medio
de la Ley N° 18.241, en ella se define que desde el Estado debe otorgarse una transferencia
monetaria no contributiva para personas que tengan entre 65 y 69 afios de edad y se
encuentren en situacién de pobreza extrema o indigencia.

La ley estipula que el programa sea coejecutado entre el MIDES y el BPS. El MIDES se
constituye como la institucién encargada de seleccionar a las personas que formaran parte del
programa y de transferir el dinero a BPS. Por su parte, BPS es la institucién encargada de
realizar mensualmente los pagos a las personas beneficiarias.

La prestacidon consiste en una transferencia de dinero equivalente al monto de la pensién por
vejez e invalidez, prevista por el articulo 43 de la Ley N2 16.173, la cual durante el afio 2021
asciende a $ 13.035. Las personas beneficiarias de la transferencia no podran percibir ingresos
por prestaciones de BPS que superen ese monto y si percibieran ingresos inferiores, la
transferencia compensara la diferencia hasta llegar a ese valor. El monto de la prestacién se
ajusta anualmente en enero, de acuerdo a la evolucién de la Pension a la vejez e invalidez
otorgada por el BPS.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. . Limitaciones para cubrir necesidades basicas en relacién a la alimentacidn,
Consecuencias . . . S .
vestimenta, vivienda, salud, cuidados, acceso a la cultura y la participacion social.

Problema Situacidn de extrema pobreza en personas que poseen entre 65 y 69 afios de edad.
. Imposibilidad de acumular los afios necesarios de aportes para acceder a
una jubilacién.

o Ingresos monetarios insuficientes.

Causas o Las personas que poseen entre 65 y 69 afios de edad quedan por fuera de
la legislacién de seguridad social: Jubilacién, Pensién Vejez e invalidez.

. Dificultades de insercion o reinsercion en el mercado laboral formal.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a mitigar la situacién de pobreza de las personas que poseen entre 65y 69 afios de
edad y no cuenten con cobertura de seguridad social.

2.4. Objetivos especificos

e  Mejorar el nivel de ingresos de las personas de 65 a 69 anos de edad en situaciones de
vulnerabilidad socioeconémica extrema.

e Integraral sistema publico de seguridad social a las personas de 65 a 69 afos de edad
en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica extrema.
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BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas que poseen entre 65 y 69 anos de edad que se encuentren en situacidon de
vulnerabilidad socio econdmica extrema y no cuenten con cobertura de seguridad social.

3.2. Poblacidn elegible

Para estimar la poblacion elegible se utiliza la Encuesta Conti nua de Hogares (ECH), se
considera a las personas de entre 65 a 69 afios de edad que pertenecen a hogares del primer
veintil de ingresos per capita: aquellos hogares del 5% mds pobre por ingreso. En un mismo
hogar pueden coexistir mas de un/a beneficiario/a de Asistencia a la Vejez.

Con esta fuente de informacion (ECH), la estimacidn de la poblacién objetivo oscila, segun el
afo que se considere, en valores préximos a las 3.000 personas. Al afio 2020, la estimacidn
puntual de la poblacién objetivo asciende a 3.012 personas.

Estimacion de la cantidad de personas comprendidas en la poblacion objetivo del programa.
Total pais, 2009 — 2020

4.500
A 4160
4.000
A 3.831 A 3.901
A 3747 A 37243714
3.500 | A 3.50} 3.44d3.497 A 3.504 A 3.5
3.202 3.248
3.147
3.000 2.930 3.023 3.067 3.0483 012
. 2.864 2.919 2.864
2.500 2.494
2.000
1.500
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: DINTAD con base en INE-ECH

Nota 1. En naranja figura el limite superior del intervalo de confianza, en gris el inferior y en negro la estimaciéon puntual. Debido a
que en la base 2020 de la ECH aun no cuenta con algunas variables necesarias para la estimacidn de los intervalos de confianza,
para ese afio sélo se muestra la estimacién puntual.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

La captacion de los potenciales beneficiarios del programa se realiza a través de tres vias:
solicitud de la propia persona interesada o de algin familiar de la misma, captacién en
territorio por parte del equipo técnico del MIDES y derivaciones realizadas al programa desde
otros programas de la institucion.

Solicitud. Las personas pueden concurrir a las diferentes oficinas de atencion del MIDES (OT o
MIDES Central) y solicitar alli la consideracién de su situacién. Desde MIDES se define la
modalidad en la que serd atendida dicha solicitud: visita al hogar y/o evaluacidn telefénica.

Captacion en territorio. En las diferentes visitas, realizadas por el drea de campo de MIDES,
existe la posibilidad de que los equipos técnicos puedan captar potenciales beneficiarios/as
para el programa — quienes no han solicitado una visita por dicha prestacion — pero que
podrian cumplir con las condiciones de elegibilidad.
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Derivaciones. Asistencia a la Vejez tiene acuerdos con diferentes programas para recepcionar
derivaciones de potenciales beneficiarios, es el caso de los programas:

e (Calle-MIDES.
e PRONADIS-MIDES.
e Servicio de violencia para personas adultas mayores de INMAYORES-MIDES.

e Cercanias-MIDES.

El equipo técnico de los mencionados programas aplica los formularios de AFAM-PE y
complemento Vejez.

A todas las personas que son potenciales beneficiarias del programa se les aplican los mismos
instrumentos de recoleccion de informacion:

e Formulario de visita de Asignaciones Familiares — Plan de Equidad: en el cual se
releva informacién socioecondmica sobre el hogar y sus integrantes. La entrevista se
realiza a una persona referente del hogar, quien debe ser mayor de edad y poseer
conocimientos actualizados y completos respecto a la informacidn personal del nucleo
familiar (Manual de campo, 2017). El formulario se divide en tres partes:

o ldentificacién e Integracion del Hogar, releva datos geograficos del hogar
(domicilio) y conformacion del mismo (integrantes).

o Bienestar del hogar, donde ademds de tener preguntas especificas sobre la misma,
se compone por tres apartados que relevan informacién sobre alimentacién,
violencia doméstica y personas indocumentadas.

o Encuesta persona, variando las preguntas en funcién de las edades de los/las
integrantes del hogar (Manual de campo, 2017).

e Formulario complemento de Asistencia a la Vejez: se aplica exclusivamente a un/una
potencial beneficiario/a de la transferencia. Es decir, a aquellas personas del hogar que
tengan entre 65 y 69 afios, cuyo hogar se encuentre en situacion de carencias criticas y
CON recursos econémicos escasos.

El formulario sistematiza informacion relacionada a vivienda, salud, cuidados, redes y
trayectoria laboral de las personas. La ultima seccion del formulario integra un cuadro de
observaciones cualitativas (informe social), el cual tiene la finalidad de recabar aquellos datos
qgue no estdn contemplados en el resto del formulario.

Los datos relevados, a través de ambos instrumentos, son la herramienta que posibilita que el
equipo técnico tome la decisidn respecto a si corresponde o no otorgar el beneficio baj o los
criterios del programa. En tal sentido, al finalizar el cuestionario el/la técnico/a debe dejar
constancia, en el formulario, si el hogar se encuentra en situaciéon de indigencia o extrema
pobreza y si considera que deberia o no otorgarse la prestacidn. Posteriormente, en la fase de
supervision se termina definiendo la aceptacion/rechazo del caso para ingresar al programa.

3.4. Requerimientos formales
e Contar con edad comprendida entre los 65y los 69 afios.
e Encontrarse en situacion de vulnerabilidad socio econémico extrema.
e Aportar una direccion para concretar la visita de valoracion.
e Cédula de identidad.

3.5. Modalidades de acceso
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Modalidades Marque si Descripcién
corresponde
Derivaciones internas del ,
MIDES X Calle, PRONADIS, INMAYORES vy Cercanias
Derivaciones desdeotras
instituciones
Captacion en territorios X Las visitas de distintos programas que aplican formulario
IAFAM-PE, pueden sugerir la postulacién al programa.
iS:tI(lecrl;L;:d[:;or parte del X MIDES central y OT
Lista de prelacidn
Convocatoria abierta
Otra

3.6 Instrumentos de seleccion

Marque si L.
Instrumentos Descripcion
corresponde
Formulario de postulacion AFAM-PE y formulario de
complemento vejez. El equipo central del programa
Informe técnico X termina elaborando un informe técnico en el que seg

sugiere una decisién sobre la implementaciéon o no de la
prestacion.

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables,rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

Se brinda una transferencia mensual equivalente al monto de la pensién por vejez e invalidez
de BPS, que en 2021 es de SU 13.035.

4.2. Productos

Transferencia monetaria mensual.

4.3, Actividades

Visitas/llamadas telefénicas a las personas que son potenciales beneficiarios para
aplicar los formularios de recoleccién de informacidn, que contienen los instrumentos
utilizados en la seleccién (ICC e informe social).

Procesamiento y sistematizacion de la informacién relevada en las visitas/llamadas y
en las diferentes derivaciones que recibe el programa: se verifica la informacién
ingresada y se impacta, es decir, se cruza la informacién de la visita MIDES con la de
Portal de BPS. A partir del impacto que realiza el drea de Procesamiento vy
Sistematizacion, se genera automaticamente una intervencién en el sistema de
registro (SMART).

Valoracidn técnica si corresponde o no la asignacion de la prestacion.

Gestion en el portal BPS de los casos que son dados de altas y de los que son dados de
baja del programa.
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e Mantenimiento de la informacidn actualizada en el sistema de registro (SMART).

e Atencion a las diferentes consultas/reclamos/derivaciones provenientes de la

ciudadania y de las OT del MIDES.
e Elaboracion de manuales, protocolos, capacitaciones respecto al programa.
4.4. Alcance

Se proyecta alcanzar 3.012 personas en promedio mensual, distribuidas en todos los
departamentos del pais.

BLOQUE 5. METAS

o Impacto: 80% de las personas, que se encuentren en el tramo etario comprendido
entre los 65 y 69 afios y en situaciéon de vulnerabilidad socio econémica extrema,
aseguran un ingreso minimo equivalente a la pensién a la Vejez e invalidez.

e Gestion: 3.000 personas que se encuentren en el tramo etario comprendido entre los
65 y 69 afios y en situacién de vulnerabilidad socio econdmica extrema, son asistidos

BLOQUE

mensualmente a través del programa.

6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Estimacion de personas que integran
la poblacién objetivo de Asistencia a [Regidn, sexo. ECH - INE Anual
la Vejez.
Cantidad de atenciones por Canal de atencion (ATC,
. . P Chatbot e IVR), ATC (SMART) Mensual
transferencias monetarias
departamento
Cantidad de atenciones por Departamento, por
IContexto |[transferencias monetarias, persona (promedio, ATC (SMART) Mensual
submotivo Asistencia a la Vejez. [mediana, maximo).
Cantidad personas atendidas por
transferencias monetarias, Departamento, sexo,edad ATC (SMART) Mensual
submotivo Asistencia a la Vejez
Cantidad de derivaciones recibidas al L
. . . Fecha de derivacion,
programa Asistenciaa la Vejez para SMART Mensual
. estado
\valoracién
Cantidad de recursos humanos del Registros internos Anual
programa Asistencia a la Vejez. del programa
Recursos - - -
Cantidad de recursos financieros del
. . . DIGESE Anual
programa Asistencia a la Vejez
Cantidad de solicitudes de visita
dient | ion d D t to, localidad
_pen ientes parava o.raC|on. e epartamen _o,. ocalidad, SMART Mensual
ingreso al programa Asistenciaala  [fecha de solicitud.
\Vejez
Cantidad de visitas realizadas para
\valoracidn criterios de ingreso al Departamento, localidad SMART/Qflow Mensual
programa Asistencia a la Vejez.
Cantidad d istro de |Estad tivo de |
Producto ( antida . e personas con registro de _s ado y.rlno ivo de la SMART Mensual
intervenciones intervencion
. . Departamento, Localidad,
Cantidad de beneficiarios de P T
. . . Sexo, monto liquido BPS Mensual/Anual
Asistencia a la Vejez. L
recibido.
Mont diodelat f i
c_>n (o) pr_ome io e_ a transferencia BPS Mensual
Asistencia a la Vejez.
Cantidad de personas que son dadas [Departamento, localidad, BPS Mensual
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de alta en el programa Asistencia a la [sexo, motivo.
Vejez.
Cantidad de personas que son dadas

Departamento, localidad,

de baja en el programa Asistencia a . BPS Mensual
. sexo, Motivo

la Vejez.

Cantlc.iad de ingresos a Asistencia a |Departamento, localidad, SMART Mensual

la Vejez. sexo

6.2. Estrategia de Evaluacion®
Se definen cinco grandes dimensiones para evaluar el desempefio del programa:

e Andlisis de la focalizacion del programa. Para realizar esto se propone analizar
retrospectivamente datos de la Encuetas Longitudinal de Proteccién Social (ELPS) del
BPS; a futuro se propone realizar el anlisis en base a datos del censo de poblacién®
(INE, 2023).

e Gestion e implementacion: tiempos desde la postulacion a la visita; valoracion del
mecanismo de seleccidon (% de visitas segln resultado para participacién del
programa).

e Efectos del programa sobre: niveles de ingreso del hogar, composicién del hogar, tasa
de actividad / ocupacion global del hogar (en PET), horas trabajadas.

e Efectos del programa sobre niveles de empoderamiento y autonomia (efectos por
sexo).

e Efectos del programa en acceso a otras prestaciones sociales. Esencialmente se
plantea: a) ver el efecto en facilitar y reducir los tiempos de acceso a pension a la vejez
(BPS) y b) efectos de acceso a otras prestaciones asociadas’®

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD
BLOQUE7. PRESUPUESTO

Monto previsto para edicion 2021: SU 480.000.000.

Recursos Humanos: el equipo del programa se compone por 2 técnicos (1 jefa de programay
un asistente técnico).

Fuente de financiamiento: Rentas Generales

BLOQUE 8. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/node/9768
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 1211y 1212.

Correo electronico del programa: asistenciaalavejez@mides.gub.uy

% Se definen las dimensiones para evaluacién; no se avanza en propuesta especifica de evaluacién en tanto ésta se
avanzara en la medida que: a) se priorice; b) se dote de recursos necesarios para |l levar adelante el trabajo de
campo necesario; c) se realicen los acuerdos interinstitucionales para acceder a los registros administrativos
necesarios.

% para esto es imprescindible contar con datos nominados en ELPS y, a futuro, en censo o conveniar con
INE cruce de datos.

“* De acuerdo a la literatura participar programas sociales aumenta la probabilidad de participar de otras asociadas
(Social benefits in Uruguay: why do some potential beneficiaries not apply?; Burdin, G; de Me lo, G; en Cepal review
98, Agosto 2009).
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Bono Crianza

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Bono Crianza

Edicion 2022

Ao de creacion del programa 2022

Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 04
Direccion / Instituto DINTAD

Dependencia institucional Area
Division Divisidon de

ITransferencias

Departamento TUS

Contribucion estratégica a los Linea_estratégica (SIF) 145

. . Programa (presupuestal) 404

cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 145
[Transferencias (monetarias o en especie)

Programa IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion
Orientacion y consulta

Categoria

Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades de difusion / participacion
Actividades e s / p P /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
. . Rol Institucion
Articulaciones
Posibles derivantes al programa
Posibles derivaciones a realizar
desde el programa
¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Marco normativo -

Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Bono Crianza se crea en el afio 2022 con el objetivo de mejorar el nivel de
ingresos y el acceso a un consumo bdsico a hogares en situacién de vulnerabilidad socio-
econdmica extrema en los que residan mujeres embarazadas y/o nifios/as de 0 a 3 afios.

El mismo se implementa a través de una transferencia monetaria mensual que se abona por
medio de la Tarjeta Uruguay Social (TUS) la cual permite la compra de articulos de primera
necesidad (alimentos, productos de higiene personal, productos de limpieza del hogar,
vestimenta y supergas).

2.2. Problema abordado
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Arbol de problemas:

. Desnutricién, anemia y bajo peso.
. . Condiciones sanitarias del hogar deficiente.
Consecuencias - -
. Higiene personal deficiente.
. Dificultades para acceder a vestimenta.

Hogares en situacion de extrema pobreza en los que residan mujeres embazadas
/0 nifios/as de entre 0 y 3 afios, en los que se detectan dificultades para acceder a

Problema ! ) i : ] . -
bienes de primera necesidad (alimentos, articulos de limpieza del hogar e higiene
personal, vestimenta, supergas).

o Ingresos monetarios insuficientes.

Causas o . - ) .

. Dificultades de insercidn o reinsercién en el mercado laboral.

2.3. Objetivo General del programa

Mejorar el nivel de ingresos y el acceso a bienes de primera necesidad (alimentos, articulos de
limpieza del hogar, higiene personal, vestimenta y supergds) de hogares en situacion de
vulnerabilidad socio econdmica extrema en los que residan mujeres embarazadas y/o nifios de
0 a3 afos.

2.4. Objetivos especificos

e Mejorar el nivel de ingresos de hogares en situacidn de vulnerabilidad socioecondmica
extrema en los que residan mujeres embarazadas y/o nifios/as menores de 0 a 3 afios.

e Favorecer el acceso a bienes de primera necesidad (alimentos, articulos de limpieza
del hogar, higiene personal, vestimenta y supergds) a hogares en situacién de
vulnerabilidad socioecondmica extrema en los que residan mujeres embarazadas y/o
nifios/as menores de 0 a 3 afios.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacién objetivo

Hogares en situacidon de vulnerabilidad socio econdmica extrema en los que residan mujeres
embarazadas y/o nifios de 0 a 3 afios.

3.2. Poblacidn elegible

La prestacion estara destinada a todos los hogares en los que residan mujeres embarazadas
y/o nifios/as de 0 a 3 afios por los que se carga dinero a través de la Tarjeta Uruguay Social
(TUS) por otros beneficios (a excepcidn de TUS trans, PAEC y BBB).

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las personas a las que les correspondera cobrar la prestacidn seran seleccionadas a través de la
informacidn que dispone del equipo de gestion de la TUS, por lo que no es necesario que las
personas realicen algun tipo de postulacion.

3.4. Requerimientos formales

El hogar debe figurar en la base de beneficiarios de TUS y contar con una mujer embarazada
y/o al menos un/a nifio/a menor de entre Oy 3 afios.
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3.5. Modalidades de acceso

Marque si

Modalidades de acceso
corresponde

Descripcion

Desde los diferentes beneficios que se
Derivaciones internas del MIDES X pagan a través de TUS (a excepcidon de
ITUS trans, PAEC y BBB).

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P

Se toma el ICC como forma para definir el
ingreso de un hogar a la transferencia. El
mismo se calcula a partir del llenado del
“formulario de visita” cuando se define
el

acceso a la TUS.

Informe técnico X

Entrevistas
Sorteo

Filtro por variables, rangos X Embarazo y/o tramos de edad (0 a 3
afios).

Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La intervencién del programa consiste en una transferencia mensual a los hogares
seleccionados, realizada a través de una tarjeta magnética para uso en los mas de 5.000
comercios habilitados a tales efectos. Las compras realizadas con la TUS estan exoneradas de
IVA y pueden ser realizadas en cualquier momento del mes.

4.2, Productos
La prestacién consiste en una transferencia monetaria mensual.

El monto de la transferencia que reciben los hogares es variable en funcion de la cantidad de
mujeres embarazadas y/o nifios de entre 0 y 3 afios residan en el mismo. Durante el afio 2022
se cargaran $2.000 por mujer embarazada y/o nifios/as de entre Oy 3 afios.

4.3. Actividades
e Revision mensual de los hogares a los que les corresponde cobrar la prestacion.
e Realizacidn de las cargas mensuales.
e Comunicacion con el BROU y Sistarbanc para la acreditacion de las cargas mensuales.

e Supervision del proceso de emision de las tarjetas.
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Distribucion de las tarjetas en las OT mas préximas a las personas.
Mantenimiento de la informacién actualizada en el sistema de registro (SMART).

Gestion de la red de Comercios Solidarios y vinculacion con las empresas
administradoras de POS.

Atencién a las diferentes consultas/reclamos/Derivaciones provenientes de la
ciudadania y de las OT.

Elaboracién de manuales, protocolos, capacitaciones respecto al programa.

4.4. Alcance

Se proyecta alcanzar 30.000 hogares en promedio mensual, distribuidos en los 19

departamentos del pais.

BLOQUE

5. METAS

Las metas que se detallan a continuacién refieren al componente del programa asociado a los
hogares que se encuentren en situacion de vulnerabilidad socio econdmica extrema
(modalidad 1):

BLOQUE

6.1. Matriz basica de monitoreo

Impacto: al menos el 80 % de los hogares en situacion de vulnerabilidad socio
econdmica extrema con presencia de mujeres embarazadas y/o menores de 0 a 3 afios
acceden a la prestacion.

Gestion:

o 30.000 hogares en situaciéon de vulnerabilidad socioeconémica extrema con
presencia de mujeres embarazadas y/o menores de 0 a 3 afios de todo el pais
acceden a la prestacion.

o 100% de los hogares beneficiarios del programa tienen una tarjeta otorgada.

6. EVALUACION Y MONITOREO

Dimension |Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Estimacion de hogares que
integran la poblacidn elegible mento, cantidad deintegrantes ECH - INE Anual
de Bono Crianza
Cantidad de_ atenuones.por Canal de atencién (ATC, ATC (SMART) Mensual
transferencias monetarias Chatbot e IVR), departamento
IContexto : : L2
Cantidad de per_sonas ateno!ldas Canal de atencidon (ATC, ATC (SMART) Mensual
por transferencias monetarias | Chatbot e IVR),departamento
Can'Fldad _de atenc_l'ones por Departamento ATC (SMART) Mensual
motivo alimentacion
Cantidad d tendid
antiaa . € p.ersonas.:i\ endidas Departamento, sexo, edad ATC (SMART) Mensual
por motivo alimentacion
Cantidad de recursos humanos Registros
Recursos . o ) Anual
del programa Bono Crianza administrativos
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Cantidad de recursos financieros
asignados al programa Bono DIGESE Anual
Crianza
Cantidad de recursos financieros
ejecutados por el programa DIGESE Anual
Bono Crianza
Monto total acreditado en las .
. Registros
ltarjetas por concepto de Bono . . Mensual
. administrativos
Crianza
Monto de Bono crianza segun Registros
- . . Anual
cantidad de menores administrativos
Cantidad de altas efectivas de Registros
: . . Mensual
Bono Crianza administrativos
Cantidad de bajas efectivas de Registros
Producto . . . Mensual
Bono Crianza administrativos
. Departamento, origen del .
Cantidad de hogares P - . & Registros
L . beneficio, nimero de . . Mensual
beneficiarios Bono Crianza . administrativos
integrantes por hogar
Cantidad de Titulares de Bono Por edad y sexo del titular, Registros Mensual
Crianza departamento administrativos
Cantidad de personas .
. P Sexo, Edad, Departamento, Registros
integrantes de hogares . . . Mensual
. . Ascendencia administrativos
beneficiarios de Bono Crianza
Cantidad de hogares que
Resultado . . & . q Departamento DINTAD Anual
mejoran el nivel de ingresos

6.2. Estrategia de Evaluacién

Se propone explorar la posibilidad de realizar una evaluacidn de impacto del programa,
haciendo uso de registros administrativos para la identificacion de los grupos de control y
tratamiento.

El ndcleo de la estrategia es utilizar el ICC como running variable para un disefio de tipo RD que
utilice a hogares AFAM-PE “cercanos” al umbral definido para la TUS pero no elegibles para la
misma como controles para hogares que reciban el Bono Crianza que se encuentren también

en un entorno de dicho punto de corte.

En caso de determinarse la factibilidad de dicho disefio se construird una estrategia de
evaluacion en base a datos administrativos y con generacion de datos secundarios alli donde
sea necesario.

6.3. Referentes de Evaluacion y Monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: http://guiaderecursos.mides.gub.uy/

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 1114 y 1115.

Correo electrdnico del programa: tarjetas@mides.gub.uy
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Canasta de Emergencia

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Canasta de Emergencia

Inciso

Edicion 2021
IAfo de creacion del programa 2020
Antecedentes programaticos -
Dependencia institucional Inciso 15
Unidad ejecutora 04
Direccidn / Instituto DINTAD
Area -
L Divisidon de
Divisién .
transferencias
Canasta de
Departamento .
Emergencia
Contribucién estratégica a los cometidos del Linea estratégica (SIIF) N/C

Programa (presupuestal)

Fondo COVID"

IArticulaciones

Proyecto (Presupuestal) N/C
. ITransferencias (monetarias o en especie)
Categoria Programa X
Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Servicios Orientacién y consulta
Intermediacién
Logistica
IActividades Actividades de difusion / participacion/
sensibilizacion/ asesoramiento/rectoria
Co-ejecucion El programa es co-ejecutado No
Rol Institucion
Rol Institucion

Posibles derivantes al programa

Posibles derivaciones a realizar desde el
programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Canasta de Emergencia comenzé a funcionar en el mes de abril del afio 2020 en el
marco de la situacién de emergencia sanitaria declarada en Uruguay partir de la propagacion
del virus COVID-19. El mismo surge como complemento de otras medidas implementadas por
el MIDES en el marco de la emergencia socia

42
|

41 ;. . ,

Las canasta fisicas provienen de INDA programa presupuestal nimero 400.
* Refuerzo de los montos de TUS, INDA y AFAM-PE (no TUS ni INDA) y pago de dicho monto en dos
meses, desde mayo de 2020. A partir de enero de 2021 se refuerza Unicamente AFAM-PE_PE; y

, ante la constatacién que una proporcion
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significativa de la poblacion especialmente vulnerable queda por fuera de los sistemas de
proteccion social (contributivos y no contributivos).

La Canasta de Emergencia se implementa a través de una transferencia monetaria (o su
equivalente en formato canasta de bienes de alimentacion) y estd destinada a todas las
personas con 18 afios o0 mdas que poseen documento de identidad uruguayo que, no siendo
titulares del beneficio de AFAM-PE o TUS, tampoco cuentan con actividad y/o perciben
prestacion ni subsidios de BPS, o de las Cajas Militar, Policial, Notarial, Bancaria y Profesional,
ni estan registrados en seguros privados de salud.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

o Desnutricion, anemia y bajo peso.
IConsecuencias o Condiciones sanitarias de los hogares deficientes.
o Higiene personal deficientes.

Personas sin ingresos provenientes del mercado laboral formal ni del sistema de

Problema . . .
prestaciones sociales detransferencias.

° Aumento del desempleo.
ICausas ° Aumento de la informalidad.

o Crisis sanitaria: SARS-COV 2.

2.3. Objetivo General del programa

Asistir, en el marco de una situacion de emergencia, a las personas que se encuentren
desempleadas o vinculadas informalmente al mercado laboral, que ademds no accedan a
prestaciones monetarias (contributivas o no contributivas).

2.4. Objetivos especificos

e Contribuir al acceso de alimentos basicos y/o elementos de primera necesidad, con
autonomia en la seleccidn de acuerdo a las necesidades y requerimientos individuales.

e Asegurar procedimientos de acceso y cobro del beneficio acorde a los procedimientos
preventivos y de proteccién frente al contagio.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas de 18 afios y mas, con documento de identidad uruguayo, que cumplen con alguna(s)
de las siguientes condiciones:

e Encontrarse desocupada y no cubierta por el seguro de desempleo.
e No ser titular de AFAM-PE o TUS.43
e No cobrar pensién ni jubilacién (en Uruguay u otro pais).

e Encontrarse ocupada, pero sin realizar aportes a caja de jubilaciones por su ocupacién
principal y secundaria (Caja Policial, Militar, Bancaria, Profesional, Notarial y BPS).

e No contar con derechos vigentes de cobertura en seguros privados de salud.

La estimacion realizada en base a datos de la ECH 2019 resulta en 668.921 personas,
pertenecientes a 508.593 hogares que cumplen los requisitos para formar parte de la

postergacion de las bajas y egresos de los programas de transferencias (TUS e INDA), entre abril y
octubre de 2020.
A excepcidn de TUS con origen Trans.

178

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



poblacién objetivo.
3.2. Poblacidn elegible

La poblacion elegible son aquellos postulados por formulario web y que cumplen con los
criterios de elegibilidad segln lo establecido en la PO.

A noviembre 2021, la cantidad de personas elegibles fueron 475.633 personas
3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Se puede acceder a la prestacion postulando a través de un formulario web, telefénicamente
mediante el Servicio de Atencion Telefdnica del Ministerio (08007263 opcidn 3), o en forma
presencial en las OT*. En el caso de la postulacion a través del 0800 o en forma presencial, son
los/as técnicos/as que completan el formulario de inscripcidén por la persona, por lo que la
Unica via de registro de las postulaciones a las canastas es el formulario Web.

En dicho formulario se recaba la informacién necesaria, para posteriormente poder realizar los
controles de requisitos que terminardn definiendo si corresponde dar ingreso al programa a la
persona que se postula.

3.4. Requerimientos formales
e Encontrarse desocupado y no cubierto por seguro de desempleo.
e No ser titular de AFAM-PE o TUS.
e No cobrar pensién ni jubilacion (en Uruguay u otros paises).

e Encontrarse ocupado sin realizar aportes a cajas de jubilaciones por ocupacién
principal y secundaria (Caja Policial, Militar, Bancaria, Profesional, Notarial y BPS).

e No contar con derechos vigentes en seguros privados de salud.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades deacceso Marque si Descripcion
corresponde

Derivaciones internasdel

MIDES

Derivaciones desdeotras

Instituciones

Captacion en territorios (OT)
Las personas interesadas pueden completar el
formulario de postulacion disponible en la Web:
https://apps.MIDES.gub.uy/PostulacionCE/.

Solicitud por parte del X En caso de no poder acceder al formulario, las

interesado personas pueden dirigirse a las OT o llamar al
0800 7263, donde se realizara el llenado del
formulario a través de un técnico de la
institucion.

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcidn

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo
Filtro por variables, rangos Se aplican los diferentes controles de requisitos
desde el programa a cada persona postulada.

Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion
El Cupdn Canasta de Emergencia tiene dos modalidades de intervencion®:

Bono de dinero cargado en TuApp®. La persona recibe un cddigo via SMS al nimero celular
con el que se postuld. Si el dispositivo celular es inteligente, puede instalar la aplicacién Tuapp
y operar desde alli; y si no lo es o no desea instalar la aplicacidn, con dicho cddigo puede
igualmente ir al comercio y realizar la compra.

Canasta fisica a retirar en las OT en todo el territorio. Reservada para los casos en que las
personas no tienen celular, o por distintos motivos no pueden realizar el canje del bono en un
comercio cercano.

Si el postulante cuenta con un celular valido al momento de la postulacién, la prestacidn se
otorga por defecto bajo la primera modalidad. Solo en el caso que la persona decida o tenga
algun tipo de inconveniente, se cambiard a la otra modalidad. A su vez, también acceden a la
canasta fisica quienes son postulados por motivos excepcionales.

4.2. Productos

La prestacidn consiste en una transferencia monetaria mensual o su equivalente en canasta
fisica. .

4.3. Actividades realizadas por DINTAD

e Gestion de las altas, bajas y modificaciones de informacion en el padrén de
beneficiarios del programa.

e Gestion de las acreditaciones mensuales segun calendario de pago.
e Mantenimiento de la informacién actualizada en el sistema de registro (SMART).
e Atencidn a las diferentes consultas/reclamos/derivaciones provenientes de las OT.
e Elaboracién de manuales, protocolos, capacitaciones respecto al programa.
4.4, Alcance

Se proyecta alcanzar 320.000 personas en promedio mensual, distribuidas en los 19
departamentos del pais.

44 . . . . . . L .
La primera modalidad es gestionada por la DINTAD, mientras que la segunda la gestiona la Direccién Nacional de

Gestidn Territorial. Ambas modalidades se gestionan en coordinacion entre las direcciones.

** El monto actualmente es de 1.200 pesos.
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BLOQUE 5. METAS

e Impacto: 80% de las personas, que cumplen con los requisitos para acceder al
programa, acceden a una canasta mensual.

e Gestidon: 320.000 personas, que cumplen con los requisitos para acceder al programa,
son asistidos mensualmente a través del programa.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Estimacion de personas
que integranla
poblacion elegible de
Canasta de
Emergencia

Contexto Departamento, por

Cantldéd de at.elnuones persona (promedio, ATC (SMART) Mensual
por Alimentacion . (o
mediana, maximo).

Tramo etario, Sexo,

ECH Anual
Departamento ¢ nua

Cantidad personas
atendidas por
Alimentacion

Cantidad de Recursos
Humanos del
Programa Canasta de
Emergencia

Cantidad de recursos
financieros asignados
para el Programa
Canasta de Emergencia
Cantidad de recursos
financieros ejecutados
para el Programa
Canasta de Emergencia

Departamento, sexo,

edad ATC (SMART) Mensual

DINTAD/DNGT Anual

Recursos DINTAD Trimestral

DINTAD Trimestral

Cantidad de comercios
en convenio para el
Programa canasta de
Emergencia

Cantidad de
postulaciones al Departamento,

Programa Canasta de |Localidad, Sexo, Edad
Emergencia

Recursos TUAPP Anual

DINTAD con base en
formulario de postulacion Mensual
SURF

DINTAD con base en
formulario de postulacién
SURF y bases de
transferencias, BPS, y otras
Cajas (policial, militar,
notarial)

Cantidad de
postulaciones Estado, Motivo,
Producto |procesadas al Departamento,
Programa Canasta de Localidad

Emergencia

Mensual

Cantidad de
Beneficiarios del
Programa Canasta de
Emergencia

Motivo,
Departamento, SMART Mensual
Localidad
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Cantidad de Departamento
Beneficiarios parta ’ SMART Mensual
. Localidad
excepcionales
Cantidad de canjes Departamento,
TuApp Localidad SMART Mensual
Departamento,
C,a.ntldad de canastas Locallc.iad, por SMART Mensual
fisicas entregadas modalidad del
beneficio
. . Tipo de beneficiario
Resultados Cantidad de Bajas al (motivo), SMART Mensual
programa CE
Departamento

6.2. Estrategia de Evaluacién

Para el programa Canasta Tuapp se priorizd en 2021 la evaluacién de tres dimensiones que
hacen al programa:

a)

b)

Evaluacion del problema de No canje.

Pregunta/s orientadora/s: ¢Cudles son las razones por las cuales las personas no
continldan canjeando el cupdn o directamente nunca logran canjear?

Metodologia aplicada: i) Analisis estadisticos con cruce de registros administrativos; ii)
abordaje cualitativo en base a entrevistas semiestructuradas a Jefes de OT y Equipos
Técnicos encargados de la atencidon a postulantes y beneficiarios (Montevideo vy
Canelones); a Directores Departamentales (Montevideo y Canelones); y actores MIDES
nivel central: Division de Transferencias y Sistemas de Informacién DNGT. Dicha
evaluacion ya fue finalizada.

Evaluacion de la demanda oculta

Pregunta/s orientadora/s: ¢éExisten personas que pudiendo ser beneficiarias del
programa canasta nunca llegan a postular?

Metodologia aplicada: a) Analisis estadisticos con cruce de registros administrativos; b)
Caracterizacion y proyecciones a partir de la Encuesta Continua de Hogares. Evaluacion
gue se encuentra en proceso y seré finalizada en 2022.

Evaluacion del proceso de implementacidén del programa (prevista para 2022)

Pregunta/s orientadora/s: ¢Cémo funciona en la practica el proceso de
implementacion del programa y sus etapas?, ¢Cudles son los tiempos promedios de
cada uno de los procesos implicados?, ¢En qué medida se cumplen?

Metodologia a aplicar: i) Andlisis estadisticos con cruce de registros administrativos; ii)
relevamiento cualitativo de informacién a beneficiarios y otros actores encargados de
la implementacién del programa.

6.3. Referentes de Evaluacion y Monitoreo: DINTAD

BLOQUE7. PRESUPUESTO

Monto previsto para edicion 2021: para la gestion del bono Tuapp durante el afio 2021 se
destinaron aproximadamente $380.000.000 mensuales, con excepcidon de los meses de abril y
mayo cuando el monto de la transferencia de duplicd y se destinaron aproximadamente
$700.000.000 en ambos meses.

Recursos Humanos: el equipo del programa se compone por cuatro técnicos (una jefa de
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programa y tres asistentes técnicos). Este equipo es el encargado de la gestiéon del bono
Tuapp.

Fuente de financiamiento: el bono Tuapp se financia a través del Fondo Coronavirus, mientras
que las canastas fisicas se financian a través del presupuesto de INDA.

BLOQUE 8. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/node/9776

Teléfono de contacto del programa: 0800 7263

Correo electrénico del programa: canastadeemergencia@mides.gub.uy
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Tarjeta Uruguay Social

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

[Tarjeta Uruguay Social

Edicidn 2022
Ao de creacion del programa 2008
Antecedentes programaticos [Tarjeta alimentaria del PANES
Inciso 15
Unidad ejecutora 004
Direccion / Instituto DINTAD
Dependencia institucional Area -
Division Divisién de_t
[Transferencias
Departamento TUS
Contribucion estratégica a los Linea estratégica (SIIF) 143
cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) 143
ITransferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
. Orientacidn y consulta
Categoria Servicios Intermediacidn
Logistica
Actividades Actividades de difusién / participacion /
sensibilizacidon/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Articulaciones Rol Institucion

Posibles derivantes al programa

UCC, Cercanias, INMUIJERES, OT y dispositivos de calle del

MIDES, MVOT.

Posibles derivaciones a realizardesde
el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

ICC.

Vulnerabilidad socioecondémica.
hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, medida a través del indice

Dirigida a

Identifique las distintas Modalidades del Programa Grupos especificos.
poblacionales especificos para los cuales se
@sume situacién de vulnerabilidad por el

mero hecho de
lgrupos.

Dirigida

pertenecer

a grupos

a

dichos|

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

La Tarjeta Uruguay Social se crea en el afio 2008 como parte componente del Plan de Equidad.
Tiene como objetivo general mejorar el nivel de ingresos y el acceso a un consumo basico de
alimentos, articulos de limpieza del hogar e higiene personal, vestimenta y supergas, para
hogares y personas en situacién de vulnerabilidad socio-econédmica extrema.

Se implementa a través de una transferencia monetaria mensual, cargada en una tarjeta
magnética, que puede ser utilizada en la red de Comercios Solidarios de todo el pais. Las
compras realizadas con este dispositivo son exoneradas de IVA.

La TUS se caracteriza por oficiar como medio de pago de diferentes beneficios de
transferencias monetarias, las cuales con fines organizativos se encuadran en dos grandes
modalidades de funcionamiento, a saber:

e Vulnerabilidad socioecondémica. Beneficio dirigido a hogares en situaciéon de
vulnerabilidad socioecondmica extrema, la cual es evaluada en forma estandarizada y
objetiva a través de la aplicacién del Indice de Carencias Criticas (ICC).

e Grupos especificos. Para el caso de algunos grupos poblacionales especificos se asume
a priori la condicidon de vulnerabilidad socioecondmica extrema de sus integrantes
dado el mero hecho de pertenecer a dichos grupos. En estos casos, el acceso a los
beneficios se determina a partir de la constatacion de que la persona integra el grupo
especifico. Tales son los casos de:

o Personas trans.
o Usuarios de refugios del MIDES para personas en situacion de calle.
o Mujeres victimas de violencia y/o trata de personas.

o Personas menores de un afo de edad que hayan nacido en algunas maternidades
especificas (Hospital Pereira Rossell, Hospital de Clinicas, Hospital de Bella Union,
Hospital de Artigas, Hospital de Rivera) cuya madre sea usuaria de ASSE
(Bienvenido Bebé).

o Personas con enfermedades crénicas y en situacion de pobreza extrema o
indigencia (PAEC).

o Mujeres embarazadas y/o nifios de 0 a 3 afios en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica extrema (Bono Crianza).

2.2. Problema abordado en modalidad

Arbol de problemas:

. Desnutricién, anemia y bajo peso.
Consecuencias . Condiciones sanitarias del hogar deficiente.
. Higiene personal deficientes.

Hogares y personas en situacién de extrema pobreza con dificultades para acceder a

Problema . , N L
alimentos, articulos de limpieza del hogar e higiene personal.
. Ingresos monetarios insuficientes.
Causas . . L . L
. Dificultades de insercidon o reinsercidon en el mercado laboral.

2.3. Objetivo General
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Mejorar el nivel de ingresos y el acceso a bienes de primera necesidad (alimentos, articulos de
limpieza del hogar, higiene personal, vestimenta y supergds) de hogares y personas en
situacién de vulnerabilidad socio econdmica extrema.

2.4. Objetivos especificos

Mejorar el nivel de ingresos de hogares y personas en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica extrema.

Favorecer el acceso a bienes de primera necesidad, priorizando alimentos y productos
de higiene, en hogares y personas en situacién de vulnerabilidad socioecondmica
extrema.

Contribuir a compensar la discriminacidon estructural e histérica que sufren las
personas trans.

Generar niveles bdsicos de autonomia econdmica en residentes de refugios de
atencién para personas en situacion de calle gestionados por MIDES.

Generar niveles basicos de autonomia econémica de mujeres victimas de violencia y/o
trata en sus procesos de salida de estas situaciones.

Contribuir a mejorar el acceso a bienes de primera necesidad a nifios/as de hasta un
afio de edad.

Contribuir a mejorar el acceso a bienes de primera necesidad a personas que poseen
enfermedades crénicas.

Contribuir a mejorar el acceso a bienes de primera necesidad a mujeres embarazadas
y/o nifios/as de hasta tres afios de edad.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacién objetivo

Modalidad 1:

Hogares que se encuentren en situacion de vulnerabilidad socio econdmica extrema, definidos
estos como los 60.000 hogares (primer veintil) de menores ingresos per capita. Para los 30.000
de menores ingresos se establece la duplicacidon del monto de la transferencia.

Modalidad 2:

Personas trans
Usuarios de refugios para personas en situacién de calle del MIDES
Mujeres victimas de violencia y/o trata de personas

Personas menores de un afio de edad que hayan nacido en algunas maternidades
especificas (Hospital Pereira Rossell, Hospital de Clinicas, Hospital de Bella Unidn,
Hospital de Artigas, Hospital de Rivera) cuya madre sea usuaria de ASSE.

Personas con enfermedades crdnicas y en situacién de pobreza extrema o indigencia.

Hogares en situacidén de vulnerabilidad socioecondmica extrema en los que residan
mujeres embarazadas y/o nifios/as de 0 a 3 afios.

3.2. Poblacidn elegible
Modalidad 1:
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o Hogares que superen el umbral de vulnerabilidad definido por el ICC. Entre estos, la
mitad de los hogares con menores ingresos percibe el monto de la transferencia
duplicado.

e Hogares de con carencias habitacionales criticas no incluidos dentro del grupo a. La
aplicacién del ICC puede dejar por fuera de la poblacién elegible a hogares que
atraviesan privaciones materiales y econdémicas relevantes, pero que por estar
compuestos por pocos integrantes no son priorizados por el indice en cuestion. En
esos casos, se aplica una serie de indicadores complementarios, asociados a la
vivienda, que en caso de constatar carencias criticas determinan el acceso a la
prestacion. Concretamente, se incluye en este grupo a aquellos hogares que cumplen
con alguna de las siguientes condiciones:

o Emergencia habitacional. Presentan al menos dos de las siguientes carencias:
= Eltecho de la vivienda es construido con materiales de desecho
= El piso es de tierra
= No cuenta con bafio dentro de la vivienda

o Miultiples problemas de vivienda e ingresos. Presentan tres o mas de las
siguientes carencias:

= Eltecho de la vivienda es construido con materiales de desecho
= El piso es de tierra

= No cuenta con bafio dentro de la vivienda

= Lavivienda se inunda cuando llueve

= Lavivienda tiene peligro de derrumbe o grietas en los pisos

= Vivienda ruinosa o construida con materiales de desechos

= Carencia de ingresos para la provision de alimentos

e Hogares participantes de programas de proximidad (UCC y Cercanias) . Para estos
hogares, se aplica el ICC, pero utilizando para determinar el acceso a la prestacion el
umbral establecido para AFAM-PE (mas abarcativo que el de TUS).

e Hogares seleccionados por las Direcciones Departamentales del MIDES (cupos
especiales). En estos casos, la Direccién Departamental solicita que se otorgue la
prestacion a un hogar que desde esa dependencia se considera que se encuentra en
situacién de vulnerabilidad socioecondmica extrema. La prestacidén se otorga por un
plazo no mayor a 12 meses, a la espera de una visita de evaluacidon que determine la
pertinencia o no del beneficio mediante la aplicacién del ICC. La cantidad de cupos
disponibles para este mecanismo asciende a 1.000 y se distribuyen territorialmente en
funcién del nivel de incidencia de la pobreza por ingresos de cada departamento.

e Hogares derivados desde MVOTMA, ANV, PMB, PIAI, MEVIR o Plan Juntos. Dichas
instituciones/programas notifican al equipo que gestiona la TUS cuando estan
trabajando con hogares beneficiarios de alguno de los beneficios que se brindan a
través de ella para evitar que se generen bajas por mejoras en las condiciones edilicias
de los hogares por un plazo de dos afios a partir de concretada la solucidn
habitacional.

Modalidad 2:

e Personas trans (travestis, transexuales y transgénero).
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e Usuarios de refugios para personas en situacion de calle gestionados por el MIDES.

e Mujeres victimas de violencia y/o trata que son atendidas por los servicios del
MIDES.

e Personas menores de un afio de edad que hayan nacido en algunas maternidades
especificas (Hospital Pereira Rossell, Hospital de Clinicas, Hospital de Bella Unidn,
Hospital de Artigas, Hospital de Rivera) cuya madre sea usuaria de ASSE.

e  Personas con enfermedades crénicas y en situaciéon de pobreza extrema o indigencia.

e Hogares en situacidn de vulnerabilidad socioecondmica extrema en los que residan
mujeres embarazadas y/o nifios/as de 0 a 3 afios.

Estimaciones de poblacién elegible de la modalidad 1
Modalidad 1: Poblacién que supera umbral de acceso por ICC.

Con los datos de 2019, se estima que unos 41.643 hogares de todo el pais superan el umbral
del ICC para acceder al programa. De estos, la mitad se concentran en los departamentos de
Montevideo y Canelones. Asimismo, el 56,6% de los hogares elegibles por | CC (23.597) se
ubican en el rango de valores correspondiente al monto simple de transferencia, en tanto el
restante 43,4% (18.046 hogares) obtiene valores de ICC correspondientes al monto duplicado.

Estimacidn de 3.2. Poblacidn elegible segun ICC. Total pais, 2019

Simple Doble Total
Montevideo 8.781 6.911 15.692
Canelones 3.042 2.122 5.164
Resto del pais 11.774 9.013 20.787
Con menores de 4 afios 8.823 8.160 16.983
Sin menores de 4 afios 14.774 9.886 24.660
Total 23.597 18.046 41.643

Fuente: Elaboracion DINTAD con base en INE-ECH.

Es preciso remarcar que las estimaciones se realizaron con datos de 2019, dado que la ECH de
2020 no permite el calculo del ICC. Dado el escenario de deterioro econdmico registrado en
2020, es esperable que la magnitud de la poblacion elegible por ICC haya crecido durante ese
afio. Por lo pronto, la cantidad de personas bajo la linea de pobreza en 2020 fue 31,8%
superior ala de 2019".

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las modalidades de ingreso a TUS difieren para las diferentes modalidades y beneficios. A
continuacidn, se describe el modo de ingreso para cada caso.

Modalidad 1:*

Alternativa 1. Solicitud de visita y visita: Las personas interesadas en postular para el
beneficio pueden dirigirse a la oficina central del MIDES o a las OT para solicitar una visita en

* No es posible realizar estimaciones acerca de la poblacién objetivo de cada una de las iniciativas que integran la
modalidad 2, debido a la ausencia de fuentes de informacién que permitan realizar los célculos.
a7, . .
La incidenciade la pobreza en personas en 2020 fue de 11,6%, mientras que en 2019 fue de 8,8% (fuente: INE).
48 - . N
A las dos formas de acceso definidas para la modalidad 1, cabe agregar el acceso para los programas prioritarios
del ministerio. En este caso s e reciben las derivaciones y se chequea el resultado de la ultima visita.
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su domicilio por parte de un equipo técnico. Posteriormente, un equipo del MIDES realiza la
visita a los efectos de levantar, mediante la aplicacion de un formulario estandarizado, la
informacidn necesaria para evaluar si corresponde el beneficio. La informacidn recabada
permite estimar el valor del indice que determina el ingreso de los hogares al programa (ICC o
Indicadores complementarios). Ingresan al programa todos los hogares que superen
determinados valores en el ICC. En caso que el hogar postulante figure en los registros del
MIDES como beneficiario de alguno de los programas de proximidad (UCC y Cercanias), el
umbral de ICC que se aplica para determinar el acceso o no a la prestaciéon es el
correspondiente a AFAM-PE.

Alternativa 2. Cupos especiales: En estos casos, las direcciones departamentales se encargan
de recibir las postulaciones, y queda a criterio de las mismas la asignacion o no de la
prestacion. En los casos que se entienda que corresponde el beneficio, las OT inician una
intervencién en SMART indicando que se trata de un cupo especial, para lo cual es necesario
adjuntar una nota de autorizacion firmada por el/la directora/a departamental. En un periodo
no mayor a 12 meses, los casos seleccionados por esta via deberan ser visitados y evaluados a
partir del ICC a los efectos de determinar la continuidad o interrupcidn de la prestacion.

Alterativa 3. Derivaciones institucionales: En estos casos, instituciones/programas que
gestionan iniciativas habitacionales (MVOT, ANV, Plan Juntos, MEVIR, PIAIl) le comunican al
equipo de gestidon de TUS cuando estan trabajando con algun beneficiario de estd modalidad
para proteger el egreso por mejora de ICC por un lapso de dos afios posteriores a la entrega de
solucién habitacional.

Modalidad 2:

Personas trans: Pueden solicitar en forma presencial en OT y en sede central del MIDES. La
prestacion se asignard para todas aquellas personas que manifiesten, via declaracion jurada,
vivir con identidad de género trans.

Usuarios de refugios del MIDES para personas en situacion de calle: Los usuarios acceden a
través de la derivacién directa entre programas a través del SMART.

Mujeres victimas de violencia y/o trata: Acceden por derivacion directa. Los equipos de
INMUIJERES envian al equipo de gestién de TUS un informe que da cuenta de la situacion de las
personas que derivan, dicho informe es entregado en las oficinas de TUS.

Programa de Atencidn a Enfermos Cronicos: Las postulaciones para PAEC se recepcionan en
las diferentes OT, en donde se le solicita a la persona presentar el certificado médico, con
vigencia de tres meses, que da cuenta de la patologia que presenta. En las OT, previo al ingreso
de la solicitud, se verifica que la persona cumpla con el requisito de pertenecer a un hogar que
ya cuenta con TUS por otro beneficio o si es beneficiario del programa Asistencia a la Vejez. En
caso de que la persona no cumpla con este requisito se solicita una visita para evaluar la
situacion y determinar si corresponde el ingreso a alguno de los beneficios de TUS y/o al
programa Asistencia a la Vejez.

Bienvenido Bebé: La postulacidn se realiza a partir de la cédula de la madre o tutor/a, con
base en los registros diarios de nacimientos reportados al Certificado de Nacido Vivo (CNV).
Dicha postulacion es iniciada por los técnicos de la OT a través del listado que un referente de
la maternidad entrega a una persona referente de la OT.

Bono Crianza: Las personas a las que les corresponderd cobrar la prestacion no deben
postularse para acceder a la misma, seran seleccionadas a través de la informacién que
dispone del equipo de gestién de la TUS.

3.4. Requerimientos formales
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Tipo de postulacidn

Documentacion requerida / control formal

Todos

Documento de identidad

\Visitas

Aportar direccion para realizar la visita de valoracion

Programas de proximidad

El hogar debe figurar en SMART como beneficiarios de esos
programas

Cupos especiales

Nota firmada por Director Departamental que solicite la
asignacion de la prestacién e informe técnico que da cuenta de
la situacion.

Personas trans

Declaracion jurada que dé cuenta de su identidad trans.

Personas en situacion de calle

Los usuarios deben figurar en SMART como usuarios de los
servicios de calle del MIDES

Mujeres victimas de violencia o trata

Informe técnico de parte del Equipo que realiza el seguimiento
técnico

Enfermos Crdnicos

Certificado médico, pertenecer a hogar que ya cuenta con TUS
por otro beneficio y/ o ser beneficiario de Asistencia a la Vejez.

Bienvenido Bebé

Documento que de cuenta nacimiento del menor en alguna de
las maternidades definidas (carné de control, partida de
nacimiento o constancia firmada por el técnico cuando la
solicitud se inicie de oficio).

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso|Marque si corresponde Descripcién

Derivaciones internas del
MIDES

Directores departamentales (cupos especiales);

X
Programa Calle; INMUJERES.

Derivaciones desde otras
Instituciones

Programas de vivienda que deriva el MVOTMA.

Captacion en territorios(OT)

Las personas pueden dirigirse a las diferentes
oficinas de atencién del MIDES (OT o MIDES
Central) y solicitar una visita a su hogar del equipo
X ttécnico. Las personas trans directamente en las
oficinas del MIDES o por la web.

Durante las visitas de los equipos técnicos a los
hogares.

Solicitud por parte del
interesado

Las personas pueden concurrir a las diferentes

X oficinas de atencién del MIDES (OT o MIDES
Central) y solicitar una visita a su hogar del equipo
técnico o postularse en el caso de PAEC y BBB.

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos

. Descrineid
Marque si escripcion

corresponde

Informe técnico

Para algunos beneficios canalizados a través de TUS|
se toma el ICC como forma para definir el ingreso. .
X El mismo se calcula a partir del llenado del
“formulario de visita”.

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)
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|No aplica | |

BLOQUE 4. PRODUCTOS ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO®
4.1. Estrategia de intervencion

La intervenciéon de TUS consiste en una transferencia mensual a los hogares y personas
seleccionados, realizada a través de una tarjeta magnética para uso en los mas de 5.000
comercios habilitados a tales efectos. Las compras realizadas con la TUS estdn exoneradas de
IVA y pueden ser realizadas en cualquier momento del mes.

4.2. Productos

La prestacion consiste en una transferencia monetaria mensual, la cual se ajusta anualmente
en funcién del indice de Precios de Alimentos y Bebidas no alcohdlicas (IPAB)

El monto de la transferencia que reciben los hogares es variable en funcién de la modalidad.

Para la modalidad 1 “Vulnerabilidad socioeconémica” el monto que percibe el hogar es el
resultado de la combinacion de algunos elementos:

Situacion socioecondmica del hogar: A partir de 2011 existen dos categorias de hogares
beneficiarios: los 30 mil con mayor vulnerabilidad que reciben monto doble, y los siguientes30
mil que reciben monto simple. En funcidn del ICC se determina si corresponde que el hogar
reciba el monto simple o doble de la transferencia.

Presencia o no de menores de edad en el hogar: La transferencia estad prevista tanto para
hogares con menores o sin menores de edad. En el caso de los hogares que no poseen
menores de edad, se les otorga el mismo monto que a un hogar con un menor de edad.

Numero de menores en el hogar: La cantidad de menores de edad en el hogar determina el
monto de la transferencia. Dicha cantidad estd topeada en 4 menores, es decir que, a partirde
dicha cantidad de menores no se incrementa el monto de la transferencia.

Montos cargados en las TUS 2022 segun cantidad de menores segun tipo de beneficio

Menores Simple Doble
Oyl $1.417 $2.834

2 $2.150 $4.300

3 $2.734 $5.468

4 0 mas $3.811 $7.622

Asimismo, el monto de transferencia que recibe el hogar puede verse incrementada en funcion
de algunos elementos:

Edad de los menores: Los hogares que cuentan con menores de 0 a 3 anos reciben un monto
adicional por cada uno de ellos.

Presencia de mujeres embarazadas: Los hogares que cuentan con la presencia de mujeres
embarazadas reciben un monto adicional por cada una de ellas.

Distancia con los comercios solidarios: Los hogares que residen a una distancia mayor o igual
a 10 kildmetros al comercio solidario mas cercano, obtienen un adicional en su transferencia.

Montos adicionales en las TUS 2022

*? para obtener un panorama s intético de las modalidades, los productos y mecanismos de funcionamiento, puede
verse en este documento la seccién ANEXO 1: RESUMEN DE MODALIDADES, VIAS DE ACCESO Y CARACTERISTICAS
DE LA PRESTACION

Se incorporan los prenatales como un menor mas del hogar para el célculo del ICC, afectando el valor del ICCy la
cantidad de menores que cobran por hogar.

191

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



Caracteristicas del hogar Adicionales Monto

Presencia de embazadas Complemento

Presencia de menores 0 a 3

51
mujeres $ 345

embarazada s v
menores de 4
afos

Distancia comerciosolidario

El monto extra resultara de multiplicar el valor de la tarifa por
kildmetro para los servicios de transporte de pasajeros por
carretera en lineas nacionales de corta, media y larga
distancia, por la distancia en kildémetros, ida y vuelta a la
localidad mas cercana en la que se encuentre ubicado un
comercio solidario.>

Transporte

En el caso de la modalidad 2 “Grupos especificos” los montos se rigen por los siguientes
criterios:

Personas trans: reciben un monto equivalente al que percibe un hogar que pose ICCsin
duplicar con un menor a cargo ($ 1.417).

Usuarios de refugios del MIDES para personas en situacién de calle: el monto es
equivalente al que percibe un hogar que pose ICC sin duplicar con un menor a cargo
(51.417), con excepcién de los usuarios de los refugios Alzaibar y Ansina, a los que se
les duplica el monto recibido.

Mujeres victimas de violencia y/o trata de personas: el monto lo determina el maximo
entre los menores que figuran en el informe técnico y los menores por los que se cobra
AFAM-PE.

Personas menores de un aifo de edad que hayan nacido en algunas maternidades
especificas (Hospital Pereira Rossell, Hospital de Clinicas, Hospital de Bella Unidn,
Hospital de Artigas, Hospital de Rivera) cuya madre sea usuaria de ASSE (Bienvenido
Bebé): el monto mensual a transferir es fijo, en el afio 2022 asciende a $ 862, el cual
puede duplicarse si en el hogar residen dos o mas personas beneficiarias.

Personas con enfermedades crdénicas y en situacién de pobreza extrema o indigencia
(PAEC): el monto mensual a transferir es fijo, en el afio 2022 asciende a $ 862, el cual
puede incrementarse si en el hogar residen dos o mas personas beneficiarias.

Mujeres embarazadas y/o nifios de 0 a 3 afios en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica extrema (Bono Crianza): el monto mensual de la prestacion es fijo, en
el afio 2022 asciende a $ 2.000, el cual puede incrementarse si en el hogar residen dos
0 mas mujeres embarazadas y/o menores de entre 0y 3 afios.

4.3, Actividades

Visitas a las personas que son potenciales beneficiarios para aplicar los formularios de
recoleccion de informacidon que contienen el instrumento utilizado en la seleccion
(1CC).

Procesamiento y sistematizacién de la informacién relevada en las visitas y en las
diferentes derivaciones que recibe el programa.

51 T . s o

Ese monto (SU 345) se multiplica por la cantidad de personas con las caracteristicas resefiadas
(mujeres embarazadas y menores de 4 afios) para determinar el valor del complemento a instrumentar.
El valor base se ajusta anualmente por IPAB.
52 . . . s

El monto adicional asociado a transporte se actualiza anualmente de acuerdo a las variaciones en la
tarifa de servicios de transporte de pasajeros de carretera en lineas nacionales de corta, media y larga
distancia.
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Canalizacion de las diferentes derivaciones y postulaciones recepcionadas en el
programa por los diferentes tipos de ingresos (cupos especiales, programas
prioritarios, programas de viviendas, indicadores complementarios, personas trans,
BBB y PAEC).

Realizacion de las cargas mensuales.

Comunicacion con el BROU y Sistarbanc para la acreditacion de las cargas mensuales.
Supervisién del proceso de emisidon de las tarjetas.

Distribucion de las tarjetas en las OT mas préoximas a las personas.

Mantenimiento de la informacién actualizada en el sistema de registro (SMART).

Gestiéon de la red de Comercios Solidarios y vinculacion con las empresas
administradoras de POS.

Atenciodn a las diferentes consultas/reclamos/
Derivaciones provenientes de la ciudadania y de las OT.

Elaboracién de manuales, protocolos, capacitaciones respecto al programa.

4.4, Alcance

En el marco de la modalidad 1 se proyecta alcanzar 60.000 hogares en promedio mensual,
distribuidos en los 19 departamentos del pais.

BLOQUE 5. METAS

Las metas que se detallan a continuacién refieren al componente del programa asociado a los
hogares que se encuentren en situacién de vulnerabilidad socio econédmica extrema
(modalidad 1):

Impacto: al menos el 80 % de los hogares en situacidon de vulnerabilidad socio
econdmica extrema acceden a la prestacion.

Gestion:

o 60.000 hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica extrema de todo el
pais acceden a la prestacion.

o 100% de los hogares beneficiarios del beneficio tienen una tarjeta otorgada.

o Porcentaje de visitas de TUS pendientes respecto al nimero de visitas solicitadas.
Meta:

=  junio 2021 = valor de referencia

= junio 2022 = 10% menos respecto al valor junio 2021

=  junio 2023 = 10% menos respecto al valor de junio 2022
=  junio 2024 = 10% menos al valor de junio 2023

Porcentaje de hogares con error de tipo | (exclusion).
Meta:

= junio 2021 = valor de referencia
= junio 2022 = 2% menos respecto al valor junio 2021

= junio 2023 = 5% menos respecto al valor de junio 2022
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=  junio 2024 = 8% menos al valor de junio 2023

e  Porcentaje de hogares con error de tipo Il (inclusion).

Meta:

=  junio 2021 = valor de referencia

= junio 2022 = 2% menos respecto al valor junio 2021

=  junio 2023 = 5% menos respecto al valor de junio 2022

=  junio 2024 = 8% menos al valor de junio 2023

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Estimacion de hogares Cantidad de 'prestac!on(.es C]l.Je recibe
Ue integran la (Por pensiones, jubilaciones,
i ”g . desempleo, AFAM-PE), ECH - INE Anual
poblacidn elegible .
departamento, cantidad de
de TUS .
integrantes
Cantidad de
i I ion (ATC, Ch
atenuonespor Canal de atencidn (ATC, Chatbot e ATC (SMART) Mensual
transferencias IVR),departamento
monetarias
Cantidad de personas
atendidas 'por Canal de atencidn (ATC, Chatbot e ATC (SMART) Mensual
transferencias IVR),departamento
monetarias
Cantidad de
ptencionespor Departamento, por persona
transferencias P . ’ porp . ATC (SMART) Mensual
) (promedio, mediana, maximo).
Contexto |monetarias,
submotivo TUS.
Cantidad personas
atendidas por
transferencias Departamento, sexo, edad ATC (SMART) Mensual
monetarias,
submotivoTUS.
Submotivo (Acceso a la
Cantidad de Alimentacion, Acceso a alimentos
atencionespor motivo especiales, Riesgonutricional- ATC (SMART) Mensual
alimentacion embarazo y primera infancia-),
Departamento
Submotivo (Acceso a la
Cantidad de personas| Alimentacién,Acceso a alimentos
atendidas por especiales, Riesgonutricional- ATC (SMART) Mensual
motivoalimentacion embarazo y primera infancia-),
Departamento, sexo, edad
Cantidad de recursos Registros Anual
humanos de TUS Internosde TUS
Cantidad de recursos .
. . . Registros
Recursos [financieros asignados Anual
Internosdel TUS
a TUS
C-antld-ad de. recursos DIGESE Anual
financieros ejecutados
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por TUS
Porcentaje de recursos
financieros de TUS en
relacion al DIGESE Anual
presupuesto del
MIDES
Cantidad de
solicitudes de visita .
! |_u VISt Departamento, localidad, fecha de
pendientespara .. SMART Mensual
., . solicitud.
\valoracién de ingreso
a TUS
Cantidad de visitas
realizadas para .
. p . Departamento, localidad SMART/Qflow Mensual
\valoracion criterios de
ingreso a TUS
Monto total Por tipo (simple y doble,
. complementopor menores de 4 .
acreditadoen las N Registros
. afios y/o embarazadas, Mensual
tarjetas por concepto Internosde TUS
complementotransporte),
de TUS .
modalidad.
Monto de TUS segun .
. Registros
cantidad de menores Anual
. . Internosde TUS
ytipo de beneficio
Monto promedio de la . Registros
D I . M I
transferencia TUS epartamento, modalidad Internosde TUS ensua
Cantidad de altas . Registros
. Modalidad M I
efectivas de TUS odafida Internosde TUS ensua
Cantidad de bajas . Registros
. Modalidad M I
Producto efectivas de TUS odafida Internosde TUS ensua
D i |
Cantidad de hogares e.p:.artamentf), orlge,n de Registros
. beneficio,modalidad, nimero de Mensual
beneficiarios de TUS . Internosde TUS
integrantes porhogar
Por tipo de tarjeta (simple y doble,
Cantidad de Tarjetas con o s in complemento por Registros Mensual
ITUS menores de 4 afios y/o Internosde TUS
embarazadas, con o sin
complemento transporte), monto,
departamento, localidad,
modalidad, origen.
Cantidad de Titulares Pozjzd:j(a:{ni?;z dce)lri t:et:lar, Registros Mensual
TUS P ) gen Internosde TUS
modalidad.
Cantidad de personas Sexo, Edad, Departamento, .
. . . Registros
integrantes de hogares Ascendencia, origen del Internosde TUS Mensual
beneficiarios de TUS beneficio,modalidad
Porcentaje de hogares
) g Qflow / Registros
que cobran TUS y Mensual
.. Internos de TUS
fueron visitados
Cantidad de comercios Base de
. . Departamento . Mensual
solidarios comercios
Cantidad de hogares
Resultado |que mejoran el nivel Departamento DINTAD Anual
deingresos

6.2. Estrategia de Evaluacién

Se considera relevante analizar los efectos de TUS sobre dimensiones tales como la educacion
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de los nifios y adolescentes del hogar, fecundidad, cuidado de la salud, ingresos y consumo,
condiciones de vivienda, vinculo con el mercado laboral, alimentacidn, higiene personal y del
hogar, confianza en instituciones e impactos en la subjetividad. El IECON de FCEA -UDELAR, en
el marco de la tercera ola del estudio de impacto de AFAM-PEy TUS contempla analizar la gran
mayoria de estas dimensiones. Se plantea trabajar conjuntamente para incluir las restantes y
asi poder utilizar la informacidn generada por dicha investigaciéon para conocer los efectos del
programa interés.

Asimismo, otras lineas en curso por parte de investigadores del IECON permitiran conocer mas
sobre los impactos de AFAM-PE y TUS, sobre aspectos tales como la matriculacién y
desempeno educativo en educacion terciaria o los efectos de mediano y largo plazo sobre la
transicion a la adultez temprana (embarazo adolescente, adscripcién al sistema educativo e
insercion en el mercado laboral), entre otros.

Lo anterior no obsta la realizacidn de estudios mediante registros administrativos que puedan
permitir conocer las trayectorias laborales y educativas —publicas— formales de los integrantes
de los hogares que reciben la transferencia.

6.3. Referentes de Evaluacion y Monitoreo: DINTAD

BLOQUE7. PRESUPUESTO

Presupuesto 2022: $2.696.000.000 para TUS y 100.000.000 para BBB y PAEC y 720.000.000
para Bono Crianza. Dichos valores son utilizados para concretar las transferencias monetarias,
no se incluye el pago de salarios, ni gastos de funcionamiento.

Fuente de financiacion: Rentas Generales (MEF).

BLOQUE 8. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: http://guiaderecursos.MIDES.gub.uy/34133/tarjeta-uruguay-social-tus
Teléfono de contacto: 2400 0302 internos 1114y 1115

Correo electrénico: tarjetas@mides.gub.uy
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Instituto Nacional de Alimentacion

Linea de accion Tipo de iniciativa Subtipo de iniciativa
IAlimentando derechos Programa Transferencias
Canasta para Celiacos Programa Transferencias
INDA - CAIF Programa Transferencias
Sistema Nacional de Comedores Programa Transferencias
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Alimentando derechos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa IAlimentando derechos

Edicidn 2022

Ao de creacion del programa 2019

Antecedentes programaticos 1976: Apoyo a Instituciones Publicas y Privadas (AIPP).
Inciso 15
Unidad ejecutora 03

Dependencia institucional I?ireCCién / Instituto 31
Area 144
Divisién
Departamento

Linea estratégica (SIIF) -

Contribucion estratégica a los

cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 055

Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Orientacion y consulta

Categoria Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades de difusion / participacion /
Actividades sensibilizacién/ asesoramiento/rectoria
El programa es coejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucién
Entrega de alimentos y coordinacion con Programa
Articulaciones productores de agricultura familiar Ruralidad
Uso de infraestructura para depdsito y Intendencias
distribucion Departamentales

Posibles derivantes al programa -
Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Marco normativo Decreto 367/2019

Cuotas especiales -
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa “Alimentando derechos”, brinda un complemento alimentario, educacidon
nutricional y asesoramiento técnico, a instituciones sin fines de lucro, que trabajan con
poblacién socialmente vulnerable en todo el pais.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Derecho a la alimentacion vulnerado.
Consecuencias L Malnutricién en todas sus formas.
. Inseguridad alimentaria.

Dificultades por parte de las instituciones para costear el 100 % de la alimentacién de

Problema . . . L
sus usuarios y ofrecer una alimentacion acorde para una nutricién adecuada

. Familias que no logran cumplir sus necesidades alimentarias por un tema
socioeconémico.

. Baja calidad en la dieta ofrecida por las instituciones publicas y privadas que
brindan alimentos.

. Personas que viven en hogares de ancianos que no logran cumplir una
alimentacion nutricionalmente adecuada

Causas

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a promover el derecho humano a la alimentacién adecuada en la poblacidn
socialmente vulnerable, a través del fortalecimiento a las instituciones que integran el
programa, mediante la educacidn nutricional, asesoramiento técnico y complementacién con
alimentos.

2.4. Objetivos especificos

e Apoyar el desarrollo de las actividades propias de los Centros que integran e |
programa, a través de la incorporacidon del componente alimentario a los proyectos
institucionales.

e Brindar capacitacion a los Centros que integran el programa en la tematica alimentario
nutricional, como capacitaciones en habilidades culinarias, manipulacion de alimentos,
entre otros.

e Brindar complemento alimentario de productos secos y/o frescos a las instituciones
publicas privadas que brindan alimentos

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Instituciones sin fines de lucro que brindan servicio de alimentacion(al menos un tiempo de
comida) a poblacidn social y biolégicamente vulnerable.

3.2. Poblacidn elegible

Instituciones con las caracteristicas de la poblacién objetivo con dificultades para completar la
oferta alimentaria que brindan, que solicitan el acceso al programa.
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3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Se completa una ficha social y nutricional con caracter de declaracién jurada, la cual es
sometida a un proceso de evaluacidn técnica para determinar su ingreso al programa.>

3.4. Requerimientos formales

e  Ficha técnica (declaracién jurada).

e Planta fisica en condiciones adecuadas para elaborar alimentos.

e  Proyecto social que realiza la Institucion.

e Poblacidn beneficiaria socio y biolégicamente vulnerable.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso

Marque si corresponde

Descripcion

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras instituciones

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado

La propia institucion solicita
ingreso en INDA.

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X Ficha técnica social y nutricional
Entrevistas
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique) X Visita de supervision de planta

fisica.

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

El programa provee de alimentos no perecederos, a través de cuatro entregas al afio a todos
los centros apoyados en los departamentos de todo el pais. En algunos departamentos
(Canelones, Artigas, Salto, Paysandu, Rivera y Tacuarembd), se entrega semanalmente
alimentos frescos (frutas y hortalizas), sumado a los alimentos secos.

Se realizan instancias de educacion y asesoramiento nutricional, a través de talleres y visitas de
supervisién a las instituciones y poblacién atendida.

4.2. Productos

e Entrega de alimentos no perecederos y frescos para complementar las preparaciones
de desayuno, almuerzo, merienda y cena segun corresponda.

e  Educacidn Alimentaria Nutricional con los equipos de trabajo y manipuladores de

alimentos.

53 . e o~ P
El programa actualmente se encuentra en proceso de revisién y, desde el afio 2018, no se efectuan

ingresos de nuevos centros al mismo.
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4.3. Actividades

e Planificacidn de la estrategia alimentaria (construccion de guia de alimentos, cantidad
y calidad de alimentos brindados segun las caracteristicas de las Instituciones).

e Establecer especificaciones técnicas para procesos licitatorios en la compra de
alimentos.

e  Visitas de supervision técnica a las instituciones.
e Planificaciéon de talleres y capacitaciones en seguridad alimentaria.
4.4, Alcance

Alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

e Apoyar al 100% de los centros, a través de la incorporacién del componente
alimentario.

e  Fortalecer la gestion del 80% de los servicios de alimentacion aceptados, a través del
asesoramiento y supervision técnica a las Instituciones.

e  Brindar capacitacion al 50% de los centros en la tematica alimentario nutricional.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
. Registros
Cantidad de recursos humanos - &l .
. Rol administrativos de la Anual
@signados al programa
DNC
Recursos
Presupuesto anual eJecuta‘do por el DIGESE — MIDES Anual
programa (en pesos corrientes)
Cathldad de mstltuuones? que DeRarFamentg, tipo RR AA INDA Semestral
reciben lasentregas de alimentos (publico, privado)
Cantidad de instituciones que Departamento. tioo
reciben asesoramiento y supervision p . .' P RR AA INDA Semestral
L (publico, privado)
técnica
Productos [Cantidad de instituciones que Departamento. tino
reciben capacitaciones en la p . 7 P RR AA INDA Semestral
" . ) - (publico, privado)
temdtica alimentario nutricional
. Departamento, tiempo de
Cantidad de personas que comen en
L p q comida, tipo de RR AA INDA Semestral
las instituciones apoyadas L
institucion

6.2. Estrategia de Evaluacion

No se prevé realizar evaluacién de la ediciéon 2022. El programa manifiesta interés en evaluar
el grado en que se incorporan cambios en la calidad de la alimentacion ofrecida por las
instituciones apoyadas.

6.3. Referente de evaluacidon y monitoreo: INDA y DINTAD
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Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/alimentacion

Teléfono de contacto del programa: 26162603
Correo electrdnico del programa: aippinda@mides.gub.uy
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Canasta para Celiacos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Canasta para celiacos
Edicion 2022
- .. 1998 Programa de apoyo a enfermos crénicos (PAEC) incluia
IAfo de creacion del programa g , POy ( )
canastas para celiacos.
IAntecedentes programaticos Programa de Apoyo a Enfermos Crénicos (PAEC)
Inciso 15
Unidad ejecutora 03
oL Direccidn / Instituto 31
Dependencia institucional —
Area -
Divisidon 36
Departamento 067
o, L. Linea estratégica (SIIF) 144
Contribucion estratégica a los
. . Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 144
Transferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
, Orientacidn y consulta
Categoria . —
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades de difusi ticinadio
Actividades C |\{| .af es. ; e difusion /.par |C|paC|on,/
sensibilizacién/asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion
Poblacién consensuar  criterios
técnicos, monitorear alcances clinicos del MSP
beneficio.
. . Captacion y derivacion del beneficiario ASSE- RAP
Articulaciones — —— — -
Captacion y derivacion del beneficiario Intendencias
Departamentales
Difusion
Revisidn/consulta de alimentos permitidos — ACELU
aptos para celiacos.
Posibles derivantes al programa -
Posibles derivaciones a realizar -
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Marco normativo

Cuotas especiales

Personas valoradas por la Direccién
Departamental en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa brinda un complemento alimentario a personas celiacas en situacidon de
vulnerabilidad socioecondmica, asegurando el aporte de alimentos especificos para la
patologia.

Se entrega mensualmente una canasta conteniendo doce alimentos no perecederos, libres de
gluten (LG), de los cuales seis son especificos para la elaboracion de preparaciones sin gluten.
La prestacion cubre el aporte nutricional del 60% del requerimiento calérico, 50% del
requerimiento proteico, 30% del hierro y 20% del calcio.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Complicaciones médicas asociadas.
Consecuencias . Disminucién de la calidad de vida.
. Problemas de malnutricién por déficit (baja talla, anemia).

Dificil acceso a los alimentos libre de gluten necesarios para el cumplimiento dellnico

Problema . . . .
tratamiento efectivo de la patologia, la dieta LG.
. Obstaculos para el acceso a los alimentos LG.
Causas . Alto costo de los alimentos LG, escasa disponibilidad en los centros
deventa masiva del medio rural, ciudades pequefias.
. Vulnerabilidad socio econdémica y bajos ingresos.

2.3. Objetivo General del programa

Brindar asistencia alimentaria personas con enfermedad celiaca en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, contribuyendo al acceso de alimentos especificos para la patologia.

2.4. Objetivos especificos
e  Contribuir al cumplimiento de la dieta libre de gluten del usuario celiaco.
e Facilitar el acceso a productos sin gluten por tratarse de alimentos especiales.

e Realizar educacién nutricional para la utilizacidon adecuada de los productos especiales.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas celiacas que vivan en hogares en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, con
riesgo de estar en inseguridad alimentaria.

3.2. Poblacidn elegible

Personas celiacas que vivan en hogares en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, con
riesgo de estar en inseguridad alimentaria que consultan en algin dispositivo de atencion
MIDES, ya sea por cuenta propia u orientada por otros programas u organismos.

La determinacién de la vulnerabilidad socioecondmica se establecera a través del ICC (el hogar
debera contar con un valor de ICC superior al punto de corte establecido para AFAM-PEPE) o
ser beneficiarios de Asistencia a la Vejez.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Postulacion presencial en OT.
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Si la persona no participa de alguno de los programas del MIDES, puede solicitar una visita
para evaluar su situacion y acceder a la canasta.

En la Oficina se identifica y evalla si pertenece a un hogar en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica.

Complementariamente, las Direcciones Departamentales del MIDES disponen de la posibilidad
de asignar el beneficio en modalidad de cupos especiales.

3.4. Requerimientos formales

Podrdn ingresar al programa todas las personas que presenten certificado médico
(preferentemente por gastroenterdlogo) que especifique la enfermedad celiaca y que
pertenezcan a un hogar en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, con riesgo de estar
en inseguridad alimentaria.

Las postulaciones se recibirdn cada afio en el periodo de mayo a agosto. Para la renovacién
anual de la prestacidn, serd necesario presentar certificado de control médico.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si Descripcién
corresponde
Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otrasInstituciones
Captacion en territorios X
Presentar certificado médico que identifique la
enfermedad celiaca y que pertenezcan a un
Solicitud por parte del interesado X hogar en condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica, con riesgo de inseguridad
alimentaria.
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccién
Instrumentos Marque si Descripcién
corresponde
L. Certificado médico identifique la enfermedad
Informe técnico ,
celiaca.
La determinacién de la vulnerabilidad
socioecondmica se establecera a través del ICC
X (el hogar debera contar con un valor de ICC
superior al punto de corte establecido para
IAFAM-PE) o ser beneficiarios de Asistencia a
la Vejez.
Entrevistas X
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

A partir de la solicitud del interesado y la valoracién realizada en la Oficina se entrega
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mensualmente una canasta y recetario de cocina LG.

Dicha canasta consta de:

Leche en polvo entera fortificada con hierro 1kg
*Pasta de arroz 1kg.
*Pre mezcla de tres harinas 800 gs.
*Goma xantica 100 gs.
*Fécula de maiz 400gs.
*Fécula de mandioca 800gs.
*Harina de arroz 1 kg.
Aceite 900 cc.
Lentejas 500g.
Harina de maiz 1kg
Pulpa de tomate concentrada 1 litro
Arroz 1kg

*Corresponden a alimentos especificos para celiacos.

4.2. Productos

e (Canasta con doce alimentos, por cada persona celiaca en el hogar, de entrega
mensual.

e Entrega de recetario de cocina LG

e Capacitaciones de educacidn nutricional, enfatizando en la adquisicion de habilidades
para elaborar preparaciones LG

4.3. Actividades

e Gestionar la entrega de las canastas para celiacos por parte de las OT (proveedores,
logistica de la entrega, etc.)

e Coordinacién y gestion de las instancias de educacién nutricional
4.4. Alcance
El programa funciona en todos los departamentos del pais.

La duracién de la prestacion es de un afio. Cumplido este plazo podra solicitar nuevamente la
prestacion, donde se realizara una nueva evaluacidn de la situaciéon socioecondmica, ademas
de presentar certificado de control médico.

BLOQUE 5. METAS
e  6.000 canastas entregadas anualmente.
e 500 personas que reciben canastas mensualmente.

e  Cuatro instancias de educacion nutricional realizadas anualmente.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo y evaluacion

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Numero de personas residiendoen Edad, sexo, departamento

Contexto hogares en situacidon de indigencia de residencia, localidad ECH Anual
. Registros internos
e e O
& prog MIDES
. . . Registros internos
Cantidad d f del
Recursos ?2 |raama e recursos financierosde e DIGESE - Anual
prog MIDES
Presupuesto anual ejecutadopor el DIGESE —MIDES Anual

programa (en pesos corrientes)

Presupuesto anual ejecutado por el
Recursos |programa como % delpresupuesto DIGESE —MIDES Anual
total del MIDES

Estado, Edad, sexo,
departamento de SMART Anual
residencia, localidad

Cantidad de personas postulantes al
programa

Cantidad de personas que reciben Edad, sexo, departamento

. . . SMART Anual
canastas del programa de residencia, localidad !
Edad, sexo, departamento
Cantidad de canastas entregadas de residencia, localidad, SMART Anual
TUS, AFAM-PE
Producto
Edad, sexo, departamento
Cantidad de renovaciones de residencia, localidad, SMART Anual
TUS, AFAM-PE
0, 1 E
% de. renova’cpnes dad, sexo, c.depart.amento SMART Anual
efectivas/tedricas de residencia
Registros del
Cantidad de recetariosentregados Departamento eglstros de Anual
programa
Cantidad de capacitaciones Registros del
. Departamento Anual
realizadas programa

6.2. Estrategia de Evaluacién

El programa tiene planteada una serie de preguntas a responder, que constituyen una posible
agenda de investigaciones y evaluaciones futuras:

e Acceso a canasta e impactos efectivos en la construccidon de una dieta ajustada a la
necesidad de alimentacion LG.

e Suficiencia de la canasta para cubrir los requerimientos mensuales del beneficiario.
Estrategias para complementar la misma.

e Satisfaccién de los usuarios con el beneficio, recetario y capacitaciones.

e Dimensionamiento de la incidencia de la enfermedad celiaca en la poblacion
vulnerable.
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Los distintos puntos pueden ser contestados con diferentes estrategias metodoldgicas (incluso
el punto 4 puede avanzarse mucho simplemente agregando alguna pregunta a los
relevamientos que realiza el ministerio) tanto cualitativas como cuantitativas. Para la presente
edicidn no se prevé su desarrollo.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: OBSAN y DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/
Teléfono de contacto del programa: 2916 2786

Correo electronico del programa: celiacos@mides.gub.uy
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INDA - CAIF y CCEI

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa INDA — CAIF y CCEI

Edicion 2022

Afio de creacién del programa 1988 (MTSS)

Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 03
Direccion / Instituto 31

Dependencia institucional Krea 124
Divisién 36
Departamento 066
Linea estratégica (SIIF) -

Contribucion estratégica a los Programa (presupuestal) 053

cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias o en especie)

Programa IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion X
Orientacién y consulta

Categoria Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades de difusién / participacion /

Actividades sensibilizacidon/ asesoramiento/rectoria

El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Organismo rector del Plan Caif INAU

Co-ejecucion
Rol Institucion

Articulaciones Articulacidn criterios nutricionales MSP

Posibles derivantes al programa CAIF

Posibles derivaciones a realizardesde

el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Las estrategias que INDA implementa para el grupo de poblacién de 0 a-3 afios que asisten a
CAIF o CCEI (Centros Comunitarios de Educacion Inicial ex Nuestros Nifios de la Intendencia de
Montevideo), estan dirigidas a favorecer una adecuada alimentacién tendiente a reducir las
cifras de malnutricion de nuestro pais en este grupo de edad, asegurando la calidad de la
alimentacién brindada en centros de primera infancia basada en alimentos naturales o
minimamente procesados.

La implementacién del programa se realiza bajo dos modalidades en el caso de CAIF (CCEI
cuenta unicamente con modalidad de nivel inicial).

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

° Anemia
. . Baja Talla
Consecuencias
. Sobrepeso.
. Desnutricion.
Inadecuada alimentacidn - no acorde a las necesidades nutricionales de nifios de 0 a
Problema -
3 anos.
. Acceso a los alimentos - inseguridad alimentaria del hogar.
Causas . Educacion - desinformacién en los hogares.
. Habitos alimentarios familiares inadecuados.

2.3. Objetivo General del programa

Favorecer una adecuada alimentacién tendiente a reducir las cifras de malnutricién de nuestro
pais en nifios y nifas que asisten a CAIF y CCEl asegurando la calidad de la alimentacion
brindada en centros de primera infancia basada en alimentos naturales o minimamente
procesados.

2.4. Objetivos especificos:
e Establecer los criterios alimentario-nutricionales que aplican los Centros.

e Promover la aplicacién de buenas practicas impulsando las compras de cercania a la
agricultura familiar reduciendo canales de comercializacién y facilitando acceso a
alimentos naturales de calidad. Vinculando a los nifios también con el origen de los
alimentos.

e Promover la generacion de las huertas en los Centros como estrategia educativa.

e Brindar asesoramiento continuo a los equipos de los Centros y referentes territoriales
para favorecer una adecuada alimentacion de la poblacién atendida.

e Monitoreo sistematico del estado nutricional de la poblacién que asiste a CAIF.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Mujeres embarazadas y nifios/as entre cero y tres afios de edad asistentes a los CAIF y CCEl y
sus referentes adultos.
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3.2. Poblacidn elegible

Beneficiarios de Plan CAIF y CCEl y sus referentes familiares.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

No corresponde.

3.4. Requerimientos formales

No corresponde.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso

Marque si corresponde Descripcion

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

X No aplica

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde

Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica X

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

Las estrategias implementadas estdn dirigidas a promover una adecuada alimentacion en la
primera infancia abordada desde los Centros CAIF, tendiente a prevenir y reducir las cifras de
malnutricion de nuestro pais en este grupo de edad y a minimizar los posibles dafios como
consecuencia de la pandemia por Covid 19.

La gestién del componente alimentario responde a los compromisos asumidos en el convenio
articulado con INAU.

El programa CAIF trabaja en las siguientes lineas de trabajo:

Establece los criterios alimentario- nutricionales acordes a las recomendaciones de los
organismos sanitarios pertinentes para la alimentacién en los centros.

Promueve la aplicacién de buenas practicas en los Centros para favorecer conductas
alimentarias saludables basadas en alimentos naturales o minimamente procesados.
Para ello impulsa las compras de cercania a la agricultura familiar reduciendo canales
de comercializacidn, facilitando acceso a alimentos de calidad. A su vez promociona la
generacion de las huertas en los Centros como estrategia educativa, vinculando a los
nifos con el origen de los alimentos.

La Educacién Alimentaria es un componente constante en el programa CAIF para
mejorar la calidad de los menus de los centros- Mediante el asesoramiento continuo a
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los equipos de los Centros y referentes territoriales se implementan estrategias de
informacién comunicacién y educacién alimentaria y nutricional para favorecer una
adecuada alimentacién de la poblacién atendida.

Otro aspecto que constituye al programa es la vigilancia del estado nutricional, por medio de
un monitoreo sistematico del estado nutricional de la poblacién que asiste a CAIF.

4.2. Productos

Elaboracién, actualizacidon y supervision de la aplicacion de los lineamientos que
establecen los criterios a seguir para la alimentacién en los centros.

Capacitaciones, talleres y asesoramiento en pautas alimentarias a personal de los
Centros y a las familias través de actividades educativas.

Talleres de cocina con nifios y nifias para involucrarlos con la cocina y los alimentos
naturales.

Generaciéon de materiales educativos impresos o digitales acerca de alimentacion
saludable en primera infancia que se distribuyen en todos los Centros.

Generacion de informacién mediante financiamiento de lineas de investigacion para la
mejora de estrategias de intervencion.

Evaluaciéon del estado nutricional segun informacidon cargada en el Sistema de
Informatico de Primera Infancia (SIPI).

4.3. Actividades

Planificacién, organizacion y desarrollo de capacitaciones virtuales y presenciales
dirigidas a las familias y/o a los equipos.

Planificacién, organizacion y desarrollo de talleres de cocina con nifios.
Visitas a los Centros.

Investigacion y diagndsticos de situacion.

Procesamiento de base SIPI.

Articulacidn en acciones con INAU.

Acompafamiento virtual a través de grupos de WhatsApp y Espacio Virtual “INDA mas
Cerca”.

Disefio de materiales educativos.

4.4. Alcance

Alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

Al menos una actualizacion anual de los lineamientos alimentario-nutricionales.

240 capacitaciones o talleres realizadas anualmente a personal de los Centros, a las
familias y comunidad.

Al menos una campafia de sensibilizacidon sobre tematicas alimentario-nutricionales en
el afio.

1.500 personas (familias y Equipos de los Centros CAIF) capacitadas anualmente.
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e Al menos una evaluacién anual de estado nutricional realizada.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Cantidad de recursos humanos . Beglst_ros
. Rol administrativos de la Anual
asignados al programa
DNC
Recursos
Presupuesto anual ejecutadopor
el programa (en pesos DIGESE — MIDES Anual
corrientes)
Docum.ento de lineamientos RR AA INDA Anual
actualizado
Cantlda.d .d,e VIS |ta.s de Departamento RR AA INDA Semestral
supervision realizadas
Cantidad de capacitaciones, Departamento, publico
talleres y asesoramientos (familias, personal de RR AA INDA Semestral
realizados centros)
Cantidad de campafias de RR AA INDA Anual
Producto [sensibilizacién realizadas
Ca”t'da,“i' de taIIeres.de cocina Departamento RR AA INDA Semestral
para nifios/as realizados
Cantld?d de materiales RR AA INDA Semestral
leducativos generados
Fantldé.ld dfe’ lineas de RR AA INDA Anual
investigacién generadas
Cantidad dg gvaluauo.nes de RR AA INDA Anual
estado nutricional realizadas

6.2. Estrategia de Evaluacién

No se prevé evaluacidn para esta edicion del programa. Podria resultar de interés realizar una
evaluacion de la satisfaccion de los participantes con las herramientas recibidas de parte del
programa, asi como de la incorporacién por parte de las familias de nuevas practicas
alimentarias.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: INDA y DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/alimentacion
Teléfono de contacto del programa: 29160778

Correo electrénico del programa: vpardinas@mides.gub.uy
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Sistema Nacional de Comedores

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Sistema Nacional de Comedores

Co-ejecucion

Edicion 2022
Afio de creacion del programa 1932
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 03
Direccidn / Instituto 31
Dependencia institucional —
Area -
Division 36
Departamento 65
Linea estratégica (SIIF) 144
Contribucidn estratégica a los Programa (presupuestal) 201
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 144
Transferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Orientacién y consulta
Categoria Servicios Intermediacion
Logistica
IActividades de difusidn / participacién /
Actividades sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucién

Focaliza la poblacidn a través de criterios
INDA, elabora y entrega los alimentos. Estan
a cargo de la gestion de los comedores

Intendencias
Departamentales

Articulaciones

Rol

Institucion

Para la gestion de los comedores en el
interior del pais.

Intendencias
Departamentales

Posibles derivantes al programa**
** Estos posibles derivantes son
solo para el caso de Montevideo

DINALI)

Intra MIDES (Calle, Migrantes, Acompafiamiento Familiar,

Hospital Pasteur

Hospital Vilardebd

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Sistema Nacional de Comedores (SNC) busca brindar asistencia alimentaria a personas en
situacién de extrema inseguridad alimentaria, a través de un servicio de almuerzo o vianda
diario, de lunes a sabado, cubriendo el requerimiento nutricional de la poblacién adulta.

El SNC cuenta con 4 comedores en Montevideo y 53 en el interior del pais (minimo uno por
departamento). En Montevideo, son gestionados por INDA, mientras que en el interior del pais
este proceso es brindado directamente por los gobiernos departamentales, con criterios que
establece INDA.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Problemas de salud.
Consecuencias ° Aumento de enfermedades crénicas no transmisibles.

. Mal nutricidon por déficit (baja talla, anemia).
Problema Déficit alimentario por motivos socioecondmicos.

. Vulnerabilidad socioecondmica para una cumplir con una
Causas alimentaciénadecuada.

. Dificultad en el acceso a alimentacidon adecuada.

2.3. Objetivo General del programa

Brindar asistencia alimentaria a personas en situacion de desventaja social, a través de un
servicio gratuito dirigido a la poblacién con vulnerabilidad socioecondmica

2.4. Objetivos especificos

Garantizar a la poblacién en situaciones de extrema inseguridad alimentaria el aporte
nutricional de una ingesta, a través de un servicio de almuerzo.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

La poblacién objetivo del programa son las personas que presentan vulnerabilidad
socioecondmica e inseguridad alimentaria.

3.2. Poblacidn elegible
La potencial poblacidn elegible estaria conformada por los siguientes grupos:

e Personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica con inseguridad alimentaria
que solicitan el servicio.

e Personas mayores de 64 afios y /o discapacitados en situacion de pobreza que solicitan
el servicio.

e Personas en situacién de exclusién social siempre y cuando éstas sean beneficiarias de
alguno de los siguientes programas o instituciones: Programa Calle - MIDES, Equipo de
calle — MIDES, - MIDES, DINALI, UCC - MIDES, Hospital Vilardebd, Hospital Pasteur.

Quedan excluidos todos los menores en edad escolar que asisten a un centro educativo el cual
cuente con servicio de comedor. Para los trabajadores formalizados que soliciten acceso al SNC,
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su situacién serd sometida a valoracién del equipo técnico.
3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

En Montevideo se realiza la gestion en el drea social de INDA-MIDES y en el interior en las
respectivas Intendencias Departamentales, presentando documentacidon que acredite dicha
situacion.

3.4. Requerimientos formales
e (Cédula de identidad.
e Constancia de domicilio.
e Negativo de haberes.
e Pensidny asistencia a la vejez si corresponde.
e Jubilacién si corresponde.
e Pensidn porinvalidez si corresponde.
e Carta de la Institucién educativa si corresponde.
e Certificado médico.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas delMIDES X

Derivaciones desde otras X Intendencias Departamentales, Hospital
Instituciones Vilardebd y Hospital Pasteur
Captacion en territorios (OT) X

Solicitud por parte del X

interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccién

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencionMontevideo:

El potencial beneficiario puede llegar a acceder a la prestacién a través de los programas y/ o
instituciones derivantes o bien, puede concurrir por cuenta propia a INDA central. En el caso
qgue la persona sea derivada, accede directamente al beneficio. En el caso que acuda a las

oficinas de INDA, se chequean criterios de acceso (vulnerabilidad socioecondmica) y se asigna
un comedor.
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Interior del pais:

En el interior del pais para acceder al beneficio se debe acudir de forma presencial a las areas
sociales de las respectivas Intendencias Departamentales. Las mismas realizan el control de la
documentacion, segin parametros INDA.

Las renovaciones del beneficio se realizan cada 6 meses, dandose la baja de sistema cuando no
correspondiese, aunque existen situaciones donde el beneficio es vitalicio.

4.2. Productos

e Almuerzos o viandas diarios de lunes a viernes o de lunes a sdabados en el interior
(dependiendo del comedor) que cubran al menos una ingesta por persona beneficiaria

e Ticket de alimentacidon para cubrir Sdbado y feriados en el caso de Montevideo.
4.3. Actividades

e Para Montevideo se realiza por licitacién publica la contratacion de empresas
elaboradoras de comida y entrega de los mismos en los Servicios.

e En el caso de interior, los Servicios de Alimentacion realizan elaboracion propia de los
menuds en plantas fisicas destinadas a tal fin gestionado por las Intendencias
Departamentales. Desde Inda se transfiere dinero (mensual) para la compra de
frescos, se envian los alimentos secos (trimestral) y la carne (semanal).

4.4, Alcance

Alcance nacional con 4 comedores en Montevideo y 53 en el interior del pais.

BLOQUE 5. METAS

e 17.000 personas acceden anualmente al beneficio en todo el pais.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension |Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
kaa (pr.oxy) de Encuesta Continua de
personas que integranla H
. . . . ogares
poblacidon objetivo del | Departamento de residencia Anual
Sistema Nacional de
Comedores SMART
c Cantidad de atenciones
ontexto H iti
en dispositivos
. p . Departamento, sexo, edad ATC Anual
lterritoriales por motivo
alimentacion
Cantidad de personas
or las que se consulta
P q Departamento, sexo, edad ATC Anual
por motivo
alimentacion
Cantidad de recursos Registros internos de Anual
financieros del programa DIGESE - MIDES
Recursos
Cantidad de recursos
Rol/tarea Inda Anual
humanos del programa
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Cantidad de comedores
que forman parte del Departamento INDA Anual
SNC
Cantidad d .
antidad de personas Por departamento, mes, edad, SMART, Registros
postuladas L . Semestral
. sexo administrativos
directamente al SNC
Edad, sexo, mes, SMART
i Segun estado de la derivacion Formulario de
Car.1t|dad de personas g derivacién SURF Semestral
Producto |derivadas al SNC
Por programa u organismo
derivante.
Departamento, sexo, edad, tipo
Cantidad de de beneficio, dieta, convenio, SMART, registros
- . . - . Semestral
beneficiarios del SNC. origen, comedor, tiempo de administrativos
beneficiario.

6.2. Estrategia de Evaluacién

El programa tiene planteada una serie de preguntas a responder, que constituyen una posible
agenda de investigaciones y evaluaciones futuras:

e Evaluacion de proceso de implementacién del Programa, haciendo foco en las distintas
formas de ejecucion en territorio (Montevideo/interior).

e Satisfaccidon de los usuarios con el beneficio.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD en conjunto con INDA (OBSAN).

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/alimentacion

Teléfono de contacto del programa: 2916 25 54

Correo electrénico del programa: sncinda@mides.gub.uy
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Instituto Nacional de la Juventud

Linea de accion Tipo de iniciativa ‘Subtipo de iniciativa

Ciudad Universitaria |Programa IAcompafiamiento

Germina Actividad Act1vndade§ de difusidn / participacion / sensibilizacion /
IAsesoramiento

Inju Avanza Programa Formacion / Capacitacion

54

No se incluyeron en este documento los protocolos de A Todo Cambio (ATC) y Actividades en Casa INJU, ya que fueron disefiado
y redisefiado respectivamente este afio. Se esta trabajando conjuntamente con el equipo del INJU y se incorporara en la préxima
edicién del documento.
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Ciudad Universitaria

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Ciudad Universitaria INJU

Edicion 2022
IAfo de creacion del programa (2022
Antecedentes programaticos |
Inciso 15
Unidad ejecutora 07
e . Direccion / Instituto INJU
Dependencia institucional —
IArea -
Division entralizacion yTerritorio
Departamento -

Articulaciones

.. .. Linea estratégica (SIIF) 135
Contribucion estratégica a los
. ] Programa (presupuestal) 400
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 135
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacion y consulta
Categoria - - y
Servicios Intermediacion
Logistica
.. IActividades de difusion / participacidn
Actividades e /F.) P /
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion

Registro de informacién de becas del Fondo de
solidaridad. Chequeo de datos y perfiles de
postulantes.

Talleres socioeducativos y laborales dirigidos a
participantes del programa.

Fondo de Solidaridad

Distribucién de cupos de alojamiento por
departamento.

Postulacion y designacion de jovenes
participantes.

Seleccion y chequeo de informacion de
postulacion y perfiles en consonancia con los
requerimientos del programa.

Congreso delntendentes

Registro de informacion de beca econdmica
de Bienestar Universitario.

DELAR (Bienestar

Universitario)

Posibles derivantes al programa

Intendencias Departamentales a través del Congreso de Intendentes.

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales

Mujeres (minimo 50%)
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Ciudad Universitaria es un programa que se orienta a facilitar el acceso a estudios terciarios a
través de la creacidon de 180 becas de alojamiento y el acompafiamiento técnico social a
jévenes estudiantes de entre 18 y 24 afios, provenientes de hogares de bajos ingresos que
viven fuera del departamento de Montevideo. A estos efectos, se promueve la convivencia y
autonomia de los/as participantes brindando herramientas para el desarrollo de sus proyectos
personales.

Ciudad Universitaria ofrece un espacio de alojamiento cuidado, asi como un lugar de
referencia, intercambio, recreacién e integracidon entre quienes participan del programa.
Los/as participantes contaran con la posibilidad de tener la beca durante un afio>, con
valoracidon de una renovacion de beca, asignando la misma hasta un 20% de los jévenes ya
participantes. En este tiempo se ofrece un conjunto de actividades entre las cuales se incluyen
talleres, actividades recreativas y de convivencia.

Quienes participan en el programa deberan contar, como requisito de seleccidon, con la beca
del Fondo de Solidaridad o la beca econdmica de Bienestar Universitario (UDELAR) si cursan en
el sistema publico terciario o provenir de un hogar con un tope de ingreso de 4 BPC per capita
(520.656 a valores 2022). Dicho limite de ingreso del hogar podra aumentar excepcionalmente
un 15% en casos de situaciones de vulnerabilidad superior de acuerdo con el informe social
elaborado por las Intendencias. En el caso de cursar en el sistema terciario privado, deberan
contar con una beca del 85% en dichas Universidades. La seleccién y derivacién de
participantes sera definida en la primera edicidn por el Congreso de Intendentes.

Los aspectos logisticos son gestionados a partir de un convenio con una OSC y cuenta con el
financiamiento, supervisidon y seguimiento del equipo técnico a cargo del programa. A su vez,
el programa cuenta con el apoyo de otras instituciones que aportan diversos servicios.

“Ciudad Universitaria INJU” es un programa que se enmarca en la linea estratégica “Promocion
de trayectorias de Inclusién” definida en el Plan Estratégico INJU 20-25.

2.2. Problema abordado

El proceso de migracion estudiantii de la poblacion joven que inicia sus estudios
terciarios/universitarios y debe trasladarse hacia Montevideo es una problemética que
persiste mas alla de la ampliacion y descentralizaciéon de la oferta universitaria de la UDELAR
en el interior del pais.

El peso simbdlico para de los jovenes de estudiar en la capital del pais, en la que no sélo se
encuentra la mayor sede de servicios universitarios, variedad de propuestas, sino también del
aparato del Estado y de los servicios culturales y recreativos, asi como la concentracion de
ofertas laborales, genera una necesidad de poder establecerse Montevideo (Maceiras vy
Pereyra, 2019).

En esta migracion con finalidad educativa, se identifican una serie de dimensiones que hacen a
los desafios y problematicas a los que se enfrentan los y las jovenes, entre los que pueden
destacarse: la integracion a la ciudad de Montevideo; la eleccidon vocacional vinculada a la
opcion de realizar sus estudios en la capital del pais; la integracion a la Universidad; la
vinculacién y contencidn con la familia de origen; la capacidad personal para generar una vida
con autonomiay la distancia con su lugar de origen.

En este sentido, quienes provienen del interior del pais se encuentran en inferioridad de
condiciones en términos de infraestructura, de apoyos familiares, de redes sociales donde

>En la edicién 2022, por motivos de implementacidn, la beca se otorga hasta diciembre 2023.
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incluirse y de oportunidades ocupacionales (Santiviago y Maceiras, 2019).

Por tanto, el desafio de elegir estudiar en la capital se ve limitada por diferentes aspectos
plausibles de atender, como ser; las posibilidades reales de alojamiento en funcién de las
posibilidades socio econédmicas, la contencién emocional y las herramientas personales de los
ylas jévenes para establecerse en la capital del pais.

En este sentido, algunos datos relevantes para aproximarse a esta problematica se pueden
observar a través del crecimiento afio a afio de estudiantes que eligen trasladarse del interior
del pais a la capital para realizar sus estudios. La UDELAR concentra casi un 90% de la
poblacién universitaria y el 75% del estudiantado a nivel terciario del pais. A su vez, se
identifica que el 26,8% de los estudiantes de la UDELAR migran desde sus departamentos de
origen para realizar sus estudios; siendo los departamentos con menor migracién Montevideo,
los del drea metropolitana (Canelones y San José) y los que cuentan con las sedes de los
CENUR Este y Litoral Norte (Maldonado, Salto y Paysandu) (UDELAR 2018). En base a estos
datos se puede suponer la existencia de una alta demanda de estudiantes del interior del pais
para acceder a estudios universitarios en la capital que no logra cubrirse con la oferta publica
de servicios y programas destinados a alojamientos estudiantiles ya existentes.

Segun los datos relevados por el Congreso de intendentes junto al INJU a inicios del afio 2022
con el objetivo de conocer la demanda efectiva de cupos faltantes de alojamiento y la
disponibilidad actual de lugares en hogares estudiantiles de los gobiernos departamentales en
la ciudad de Montevideo, se desprende un déficit en este sentido (Cuadro 1).

Déficit de cupos de alojamiento en Montevideo

Afio Cupos de alojamiento en Cupos disponibles para Solicitudes recibidas |Déficit de cupos
Montevideo adjudicar

2019 210 36 339 303

2020 212 40 385 345

2021 200 36 335 299

2022 200 20 425 405

Fuente: Encuesta INJU/Congreso de Intendentes. Respuestas de 4 Intendencias.

Coémo se logra visualizar con los datos de las matriculas que crecen afio a afio en la UDELAR, asi
como lo presentado en la cuadro 1 en el relevamiento de cuatro Intendencias
Departamentales, se desprende que existe una dificultad en el acceso a alojamientos
estudiantiles para estudiantes del interior por una sostenida y creciente demanda de la
matricula universitaria y una cobertura insuficiente de oferta de alojamientos estudiantiles.

Por su parte, como se planteaba anteriormente la migracion estudiantil genera desafios
emancipatorios, de autonomia e integracion a nuevos escenarios para las personas jévenes, lo
gue genera una problematica a atender para que puedan realizar este proceso de manera
cuidada y logren sostener sus proyectos personales durante el primer afio de transicion desde
sus hogares de origen a Montevideo.

Los antecedentes en las residencias estudiantiles de las intendencias han dado resultados en
este sentido, ya que han logrado dar una respuesta parcial a esta problematica siendo espacios
que posibilitan a los y las estudiantes materializar su proyecto de formacién
terciaria/universitaria en un ambito de contencidn y de integracion entre pares.

El vinculo con otros/as estudiantes se constituye como un espacio propicio para el
establecimiento de redes que faciliten la insercién de las personas jévenes en un nuevo
contexto educativo, territorial, social y cultural.

Las propuestas de alojamiento por tanto, son de vital importancia para la construccién de
identidades que permitan a los jovenes ocupar un lugar socialmente asumido como
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estudiantes y futuros profesionales. Su existencia es una de las lineas de accién que
promueven el acceso a oportunidades igualitarias de ingreso y de permanencia en la
educacion, sobre todo de aquellos/as jévenes con mayores dificultades socioeconémicas.

Arbol de problemas:

. Interrupcion y discontinuidad de trayectorias estudiantiles.
Consecuencias . No consecucion de proyectos vitales.
. Persistencia de situaciones de vulnerabilidad de las personas jovenes.

Dificultades en el acceso a alojamiento presentadas por estudiantes con
problemas socioeconémicos que residen fuera de la capital del pais, requieren
Problema lcursar educacion terciaria/universitaria en Montevideo y no tienen
rompafiamiento para los cambios que la migracidn estudiantil genera.

. Oferta insuficiente de alojamiento estudiantil en Montevideo para

estudiantes de educacidn terciaria universitaria.

. Insuficiente acompafiamiento, contencién que apoye a los/as jévenes en

su insercién a la vida de en la capital para fortalecer su trayectoriaeducativa
Causas en los primeros afios de llegada a la capital del pais.

. Dificultades econémicas.

. Falta de cupos en hogares de acceso publico en el departamento de

Montevideo.

° Descentralizacién de la educacion terciaria aun insuficiente.

2.3. Objetivo General del programa

Facilitar a jévenes que viven fuera de Montevideo y provienen de hogares de bajos ingresos, el
acceso a estudios terciarios y universitarios, a través de una beca integral de alojamiento que
promueva la convivencia, la autonomiay brinde herramientas para sus proyectos personales.

2.4. Objetivos especificos

e Promover una solucién de alojamiento para estudiantes jévenes que residen fuera de
la capital del pais y se trasladan a Montevideo para realizar estudios terciarios.

e Promover una experiencia de convivencia que promueva la participacién y la
integracion.

e Promover el desarrollo de los proyectos personales de los jévenes becarios, a través de
actividades de capacitacion, integracion, recreacion, entre otras.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Jovenes de entre 18 y 24 afios que residen fuera de Montevideo, en condiciones de cursar
estudios terciarios y/o universitarios, que deban realizarlo por primera vez en la capital del
pais y provengan de hogares de bajos ingresos.

3.2. Poblacidn elegible

Jévenes derivados desde las intendencias y que cumplan con los siguientes criterios:
e Tener entre 18 a 24 afios.
e Contar con Educacion Media Superior completa.

e No residir en Montevideo hasta el momento de la postulacidn, con excepcién de la
primera generaciéon que no deberd haber vivido en Montevideo previo a febrero de
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2022.

e Que no exista la oferta educativa terciaria de eleccién en su departamento de
residencia, o la misma no pueda ser completada en su totalidad en dicha localidad.

e No contar con otro tipo de becas de alojamiento.
e Cursar estudios terciarios/universitarios por primera vez en Montevideo.

e Para estudiantes de educacidn publica: contar con la beca del Fondo de Solidaridad,
beca econdmica de Bienestar Universitario, o provenir de un hogar con un tope de
ingreso de 4 BPC per capita ($20.656 a valores 2022). Dicho limite de ingreso del hogar
podra aumentar excepcionalmente un 15% en casos de situaciones de vulnerabilidad
superior.

e Para estudiantes de educacion privada: contar con minimo un 85% de beca en la
Institucién y provenir de un hogar con un tope de ingreso de 4 BPC per cépita ($20.656
a valores 2022). Dicho limite de ingreso del hogar podrd aumentar excepcionalmente
un 15% en casos de situaciones de vulnerabilidad superior.

e  Existird una cuota del 50% de mujeres minimo.

e Se priorizaran las siguientes poblaciones: personas afrodescendientes, personas con
discapacidad y personas trans.

Criterios de renovacion de la beca

Luego del periodo de los 12 meses™, se renovara hasta un 20% por un periodo de hasta 12
meses. Se tomara en cuenta:

Convivencia y Experiencia Ciudad Universitaria

El cumplimiento de lo establecido por el programa (40horas anuales) en actividades de
integracion, talleres en los cuatro ejes programaticos y actividades relacionadas a la vida en
convivencia dentro del alojamiento.

Compromiso con el acompanamiento social de su trayectoria personal en acuerdo con el
equipo técnico de INJU.

Cumplimiento de los acuerdos de convivencia y funcionamiento.

Estos aspectos se medirdn con evaluaciones bimensuales a cargo del equipo técnico INJU,
que puntuaran el cumplimiento de los mismos.

Escolaridad

Se tendran en cuenta los mismos criterios que utiliza el Fondo de Solidaridad para la
renovacion de sus becas:

“Teniendo en cuenta que los estudiantes de la categoria Ingreso tienen un periodo menos de
examenes que el resto de las categorias de estudiantes (el de febrero porque las clases
empiezan mas tarde) se tomard como base los créditos exigidos, el 75% de lo que seria la base
de célculo (lo establecido en el plan de estudios). Por ejemplo, si una carrera tiene como base
de primer afio 90 créditos, se tomaria como base real de aprobacion a diciembre, 68 créditos.
Y sobre esa base se calcularia el 40%”.

3.3. Procedimiento(s) de ingreso al programa

La modalidad de ingreso al programa en esta primera edicidon, serd por derivacion del
Congreso de Intendentes, que canalizara la demanda de las Intendencias Departamentales.

*® para la generacién 2022, el periodo se extiende hasta diciembre 2023
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Los jévenes derivados deberdn cumplir con los requisitos de elegibilidad y cuotas previstas por
el programa. La distribucién departamental de los cupos serd definida por el Congreso de
Intendentes. A su vez, dicha entidad entregara al programa un listado de suplentes que se
utilizara en el caso de existir bajas en el transcurso de los jévenes en el programa. El INJU se
reserva en Ultimo caso la definicidn final de ingreso al programa.

En caso de que sea necesario reemplazar un titular por un suplente se recurrird en primer
lugar a la lista de prelacidn del mismo departamento. En caso de no poderse cubrir con ésta, se
procederd a utilizar los listados de los demds departamentos, comenzando con el que haya
postulado mds jovenes. Los reemplazos pueden realizarse en cualquier momento.

3.4. Requerimientos formales

El Congreso de Intendentes entregard un listado de jévenes titulares y suplentes para
completar los cupos. Estos jovenes ya contaran con los perfiles requeridos. La documentacién
que se presenta es:

e (Cédula de Identidad.
e Declaracién jurada firmada.
e Informe del Congreso de Intendentes

Luego de recibida esta documentacién, se chequea con el Fondo de Solidaridad y Bienestar
Universitario (para aquellos que declaran tener becas) o la Universidad privada que
corresponda. Una vez realizado esto, se contacta a los postulantes, quienes deben completar:

e Formulario de ingreso.
e Consentimiento informado de asignacion de becas.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones X Congreso de Intendentes.
Captacion en territorios (OT)
Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion X Titulares y suplentes ordenados
Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcidn
Instrumentos Marque si corresponde P

Informe técnico
Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Derivacion Congresolntendentes a
partir de los requisitos de
Otros (especifique) elegibilidad delprograma.

No aplica
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La estrategia de intervencion contara con un componente de acompafamiento individual y
otro grupal. Los participantes tendran que cumplir durante su estadia un minimo de 40 horas
anuales en actividades propuestas por el programa, las que incluyen: consejo de participantes,
actividades de integracion, talleres propuestos en los cuatro ejes programdticos y actividades
relacionadas a la vida en convivencia dentro del alojamiento. A su vez, se le pedird un
compromiso activo en el acompafiamiento social de su trayectoria personal, en acuerdo con el
equipo técnico de INJU y la OSC.

Cada participante construird en conjunto con los técnicos INJUy la OSC, una hoja de ruta de su
trayectoria personal durante su participacidn en el programa, donde incluirdn aspectos en los
distintos ejes que se propone la Ciudad Universitaria.

Los cuatro ejes fundamentales que repercutirdn en el desarrollo personal de los jovenes
participantes son:

Convivencia: La convivencia y experiencia de vida en grupalidad habilitara la posibilidad de
generar aprendizajes concretos, transmisibles y vivenciales que tomaran sentido en la medida
gue todos los integrantes de la Ciudad Universitaria, vuelquen sus saberes y habilidades a la
vida en comunidad. La convivencia es un ensayo para la socializacién del sujeto, estimulando
habitos saludables para uno, el cuidado por el otro y el ambiente.

Integracion-cultura y recreacion: El acceso a la cultura y la recreacién potenciaran la
integracién de los integrantes de la Ciudad Universitaria entre si, ampliando su bagaje cultural
y social, acompafiando su proceso de integracion a la vida terciaria-universitaria y la vida en
la ciudad. Este eje propone facilitar el acceso a propuestas artisticas, culturales y recreativas
para la integracion social, asi como focalizar en los procesos grupales y vida cotidiana de la
Ciudad Universitaria.

Cultura emprendedora-herramientas para el mundo laboral: Las herramientas para la
blisqueda de empleo en los primeros afios de la vida terciaria/universitaria, asi como el
fomento de la cultura emprendedora, buscan fortalecer a los participantes para embarcarse
en un mundo de creatividad y exploracidn de sus potencialidades personales, obteniendo
herramientas para superar los desafios que se presenten en esta area.

Habilidades personales: La migracidn estudiantil puede traer consigo distintos desafios
personales que hacen a la adaptacidn de la vida en la capital del pais y el desarraigo con la
localidad de origen, que pueden repercutir en los aspectos emocionales y la continuidad
educativa de los integrantes de la Ciudad Universitaria. Este eje se propone por tanto, brindar
herramientas para potenciar las habilidades y competencias con el objetivo de afrontar los
primeros afios de la vida terciaria/universitaria, asi como el fomento de los proyectos
personales de cada integrante de la Ciudad Universitaria.

4.2, Productos
e Becas de alojamiento
e Acompafiamiento individual
e Acompaiiamiento grupal
e Acceso a propuestas Integracidn-culturay recreacién

e (Capacitaciones en competencias transversales y especificas.

4.3, Actividades
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e Gestionar entre 150 a 180 becas de alojamiento para estudiantes de entre 18 y 24
afios, de bajos ingresos y que viven fuera del departamento de Montevideo

e Instalacién de espacio de alojamiento de Ciudad Universitaria

e Coordinaciéon y generacién de espacio de participacion juvenil en Ciudad Universitaria:
encuentro de participantes y grupo de delegados

e Gestion y coordinacidon para la implementacion de talleres y actividades grupales:
cultura emprendedora, busqueda de empleo, promocién de proyectos personales, de
la cultura, el deporte y la recreacion

e Elaboracion de planes de acompafiamiento técnico con cada participante

e Promover la Integracion en actividades de voluntariado.

e Promover la participacién en espacios de co-work, estudio, espacio interior INJU.
4.4. Alcance

La cobertura prevista en esta primera etapa es de hasta 180 becas, que se extenderan hasta
diciembre 2023.

BLOQUE 5. METAS
e Otorgar 120 becas de alojamiento en la edicién 2022
e 80% de jovenes con participacidn en al menos 1tallery/o actividades de capacitacion.

e 100% de los jovenes cumplen con el 60% de lo propuesto en el plan de trabajo
acordado en el marco del seguimiento.

e 70% de los jovenes asisten, al menos a 1 actividad anual de promocién de proyectos
personales.

e 30% de jovenes participan de al menos 1 actividad de voluntariado
e 60% de jovenes participan en espacios de co-work, estudio, espacio interior INJU.

e 70% de jovenes participan en al menos 6 encuentros de participantes.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Cantidad de jovenes
del Interior del pais
Contexto que estudian en Edad, sexo, departamento ECH Anual
universidades de
Montevideo

Cantidad de recursos . .
Registros internos

humanos asignados al de DIGESE - MIDES Anual

programa

Cantidad de recursos . .

financieros del Registros internos Anual
Recursos de DIGESE - MIDES

programa

Presupuesto anual

ejecutado por el DIGESE — MIDES Anual

programa (en pesos
corrientes)
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Presupuesto anual
ejecutado por el
programa cémo %
del presupuesto total
del MIDES

DIGESE — MIDES

Anual

Producto

Cantidad de jovenes
postulados al
programa

Edad, sexo, departamento
de residencia

RR AA delprograma

Anual

Cantidad de
beneficiarios del
programa

Edad, sexo,
departamento de
residencia

SMART

Anual

Cantidad de jovenes
que participan de al
menos 1 instancia de
capacitacion

Edad, sexo, departamento
de residencia

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de
capacitaciones
realizadas

ITipo

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de jovenes
que participan de al
menos 1 instancia
cultural o recreacion

Edad, sexo, departamento
de residencia

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de
actividades culturales
0 recreativas
propuestas

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de jovenes
que participan de al
menos 1 instancia de
voluntariado

Edad, sexo, departamento
de residencia

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de
instancias de
voluntariado
propuestas

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de jovenes
que participan al
menos en 6
encuentros de
participantes (12
anuales)

Edad, sexo, departamento
de residencia

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de jovenes
que participan al
menos en 1 actividad
de promocidon de
proyectos personales

Edad, sexo, departamento
de residencia

RRAA delprograma

Anual

Cantidad de jévenes
que participan al
menos una vez de
espacios de cowork,
estudio o espacio
interior INJU

Edad, sexo, departamento
de residencia

RRAA delprograma

Anual

Resultado

Cantidad de jovenes
que cumplen con el
60% del plan de
trabajo

SMART/ RRAA del
programa

Anual

6.2. Estrategia de Evaluacion

Considerando el caracter innovador de la propuesta, seria de interés realizar una evaluacion de
su disefio e implementacidn, considerando aspectos como la modalidad de derivacién a través

228

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



del Congreso de Intendentes, la seleccion de los beneficiarios, el funcionamiento de los
distintos espacios y actividades propuestas y la forma en que los jovenes conjugan esto con su
vida académica, etc. Asimismo, seria de interés recoger las valoraciones de los jévenes
participantes sobre el programa.

Para responder este tipo de preguntas se adoptaria una estrategia basada en entrevistas
semiestructuradas a actores vinculados a la implementacién del programa, tanto internos
como externos al MIDES (técnicos y equipo de coordinacién, referentes del Congreso de
Intendentes para el programa, etc.) y a beneficiarios del mismo.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD e INJU

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/juventud
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 7031-7083

Correo electrénico del programa: ciudaduniversitariainju@mides.gub.uy

229

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social


http://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/juventud
mailto:ciudaduniversitariainju@mides.gub.uy

Germina

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa INJU Germina

Edicion 2022

Ao de creacion del . . . . .
2010 (Feria Germina); 2017 (Espacio Germina); 2020 (INJU Germina!)

programa

Antecedentes

programaticos

Dependencia
institucional

Inciso 15

Unidad ejecutora INJU

Direccion / Instituto INJU

Area -

Division Division de participacion y desarrollo
Departamento Accidn joven

Contribucion estratégica
a los cometidos del
Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Programa

Transferencias (monetarias oen
especie)

Acompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria [Servicios

Orientacidn y consulta

Intermediacion

Logistica

Actividades

IActividades de difusion /
participacion / sensibilizacion/
asesoramiento/ rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

No

Rol

Institucion

Articulaciones

Rol

Institucion

Coordinacién para formaliza r
emprendimientos.

Programa Fortalecimiento
Emprendimientos productivos - MIDES

Generacion de estrategias para
la sensibilizacién enherramientas|
ly aptitudes para emprender en
adolescentes y jovenes a través
de la Se participacion en mesa
de trabajo “edades tempranas”.

Red Uruguay emprendedor (lIniciativa
interinstitucional que involucra a todas las
instituciones publicas y privadas, nucleadas en
la Red Uruguay Emprendedor, que trabajan
fomentando la cultura emprendedora v
apoyando emprendimientos en el pais. La
plataforma es administrada y gestionada
por ANDE vy enriquecida con los aportes de
toda la Red)

Posibles derivantes al
programa

Red Uruguay emprendedor. Institu
emprendimientos.

ciones publicas o privadas que trabajancon

Posibles derivaciones a
realizar desde el
programa

Red Uruguay emprendedor

MSM

¢El programa cuenta con distintas

modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del

Programa

Ferias Germina

Formacion en Validacion de ideas de negocio y Gestion de
emprendimientos
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Talleres generales a demanda

[Tutorias

Uso de espacios

Marco normativo No|

Cuotas especiales No

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

INJU Germina! es un programa que fomenta y apoya al emprendimiento de personas o grupos
juveniles cuyos integrantes tengan de 18 a 29 afios y una idea de negocio o emprendimiento
que busquen formalizar, que tenga valor agregado diferencial y sean sustentables a futuro.

Es por ello que el programa tiene 4 modalidades o componentes:

e Ferias Germina: Creacién de puntos de venta que permitan la oportunidad de
comercializacién y visibilizacién de productos y servicios mediante ferias en modalidad
presencial®’ y una plataforma virtual de promocién de la cultura emprendedoray de la
innovacion juvenilss. El/la emprendedor/a recauda el 100% de sus ventas.

e Formacion: Capacitacidn en validacién de ideas de negocio y gestién de
emprendimientos. La formacion son 3 meses (35hs en total). Se realiza convocatoria,
preseleccidn entrevista y seguimiento durante la duracién de los cursos.

e Talleres generales a demanda: Se brinda herramientas relacionadas con habilidades
para el desarrollo de emprendimientos. Estas instancias son puntuales generadas a
demanda, no necesariamente conectadas entre si, de una duracién de 1 hora y media
maximo (6 instancias en el afio). No se realiza seguimiento de los participantes, sélo se
evalua satisfaccion del taller.

e Tutorias: Orientacidon y acompafiamiento a través de tutorias que otorgan también
conocimientos practicos y herramientas que impulsen la ejecucidon de proyectos
viables que constituyan iniciativas creativas en el desarrollo personal, colectivo y
comunitario del publico joven.

e Uso de Espacios: Gestion y facilitacion de uso de espacios para trabajar coworking o
como punto de “pickup” dentro de Casa INJU para emprendimientos emergentes,
donde se proporciona mobiliario de oficina, espacio para reuniones, computadoras de
primer nivel, teléfono y conexidn a internet.

Todas las anteriores son modalidades en la medida en que pueden solo participar en una de
ellas sin tener que atravesar un proceso definido.

> Los emprendimientos que participan de la feria Germina! cuentan, de modo totalmente gratuito, con el
espacio para la exhibicién y comercializacidn de los diferentes productos, asi como su difusién. Existen dos
formatos de Feria: presencial y virtual con sus llamados correspondientes. El formato presencial de la
feria tiene ubicacién en localidades departamentales que se definen afio a afio, con dias y horarios
especificos para los emprendimientos seleccionados. Cada emprendimiento seleccionado en esta
modalidad podra elegir si prefiere estar sélo en formato presencial o también on line. Una vez finalizada
la feria presencial, el emprendimiento podra mantener su perfil activo en la web hasta la proxima
convocatoria de feria. El formato virtual garantiza a los emprendimientos seleccionados un ano de
exposicion en la web.

% E| formato virtual de la Feria Germina! se generd a partir de la pandemia por Covid 19. Link al sitio
web: https://www.injugermina.gub.uy/germina_web/ contiene emprendimientos seleccionados (sin
importar departamento de residencia).
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En 2022 se prevé trabajar con un cupo de 315 para las distintas modalidades: 95 para la feria
INJU germina, 40 del componente formacidn, 120 de talleres generales, 45 emprendimientos
para tutorias y 15 emprendimientos para el uso de espacios.

Cabe aclarar que los cupos no son exclusivos, sino que el mismo emprendimiento puede
participar de mas una modalidad (ej: modalidad de formacidn y uso de espacios).

Por otra parte puede pasar que un emprendimiento solo utilice una de las modalidades de
INJU Germina

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

Consecuencias e Dificultad para desarrollar proyectos de vida propios que habiliten la
emancipacion del hogar de origen mediante insercion laboral de calidad.

e Informalidad de los emprendimientos juveniles.

e |nvisibilizacion de los productos y servicios creados por jovenes,
especialmente de poblaciones mas vulneradas.

Problema e Inequidad y precariedad en las trayectorias de inclusion socio laboral
(acceso y sostenimiento de empleo decente) en jovenes afectando los
procesos de autonomia y emancipacion.

e Dificultad de acceso de personas jovenes a espacios gratuitos de
formacion para el fortalecimiento de las capacidades técnicas para la
formulacién ygestion de emprendimientos.

e Dificultades de acceso a espacios de difusidn, validacidén y venta de servicios
y productos realizados por emprendimientos juveniles.

Causas e  Escasez de oportunidades de insercién laboral formal de los jovenes.

e  Precarizacion del empleo e inestabilidad laboral en las edades jovenes.

e  Escasez de redes de activacién del trabajo en red, intercambio de
saberes ytrabajo colaborativo.

2.3. Objetivo General del programa

Atender emprendimientos liderados por jovenes que estén en fase de idea, priorizando las
necesidades especificas de los/as jovenes y permitiéndoles un ingreso mas seguro al
ecosistema emprendedor Uruguayo mediante instrumentos de apoyo, apuntando a la
formalizacién y sostenibilidad de los emprendimientos.

2.4. Objetivos especificos

e Generar espacios que permitan a los/as jovenes obtener elementos de validacion y
formacién del servicio o producto que pretendan comercializar asi como visibilizar
productos y servicios creados por joévenes.

e Brindar formacion que potencie el desarrollo de capacidades emprendedoras.
e Brindar acompafiamiento, orientacidn y seguimiento técnico.

e Difundir la cultura innovadora y generar redes que potencien el desarrollo de los
emprendimientos a través del fomento del trabajo colaborativo y en red.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas jévenes o grupo de jovenes de 18 a 29 afios que tengan una idea de negocio o
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emprendimiento con valor agregado diferencial (o pretendan tenerlo), en fase inicial de
desarrollo.

3.2. Poblacidn elegible

Personas jovenes de 18 a 29 afos que se inscriban individual o colectivamente en distintas
convocatorias que realiza INJUen su linea de emprendedurismo (difundido en inju.gub.uy) o
directamente en un link (https://bit.ly/3Bs6010) con una idea de negocio o emprendimiento
con valor agregado diferencial (o pretendan tenerlo) y se encuentre en fase inicial de
desarrollo. Podrdn participar mayores de la edad establecida en grupos, que contengan otros
jovenes siempre que el promedio de edad sea menor a 29 afios.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

El proceso de seleccion de emprendedores contiene:

Convocatorias via formulario (Formulario) online y posterior entrevista para las
acciones de formacion.

Convocatorias via formulario online (Formulario) para espacios de validacion (feria) y
posterior andlisis del perfil.

Ventanilla abierta o derivaciones para orientacion técnica puntual y desarrollo
(Formulario).

3.4. Requerimientos formales

Tener entre 18 (cumplidos) y 29 afios (inclusive).

Si el emprendimiento es integrado por una sola persona debe cumplir con el requisito
anterior. Si el emprendimiento es integrado por mas de una persona, el promedio de
edad de dicho grupo no puede superar los 29 afios.

Tener la Tarjeta Joven o constancia de su solicitud.

Contar con productos o servicios que sean de creaciéon propia (exclusivo para
modalidad Feria Germina).

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si ..
alidades deacceso 9 Descripcién
corresponde
. . [Todas las modalidades, se lo entrevista y sugiere seguin
Derivaciones internas . ) . .
X aperturas de las convocatorias y perfil, las modalidadesactivas
del MIDES .
0 posibles.
- ITodas las modalidades, se lo entrevista y sugiere segun
Derivaciones desde . ) . .
o X aperturas de las convocatorias y perfil, las modalidadesactivas
otras Instituciones .
0 posibles.

L L ITodas las modalidades, se lo entrevista y sugiere segun
Captacion enterritorios . . . .
(oT) X aperturas de las convocatorias y perfil, las modalidadesactivas

0 posibles.

. ITodas las modalidades, se lo entrevista y sugiere segun
Solicitud por partedel . . y SUug . & .
I X aperturas de las convocatorias y perfil, las modalidades activas
interesado .

0 posibles.
Lista de prelacidn
Convocatoria abierta X Para uso de Espacios o Tutorias.
Red Uruguay emprendedor - Todas las modalidades, se lo
Otra X entrevista y sugiere segun aperturas de las convocatorias y
perfil, las modalidades activas o posibles.
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3.6. Instrumentos de seleccion

Marque si L,
Instrumentos Descripcion
corresponde

Informe técnico

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos X Para inscripcion en Feria INJU germina
(ponderacion discapacidad o tenencia de
hijos/as)

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Se trabaja en distintas modalidades. Un/a participante puede pasar por todas las modalidades
o solo por una.

Formacion:

Realizacion de talleres formativos en validacion de ideas de negocios y gestion de
emprendimientos para ideas de negocios incipientes o en desarrollo.

Contenidos:

Moddulo de Validacion de la Idea de Negocio (15 horas)
e Introduccién al emprendimiento y al CANVAS del Modelo de Negocio (2,5 horas)
e Propuesta de Valor diferencial y Segmentos de clientes (2,5 horas).
e Flujos de ingresos y Estructura de costos (fijos y variables) (2,5 horas).

e Relaciones con los clientes, Canales de Comunicacidon y Distribucion, Actividades clave,
Recursos clave y Alianzas clave (2,5 horas).

e Ejemplos de modelos de negocio y primera version del CANVAS propio (2,5 horas).
e Validacién de la idea y del modelo de negocio (2,5 horas).
Modulo de Gestion Empresarial (20 horas)
e Introduccion a la gestion empresarial (2,5 horas).
e  Estrategia empresarial (2,5 horas).
e Plan de Marketing (2,5 horas).
e  Gestidn financiera del emprendimiento (5 horas).
e  Objetivos y Plan de accidn (2,5 horas).
e  Presentacidn efectiva y elevator pitch (2,5 horas + 2,5 horas simulacro).
Talleres generales a demanda:

Instancias a las que puede acudir cualquier emprendimiento en cualquier etapa que se sienta
convocado por la tematica de taller. Son puntuales de herramientas asociadas al proceso (10
en el afio de hora y media) con tematicas especificas: financieras, de gestién marketing,
validacién, atencién al cliente, formalizacion y demandas que los propios emprendimientos
acerquen.
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Tutorias (desarrollo):

Horas de tutorias con técnicos especializados en la generacién de modelos de negocios, con el
fin de apoyar ideas que presentan desarrollo pero alin no se consolidan como modelos de
negocios viables.

Esta herramienta permite conectar los emprendimientos que estén mas cerca de implementar
su idea o de obtener financiacién con organizaciones o instrumentos que el ecosistema
emprendedor brinda.

Ferias Germina (validacion):

Espacios de comercializacion y formacién que permitan al joven obtener elementos de
validacién del servicio o producto que se pretenda comercializar. En esta linea la formacién
estd orientada a sacar el mejor provecho a la instancia de validacién, es decir, estad asociada a
integrar el proceso e interiorizar en la practica los insumos que los espacios de
comercializacién brindan.

Espacios (Coworking):

Los emprendimientos que tengan la necesidad de hacer uso de un espacio para su gestién
cotidiana o como punto de pickup puede solicitar el espacio Germina en la sede de Casa INJU.

4.2. Productos
e Orientacidon y capacitacion para la formacién de un emprendimiento juvenil.

e Acceso a espacios de visibilizacién de productos y servicios mediante feria o web
virtual de INJU Germina.

e Asesoramiento para el acceso a MSM u otras formas de formalizacion.
e Asesoramiento en estrategias de financiamiento.

e Acompafamiento en el proceso de conformacidn y sostenimiento del proyecto en su
fase inicial.

4.3. Actividades
e  Participacion en Red Uruguay emprendedor.

e Talleres sensibilizacién para centros educativos o otras instituciones que trabajan con
jévenes.

e Generacion de alianzas con Instituciones Patrocinadoras de Emprendimientos (IPEs)
para la presentacion de proyectos liderados por jovenes a instrumentos de
financiacion (ANDE).

e Gestion del portal que contiene por un plazo limitado los emprendimientos
seleccionados (https://www.injugermina.gub.uy/germina_web/).

4.4. Alcance

Modalidad Feria: En 2022 se conté con financiamiento de ANDE (Programa de Fomento a la
cultura emprendedora) que permitié realizar Ferias en formato presencial en los
departamentos de: Colonia, Rocha, Paysandu y Montevideo. El cupo disponible es de 20
emprendimientos por feria. Asimismo, se gestiona la feria en modalidad virtual que abarca
emprendimientos de todo el pais.

Modalidad Formacién: Es de alcance nacional, implica el desarrollo de dos médulos en la
mananay la tarde con capacidad para 40.

Modalidad Talleres generales: Algunos son presenciales y otros virtuales lo que permite tener
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un alcance nacional. Abarcan herramientas funcionales para el desarrollo de ideas de
emprendimientos, con cupo para 20 emprendimientos.

Modalidad Tutorias: Se realizan intercambios presenciales y virtuales con lo que se logra un
alcance nacional. Consta dos instancias individuales con los emprendimientos para revisar su
modelo de negocios o aconsejarlo en desafios que presente.

Modalidad Uso de Espacios: Uso de espacios o coworking en casa INJU estan dirigidos a 15
emprendimientos en Montevideo y area metropolitana.

BLOQUE 5. METAS

e Al menos 75% de los emprendimientos que participan de la modalidad formacidn la
culminan.

e Al menos 75% de los emprendimientos que se presentan a la modalidad feria germina
participan de la instancia de validacion.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores

Proxy de joévenes o grupo
de jovenes de 18 a 29 afos

Aperturas

Fuente Periodicidad

culminan la modalidad
formacion/los que

. Edad, sexo,
Contexto que tengan una idea de ECH; ENAJ Anual
. departamento
negocio o
emprendimiento
Cantidad de recursos . .
humanos asignados al Registros internos Anual
& de DIGESE - MIDES
programa
Recursos Cantidad de recursos Registros internos Anual
financieros del programa de DIGESE - MIDES
Presupuesto anual o
. % del presupuesto
| DIGESE — MIDE Anual
ejecutado por.e programa totaldel MIDES GES S nua
(en pesoscorrientes)
- Por ©i
Cantidad .de - .or tipo RR AA delprograma Anual
postulaciones alprogramal(individual, grupal)
Cantidad de participantes Por tipo, RR AA delprograma Anual
del programa departamento
Cantidad de personas o
grupo de personas con Edad, sexo,
capacitacion parala departamento de |RR AA delprograma Anual
formacion de residencia
Producto o
emprendimientos
Cantidad de espaciosde
visibilizacion generados Por tipo, RRAA delprograma Anual
para los departamento
emprendimientos
Cantidad de
emprendimientos para Departamento |RRAA delprograma Anual
su sostenimiento
Cantidad de
dimient
Resultado cmprendimientosque Departamento | RRAA delprograma Anual
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participan

Cantidad de
emprendimientos que
participan de lainstancia

de validacién/los que se Departamento | RRAA delprograma Anual
presentan ala modalidad

Feria Germina

Cantidad de participantes

que sesienten satisfechos Edad, sexo,

con las herramientasy departamento de | RRAA delprograma Anual
actividades recibidas por residencia

el programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Desde la DINTAD no se prevé evaluacidn de este programa. Podria realizarse una evaluacion de
satisfaccidn e incorporacién de las herramientas que brinda el programa para el sostenimiento
de los emprendimientos.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: INJU

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/comunicados/inju-
germina

Teléfono de contacto del programa: 0800 4658

Correo electrénico del programa: germinainju@mides.gub.uy

237

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social


http://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/comunicados/inju-
mailto:germinainju@mides.gub.uy

Inju Avanza

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa INJU Avanza
Edicion 2021
Ao de creacidn del programa  [2021

Antecedentes programaticos

Comunidad (PAEC)

Uovenes en Red (JER) - Programa de Acompafiamiento al Egresoen

Articulaciones

Inciso 15
Unidad ejecutora 07
e Direccion / Instituto INJU
Dependencia institucional -
Area -
Division INJU Avanza
Departamento -
. , . Linea estratégica 137
Contribucion estratégica a los
X i Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 137
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacidn y consulta
Categoria . —
Servicios Intermediacién
Logistica
. . IActividades de difusion / participacidn
Actividades D /P P /
sensibilizacion/ Asesoramiento/ Rectoria
Co-ejecucion El programa es co-ejecutado No
Rol Institucion

Conflicto con la ley

INISA, INAU, FGN

Sistema Judicial

Salud

IASSE, MSP,
Intendencias
Departamentales,,
Hospital deClinicas

Deporte y Recreacion

Secretaria de
Deporte, OSC,
Intendencias
Departamentales

Cultura SODRE, MEC
Educacidon Enlace Educativo,
SNCyD
Accesos, Enlace
Laboral, MTSS (Yo
Empleo estudio y trabajo),

Empresas,
Intendencias
Departamentales

Capacitaciones

INEFOP, empresas,
organizaciones

\Violencia, Género y Generaciones

INMUIJERES, INAU,
FGN, SIPIAV,

CONAPES

Salud mental

Mujer)

IASSE, IM (Comuna
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UND, ASSE,
Consumo problemdtico de sustancias Instituciones,
Intendencias, OSC

MI (DNIC), ASSE,
Documentacion MSP, BPS,
Intendencias

Posibles derivantes al programa

INISA

Sistema Judicial

Programas MIDES

Otras instituciones que trabajan con la poblacién objetivo del
programa

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Enlace Educativo

Enlace Laboral

IAccesos

Intendencias

¢ El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Derivaciones de INISA o Sistema Judicial
Beneficiarios en territorio

Marco normativo

Cuotas especiales

Modalidad Beneficiarios en Territorio: Minimo
de 50% de los participantes dentro de cada
eje territorial de referencia son mujeres|
jévenes.

BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

El programa esta orientado a la promocidn de los procesos de autonomia y desarrollo personal
de jévenes de entre 18 y 22 afios que se encuentran en situacién de vulnerabilidad social, que
no asisten y no hayan culminado educacion media bdsica y no accedan a propuestas de
empleo formal, siendo estos problemas estructurales priorizados que afectan las trayectorias
vitales y oportunidades de los/las joévenes.

El programa se organiza en dos modalidades: i) Beneficiarios en el territorio; y ii) Derivaciones
de INISA o Sistema Judicial. La modalidad ii) cuenta con una mayor flexibilidad, de modo de
adaptar la propuesta a las caracteristicas de la poblacién a la que estd orientada. En e ste
sentido, la edad requerida para ingresar al programa se flexibiliza, pudiendo en estos casos

superar la edad de 22 anos.
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2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

Vulnerabilidad

. Transiciones a la adultez socialmente estratificadas.
3 Trayectorias vulneradas en los procesos de emancipacién y autonomia.
. Mayores desigualdades en las mujeres jovenes.
. Pobreza de ingresos.
. Exclusidn social.
Empleo
° No acceso a empleo decente y formal centralizando la insercién en
sectores precarios de la economia, caracterizados por el subempleo y la
informalidad.
. Niveles de desempleo mayores en personas jévenes que en el resto de la
poblacién.
. Mayor nivel de desempleo en mujeres que en varones jovenes.
. Condiciones laborales precarias en el primer empleo.
Educacién
. Dificultad para culminar ciclos educativos a la edad tedrica correspondiente.
. Bajo nivel educativo esperado para su edad.
Consecuencias o Exclusion digital.
. Desigualdades de acceso entre varones y mujeres jovenes.
Cultura, Recreacion, Deporte y Ciudadania
3 Dificultades de circulaciéon social.
. Reducido conocimiento y acceso a la oferta cultural, recreativa y de actividad
fisica y deporte.
. Mayor desigualdad de acceso de las mujeres que los varones jovenes.
. Dificultad de acceso a la ciudadania.
Salud
3 Problemas en la salud mental.
. Problemas asociados al uso de drogas.
° Encierro, depresion, intentos de autoeliminacion.
. Tenencia de hijos/as por embarazos no intencionales en la adolescencia.
Institucionales
. Oferta Publica que no se adapta a la realidad juvenil.
. Desproteccion social.
° Bajo acceso por parte de jovenes a la oferta publica existente.
. Inequidad en la construccion de trayectorias de inclusion socio laboral,
educativo y comunitario en jovenes en situacién de vulnerabilidad social afectando
Problema los procesos de autonomia y desarrollo personal.
. Dificultad en acceso y sostenimiento de empleo decente en jovenes en
situacion de vulnerabilidad social.
. Dificultades para la integracion educativa, sociolaboral y comunitaria en el
egreso de la privacién de libertad adolescente.
. Dificultades de integracion social y acceso a la educacién formal y el

empleo debido a la exposicion a situaciones de violencia basada en géneroy
generaciones, salud mental y problemas asociados al uso de drogas.
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Causas

Estructuras y condiciones de origen

. Trayectorias intergeneracionales de exclusion social y pobreza.
. Pobreza de ingresos.
. Necesidades basicas insatisfechas.
° Bajo nivel educativo en el hogar de origen.
° Alta exposicién a VBGG y otras formas de violencia.
. Desigualdades de género.
° Dafio y estigma por privacion de libertad.
. Desproteccion debido a la distribuciéon desigual de ingresos en el hogar para
las diferentes etapas del ciclo de vida, especialmente en la adolescencia.
Empleo
° Mercado laboral formal con oferta insuficiente en relacién a la demanda.
. Mercado laboral formal incapaz de absorber personas sin experiencia.
. Dificultades y falta de herramientas para el desarrollo del autoempleo.
. Falta de acreditaciones académicas, capacitacion, habilidades para el empleoy
redes sociales.
. Falta de herramientas socio-laborales para acceder al mercado laboral.
Educacion
. Desvinculacién temprana del sistema educativo.
. Dificultad para culminar ciclos educativos a la edad tedrica correspondiente.
. Dificultades de aprendizaje.
. Altas tasas de repeticion.
Salud
. Baja atencidn en salud, especialmente en salud sexual y reproductiva, salud

mental y uso problemdtico de drogas.

Territoriales

. Asimetrias geograficas en la oferta de servicios publicos y de circulacién segun
el drea de residencia.

. Residencia en viviendas con condiciones precarias y de emergencia
habitacional.
Factores asociados al ciclo de vida
. Inicio a la vida reproductiva a edades tempranas.
3 Ingreso al mercado laboral de forma temprana.
. Desconocimiento de la oferta publica en general.
. Falta de documentacidn basica para ejercer la ciudadania.
. Falta de habilidades, experiencias y recursos para la circulaciéon social.
Institucionales
. Politicas publicas que no incluyen perspectiva de juventudes.
. Baja cobertura en ofertas de empleo protegido para jévenes con perfiles
devulnerabilidad.
. El sistema educativo formal no presenta oferta educativa que se ajuste a
la situacion de vida de jovenes en situacion de vulnerabilidad.
. No existe oferta publica suficiente y especifica para la atencidon en salud
mental, problemas asociados al consumo de drogas y VBGG y otras formas de|
violencia.
. El gasto publico destinado a poblacion joven esta focalizado casi

exclusivamente a la educacién, retroalimentando la exclusidn de oferta publica a
quienes estan desvinculados de | a misma (o insuficiente oferta publica destinada a
jovenes desvinculados del sistema educativo).

. Desproteccion social debido a la oferta publica desajustada a la realidad de
vida de jovenes a partir de los 18 afios.
. Maltrato en servicios publicos.

2.3. Objetivo General del programa

Promover procesos de autonomia y desarrollo personal que contribuyan a mejorar las
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trayectorias de inclusién socio-laboral y comunitaria de jévenes en situacién de vulnerabilidad
social en todo el pais.

2.4. Objetivos especificos

Promover habilidades y competencias laborales con el fin de mejorar las condiciones
de las personas jévenes para el acceso al mundo del trabajo.

Promover procesos educativos formales y no formales que se orienten a la formacién
de capacidades para el empleo.

Impulsar procesos de integracidn social asociados a participacidn social y construccién
de ciudadania.

Identificar y abordar las vulneraciones vinculadas a situaciones de violencia basada en
género y generaciones, situaciones que inciden en la salud mental, dificultades en los
aprendizajes y discapacidad, y problemas asociados al uso de drogas.

Promover acciones que se orienten a desestimular eventuales situaciones de conflicto
con laley.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

La poblacién objetivo del programa se compone de:

Jovenes de 18 a 22 afios en situacion de vulnerabilidad social que no asisten y no
culminaron ciclo basico y no tienen trabajo formal. Estos representan unos 15.852
jovenes (ENAJ y ECH 2018), tomando como medida de pobreza el ICC.*°

Jévenes que egresan del sistema de privacién de libertad penal adolescente INISA.
Como referencia para esta poblacidn, los jovenes que egresan del sistema penal
adolescente derivados de INISA con los que trabajo el Programa de Acompafiamiento
al Egreso en Comunidad (PAEC) en el afio 2020 fueron 70.

3.2. Poblacién elegible

Listas de programas MIDES priorizados por INJU, que cumplan con las siguientes
caracteristicas®.

i. Educacion: No asiste ni tiene ciclo basico completo.
ii. Trabajo: No se encuentra trabajando formalmente.

iii. Departamentos: Artigas, Salto, Rivera, Tacuarembd, Cerro Largo, Canelones,
Montevideo y San José (Ciudad del Plata).

iv. Edad: Entre 18 y 22 aios.

Jovenes de 18 afios 0 mas que egresan de procesos de privacion de libertad a cargo

delNISA y son derivados por esta institucién al MIDES.

Derivados/as de otros programas e instituciones que cumplan los requisitos del

puntoa.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

59 .. .z . ..

El programa prioriza tomar jovenes de listas TUS, pero no es requisito excluyente.
% Edicién 2020 listas Uruguay Trabaja; y edicion 2021 (semestre 1) Jévenes integrantes de hogares
Tarjeta Uruguay Social.
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Para el ingreso al programa se consideran los/as jovenes que cumplen con las condiciones
establecidas y provenientes de las siguientes fuentes:

e Lista de programas MIDES priorizados por INJU.
e Derivaciones (de programas, OT y de instituciones referidas al sistema judicial).
o Derivaciones del sistema de privacion de libertad penal adolescente INISA.
3.4. Requerimientos formales
El programa no tiene requisitos formales adicionales a los que definen la poblaciéon elegible.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Institucion
Derivaciones internas del MIDES X OT Programas MIDES
Derivaciones desde otraslInstituciones X INISA - Organismos e institucionesdel
Estado.
Captacion en territorios
Solicitud por parte del interesado X oT
. Listas de programas MIDES
Lista de prelacion X . prog
priorizados
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccién
. Variables
Instrumentos Marque si corresponde

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos X Edad - departamento -educacion -
trabajo

Otros (especifique) X Derivaciones INISA

No Aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Los/as participantes del programa se asignan mediante la aplicacion de un diagnédstico por
parte de los técnicos a uno de los tres grupos de trabajo, de acuerdo a su situacion de
vulnerabilidad:

Estrategia Caracteristicas
Conflicto conla ley Egresados/as del sistema penal juvenil a través del Instituto de Inclusién Social
penal Adolescente (INISA) con mas de 18 afios.
Tiene o ha tenido:

. Situaciones de violencia basada en género y generaciones.
Intervenciones ° Intentos de autoeliminacion; sin atencion por salud mental.
especializadas . Depresidon para no asistir a actividades en el ultimo afio.

. Problemas asociados al uso de drogas.

. Discapacidad: Problemas de aprendizaje.

. Dificultades con la culminacién de ciclos educativos
Intervencion . Dificultades de acceso al empleo decente.
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No cuenta con:
. Acceso a la red de proteccién social.
. Atencion en el sistema de salud.
. Realiza tareas de cuidados.Acceso limitado a:
. Oferta cultural y construccion de ciudadania.
. Recreacién, espacios de esparcimiento, prdcticas corporales.
. Circulacién social.
. Grupos o espacios de referencia par.

Si bien el programa trabaja en la modalidad de mejora continua, a la fecha se desarrolla en
base a mddulos semestrales. Cada mddulo cuenta con dispositivos transversales a los tres
grupos definidos y otros se aplican para el abordaje de los problemas especificos de cada
grupo de vulnerabilidad.

El primer y segundo mddulo se desarrollan en dos semestres sucesivos y contienen actividades
de orientacion educativo-laboral, alfabetizacidon digital y diferentes opciones de cursos vy
talleres orientados al desarrollo de habilidades; culminado cada uno de ellos se realiza una
evaluacion de la trayectoria para definir la continuidad o egreso del/la joven en el programa.

Un tercer mdédulo, que se desarrollard en 12 meses (en paralelo a los mdédulos 1 y 2), incluye
propuestas de acceso a actividades grupales

Una vez finalizada la intervencidn socioeducativa, el referente técnico realiza con el/la joven
las acciones que corresponden al cierre de su proyecto, estableciendo un periodo de
seguimiento de 6 a 12 meses, en los que se utilizan diversas herramientas para establecer
contacto con el/la joven (opciones virtuales, telefonicas, etc.) para contribuir al sostenimiento
de las acciones realizadas.

De acuerdo a la evaluacion del proceso de cada joven, y en caso de cumplir con las condiciones
establecidas, existe la posibilidad de extender la intervencion socioeducativa seis meses mas.
En estos casos la intervencion total abarcaria 18 meses. Mas alld de estos casos especiales
todos/as las jovenes recibiran seguimiento por 6 meses mas, de manera exclusivamente
remota, llegando la intervencién a una duracién maxima total de 18 meses o 24 en los casos
especiales. En todos los casos, el periodo comienza con el ingreso de cada participante al
programay se cierra en el egreso.

DEFINICION DE TIEMPO E INTERVENCION

e Extensién de

lnterve.ncién intervencién
socu{ socio
educativa _ especificos) educativa(*)

12 meses

6 meses

(*) Solo para casos determinados: Seguimiento
« Sostenimiento laboral INISA remoto
: d ivo (INEFOP) 6 meses
- Casos graves (nivel 2)

El programa cuenta con dos instancias de capacitacion:

Modulo 1: dos talleres: alfabetizacidn digital y orientacién laboral.

Moédulo 2: una capacitacién técnica (competencias especificas) a través del convenio con
INEFOP o la aplicacidon de fondos para cursos especificos que no sean cubiertos por INEFOP.
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PROYECTO DE AUTONOMIA PERSONAL CIERRE Y SEGUIMIENTO

GRUPOS DI MODULO BASICO ACTIVIDADES GRUPALES

Ingreso
MIDES

JOVENES (1 semestre) (DURANTE LOS DOS
SEMESTRES)

[ ALFABETIZACION DIGITAL ]

GrRuro 1

. 4

O

DIAGNOSTICO

ACT. DEPORTIVAS
{SEC DEPORTES)

ORIENTACION EDUCATIVA ]

[ ORIENTACION LABORAL I [ ACT. CULTURALES |
GRUPO 2 jSODRE)

ACT. DE RECREACION ]

Detlvacion
Instituclonal

TALLERES DE Derivacién institucional

- | (INEF:
: meron TEMATICAS JOVENES

ENLACE EDUCATIVO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS [

Seguimiento

ENLACE LABORAL

| TUTORIAS/MENTORIAS |

! INTERVENCIONES ESPECIALIZADAS

ACOMPANAMIENTO TECNICO REFERENTE INJU 1

4.2. Productos

Acompaiamiento individual en el proyecto de trayectoria del joven hacia su

autonomia (socioeducativo-laboral):

(0]

o

Dire

Intervencién técnica (referente INJU).
Tutorias de pares universitarios.
Mentorias de pares comunitarios.

Intervenciones Especializadas (violencia de género y generaciones, salud mental,
dificultades en los aprendizajes y problemas asociados a los usos de drogas).

Acceso a documentacién necesaria.
Acceso a prestaciones.

Acciones para la inclusidon educativa o laboral (a través de dispositivos como
Enlace Educativo, Enlace Laboral o Accesos, con su respectivo acompafiamiento).

Capacitacion:

En habilidades basicas para mejor acceso a la empleabilidad a través de talleres.
i.  Alfabetizacién digital.

ii. Orientacion laboral.

iii. Orientacion educativa.

En habilidades especificas de acuerdo a la oferta presente y a las capacidades y
seleccidn del joven en su proyecto.

Acceso a actividades grupales:

Deportes.

Oferta cultural.

Actividades de recreacion, artisticas (Espacios de Casa INJU).

Talleres habilidades emocionales y/o tematicas juveniles.
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o Tickets de transporte en apoyo a la movilidad asociada al acompafiamiento
socioeducativo, las actividades culturales, la insercién laboral, la insercién
educativa y cobertura ante situaciones de emergencia.

Becas:

o Apoyo a la insercidn en capacitaciones (1.200 becas anuales en dos partidas de
$1.200 ($2.400 total).

o Apoyo a la insercidn laboral (300 becas anuales, Unica partida de $3.000).
o Apoyo a la insercién educativa (600 becas anuales por ocho meses $1.500).

Fondo Econémico Individual.®*

Esta orientado a financiar bienes y/o servicios que puedan complementar el proceso de
intervencién del programa y que no estdn directamente accesibles a través de otras
prestaciones. Este fondo esta sujeto a la solicitud del técnico referente y tiene los siguientes
cometidos:

o Apoyo para la bdsqueda de empleo, insercion laboral y/o educativa.

o Condiciones de habitabilidad de la vivienda a través de mobiliario bdsico y
refacciones menores.

o Apoyo para la atencién en salud, en aquellos casos que impidan el desarrollo de su
proyecto de autonomia (mental, odontoldgica, oftalmoldgica, etc.),

o Soluciones transitorias de vivienda.

4.3. Actividades

Realizacidn de talleres de orientacion laboral con organizaciones conveniantes.
Realizacion de capacitaciones laborales especificas con organizaciones conveniantes.
Realizacidn de talleres de alfabetizacion digital.

Realizacion de talleres sobre derechos laborales

Orientacion laboral a los participantes.

Gestion de documentacion basica (cédula de identidad, credencial civica).

Gestion de documentacion necesaria para el ingreso al trabajo formal (carné de salud,
certificado de buena conducta, licencia de conducir).

Articulacidn técnica y postulacion a Accesos, Enlace Laboral y Enlace Educativo.

Inscripcidon en propuestas de insercion laboral protegida (Via trabajo, Yo Estudio y
Trabajo, MSM, Emprendimientos Productivos, Cooperativas Sociales, Uruguay
Clasifica, Sembrando, Pasantias INISA).

Seguimiento de la inserciéon en propuestas de trabajo protegido.

Realizacion del seguimiento de los participantes derivados a los programas
mencionados en el punto anterior.

Gestidn para la realizacién de diagndsticos odontoldgicos y/o oftalmoldgicos.

Gestion para la realizacién de los tratamientos odontolégicos en casos que

*! Este fondo estd topeado en 4 millones por cohorte
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corresponda.

Derivacién a Hospital de Ojos o similar en casos que corresponda.
Tramitacién de subsidio para compra de lentes ante BPS.

Acompafamiento en consultas de salud integral.

Acompaiiamiento para la realizaciéon de PAP y el acceso a IVE (Ley N2 18.987).
Acompafamiento para la realizacién de controles de embarazo.

Coordinaciéon de inscripciones en centros educativos y pruebas de acreditaciéon de
saberes de las personas derivadas a Enlace Educativo.

Inscripcidon en centros educativos y seguimiento de la asistencia de participantes no
derivados a Enlace Educativo.

Gestion de becas para la insercion laboral, educativa y transporte.

Gestion del uso del Fondo Econdmico Individual.

Gestion del acceso a transferencias (AFAM-PE, TUS, canastas de alimentos, etc.).
Gestion del acceso a soluciones de cuidados (BIS, AP, espacios de cuidado, etc.).
Realizacion de actividades deportivas grupales.

Realizacion de actividades vinculadas al acceso a la cultura (talleres de
experimentacion artistica, visitas guiadas, intercambios con Protagonistas Jovenes,
acceso a la agenda cultural).

Realizacién de actividades de participacidn juvenil.

Deteccién de situaciones que requieren tratamiento especifico (VBGG, salud mental,
consumo, etc.) y atencidn en servicios especializados.

Gestion del acceso a asesoramiento legal gratuito para situaciones de VBG

Realizacion de talleres de Orientacién y problematizacion de VBGG, de prevencién y
sensibilizacion en salud mental y de prevencién e informacién sobre consumo de
sustancias.

Orientacion para la atencién especializada en Salud mental y articulacién con servicios
especificos.

Realizacidn de actividades sobre problemas de aprendizaje

Realizacion de talleres de prevencién de la reincidencia del delito

4.4. Alcance

El programa se implementa en ocho departamentos: Montevideo, Canelones, San José (Ciudad
del Plata), Salto, Artigas, Rivera, Tacuarembd y Cerro Largo. La cobertura prevista es de 1600
jévenes, organizada en 2 cohortes por afio.
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BLOQUE 5. METAS

Productos

. Acompafamiento individual

Metas

1.200 participantes anuales.

70% de las participantes reciben atencion de salud sexual y reproductiva
(controles de embarazo, PAP, IVE, etc.)

70% de los participantes realizan consultasde atencidn primaria de salud.

80% de los participantes que lo requieran reciben intervenciones sobre
violencia de género y generaciones.

80% de los participantes que lo requieran reciben intervenciones sobre salud
mental.

80% de los participantes que lo requieran reciben intervenciones sobre
dificultades de aprendizaje.

40% de los participantes que lo requieran reciben intervenciones sobre uso de|
sustancias.

90% de los participantes que lo requieren acceder a documentacion.

90% de los participantes que lo requieran son derivados a Enlace Laboral,
Accesos, a otras propuestas de trabajo protegido o se insertan directamente
en el mercado laboral.

90% de los participantes que lo requieran son derivados a Enlace Educativo o
inscriptos en centros de educacién formal o no formal.

80% de los participantes que lo requieran reciben apoyo para gestionar
necesidades de cuidado.

Il. Capacitacion

75% de los participantes participan de talleres de orientacién laboral.

75% de los participantes participan de talleres de orientacidn educativos.

75% de los participantes participan de talleres de alfabetizacién digital.

40% de los participantes que lo requieren reciben capacitacién en
competencias especificas.

Ill. Actividades deportivas,
recreativas y de participacion social

90% de los participantes participan de al menos una actividad grupal.

IV. Transferencias y subsidios

90% de los participantes que lo requieren se les gestiona transferencias
(AFAM-PE, TUS, etc.).

se otorgan becasde apoyo a la insercién a las capacitaciones a 85%
participantes que cumplen con las condiciones.

300 participantes reciben becas de apoyo a la insercidn laboral.

600 participantes reciben becas de apoyo a la insercién educativa.

V. Fondo Econémico Individual

90% del fondo utilizado para apoyar proyectos individuales.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Periodicidad
Cantidad de personas integrantes Departamento. sexo
Contexto de la poblacién objetivo de INJU P ! ! ECH Anual
edad
lAvanza
Cantidad de recursos humanos de
INJU Avanza DIGESE Anual
R Cantidad de equipos técnicos de
ecursos INJU Avanza en territorio DIGESE Anual
Monto de recursos financieros de
INJU Avanza DIGESE Anual
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Cantidad de convenios de

capacitacion realizados INJU Anual
Cantidad de convenios para
actividades culturales realizados INJU Anual
Cantidad de convenios para
actividades recreativas realizados INJU Anual
Cantidad de participantes de INJU | Departamento, edad, | Formulario de Anual
lAvanza sexo diagnéstico
Cantidad de participantes de INJU
lAvanza que atienden su salud .
g . Departamento, edad, Formulario de
sexual y reproductiva (PAP, tino de atencion seeuimiento Anual
controles de embarazo, IVE) P g
Cantidad de participantes de INJU b dad . lario d
lAvanza que realizan consulta epartamento, edad, ormL.J a.r|o € Anual
primaria de salud Sexo seguimiento
Cantidad de participantes de INJU | Departamento, edad, .
- . . . Formulario de
lAvanza que reciben intervenciones sexo, tipo de . Anual
s . . seguimiento
lespecializadas intervencion
Cantidad de participantes que Departamento, edad, .
. . Formulario de
participan de talleres de sexo, tipo de . Anual
N oy seguimiento
capacitacion capacitacion
Cantidad de participantes que Departamento, edad, .
. o . Formulario de
participan de capacitaciones sexo, tipo de o Anual
S seguimiento
laborales capacitacion
Cantidad de participantes
derivados a propuestas de trabajo | Departamento, edad, [ Formulario de Anual
protegido (Accesos, etc.) sexo, programa seguimiento
Cantidad de participantes
apoyados para su insercion directa| Departamento, edad, [ Formulario de Anual
en el mercado laboral formal sexo seguimiento
Productos
gan_t'djd deEpaIrtmTaEtesl Departamento, edad, Formulario de Anual
erivados a Enlace Labora sexo seguimiento
Cantidad de participantes Departamento, edad, Formulario de Anual
derivados a Enlace Educativo sexo, ciclo seguimiento
Cantidad de participantes
apoyados para su inscripcion en Departamento, edad, | Formulario de Anual
centros de educacion formal o sexo, ciclo seguimiento
informal
Cantidad de participantes que .
. . p P g Departamento, edad, Formulario de
realizan actividades grupales . . . Anual
sexo, tipo de actividad seguimiento
Cantidad de participantes que .
. P P q Departamento, edad, Formulario de
reciben becas de apoyo . o Anual
sexo, tipo de beca seguimiento
Porcentaje de utilizacién del FEI Departamento, edad, .
J P Registros INJU Anual
sexo
Cantidad de participantes que lo
requieren acceden a Departamento, edad, .
s . Formulario de
[documentacidn basica (Cl, sexo, tipo de o Anual
o . seguimiento
credencial civica, carné de salud) documento
Cantidad de participantes que
P . P q, Departamento, edad, .
acceden a prestaciones segun . Formulario de
sexo, tipo de Anual

requerimiento (AFAM-PE, TUS,

BIS, INDA, entre otros)

prestacion

seguimiento
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Cantidad de participantes que

. . Departamento, edad, Formulario de
acceden a soluciones de cuidado

. " . Anual
sexo, tipo de solucién seguimiento

Porcentaje de los participantes de
la modalidad INISA/PJ no reincide
hasta un afio luego de finalizada
su participacion en el programa

Departamento, edad,
sexo

Minterior Bianual

Porcentaje de los participantes

que trabajaron su insercion laboral

que se encuentran insertos en el
Departamento, edad,

mercado laboral formal por al

Resultados - sexo

menos tres meses a un afio luego

de su egreso del programa

SIIAS Bianual

Porcentaje de los participantes
que trabajaron su insercion
leducativa que se encuentran Departamento, edad,
matriculados en el sistema sexo
leducativo formal un afio luego de
su egreso del programa

SIIAS Bianual

6.2. Estrategia de Evaluaciéon

Atendiendo a la reciente creacién del programa, se propone una estrategia de evaluacién que
permita responder a preguntas sobre el disefo, la implementacion y los procesos
experimentados por los participantes y demds actores del programa, complementada por un
anadlisis de los resultados obtenidos. En este sentido se considera la combinacién entre
técnicas cuantitativas y cualitativas, como se presenta a continuacion.

Evaluacién cuantitativa:
Se propone una evaluacion de resultados en tres grandes etapas:

. Evaluacién de funcionamiento de derivaciones y capacidad de captacion vy
adhesién del programa: i) suficiencia de casos derivados de acuerdo al alcance que prevé
el programa; ii) % de los casos derivados que cumplen con los requerimientos del
programa (son perfil); iii) % de casos derivados con perfil INJU AVANZA que aceptan
participar de la propuesta; iv) % de participantes que culminan el proceso del programa.

. En una segunda etapa, en el marco de la intervencién del programa, evaluacion de
tipobefore and after en base a la aplicacion de los formularios de ingreso(F1, diagndstico) y
los formularios de egreso del programa. Estos formularios se aplican por parte delos
equipos técnicos a todas las personas jovenes participantes del programa.

. En una tercera etapa, se plantea el seguimiento a dos anos de egreso del
programa, con la intencidn de captar resultados en el mediano plazo y sostenibilidad.

A continuacion se plantean indicadores a considerar de acuerdo a los objetivos del programa.
Para su calculo se utilizard informacion registrada en los formularios de inicio (FO), diagndstico
(F1), de egreso (F2) y derivacion (FD).
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Objetivos especificos

Egreso vs Ingreso

Promover habilidades y competencias laborales con
el fin de mejorar las condiciones de las personas
jovenes para el acceso al mundo del trabajo.

e Variacién porcentual de jévenes (a) en
actividad; (b) ocupados; (c) con inserciénlaboral
formal.

e Variacién en manejo de herramientas
informaticas (computacidn en general, ofimatica
, postulacidn online, herramientas debusqueda
de empleo, construccion de CV, redes sociales).
e Variacion porcentual de jovenes que
cuentan con formacién para el trabajo

(participacion en cursos, talleres).

Objetivos especificos

Egreso vs Ingreso

Promover procesos educativos formales y no
formales que se orienten a la formacion de
capacidades para el empleo.

e  Variacién porcentual de jévenes con

insercioneducativa (formal / no formal).

Impulsar procesos de integracion social asociadosa
participacion social y construccion de ciudadania.

e Variacién porcentual de jévenes que
cuentan con documentacion (cédula vigente,
credencial civica, carné de salud, libreta de
conducir).

e Variacion porcentual de jévenes que (a)
participan de actividades comunitarias; (b) de
espacios de recreacién; (c) salida recreativa
fuera de su departamento.

Variacién en niveles de satisfaccién con
distintos ambitos de su vida (vida en general,
trabajo, familia, educacién, familia).

Identificar y abordar las vulneraciones vinculadas a
situaciones de violencia basada en género y
lgeneraciones, situaciones que inciden en la salud
mental, dificultades en los aprendizajes y problemas
asociados al uso de drogas.

e  Variacidén porcentual de jovenes que han
asistido a consulta médica en el ultimo afio.

Variacién porcentual de jévenes que han
asistido a consulta salud mental en el ultimo

afo.

e  Variacién porcentual de jovenes mujeres
que se han realizado estudios (PAP) en el
ultimo afo.

. de consumo de

Variacion porcentual
sustancias (apertura por tipo de sustancia V|
frecuencia del consumo).

de

e Variacion porcentual jévenes
diagndstico de discapacidad.

% de joévenes con problemadticas (salud,
salud mental, consumo, violencia) que (a)

acceden a servicios especializados.

con

Promover acciones que se orienten a desestimular
eventuales situaciones de conflicto con la ley.

e % de los jovenes derivados por INISA que
no tienen registros por reincidencia y gradiente
de ésta (anotaciones y procesamientos) —

Requerimientos: Acceso a datos del SGSP, INR

y PJ.

Evaluacion cualitativa:

En la medida que es un programa nuevo, resulta clave combinar la evaluacidn cuantitativa con
evaluacion cualitativa de gestidn, procesos, resultados y valoraciones del programa.

Técnicas a aplicar: Entrevistas (colectivas o individuales)

Actores: JGvenes participantes del programa; equipo central del programa, equipos técnicos y
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lideres de eje.

El cuadro a continuacién realiza una propuesta del nimero de entrevistas, su distribucidn
segun el tipo de actory los roles de los mismos.

Tipo de actor Cantidad de entrevistas Rol a entrevistar

Director Nacional INJU

IAdjunta a la Direccion INJU

Nivel central 5 Coordinadora de INJU Avanza

lefe de Unidad técnico-metodoldgica
Uefe Unidad de recursos aplicados

L 5 Lideres de ejes
Territorio - ——
5 Equipos técnicos
10 Desistidos
Participantes 10 Bajas
10 Participantes
Total entrevistas 50

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD

BLOQUE7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/comunicados/inju-
avanza

Teléfono de contacto del programa: 0800 4658; 2400 0302 interno 7083

Correo electrénico del programa: programainjuavanza@mides.gub.uy
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Instituto Nacional de las Mujeres

Linea de accion

0800 4141 — Servicio de orientacion telefénica a mujeres en

Tipo de iniciativa

Subtipo de iniciativa

basada en género

. - . - - Servicio Orientacion y consulta
situacion de violencia doméstica
Consolidacion a procesos de salida de violencia basada en ..

, Programa IAcompafiamiento
género

- . . Formacion / Capacitacion
Fortalecimiento para lideres politicas Programa
Red de servicios de atencidn por una vida libre deviolencia .
Programa Acompafiamiento
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0800 4141 - *4141 Servicio de orientacion telefonica a mujeres
en situacion deviolencia doméstica

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

situacion de violencia doméstica

0800 4141 - *4141 Servicio de orientacion telefénica a mujeres en

Edicion

2022

Afio de creacion del
programa

2018

IAntecedentes programaticos

1992 — funcionaba en la Intendencia de Montevideo

Articulaciones

Inciso 15
Unidad ejecutora 05
Direccion / Instituto 51
Dependencia institucional lArea 140
Division 77
Departamento 145
Linea estratégica (SIIF) -
Contribucion estratégicaa |programa (presupuestal) _
los cometidos del Inciso Proyecto (Presupuestal) N
ITransferencias (monetarias o en
especie)
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Orientacidn y consulta X
Categoria  [seryicios Intermediacién
Logistica
IActividades de difusién / participacién
Actividades sensibilizacién/ asesoramiento/
rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Co-ejecucion Rol Institucién
IAporta local y mobiliario IM
Rol Institucion

IAccesibilidad a mujeres sordas quese
lencuentran en situacidn de violencia
doméstica a nivel nacional.

Discapacidad - CIV (Centro de
Interpretacién Visual)MIDES.

IAccesibilidad a mujeres sordas quese
encuentran en situacion de violencia
doméstica a nivel nacional.

Posibles derivantes al
programa

Programas MIDES

Equipos técnicos de organismos integrantes del Sistema Interinstitucional
de Respuesta a la VBG (Ley N° 19.580)

Linea Vida - ASSE

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

M| (Comisarias Especializadas en VBG y Seccionales Policiales y 911)

Servicios o centros de salud (publicos y privados)

Servicios especializados de atencién en VBG

Portal INMUJERES

Linea Vida — ASSE

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Programa

Identifique las distintas Modalidades del

Marco normativo

Ley N° 19.580 y Ley N° 19.846
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|Cuotas especiales | -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Es un servicio telefénico de orientacion a mujeres en situaciéon de violencia doméstica,
gratuito, confidencial, de alcance nacional, que funciona los 365 dias del afio, las 24 horas del
dia.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

3 Aislamiento social.
. . Debilitamiento de redes familiares y sociales.

Consecuencias . L. L

. Afectaciones en el saluda fisico y psicoldgico.

° Vulneracion de la autonomia fisica, econdémica y en la toma de decisiones.
Problema Mujeres mayores de 18 afios que se encuentran en situacién de violencia doméstica.

. Modelo de masculinidad hegemadnico que habilita y promueve el ejercicio del
Causas control y el uso de la violencia en el marco de las relaciones afectivas.

. Sistema patriarcal.

2.3. Objetivo General del programa

Brindar una respuesta telefdnica especializada, desde una perspectiva de Derechos Humanos y
Género, a mujeres mayores de 18 afios que viven situaciones de violencia doméstica, en todo
el territorio nacional.

2.4. Objetivos especificos

° Brindar orientacion, apoyo y asesoramiento a mujeres en situacion de violencia
doméstica, asi como a equipos técnicos referentes, familiares u otras personas vinculadas
a mujeres que se encuentren en esa situacion, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

° Brindar una respuesta eficaz en situaciones de crisis o urgencia por violencia
doméstica, que puedan poner en riesgo la vida de la mujer, con énfasis en mujeres en
aislamiento social y territorial, articulando con organismos e instituciones que forman
parte del Sistema Interinstitucional de Respuesta.

° Proporcionar la informacién que esté disponible sobre recursos institucionales,
sociales, y/o comunitarios que den respuesta a otras formas de Violencia de Género
contempladas en la Ley N2 19.580.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Todas las mujeres mayores de 18 afios que habitan el territorio nacional, en situacién de
violencia doméstica.

3.2. Poblacidn elegible

Todas las mujeres mayores de 18 afios a nivel nacional, que sufren violencia doméstica, que se
comunican con el servicio.

Equipos técnicos referentes, familiares u otras personas vinculadas (terceras personas) a
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situaciones de violencia doméstica.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Llamando desde teléfono fijo al 0800 41410 desde celular al * 4141.
3.4. Requerimientos formales

No hay requerimientos definidos

3.5. Modalidades de acceso

Marque si

Descripcion
corresponde

Modalidades de acceso

Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT)
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica X

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Servicio Telefénico de alcance nacional de orientacidn y asesoramiento a mujeres en situacion
de violencia doméstica, asi como a equipos técnicos referentes, familiares u otras personas
vinculadas a las mismas y de acceso a informacidn para mujeres que se encuentren en otras
situaciones de Violencia basada en Género.

4.2. Productos

e Escucha activa, orientacion y asesoramiento a mujeres en situacién de violencia
doméstica, de acuerdo a las orientaciones especificas elaboradas por el Sistema de
Respuesta de INMUJERES.

e Recepciodn, respuesta y derivacidon responsable de las consultas, a terceras personas y
otras instituciones.

e Coordinacién interinstitucional para respuestas oportunas en situaciones de urgencia o
crisis por violencia doméstica y seguimiento de la situacién.

e Atencidn telefdnica especifica a mujeres sordas en situacion de violencia doméstica, a
nivel nacional (lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas).

4.3. Actividades

e Atencién de llamadas recibidas en 0800 4141 y * 4141 por parte de equipo de
Telefonistas especializadas en tematica de violencia basada en género.

e Valoracidén de riesgo de las situaciones consultadas en las llamadas telefdnicas.
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e Realizacion de coordinaciones con operadores/as institucionales del Sistema
interinstitucional de Respuesta a la Violencia basada en Género, en aquellas
situaciones que requieran acciones de proteccién inmediata.

e Llenado de formularios de registro de llamadas por parte de las Telefonistas
especializadas.

e Actualizacién de guia de recursos para efectuar derivaciones oportunas.

4.4. Alcance

Alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS
e Dar respuesta al 75% de las Ilamadas recibidas.

e 100% de las consultas que lo requieren son derivadas a las instituciones que
correspondan.

e 100% de las consultas que involucran situaciones de riesgo de vida reciben respuesta.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Actualizacion  Fuente
Prevalencia de la violencia de Departamento, edad, .. .. |ENPVBGG -
Contexto género a lo largo de la vida socioecondmico No pericdico INE
Recursos humanos del dispositivo Anual DIGESE
Recursos  Ipresupuesto anual eJecujcado por el Anual DIGESE
programa (en pesos corrientes)
Resultado (atendida, no
Cantidad de llamadas recibidas atendida, derivacién), tipo de| Semestral SIG
Prod atencién
roducto Cantidad de coordinaciones
interinstitucionales por casos Institucion Semestral SIG
urgentes realizadas
Porcentaje de llamadas atendidas
Resultado Semestral SIG

sobre las recibidas.

6.2. Estrategia de Evaluacion

El SRVBG no cuenta con una evaluacién periddica, no tiene herramientas de evaluacion
sistematicas. Se realizard una evaluacién puntual y externa cuyos objetivos son realizar una
evaluacion del SRVBG que permita comprender en profundidad su efectividad, eficiencia y
sostenibilidad, con énfasis en los resultados y la optimizacion de los recursos existentes.

Se utilizara un enfoque evaluativo amplio y flexible e independiente, construido a partir de
indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan la produccion de observaciones basadas
en evidencia, plurales, y orientadas a la toma de decisiones. La evaluacién se llevara a cabo
entre octubre de 2022y junio de 2023.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: INMUJERES y DINTAD.
BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/genero
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Teléfono de contacto del programa: 0800 4141 - *4141

Correo electrénico del programa: dvbg@mides.gub.uy
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Consolidacidn a procesos de salida de violencia de género

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Consolidacidn a procesos de salida de violencia de género

Edicion

2022

IAno de creacion del programa

2009 (primer convenio con MVOT)

Antecedentes programaticos

Alternativas habitacionales (2009

)

Co-ejecucion

Inciso 15
Unidad ejecutora 05
o . Direccion / Instituto 51
Dependencia institucional -
Area 140
Division 77
Departamento 145
o L. .. |Linea estratégica (SIIF) -
Contribucion estratégica a los cometidos|
. Programa (presupuestal) 401
del Inciso
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias oen
Programa espeue)w -
IAcompafamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacion y consulta
Categoria . . —
Servicios Intermediacion
Logistica
IActividades de difusion /
Actividades participacién / sensibilizacién/
asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion

Convenio Alternativas
habitacionales transitorias
Convenio Casa Medio Camino

DT-MEVIR- MIDES
(INMUJERES)

Convenio otorgamiento
viviendas MEVIR

MEVIR - INMUIJERES

Convenio  Oportunidades  de| INEFOP
Formacion profesional para
mujeres con dificultades de
ingreso laboral (Mujeres
Electricistas)
Gestion de centros 24 horas 0sC
Rol Institucion
. . Proporcionar alimentacion a
Articulaciones INDA, MIDES

usuarias (hoteles) y alimentos
para su elaboracion de centros

24 horas.

Posibles derivantes al programa

Juzgados de Familia Especializados y Juzgados Letrados - PJ

Comisarias Especializadas en VBG

y Seccionales Policiales - Ml

vy Violencia Basada en Género

FGN - Fiscalias Penales de Delitos Sexuales, ViolenciaDoméstica

organizaciones de la sociedad civi

Servicios especializados de atencion en VBG (publicos yprivados)
—Organismos publicos a nivel nacional y departamental y

Servicio nacional telefénico 0800

4141
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Centros de salud (publicos y privados), Equipos de Referenciaen
VBGG — MSP y IAMC

Proteccion Social MIDES
Programas MIDES
Equipos INAU

Servicios especializados de atencion en VBG
Centros 24 horas INAU

Posibles derivaciones a realizar desde el » -
Proteccion social MIDES

programa
Centros de salud (publicos y privados)
Servicios sociales y recursos comunitarios.
¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si
Identifique las distintas Modalidades del Programa Portal de ingreso a dispositivos 24 horas -
Centros de estadia transitoria: 24 horas y
hoteles
Alternativas habitacionales transitorias
. Ley N© 17.514, Ley N2 19.580, Ley N° 19.643,
Marco normativo Ley N2 18.250
Cuotas especiales

BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa otorga a mujeres en situacién de violencia doméstica y trata con fines de
explotacidn sexual y/o laboral, alternativas habitacionales transitorias, en los casos que los
servicios de atencidon evalien que el componente habitacional es indispensable para la
superacién del problema.

Portal de Ingreso a dispositivos 24 horas

Tiene a su cargo la recepcidn, evaluacidn y seguimiento de las situaciones de violencia
doméstica actual por parte de pareja o ex pareja, que requieran una respuesta habitacional
transitoria a través de los dispositivos 24 horas INMUJERES-MIDES, acorde a la particularidad
de cada situacidn.

Centros de estadia transitoria: 24 horas y hoteles:

Los centros de estadia transitoria tienen como cometido brindar una respuesta habitacional
transitoria a mujeres mayores de 18 afios (uruguayas o extranjeras), con o sin nifios/as a cargo,
gue se encuentren en situacién actual de riesgo (riesgo alto o riesgo moderado) y en procesos
de salida con un mayor grado de autonomia, de situaciones violencia doméstica por parte de
parejas o ex parejas, y no cuenten, por dicha causa, con una alternativa habitacional acorde.

Existen centros, de acuerdo a la gravedad de las situaciones de las mujeres:

Casa de Breve Estadia (CBE): brindar alojamiento, proteccidon y atencién psicosocial legal
(incluyendo patrocinio en juicio) a mujeres en situacién de violencia doméstica con riesgo de
vida y nifias/os a su cargo que asi lo soliciten, por un plazo no mayor a treinta dias. (Riesgo de
vida alto) — 30 cupos (desde 2012).

Centro de Estadia Transitoria INMUJERES (CETI Montevideo): brindar alojamiento, proteccion
y atencién psicosocial legal (incluyendo patrocinio en juicio) a mujeres en situacion de
violencia doméstica (y nifias/os a su cargo), por un plazo no mayor a seis meses. (Riesgo de
vida medio) — 25 cupos (desde 2017).

260

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



Centro de Medio Camino (CMC): brindar alojamiento, proteccién y atencién psicosocial a
mujeres en situacion de violencia doméstica (y nifias/os a su cargo), por un plazo no mayor a
seis meses. (Mayor autonomia) — 15 cupos (desde 2018).

Centro de Estadia Transitoria INMUJERES —Regional Norte (CETI Norte) y Regional Este (CETI-
RE): brindar alojamiento, proteccidon y atencion psicosocial legal (incluyendo patrocinio en
juicio) a mujeres en situacién de riesgo de vida por VD por parte de su pareja o ex-pareja (y a
nifias/os a su cargo), que se encuentren en un proceso de construccidén de un proyecto de vida
auténomo vy libre de violencia de género, por un plazo no mayor a noventa dias. (Riesgo de
vida alto y riesgo de vida medio). Estos Centros,como los demas, son de alcance nacional, pero
con énfasis/prioridad en los departamentos del Norte del pais y Este del pais,
respectivamente. — 20 cupos CETI Norte (desde 2018) y 25 cupos CETI RE (desde 2021).

Dispositivos de urgencia habitacional: se alojan mujeres mayores de 18 afios, solas o con
hijos/as a cargo, por situaciones de urgencia por violencia de parejas o ex -parejas, en cinco
hoteles de Montevideo (cupo total: 45 mujeres y NNA).

Alternativas habitacionales transitorias: Otorgar a mujeres en situacion de violencia de
género (violencia doméstica y trata con fines de explotacion sexual y/o laboral), alternativas
habitacionales en convenio con MVOT-MEVIR, en el marco de los procesos de atencidn
psicosocial-legal, que contribuya a la salida de la situacién de violencia. 500 garantias vy
subsidios de alquiler

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

° Vulneracion de autonomia fisica, econdmica y en la toma de decisiones.
Consecuencias . Riesgos sobre la de vida de la mujer e hijos/as a cargo.
. Dificultades en el acceso a la vivienda y empleo.

Mujeres mayores de 18 afios que ven afectada su libertad, seguridad e integridad y

Problema - S
condiciones para el ejercicio pleno de sus derechos.
. Ejercicio de violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial hacia
las mujeres.
Causas . Sistema patriarcal.
. Modelos de masculinidad hegemadnicos basados en el uso de violencia hacia las
mujeres.

2.3. Objetivo General del programa

Promover un abordaje integral para las mujeres en situacién de violencia basada en género,
como forma de garantizar el ejercicio de sus derechos ciudadanos a través de su integracion
social y comunitaria.

2.4. Objetivos especificos
Portal de Ingreso a dispositivos 24 horas

Brindar una respuesta habitacional transitoria, a través de los dispositivos disponibles, acorde
a la particularidad de la situacién, a mujeres mayores de 18 afios (con o sin nifias/os a cargo)
gue se encuentren en situacion de violencia doméstica actual por parte de su pareja o ex -
pareja.

Centros de estadia transitoria 24 horas y hoteles:

Brindar alojamiento, proteccion y orientacion a mujeres mayores de 18 afios (con o sin
nifias/os a cargo), en situacion de violencia doméstica por parte de sus parejas o ex parejas,
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con riesgo de vida y/o en procesos de salida, con un mayor grado de autonomia.
Alternativas habitacionales transitorias:

Brindar respuestas habitacionales a mujeres mayores de 18 afios (con o sin nifios/as a cargo),
durante el proceso de salida de la situacién de violencia basada en género (vi olencia doméstica
y trata con fines de explotacidn sexual y/o laboral), a través de acciones afirmativas en el
marco del Convenio con MVOT-MEVIR (garantias de alquiler y subsidio por un monto de 12 UR
durante dos afios; programas vigentes MVOT, tanto de viviendas transitorias como definitivas,
refacciones o ampliaciones en viviendas ya existentes, viviendas disponibles en stock MEVIR).

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Mujeres mayores de 18 afios, nacionales o extranjeras, con o sin nifilos/as a cargo, que estén
viviendo o hayan vivido una situacién de violencia basada en género, tanto en riesgo de vida
como en procesos de salida de la situacién de VBG.

3.2. Poblacidn elegible

Mujeres mayores de 18 afios, nacionales o extranjeras, con o sin nifilos/as a cargo, que estén
viviendo o hayan vivido una situacién de violencia basada en género, tanto en riesgo de vida
como en procesos de salida de la situacion de VBG, que son derivadas por equipos técnicos y
servicios de atencion y requieran alojamiento.

Alternativas habitacionales transitorias:

e Debe estar asistiendo a un servicio especializado en violencia, en el que cuente con
apoyo psicoldgico, social y juridico, de manera que la mujer esté transitando un
proceso de fortalecimiento en la salida a la situacidn de violencia.

e Haber recibido atenciéon por un periodo minimo de cuatro meses en el servicio de
atencién especializado en VBG, que se comprometerd al acompafiamiento de la
usuaria, de acuerdo a los criterios del Programa.

e Son prioritarios aquellos casos en los que la mujer cohabite con el/la agresor/a.

e Poseer un ingreso econdémico formal o informal que permita sostener los gastos
basicos que insuma la respuesta habitacional otorgada, si la misma lo requiere, y con
el objetivo principal de no afectar la satisfaccion de las necesidades basicas (sugerido
entre 10 y 60 UR). El no pago de los servicios y gastos asociados a la vivienda podria
condicionar la permanencia en la alternativa habitacional.

e Enlos casos que el contrato de arrendamiento se gestione a través de Inmobiliarias, la
usuaria debera hacerse cargo del pago de los gastos administrativos (gasto que cobran
las inmobiliarias por la gestidn, equivale a un mes + IVA).

e En caso de ser propietaria, se tomara en cuenta la situacion legal en que se encuentra
con respecto a su vivienda y al agresor.

e No es excluyente tener incumplimientos en la base de datos del Clearing de Informes.
De todos modos se sugiere prestar atencién, ya que puede ser una limitacidon para
acceder a otros planes de vivienda a través del MVOT o la ANV, de corte definitivo.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Centros de estadia transitoria 24 horas y hoteles: la solicitud para el ingreso se realiza
mediante un informe que se eleva al Portal, quienes tienen a su cargo la definicién del ingreso,
en base a criterios sobre la poblacidn objetivo de cada dispositivo 24horas. El equipo técnico
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del portal podra pedir ampliacién del informe, si lo consideran pertinente.

Desde el Servicio hay que trabajar con las mujeres claramente las caracteristicas especificas del
dispositivo 24 horas en el que ingresard, una vez definido esto con el Portal. Es relevante
corroborar con la mujer que la informacién que le brindamos ha sido util y clara para tomar su
decisidon de ingreso. Comprender y complejizar lo que implica el desarraigo, contextuando y
comunicando que serd por un determinado periodo. A su vez, hay que explorar con ella cdmo
se imagina este escenario en la vida de sus nifias/os, en el caso que hubiere.

Si la mujer ingresa, se debe presentar un informe de la situacién al Centro correspondiente,
procurando que cuente con toda informacidn necesaria para dar continuidad a la estrategia de
intervencién.

3.4. Requerimientos formales Modalidad Alternativas habitacionales

Junto a la ficha de ingreso presentado por el servicio postulante, se deberd presentar la
siguiente documentacidn en formato electrdnico:

e Fotocopia de cédula de identidad de la usuaria y de su nucleo de convivencia que se
declare.

e Comprobante de ingresos de todo el nucleo declarado.
e En el caso de trabajo formal, presentar 3 ultimos recibos de sueldo.

e En el caso de ingresos informales, presentar declaracién jurada (si el ingreso no supera
un salario minimo, es suficiente la declaracion verbal).

e Comprobante de Prestaciones Sociales (Asignacion Familiar, Pensién Alimenticia,
Tarjeta Uruguay Social, etc.).

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X
Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Evaluar la situacion de la mujer, considerando las distintas dimensiones presentes en la misma
(asi como la de sus hijos/as, en caso que se encuentren a su cargo) y, especialmente, el riesgo
por violencia doméstica, de manera de contar con los elementos necesarios para valorar el
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ingreso al dispositivo habitacional acorde.

Asesorar a las mujeres y/o a los equipos derivantes en aquellas situaciones en las que se
evaltie que la respuesta habitacional transitoria no es la adecuada para la misma, ofreciendo
orientacién psicosocial y legal para el disefio de estrategias acordes.

Brindar alojamiento adecuado a cada situacién a través de dispositivos 24 horas (centros u
hoteles, de acuerdo a disponibilidad de cupos y caracteristicas de cada caso), que incluya
intervencidén psicosocial legal durante la estadia en el dispositivo y monitoreo luego del egreso
del mismo, asi como coordinaciones con otros recursos de salud, sociales y comunitarios,
prestaciones u otras acciones afirmativas, que contribuyan en la construccién del proceso de
salida de la situacion de violencia.

Favorecer procesos de autonomia y fortalecimiento de las mujeres en sus procesos de salida
de situaciones de violencia basada en género, a través del acceso a soluciones habitacionales
(transitorias o definitivas), en coordinacidon con otros organismos del Estado con competencia
sectorial (MVOT, MEVIR, ANV).

Promover el acceso de las mujeres en situacién de VBG a capacitacién e insercion laborales, a
través de convenio INEFOP, Programas MIDES (ACCESQOS) u otros recursos disponibles a nivel
nacional y local.

4.2. Productos
Portal de ingreso a dispositivos 24 horas:

e Evaluacion psicosocial y legal de las situaciones recepcionadas, que incluye valoracion
de indicadores de riesgo.

e Asesoramiento a las mujeres y/o a los equipos derivantes.

e Acompaiamiento de las mujeres y personas que tenga a su cargo, en los distintos
momentos del proceso de ingreso a los Centros 24 horas u otros dispositivos de
alojamiento de emergencia a cargo de INMUJERES o de otras instituciones donde se
realice el ingreso.

e Acompafiamiento en la cotidianidad de las mujeres y nifios/as, adolescentes
alojadas/os en hoteles (cinco hoteles en Montevideo).

Centros de estadia transitoria 24 horas y hoteles:

e Atencidn psicosocial legal (incluyendo patrocinio en juicio) a mujeres y sus nifias/os a
cargo, si los tuviere, en modalidad individual y grupal.

e Acompafiamiento en la cotidianidad de las mujeres y nifios/as, adolescentes
alojadas/os.

Alternativas habitacionales transitorias:

e Acceso a garantia de alquiler y subsidio por un monto de 12 UR durante dos afios
(MVOT)

e Acceso a otros programas vigentes MVOT (viviendas transitorias o definitivas)
e Refacciones o ampliaciones en viviendas ya existentes
e Acceso a viviendas disponibles en stock MEVIR

e Atencidn psicosocial-legal a las mujeres, a cargo de equipos postulantes (instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil).

4.3. Actividades
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Portal de ingreso a dispositivos 24 horas:

Recepcion de las solicitudes de ingreso en forma presencial (por parte de mujeres que
se presenten directamente o acompafiadas por equipos técnicos), en forma telefénica
o a través de informes.

Asesorar a las mujeres y/o a los equipos derivantes en aquellas situaciones en las que
se evalle que la respuesta habitacional transitoria no es la adecuada para la misma,
ofreciendo orientacidn psicosocial y legal para el disefio de estrategias acordes.

Analizar juridicamente las situaciones presentadas a fin de aportar a la estrategia de
intervencién. En caso de que la denuncia no se haya sustanciado, evaluar Ia
pertinencia de su realizacién, asi como el seguimiento de las acciones judiciales ya
realizadas, vinculadas a los episodios que ameritaron la presentacion de la situacién al
Portal. En los casos que se requiera, se brindard acompafiamiento en las instancias
judiciales inmediatas posteriores a la presentacion del caso -en departamento de
Montevideo y zona metropolitana.

Articulacidn con los diferentes dispositivos habitacionales en el marco del Sistema de
Respuesta de INMUIJERES vy del Sistema Interinstitucional de Respuesta.

Acompafiar a las mujeres y personas que tenga a su cargo, en los distintos momentos
del proceso de ingreso a los dispositivos 24 horas INMUJERES de otras instituciones del
Sistema Interinstitucional de Respuesta.

Gestidn de aspectos logisticos relativos a las necesidades de las mujeres e hijos/as, de
INMUIJERES (alimentacion, articulos de primera necesidad, entre otros).

Acompafiamiento a diferentes consultas para atencidn en salud, instancias
policiales/judiciales, realizacidén de tramites, instancias educativas, entre otras, cuando
la mujer y sus hijos/as se encuentren alojados en hoteles.

Sistematizacion, analisis y realizacion de informes de las demandas recepcionadas.

Centros de estadia transitoria 24 horas y hoteles:

Brindar asesoramiento, contencidn y atencidn psicosocial a las mujeres alojadas,
contemplando especialmente la intervencion en crisis presente en cada situacion.

Brindar un espacio de escucha y contencidn a los/as nifios/as y adolescentes
alojados/as , contemplando especialmente la intervencidn en crisis presente en cada
situacion.

Realizacién de un diagndstico situacional que incorpore la mirada psicosocial y legal;
construir y acordar una estrategia de intervencién y un plan de trabajo para cada
situacion.

Patrocinar judicialmente en aquellas acciones que prevé la Ley N2 19.580 de Violencia
de Género hacia las Mujeres, relativas a los procesos de proteccidon y procesos de
familia, en las situaciones que la violencia sea ejercida hacia mujeres mayores de 18
afios, por parte de su pareja o ex-pareja.

Articular y coordinar con diferentes programas y servicios del Estado, de manera de
ofrecer una respuesta adecuada a las mujeres en situacidon de violencia basada en
género en vista a la construccién de proyectos de vida con mayor autonomia.

Elaborar informes (cuando corresponda) ante los organismos publicos y privados
pertinentes.

Coordinar en territorio con otros actores institucionales y/o comunitarios que aporten
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a la estrategia definida, efectuando el acompafiamiento, una vez la mujer egrese del
Centro.

Alternativas habitaciones transitorias:

Analizar y evaluar las solicitudes de ingreso al Proyecto “Soluciones habitacionales
para mujeres en situacidn de violencia doméstica”.

Sistematizar, analizar e ingresar en la base de datos, la informacién de las solicitudes
de ingreso al Proyecto.

Coordinar, articular y participar en instancias de reunién con la Comisidn
Interministerial (INMUJERES-MIDES, MVOT-MEVIR) y elaborar informes para el analisis
técnico de casos a presentar.

Coordinar con los equipos técnicos responsables de la atencién y seguimiento de las
mujeres en situacion de violencia doméstica, cuyas solicitudes fueron aprobadas por el
Proyecto.

Mantener entrevistas con beneficiarias del Proyecto “Soluciones habitacionales para
mujeres en situacion de violencia doméstica”, para entrega de documentacién y/o
para el abordaje de temas vinculados al mismo.

4.4. Alcance

Centros 24 horas, hoteles (en Montevideo) y Alternativas habitacionales (Convenio MVOT-
MEVIR): alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

General:

100% de las solicitudes reciben una respuesta de ingreso y/o derivacidn.

Portal de ingreso a dispositivos 24 horas:

100% de las solicitudes reciben una respuesta de ingreso y/o derivacidn.

60% de las solicitudes corresponden a poblacidn objetivo e ingresan a los dispositivos
24 horas INMUJERES.

Alternativas habitaciones transitorias:

90% de las solicitudes aprobadas.

Centros de estadia transitoria 24 horas y hoteles:

100% de las situaciones derivadas por el Portal 24 horas, ingresan a los centros y/o
hoteles.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Actualizacion Fuente
Prevalencia de la violencia de género a lo Departamento, edad, .. .. |ENPVBGG -
Contexto . . . No periddico
largo de la vida socioecondémico INE
Recursos humanos del dispositivo Anual DIGESE

Recursos |presupuesto anual ejecutado por el

. Anual DIGESE
programa (en pesos corrientes)
Canti mujer ri r el Portal
a. idad de mujeres derivadas por el Porta Semestral SIG
de ingreso
Cantidad de beneficiarias/os que ingresan a
Producto disposijcivos 24 horas y dispositivos de Semestral SIG
urgencia
Cantidad de mujeres con contratos de
alquiler activos en el Programa Alterativas Semestral SIG

habitacionales

Porcentaje de solicitudes de ingreso
aceptadas para los dispositivos 24 horas y Semestral SIG
Resultado (dispositivos de urgencia

Porcentaje de solicitudes aprobadas en el
Programa Alterativas habitacionales

Semestral SIG

6.2. Estrategia de Evaluacién

El SRVBG no cuenta con una evaluacién periddica, no tiene herramientas de evaluacion
sistematicas. Se realizard una evaluacién puntual y externa cuyos objetivos son realizar una
evaluacion del SRVBG que permita comprender en profundidad su efectividad, eficiencia y
sostenibilidad, con énfasis en los resultados y la optimizacidon de los recursos existentes. Se
utilizard un enfoque evaluativo amplio y flexible e independiente, construido a partir de
indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan la produccion de observaciones basadas
en evidencia, plurales, y orientadas a la toma de decisiones. La evaluacidn se llevara a cabo
entre octubre de 2022y junio de 2023.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: INMUJERES y DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/genero

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 5002 y 5003, 5501 y 5509.

Correo electrénico del programa: dvbg@mides.gub.uy
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Fortalecimiento para lideres politicas

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Programa de Fortalecimiento para Lideres Politicas

Dependencia institucional

Edicion 2022

IAfo de creacion del 2021

programa

Antecedentes -

programaticos
Inciso 15
Unidad ejecutora INMUJERES
Direccién / Instituto INMUJERES

Area

Divisidn

Planificacidon y Gestidon Publica

Departamento

Contribucion estratégicaa
los cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Articulaciones

Transferencias (monetarias o en
especie)
Programa <.
Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
Categoria N Orientaci('?n Y}consulta
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades de difusion / participacion
Actividades sensibilizacién/ asesoramiento/
rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucién
Rol Institucion
Ejecucion de fondos CND
Intermediacion financiera AUCI
Intercambio técnico UDELAR

Validacién politica del Programa vy sus
procesos

Grupo Asesor de Mujeres (GAM)

Financiamiento

(AECID

Financiamiento

EUROSOCIAL

Posibles derivantes al
programa

Postulacion directa de partidos
parlamentaria

politicos con representacion

Autopostulacién web

Posibles derivaciones a
realizar desde el
programa

¢El programa cuenta con
modalidades?

distintas

No

del Programa

Identifique las distintas Modalidades

Marco normativo
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Por partidos politicos con representacidn parlamentaria en
funcion de los siguientes criterios:

e En funcidn de la representacion parlamentaria de
cada partido politico: 6 Cabildo Abierto; 10 Frente
Amplio; 6 Partido Colorado; 5 Partido de la Gente; 5
Partido Ecologista Radical Intransigente; 6 Partido
Independiente; 8Partido Nacional.

e Los restantes 15 lugares se distribuiran tomando en
consideracion el lugar de residencia de las
postulantes y que ningln partido politico quede
sobrerrepresentado en relacion a su peso en el
Parlamento Nacional.

Cuotas especiales

La seleccidn final de las participantes es realizada por el Grupo|
Asesor de Mujeres (GAM) a instancias del Informe de
postulaciones elaborado por la Secretaria técnica del
Programa. Dicho Informe da cuenta acerca del cumplimiento
de los criterios formales de inscripcion (excluyentes), asi como
de aspectos que hacen a la conformacién de un colectivo
plural y representativo de mujeres.

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Programa de fortalecimiento para lideres politicas es una iniciativa del INMUJERES del
MIDES que se propone contribuir a una mayor presencia de mujeres en cargos de decision en
todos los niveles de gobierno a través de su fortalecimiento y de la promociéon de una cultura
igualitaria en términos de género en el sistema politico nacional.

Para lograrlo, presenta una serie de herramientas de formacidn, sensibilizacion y apoyo a
proyectos de mujeres politicas que tengan impacto y contribuyan a su acceso a espacios de
poder.

Se pondrdn en marcha una serie de actividades, con centralidad en un ciclo de formacién para
mujeres con carreras emergentes. En complementacion, se realizaran conferencias abiertas
dirigidas al sistema politico y a actores relevantes de la escena nacional.

2.2. Problema abordado

Uruguay es un pais reconocido a nivel internacional por su sélido sistema democratico asi
como por la centralidad que tienen sus partidos politicos en el mismo. No obstante haber
estado a la vanguardia en el reconocimiento de derechos civiles y politicos de las mujeres a
hasta mediados del siglo XX, en la actualidad Uruguay presenta una de las brechas mas
grandes de la region respecto del acceso de las mujeres a cargos de decision en la esfera
publica.

Nuestro pais ha recibido observaciones de parte del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) por la escasa representacion
de las mujeres en el ambito publico y politico, quien recomendd adoptar un sistema de
paridad para asegurar la participacidn de las mujeres en estos ambitos.

En lo que respecta a los cargos de gobierno o representacion, actualmente las mujeres
representan aproximadamente el 21% del cuerpo legislativo y el 14% de los maximos cargos
ministeriales. Esta baja participacidon implica una debilidad del sistema democratico, que a

269

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



pesar de contar con una Ley de participacién politica femenina aprobada en 2009 no ha
logrado aumentar la participacion efectiva de las mujeres en forma sustantiva. Estas brechas
se constatan en todos los niveles de gobierno a lo largo y ancho del pais.

Arbol de problemas:

. Temédticas no abordadas por el sistema politico.
Consecuencias . Poca diversidad de la clase politica.
. Déficit de representacion.
. Debilidad de sistema democrético.
Problema Acceso restringido de las mujeres al sistema politico.
. Dificultad de las mujeres para acceder a recursos materiales y simbdlicos.
. Constrefiimientos del sistema electoral.
Causas . Carreras politicas no lineales y en manos de lideres de facciones.
3 Escaso tiempo libre para formacién y militancia politica.
. Sobrevaloracion de normas y caracteristicas asociadas a lo masculino.
. Division sexual del trabajo.

Este déficit de representacion de las mujeres es identificado por la literatura especializada a
nivel nacional e internacional como una debilidad democratica, que se repite en buena parte
de los paises occidentales y encuentra raices profundas.

Las teorias de nivel macro proponen la division sexual del trabajo y al patriarcado como
principales factores explicativos que dejan fuera de los espacios publicos a las mujeres,
relegandolas al ambito reproductivo. Por su parte, los varones producen el poder y marcan las
reglas para su acumulacion.

A nivel meso se identifican factores relacionados con la estructura de oportunidades, el
mecanismo de seleccién de candidatos y el acceso a recursos de poder. Es en este nivel en el
que el Programa se propone contribuir, brindando herramientas de calidad para que las
mujeres uruguayas puedan sortear obstaculos propios del sistema politico y ser agentes
competitivas por los cargos de decision politica.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a una mayor presencia de mujeres en cargos de decisidn en todos los niveles de
gobierno a través de su fortalecimiento y la promocidn de una cultura organizacional paritaria
dentro de los partidos politicos uruguayos.

2.4. Objetivos especificos

e Potenciar conocimientos y proporcionar herramientas desde una perspectiva
transversal de género en areas estratégicas para el acceso a cargos de decisién a
mujeres de todo el territorio nacional.

e Sensibilizar a actores politicos, actores sociales y sectores de la opinidén publica en
contenidos sustantivos para garantizar la autonomia politica de las mujeres.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

El Programa de fortalecimiento estd dirigido principalmente a mujeres politicas uruguayas,
pero en tanto también busca contribuir a transformar construcciones socioculturales y
conductas respecto de la participacion en el ambito politico de las mujeres, también alcanza a
la sociedad en general y el sistema politico en particular.

El ciclo de formacién del Programa de fortalecimiento para lideres politicas estd dirigido a

mujeres con carreras politicas no consolidadas que estén interesadas en potenciarlas y se
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proyecten en cargos representativos o ejecutivos de alcance local, departamental o nacional.

Las conferencias estan dirigidas al publico en general, con especial énfasis en el sistema
politico e instituciones de la sociedad civil.

3.2. Poblacién elegibleComponente 1:

Mujeres que hayan culminado ciclo bdsico y no sean funcionarias MIDES ni ejerzan ningun
cargo rentado producto de su actividad politica. Serdn elegibles tanto las mujeres que sean
postuladas por los partidos politicos con representacidon parlamentaria como aquéllas que se
autopostulen en conformidad con sus aspiraciones politicas.

El programa reservara 15 cupos a mujeres que hayan cumplimentado todos los requisitos y se
autopostulen. Los restantes 45 lugares se reservaran para mujeres propuestas por cada
partido politico con representacién parlamentaria a través de los mecanismos que ellos
consideren pertinentes.

Se solicitara a cada partido politico una ndmina de mujeres postulantes titulares y suplentes al
componente de formacion.

Partido politico con representacion parlamentaria Cantidad de cupos
Cabildo Abierto 2+4=6
Frente Amplio 6+4=10
Partido Colorado 2+4=6
Partido Ecologista Radical Intransigente 1+4=5
Partido de la Gente 1+4=5
Partido Independiente 1+4=5
Partido Nacional 4+4=8

La seleccion final de las participantes sera realizada por el Grupo Asesor de Mujeres a
instancias del Informe de postulaciones elaborado por la Secretaria técnica del Programa.
Dicho Informe dara cuenta acerca del cumplimiento de los criterios formales de inscripcidn
(excluyentes), asi como de aspectos que hacen a la conformacion de un colectivo plural y
representativo de mujeres.

Las postulaciones se realizardn a través de un formulario web disponible en la pdgina de
INMUIJERES - MIDES.

Componente 2:

Publico en general, priorizando organizaciones politicas a nivel nacional y organizaciones de la
sociedad civil

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

El ciclo de formacién del Programa prevé el otorgamiento de 60 cupos, 45 de ellos reservados
en primera instancia para las postulaciones recibidas a través de los partidos politicos con
representacion parlamentaria, y los otros 15 para mujeres autopostuladas.

En todos los casos, es necesario que completen el formulario de postulacién y cumplan con los
requisitos excluyentes presentados en la seccién anterior

CAMINO 1: Postulaciones de los partidos politicos con representacién parlamentaria.

e PASO 1. Se revisa que las mujeres (titulares y suplentes) que fueran postuladas por
partidos se hayan inscripto mediante formulario online.

e PASO 2. Se contacta personalmente a todas las mujeres titulares y suplentes que no
hayan completado el formulario para subsanar la omisidon (en caso de requerirse por
ellas mismas).
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PASO 3. En funcidn del orden establecido por cada partido politico se otorgan los
CUpos respectivos.

PASO 4. En caso de quedar cupos vacantes se irdn asignando a suplentes de otros
partidos que hayan completado todos los requisitos de postulacién. Es el GAM quien
define el otorgamiento de estos cupos vacantes.

PASO 5. En caso de existir cupos vacantes del Camino 1, se informard al GAM para que
otorgue los 15 cupos genuinos + la cantidad extra vacante entre las mujeres
autopostuladas.

CAMINO 2: Autopostulaciones.

PASO 1. Se identifican las mujeres autopostuladas que hayan completado la
inscripcion mediante formulario online.

PASO 2. La Secretaria Técnica del Programa elabora el informe de postulaciones a ser
valorado por el GAM.

PASO 3. El GAM evalla las postulaciones y otorga los 15 cupos, promoviendo la
conformacién de una primera cohorte con diversidad de trayectorias vitales y politicas.

Componente 2:

Se realizaran convocatorias abiertas a todo publico, con especial énfasis en el sistema
politico, la sociedad civil vinculada a la tematica y a la cooperacién internacional. Para
cada instancia, se identificaran las organizaciones y personas claves dentro del sistema
politico para invitar de manera personal a los eventos.

3.4. Requerimientos formalesComponente 1:

Para ser considerada su postulacién, se requerira:

Completar integramente el Formulario de postulacién; el formulario incluye
declaraciones juradas para dar cuenta del cumplimiento de los requisitos excluyentes.

Presentar una carta donde se detallen las motivaciones personales y su compromiso
con la participacién de todos los médulos y actividades previstas en la formacion.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso| Marque si corresponde Descripcion

Derivaciones internas del

MIDES

Derivaciones desde otras X Componente 1: Partidos politicos de acuerdo a los
Instituciones componentes establecidos en los programas

Captacion en territorios(OT)

Solicitud por parte del
interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta X

Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P

Formulario creado por INMUIJERES y presentacion

Informe técnico X o
de una carta con las motivacionespersonales

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables,rangos

Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencidén

El Programa de fortalecimiento para lideres politicas se constituye como un departamento
dentro de la Divisién de Planificacion y Gestidon Publica del INMUJERES-MIDES. Se propone
trabajar con las mujeres politicas uruguayas para promover su empoderamiento y contribuir al
aumento de su participacién en cargos de decision politica.

Cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacidn construido en simultaneo con su disefio, de
manera de dar seguimiento y ajustar las caracteristicas del Programa a las lecciones
aprendidas e impactos generados.

El Programa desarrollard un componente de formacién que contribuya a potenciar
conocimientos y herramientas para el acceso de mas mujeres a cargos de decisidn pol itica.
Concomitantemente, se desarrollaran Conferencias hacia la paridad donde se sensibilice a
referentes en contenidos sustantivos para el avance de la agenda de igualdad de género; asi
como se disefiara e implementard un piloto de incubadora de proyectos generados a partir de
las demandas y articulaciones de las propias mujeres politicas, de manera de contribuir a
afianzar liderazgos y redes en todo el territorio nacional.

Componente 1: Formacién

El componente de formacion es totalmente gratuito. Tendra una modalidad de cursado mixta,
alternando instancias virtuales y presenciales, entre los meses de marzo y noviembre (a definir
de acuerdo a los calendarios anuales de cada cohorte)

Se dictaran 80horas totales de formacion.

La curricula se compone de 5 mddulos de 16 horas cada uno (10 horas virtuales, 6 horas
presenciales). Cada mddulo tendra una duraciéon promedio de 5 semanas. La calendarizacion
de cada edicidon tomard en cuenta el calendario lectivo anual, de manera de facilitar una
amplia participacion de mujeres.

Para la definicién de los objetivos y contenidos de cada mddulo -y del componente de
formacién en general-, se utilizarda como insumo principal la consulta realizada a mujeres
politicas por el equipo del drea de Politica, Género y Diversidad del Departamento de Ciencia
Politica (Facultad de Ciencias Sociales/UDELAR), asi como las recomendaciones de expertas/os
internacionales en la materia.

La elaboracidon de un programa detallado para cada mddulo serd responsabilidad de las/os
docentes contratadas/os para realizar la formacién. El disefio de la malla curricular y sus
componentes se revisard anualmente, en funcién de la evaluacién de las mujeres
participantes, del equipo docente y la referencia académica.
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Se propondran lecturas, ejercicios practicos y actividades con anclaje en la realidad de cada
una de las mujeres participantes para capitalizar lo trabajado en su trayectoria politica.

Componente 2: Conferencias

El Programa se propone sensibilizar al publico en general y al sistema politico en particular, en
contenidos sustantivos para el avance de la agenda de igualdad de género. Para lograrlo, se
realizardn Conferencias hacia la paridad donde expongan mujeres con trayectoria politica
distinguida del ambito internacional, junto con politicas uruguayas consolidadas vy
participantes del componente de formacién del Programa. Las Conferencias estaran vinculadas
a la agenda de igualdad de género local y al interés o ambito de desarrollo de las propias
ponentes.

4.2. Productos
e Formacidn y capacitacion:

El componente de formacién del Programa de fortalecimiento para lideres politicas es
un ciclo de formacion semipresencial, organizado en 5 mddulos, dirigido a mujeres
activistas o militantes con carreras politicas no consolidadas que estén interesadas en
potenciarlas y se proyecten en cargos representativos o ejecutivos de alcance local,
departamental o nacional.

o Ciclo de formacidn ejecutada en cinco mddulos.
o 45 mujeres egresadas del ciclo.
o Cinco instancias presenciales.

e Conferencias

Se planifican anualmente Conferencias con expositoras de trayectoria politica y
académica distinguidas del ambito internacional, junto con uruguayas consolidadas y
participantes del componente de formacién del Programa.

o Tres Conferencias abiertas ejecutadas.
4.3. Actividades
Componente 1: Ciclo de formacién
e Disefiar proyecto formativo.
e Disefiar plan de evaluacién y monitoreo.
e Seleccionar ala primera generacidn de participantes.
e Conformar el equipo docente.
e Realizar contratacidn de lareferente académica..
e Realizar contratacién de referente logistica.
e Disefiar Moodle.
e Realizar cinco instancias presenciales.
e  Monitorear la implementacién.
Componente 2: Conferencias
e  Planificar conferencias.

e Ejecutar las conferencias.
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e Convocar referentes del sistema politico, de la cooperacidn internacional y de la
sociedad civil vinculada al tema.

4.4. Alcance

El ciclo de formacién aceptara a 60 participantes de todo el territorio Nacional.

BLOQUE 5. METAS
e 45 mujeres aprueban el primer ciclo de formacién del Programa en el 2022.
e Tres conferencias realizadas.

e Una mesa de trabajo ejecutada.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
. Registros
Cantidad de recursos humanos . &
asignados al programa internos de Anual
& prog DIGESE - MIDES
Regi
Cantidad de recursos . egistros
financieros del programa internos de Anual
prog DIGESE - MIDES

Recursos b asupuesto anual ejecutado

por el programa (en pesos DIGESE — MIDES Anual
corrientes)

Presupuesto anual ejecutado
por el programa como % del DIGESE — MIDES Anual
presupuesto total del MIDES

Edad, sexo, departamento

de residencia, partido SMART Anual
politico, condicién

Edad, sexo, departamento

Cantidad de mujeres postuladas
al componente de formacion

Producto [Cantidad de Beneficiarias del

L, de residencia, partido SMART Anual
componente de formacion i,
politico
Cantidad de conferencias
. Anual
realizadas
Cantidad de personas que Edad, sexo, tiempo de
. o SMART Anual
Resultado  |ooracan del programa intervencién, departamento

6.2. Estrategia de Evaluacién

El disefio de evaluacién y monitoreo de este Programa se nutre de registros administrativos y
encuestas de satisfaccion con cada médulo ofrecido y con el ciclo de formacién en general.
Ademas, se prevé realizar una encuesta panel a las participantes al momento de iniciar el ciclo
de formacidon y otra después de finalizarlo de modo de poder medir la diferencia en la
percepciéon sobre la dimension politica y las herramientas que poseen para desempefiarse en
este ambito. Esta informacidn sera utilizada para reflejar distintos indicadores de interés para
la evaluacién y monitoreo del Programa tanto en la medicidén de productos, de resultados de
corto, mediano y largo plazo.

Para hacer seguimiento del desempefio de la linea de trabajo de las Conferencias se utilizaran
los documentos de planificacidon y las planillas de asistencia que seran relevados por la
Secretaria técnica y administrativa del Programa. Asimismo, se hara seguimiento al impacto de
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estos eventos en la prensa, apuntando a una pluralidad de medios escritos, televisivos y
digitales para poder medir el alcance de estas acciones respecto de diversos publicos de la
sociedad uruguaya.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: INMUJERES

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/genero
Teléfono de contacto del programa: 2400 0203 interno 5006

Correo electronico del programa: mujerespoliticas@mides.gub.uy
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Red de servicios de atencidn por una vida libre de violencia

basada en género

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

género

Red de servicios de atencidn por una vida libre de violencia basada en

Edicion

2022

IAfo de creacion del
programa

2005

Antecedentes
programaticos

Servicio de atencion en violencia doméstica (MEC, 1987)

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

05

Direccidon / Instituto

51

Area

140

Division

77

Departamento

145

Contribucidn estratégica a
los cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

028

Proyecto (Presupuestal)

Programa

Transferencias (monetarias o en especie)

IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria .
Servicios

Orientacion y consulta

Intermediacion

Logistica

Actividades

IActividades de difusidn / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

No

Rol

Institucion

Articulaciones

Rol

Institucion

Coordinaciones por atencion de situaciones
abordadas en Servicios., el marco de la
respuesta integral a la VBG.

PJ - Juzgados Especializados,
Juzgados Letrados, Juzgados de
Paz

Tobilleras, situaciones en que hubodenuncias

MI -Comisarias Especializadasy
Seccionales policiales —
Direccion de Monitoreo y
Evaluacion (DIMOE)

Situaciones en que se efectud denunciapenal

FGN — UVyT

Coordinaciones por atencion de situaciones
abordadas en Servicios., el marco de la
respuesta integral a la VBG.

MSP — ASSE IAMC

Comunas Mujer en Montevideo y otros
servicios de atencion de otras intendencias

htendencia de Montevideo y
departamentos del interior

Situaciones de mujeres con NNA

SIPIAV - INAU — CAIF — Centros

Juveniles
Convenio MVOT, MEVIR
Protocolo de derivacién y primerarespuesta |[MGAP, INC
Formacion para el empleo INEFOP

Situaciones con mujeres con NNA.Deteccién
ly abordaje.

ANEP (escuelas y liceos)

Coordinaciones por atencion de situaciones

abordadas en Servicios., el marco de la

Programas MIDES y OT
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respuesta integral a la VbG y espacios
locativos para funcionamiento de los
Servicios.

Deteccion y abordaje integral Nodos y redes locales

Posibles derivantes al
programa

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa
¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Atencidn a mujeres en situacion de violencia
basada en género

Atencidn a mujeres en situaciones de trata con fines
de explotacién sexual y/o laboral

Identifique las distintas Modalidades del Programa |Programa Tobilleras

IAtencion a varones que ejercen violencia de género
hacia sus parejas o ex parejas

Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)
Equipo territorial en Montevideo (ETM)

Ley N2 17.514, Ley N2 19.580, Ley N2 18.250, Ley
N° 19.643, Decreto N2 190/004

Cuotas especiales -

Marco normativo

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

INMUJERES desarrolla una politica publica de atencion directa contra la violencia basada en
género: violencia doméstica, trata con fines de explotacién sexual y/o laboral, acoso sexual, asi
como otras formas de violencia de género.

Sus Redes Departamentales de Respuesta a la Violencia basada en Género (Sistema de
Respuesta a la Violencia basada en Género), funcionan a través de un conjunto de servicios y
dispositivos, desplegados en todo el territorio nacional, implementados en convenios con OSC
y Fundaciones, que forman parte del Sistema Interinstitucional de Respuesta Integral (Ley N2
19.580).

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Aislamiento social — Debilitamiento de redes familiares y sociales.
Consecuencias . Afectaciones en salud fisica y psicolégica.
. Vulneracion de autonomia fisica, econdmica y en la toma de decisiones.

Mujeres mayores 18 afios se encuentran en situacién de violencia basada en

Problema i
gsénero.
. Modelo de masculinidad hegemdnico que habilita y promueve el ejercicio|
Causas del control y el uso de la violencia en el marco de las relaciones afectivas
. Sistema patriarcal.

2.3. Objetivo General del programa
Se identifican los objetivos segin cada una de las modalidades:
1. Atencion a mujeres en situacidn de violencia basada en género

Brindar una respuesta adecuada a mujeres mayores de 18 afios, uruguayas y extranjeras, que
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viven situaciones de violencia basada en género, en los 19 departamentos del pais, desde una
perspectiva de derechos humanos y género.

2. Atencién a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral

Brindar una respuesta adecuada a mujeres mayores de 18 afios, uruguayas o extranjeras, en
situacion de trata interna o internacional, con fines de explotacién sexual y/o laboral, a través
de la implementacion de un servicio nacional de atencion especializado, con perspectiva de
derechos humanos y género.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

Propiciar y favorecer la proteccion de las mujeres en situacidon de violencia doméstica y de los
nifios, nifias y adolescentes o personas dependientes que se encuentran vinculadas a la
situacion.

4. Programa Tobilleras

Brindar una atencién especializada y especifica en violencia basada en género, que acompane
la medida judicial y de control policial, considerando el impacto singular que tendra en su vida
cotidiana, tanto las mujeres victimas, como los varones que ejercen violencia.

5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

Deteccidn y primera respuesta a situaciones de violencia doméstica, identificando necesidades
a nivel departamental, especialmente en pequefias localidades. Se busca contribuir a mejorar
el trabajo en red y a potenciar las capacidades de los distintos operadores/as en territorio para
mejorar las estrategias integrales de respuesta ante la violencia basada en género (VBG). Estos
equipos realizan tareas de promocidn y sensibilizaciéon en la tematica a nivel comunitario y
tareas de difusion del servicio.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

El Equipo Territorial de Montevideo (ETM, creados 2018) tiene como cometido fortalecer la
respuesta en VBG en la capital, a través del desarrollo de estrategias de actuacion
territorializadas, que contribuyan a aumentar la capacidad de respuesta de los equipos
técnicos de programas locales, asi como mejorar los canales de derivacidn responsable a nivel
interinstitucional.

2.4. Objetivos especificos

1. Atencidn a mujeres en situacidn de violencia basada en género

e Brindar atencion y seguimiento a mujeres que viven o han vivido situaciones de
violencia doméstica por parte de su pareja o ex pareja.

e Recibir, orientar y ofrecer una primera respuesta en situaciones de trata de mujeres
con fines de explotacion sexual y acoso sexual laboral y de otras formas de violencia
basada en género, para efectuar una derivacion responsable.

e  Contribuir, desde una perspectiva de género y derechos humanos, a que las mujeres
puedan salir de la situacion de violencia.

e Promover el ejercicio de habilidades y recursos de las mujeres en situacién de
violencia basada en género, propiciando su fortalecimiento y apropiacién de sus
derechos.

e Asesorar legalmente y/o patrocinar judicialmente a las mujeres en aquellas acciones
que prevé la Ley N2 19.580 de Violencia de Género hacia las Mujeres, en los casos que
asi lo ameriten y en las otras previstas en el Protocolo de Actuacidn en situaciones de
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Violencia basada en Género del INMUJERES, MIDES.

Contribuir a que las mujeres en situacién de violencia basada en género puedan
visualizar y apropiarse de los recursos sociales y comunitarios disponibles.

Promover procesos hacia la construccidn de autonomia propiciando su incorporacion
aprogramas de insercion laboral y soluciones habitacionales en el marco de las ofertas
publicas interinstitucionales.

2. Atencién a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral

Brindar atencién y seguimiento a mujeres en situacién de trata con fines de
explotacién sexual y/o laboral, desde una perspectiva de género y derechos humanos.
Promover el ejercicio de habilidades y recursos de las mujeres en situacion de trata
con fines de explotacién sexual y/o laboral, propiciando su fortalecimiento y
apropiacién de sus derechos, a través de la visualizaciéon y utilizacién de los recursos
sociales y comunitarios disponibles.

Articular con los distintos dispositivos del sistema de respuesta en violencia basada en
género del INMUIJERES, para coordinar con los diferentes programas y servicios del
estado.

Promover procesos hacia la construccidn de autonomia propiciando su incorporacion
a programas de capacitacién para el empleo y alternativas habitacionales transitorias
en el marco de las ofertas publicas interinstitucionales.

Asesorar legalmente y/o patrocinar a las mujeres en aquellas acciones que prevé la ley
n2 19.643, en los casos que asi lo ameriten.

Garantizar un acompafiamiento en condiciones de seguridad, confidencialidad y
privacidad de su identidad, a las mujeres en situacién de trata con fines de explotacion
sexual y/o laboral, de caracter internacional, sean éstas nacionales o extranjeras, que
manifiesten voluntariamente la necesidad de contar con un retorno asistido.

Remitir al mecanismo de articulacién para la atencién a mujeres en situacién de trata
internacional (red Mercosur) las situaciones de trata sexual y/o laboral de ciudadanas
con nacionalidad de paises integrantes del Mercosur.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

Contribuir a la restitucion de los derechos vulnerados de las mujeres en situacién de
violencia doméstica.

Valorar los niveles de riesgo para las mujeres que son o fueron sus parejas.

Contribuir desde una perspectiva de género a que los varones que ejercen violencia
doméstica, puedan reconocer su responsabilidad, construir una demanda de cambio,
e iniciar un proceso orientado a la resocializacion.

Aumentar la seguridad de mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de
violencia doméstica.

Valorar los niveles de riesgo para las mujeres, que son o fueron sus parejas, y de las
personas a su cargo.

Transitar un proceso de resocializacién por su propia voluntad.

4. Programa Tobilleras

Elevar Informes al Poder Judicial, respecto de las situaciones que estén dentro del
Programa Tobilleras, que presenten indicadores de riesgo sobre las mismas.
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5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

e Sensibilizar y difundir a nivel comunitario, en centros urbanos, localidades, y zonas
rurales.

e Fortalecer las capacidades y las respuestas locales para facilitar la deteccidn, la
primera respuesta, la derivacion y el acceso de las mujeres a los diferentes servicios de
atencion de situaciones de violencia de género.

e Brindar una primera respuesta en situaciones de violencia doméstica y orientar en
otras situaciones de VBG.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

e Brindar asesoramiento técnico para el abordaje de situaciones de VBG a los equipos
técnicos de programas de proximidad del MIDES, que actdan en distintas zonas del
departamento de Montevideo, de acuerdo a un plan de trabajo, que definido por la
Supervisién Técnica.

e Actuacidn en el territorio, contribuyendo a aumentar la capacidad de respuesta de los
equipos técnicos de programas locales, asi como mejorar los canales de derivacidn
responsable a nivel interinstitucional.

e Desarrollar tareas de promocién, sensibilizacién y difusién a nivel comunitario en
coordinacion con las redes locales, ofreciendo una primera respuesta en situaciones
de violencia doméstica de especial complejidad.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

1. Atencion a mujeres en situacidn de violencia basada en género

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
gue estén viviendo o hayan vivido situaciones de violencia basada en género.

2. Atencién a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
mujeres en situacidn de trata con fines de explotacidn sexual y laboral.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o ex parejas

e Varones mayores de 18 aifios (nacionales o extranjeros), que ejercieron violencia hacia
sus parejas o ex parejas

4. Programas Tobilleras

e  Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo), en
situacién de violencia doméstica por parte de parejas o ex parejas.

e Varones mayores de 18 afios (nacionales o extranjeros), que ejercieron violencia hacia
sus parejas o ex parejas.

5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
que estén viviendo o hayan vivido situaciones de violencia basada en género.

e Varones mayores de 18 afios (nacionales o extranjeros), que ejercieron violencia hacia
Sus parejas o ex parejas.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)
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e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
que estén viviendo o hayan vivido situaciones de violencia basada en género.
3.2. Poblacidn elegible
1. Atencién a mujeres en situacion de violencia basada en género

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
gue estén viviendo o hayan vivido una situacidn de violencia basada en género, que
consultan o son derivadas al servicio.

2. Atencidn a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacion sexual

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
gue estén viviendo o hayan vivido una situacién de trata con fines de explotacién
sexual, que consultan o son derivadas por los servicios de atencidn.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

e Varones mayores de 18 afos (nacionales o extranjeros), derivados por Poder Judicial
(con o sin tobilleras).

4. Programa Tobilleras

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras) que ingresan al Programa
Tobilleras por resolucién judicial.

e Varones mayores de 18 afios (nacionales o extranjeros) que ingresan al Programa
Tobilleras por resolucidn judicial.

5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
qgue estén viviendo o hayan vivido una situacién de violencia basada en género, que
son derivadas.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

e Mujeres mayores de 18 afios (nacionales o extranjeras, sin o con nifias/os a cargo),
qgue estén viviendo o hayan vivido una situacién de violencia basada en género, que
son derivadas.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

1. Atencidn a mujeres en situacion de violencia basada en género

e Agenda mediante llamada telefdnica para reservar dia y horario de atencion. Asistir
personalmente al servicio mas cercano en el territorio. Mediante derivacion de otros
servicios o programas.

2. Atencién a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral.

e Se recepcionan situaciones desde el Equipo de Recepcién de situaciones de Trata con
fines de explotacién sexual y/o laboral, que funciona de lunes a viernes de 10 a 16
horas y se encarga de recepcionar las solicitudes de derivacion/ingreso al Servicio de
Atencion, sea a través de informe técnico y/o entrevista con las mujeres que
consulten directamente en la sede de Montevideo, asi como de llevar adelante
coordinaciones con los equipos técnicos derivantes.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

e Los usuarios son convocados desde Secretaria del Equipo de Atencion a Varones.
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4. DIMOE pasa diariamente a Inmujeres un listado de las personas conectadas por disposicion

judicial.

5 y 6. Deteccidn y derivacion en territorio por parte de los equipos DATy ETM

3.4. Requerimientos formales

No hay requerimientos formales

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde |Descripcion

Derivaciones internas del MIDES X 1,2,5,6

Derivaciones desde otras Instituciones X Todas las modalidades
Captacion en territorios (OT) X 1,2,5,6

Solicitud por parte del interesado X 1,2,5,6

Lista de prelacién

Convocatoria abierta

Otra X Resolucion judicial: 1,2,3,4

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde [Descripcion
Informe técnico X ITodas las modalidades
Entrevistas X ITodas las modalidades

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

Las Redes Departamentales por una Vida libre de Violencia de Género, ofrecen respuestas de
atencidn especializada a mujeres en situacidn de violencia doméstica y de género, incluyendo
trata con fines de explotacidn sexual y/o laboral, en todo el territorio nacional, desde un
enfoque sistémico.

Los Servicios de Atencion a Mujeres (VbG y Trata), DAT/ETM, Equipos de Atencion a
Varones y Programa Tobilleras, interactian entre si, buscando ubicar en el centro de
las intervenciones a las mujeres en situacién de Vviolencia de género,
complementandose y articulando acciones coordinadas en la singularidad de cada
situacion, con el fin de:

Contribuir con la proteccidon de mujeres (e hijos/as a cargo), a través de la evaluacion
de riesgo presente en cada situacién y tomando las acciones oportunas para mitigarlo.

Brindar atencidén especializada psico social y legal (y patrocinio en juicio cuando
corresponda), incluyendo coordinaciones con otros actores gubernamentales y
programas que contribuyan con la respuesta integral, de acuerdo a las necesidades
identificadas en cada caso.

Favorecer procesos de autonomias y fortalecimiento de las mujeres en sus procesos de
salida de situaciones de violencia basada en género.

Fortalecer las respuestas locales para la atencidn y prevencién de la VbG, en todo el
territorio nacional, en el marco del Sistema Interinstitucional de Respuesta a la VbG
(Ley N219.580).
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4.2. Productos
1. Atencidn a mujeres en situacion de violencia basada en género

e Atencidén especializada, psicosocial y legal (incluyendo patrocino en juicio) a mujeres
en situacién de violencia basada en género, en todos los departamentos del pais.

2. Atencidn a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual

e Atencidn especializada, psicosocial y legal (incluyendo patrocino en juicio) a mujeres
en situacion de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral, en todos los
departamentos del pais.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

e Atencidn psicosocial especializada, a varones que ejercen violencia hacia sus parejas o
ex parejas, que son derivados por resolucién judicial, en 13 departamentos del pais.

4. Programa Tobilleras

e Evaluacién de riesgo en situaciones que ingresan al Programa e informes a sedes
judiciales.

5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

e Intervenciones directas (o indirectas, a través del abordaje directo de otros equipos),
de situaciones de violencia de género a nivel territorial, en todos los departamentos
del pais. Acciones de promocidn y prevencion de la violencia basada en género, en
todos los departamentos del pais (excepto Montevideo).

e Fortalecimiento de las capacidades y respuestas locales para facilitar la deteccion, la
primera respuesta, la derivacion y el acceso de las mujeres a los diferentes servicios de
atencion.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

e Intervenciones indirectas (a través del abordaje directo de otros equipos), de
situaciones de violencia de género a nivel territorial, en todos los departamentos del
pais.

e Acciones de promocién y prevencion de la violencia basada en género, en el
departamento de Montevideo.
4.3. Actividades
1. Atencidn a mujeres en situacion de violencia basada en género

e Atencidn directa a usuarias en situacion de violencia doméstica en los Servicios de
Atencién a Mujeres en situacién de Violencia basada en Género.

e Recepcionar y dar respuesta a otras situaciones de Violencia de Género vy realizar las
coordinaciones pertinentes para favorecer un abordaje integral.

e Articular y coordinar con diferentes programas y servicios del Estado, de manera de
ofrecer una respuesta adecuada a las mujeres en situacidon de violencia basada en
género en vista a la construccién de proyectos de vida con mayor autonomia.

e Realizacion de un diagndstico situacional que incorpore la mirada psicosocial y legal;
construir y acordar una estrategia de intervencién y un plan de trabajo para cada
situacion.

A través de los indicadores de contexto familiar y la informacién aportada por las mujeres,
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contribuir a la valoracion de riesgo de la situacidn de nifias, nifios y adolescentes en vinculo
con el agresor e informar, en caso de ser necesario, la situacidn al SIPIAV (Sistema Integral de
Proteccién a la Infancia y Adolescencia contra la Violencia), INAU, promoviendo la atencion
integral de todas las personas involucradas en la misma.

Patrocinar judicialmente en aquellas acciones que prevé la Ley N2 19.580 de Violencia
de Género hacia las Mujeres, relativas a los procesos de proteccién y procesos de
familia, en las situaciones que la violencia sea ejercida hacia mujeres mayores de 18
afios, por parte de su pareja o ex-pareja.

Evaluar la oportunidad del patrocinio, en los casos en los cuales el dano, el riesgo, la
revictimizacion de la mujer, como consecuencia de la violencia, puedan ocasionar una
clara indefensién. Aplicable en aquellas acciones judiciales vinculadas a Derecho de
Familia, no necesariamente conexas o que emanen de la aplicacién de la Ley 19.580.
La referida evaluacion se realizara conjuntamente con su supervision técnica.

Elaborar informes (cuando corresponda) ante los organismos publicos y privados
pertinentes.

Coordinar en territorio con otros actores institucionales y/o comunitarios que aporten
a la estrategia definida, en caso de ser necesario.

Mantener reuniones semanales de equipo con el objetivo de la co-vision de
situaciones abordadas y para organizar el trabajo conjunto del/los equipo/s de
atencion fijo/s y el Dispositivo de Articulacion Territorial, asi como distintos aspectos
del funcionamiento del Servicio.

2. Atencidn a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacion sexual

Atencidn directa a usuarias en todo el territorio nacional, brindando un espacio de
escucha, contencién, orientacidn, seguimiento y derivacién responsable, cuando asi
corresponda. Se promovera el acceso de usuarias de los 19 departamentos del pais
para ser atendidas en las 4 sedes (Montevideo, Tacuarembd, Cerro Largo y Paysandu)
de las correspondientes regiones.

Asesoramiento legal y patrocinio en juicio, cuando asi corresponda.

Implementacion de un sistema de retén de lunes a viernes, fuera del horario de
funcionamiento del Servicio de Atencién, asi como sabados, domingos y feriados, para
brindar una primera respuesta en aquellos casos que se requieran acciones para la
proteccion y estabilizacidon de la mujer en situacién de trata -ya sea usuaria del servicio
o derivada por otras instituciones o programas. Para definir las acciones a seguir, se
realizard una valoracién del riesgo asi como de las necesidades de la persona y se
realizardn articulaciones con los organismos o programas encargados de ofrecer
respuesta en el drea de atencidn sanitaria y proteccion.

En aquellos casos que requieran la remisién al Mecanismo de Articulacidon para la
Atencién a Mujeres en situacién de trata internacional (RED MERCOSUR), realizar
articulaciones interinstitucionales y elaboracion de informes.

Elaboracién de informes - cuando corresponda - ante organismos publicos o entidades
privadas especializadas.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

Atencidn directa a varones que ejercen o han ejercido violencia hacia sus parejas o ex
parejas, por resolucidn judicial.

Elaborar informes (cuando corresponda) ante los organismos publicos y privados
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pertinentes.

Mantener reuniones semanales de equipo con el objetivo de la co-vision de
situaciones abordadas y para organizar el trabajo conjunto del/los equipo/s de
atencion fijo/s y el Dispositivo de Articulacion Territorial, asi como distintos aspectos
del funcionamiento del Servicio.

4. Programa Tobilleras

Analizar y validar informes de riesgo en situaciones que ingresan al Programa y remitirlos a
sedes judiciales.

5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

Desarrollar un plan de trabajo departamental desde el Dispositivo de Articulacién
Territorial (DAT) del Servicio, a definir en acuerdo con la Supervisidn del Sistema de
Respuesta de la Divisién de Violencia basada en Género, la Referente de Género del
INMUIJERES y Direccién Departamental del MIDES, en todos los departamentos a
excepcion de Montevideo.

Coordinar en territorio con otros actores institucionales y/o comunitarios que aporten
a la estrategia definida, en caso de ser necesario.

Desarrollar estrategias de intervencién acordes ante las situaciones de violencia de
género detectadas en territorio.

Coordinar y articular en territorio con Referentes de Género del INMUIJERES y de
programas MIDES, asi como con los Comité de Recepcién Local del SIPIAV.

Planificacidn de actividades de sensibilizacion-difusion.

Mantener reuniones semanales de equipo con el objetivo de la co-vision de
situaciones abordadas y para organizar el trabajo conjunto del/los equipo/s de
atencion fijo/s y el Dispositivo de Articulacion Territorial, asi como distintos aspectos
del funcionamiento del Servicio.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

Asesoramiento técnico para el abordaje de situaciones de VBG a los equipos técnicos
de programas de proximidad del MIDES, que actian en distintas zonas del
departamento de Montevideo

Brindar una primera respuesta en situaciones especialmente complejas de VBG vy
realizar las coordinaciones pertinentes, para favorecer un abordaje integral.

Planificar instancias de sensibilizacidn y capacitacion dirigidas a los equipos técnicos
de programas MIDES en territorio, sobre la problematica de la violencia basada en
género y su respuesta.

4.4. Alcance

1. Atencidn a mujeres en situacion de violencia basada en género

Alcance nacional.

2. Atencién a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral

Alcance nacional.

3. Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o exparejas

Alcance a 13 departamentos del pais: Canelones. Cerro Largo, Colonia, Flores, Florida,
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Maldonado, Montevideo, Paysandu, Rocha, Salto, San José, Tacuarembd, Treinta y Tres.
4. Programa Tobilleras

Alcance nacional.

5. Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)

Todos los departamentos del pais, excepto Montevideo.

6. Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

Montevideo.
BLOQUE 5. METAS

Atencién a mujeres en situacion de violencia basada en género:

e Al menos 3.500 mujeres nuevas son atendidas por los Servicios de Atencién a mujeres
en situacién de violencia basada en género.

Atencion a mujeres en situaciones de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral

e Al menos 200 mujeres son atendidas por el Servicio Nacional de Atencidon a Mujeres
en situacién de trata con fines de explotacién sexual y/o laboral.

Atencidn a varones que ejercen violencia de género hacia sus parejas o ex parejas

e Al menos 1.100 varones son atendidos por los Equipos de Atencién Varones que
ejercen violencia de género hacia sus parejas o ex parejas.

Programa Tobilleras

e Al menos 1.300 mujeres son atendidas por los Servicios de Atencién a mujeres por
VBG en el marco del Programa dispositivos electrdnicos (Tobilleras)

Dispositivos de Articulacion Territorial (DAT)
e Serealizan al menos 650 intervenciones directas.”
e Serealizan al menos 400 intervenciones indirectas.®
e Se realizan al menos 1.000 instancias de difusion y sensibilizacion.®*

Equipo Territorial de Montevideo (ETM)

e Al menos 300 casos trabajados por el ETM.

62 Se refiere al trabajo directo que se lleva a cabo con una mujer en situaciéon de VbG, ya sea en conjunto con
técnicas/os de otras instituciones o Unicamente el DAT.

63Se refiere a las situaciones que son planteadas al DAT por técnicas/os de otras instituciones, a quienes se orienta
sobre estrategias y/o lineamientos especificos para el abordaje de las mismas durante el transcurso de las
intervenciones.

® Instancias de difusién con aquellas instancias de presentacion e informacién acerca del alcance y forma de trabajo
de los dispositivos del Sistema de Respuesta a nivel departamental. Las instancias de sensibilizacidn son aquellas en
que se abordan distintos contenidos sobre la tematica especifica de la violencia basada en género.
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BLOQUE 6.

EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension

Indicadores

Aperturas

Actualizacion

Fuente

Prevalencia de la violencia de género a lo Departamento,
. ., .. |ENPVBGG -
Contexto [largo de la vida edad, No periddico INE
socioecondmico
Recursos humanos del dispositivo Anual DIGESE
Recursos [Pr to anual ejecut r el program
esupuesto a. ual ejecutado por el programa Anual DIGESE
(en pesos corrientes)
Cantidad de mujeres atendidas por los
Servicios de Atencion a Mujeres en situacion Semestral SIG
de Violencia basada en Género
Cantidad de mujeres atendidas por el Servicio
Nacional de Atencidn a Mujeres en situacién
. - Semestral SIG
de trata con fines de explotacion sexual y/o
laboral.
Cantidad de varones atendidos por los
Equi A ion VvV jer
.quo.s de t?nuon a.rones que gje cen Semestral SIG
violencia de género hacia sus parejas o ex
Producto [Parejas.
Cantidad de mujeres son atendidas por los
Servicios de Atencion a mujeres por VBG en el Semestral SIG
marco del Programa Tobilleras
Cantidad de intervenciones directas realizadas
Semestral SIG
por el DAT.
Cantidad de intervenciones indirectas
. Semestral SIG
realizadas por el DAT.
Cant.ld.a.d dgllnstanf:las de difusiény Semestral SIG
sensibilizacidn realizadas por el DAT.
Cantidad de casos trabajados por el ETM. Semestral SIG
Cantidad de mujeres atendidas por las Redes
Departamentales por una Vida libre de Semestral SIG
Violencia de Género.
Resultado - -
Cantidad de varones atendidos por las Redes
Departamentales por una Vida libre de Semestral SIG
Violencia de Género.

6.2. Estrategia de Evaluacién

El SRVBG no cuenta con una evaluacién periddica, no tiene herramientas de evaluacion
sistematicas. Se realizard una evaluacién puntual y externa cuyos objetivos son realizar una
evaluacidon del SRVBG que permita comprender en profundidad su efectividad, eficiencia y
sostenibilidad, con énfasis en los resultados y la optimizacidon de los recursos existentes. Se
utilizard un enfoque evaluativo amplio y flexible e independiente, construido a partir de
indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan la produccion de observaciones basadas
en evidencia, plurales, y orientadas a la toma de decisiones. La evaluacion se llevara a cabo
entre octubre de 2022y junio de 2023.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: INMUJERES y DINTAD.

Instancias de difusién con aquellas instancias de presentacion e informacién acerca del alcance yforma de trabajo de
los dispositivos del Sistema de Respuesta a nivel departamental. Las instancias de sensibilizacién son aquellas en
que se abordan distintos contenidos sobre la tematica especifica de la violencia basada en género.
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Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/genero

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 5002, 5003, 5061, 5501, 5509.

Correo electrénico del programa: dvbg@mides.gub.uy
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Instituto Nacional de las Personas Mayores

Linea de accién

abuso y/o maltrato

Servicio de atencidén a personas mayores en situacién de

Tipo de iniciativa

Programa

‘Subtipo de iniciativa

IAcompafiamiento

situacion de vulnerabilidad

Servicio de consulta e intervencion para personasmayores en

Programa

IAcompafiamiento
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Servicio de atencion a personas mayores en situacion de abuso
y/o maltrato

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Servicio de atencién a personas mayores en situacion de abuso
Nombre del programa
y/o maltrato
Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2013
IAntecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 09
o Direccion / Instituto INMAYORES
Dependencia institucional —
Area -
Divisidn -
Departamento -
o .. Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucidn estratégica a los o ol 201
cometidos del Inciso rograma_(presupuestal)
Proyecto (Presupuestal) 142
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
i Orientacién y consulta

Categoria Servicios Intermediacidn

Logistica
Actividades Actividades de difusién / participacion /

sensibilizacidon/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No

Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion
Articulador - Rectoria ASSE, IAMC, PJ, M,

Articulaciones FGN, BPS, IM,

INDDHH, MRREE
Dispositivos de
atencion del MIDES
. . Dispositivos de atencion del MIDES

Posibles derivantes al programa
ASSE, IAMC, PJ, MI, FGN, BPS, IM, INDDHH, MRREE.

Posibles derivaciones a realizar Dispositivos de atencion del MIDES

desde el programa ASSE, IAMC, PJ, MI, FGN, BPS, IM, INDDHH, MRREE.

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Convencién Interamericana sobre Ia
Proteccion de Derechos de las Personas
Mayores. Ratificada en Uruguay a través de|
la Ley N2 19.430 art. 9 Ley de Creacion del
Instituto N218.617

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa esta dirigido a personas mayores de 65 afos que se encuentren transitando
alguno de los tipos de abuso y/o maltrato que se detallan: i) maltrato fisico; ii) maltrato
psicoldgico; iii) abuso sexual; iv) abuso patrimonial y econémico; v) abandono; vi) negligencia;
vii) violencia en la comunidad o dmbito publico; viii) explotacién laboral.

El abordaje de cada situacidn estd a cargo de un equipo interdisciplinario que realiza
entrevistas en contextos domiciliarios o institucionales con la persona mayor afectada o
allegados estableciendo un diagndstico situacional y el disefio, en acuerdo con la persona, de

una estrategia a seguir. Una vez llevada adelante, se realiza un seguimiento de la situacién y
finalmente se culmina la intervencion.

El dispositivo posee cobertura en Montevideo y su drea metropolitana y en los Departamentos
donde el Instituto cuente con referentes territoriales.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. . Dafios en la salud de la persona afectada o el agravamiento de la misma
Consecuencias . L .
que de acuerdo a la situacién particular pueden provocar la muerte.
. Aislamiento, carencia o ruptura de vinculos y redes de contencion.
. Proceso de exclusién donde la falta de acceso o desconexién de servicios y

recursos materiales e institucionales existentes genera la invisibilidad de la
problematica y la imposibilidad de ejercer sus derechos.

Problema Personas mayores en situacién de abuso y/o maltrato.
. Dimensién sociocultural y de género: reproduccién de formas de
Causas . . . TR - s
relacionamiento violento en el ambito intrafamiliar e institucional.
. Problematicas de salud en la persona agresora y/o en la persona afectaba
puede agravar la situacion de violencia.
° Dependencia multiple: emocional, econémica, habitacional, cuidados de la
victima hacia la persona agresora o entre si.
. Dificultades de acceso a respuestas publicas o son adecuadas a su
situacion.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a garantizar el Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia a las
personas mayores de 65 afios (articulo 9 de la CPDDHHPM).

2.4. Objetivos especificos

e Asesorar e intervenir con personas que se encuentren o se sospeche que estan
atravesando una situacién de abuso y/o maltrato.

e Mejorar la coordinacidon institucional y el acceso a informacidn de los
recursos/respuestas institucionales como forma de llevar a cabo una intervencion
integral que permita favorecer a una salida posible de la situacién de violencia.

e  Construir informacidon como insumos a la reflexidn sobre las politicas publicas en el
abordaje de estas problematicas.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo
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Personas mayores de 65 afios que estén (o se sospeche) en situacion de violencia, la cual
comprende abuso financiero y patrimonial, maltrato fisico, sexual, psicoldgico, explotacién
laboral, expulsion de su comunidad y toda forma de abandono y/o negligencia.

3.2. Poblacidn elegible

Personas mayores residentes de Montevideo y zona Metropolitana y/o de los Departamentos
donde haya referencias territoriales del Instituto, que acuden al servicio o son derivadas al
mismo, en situacién de violencia efectuada por familiares, allegados o cuidadores, producida
en el dmbito doméstico o institucional.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Presencial: la persona mayor afectada o una tercera persona (familiar, allegada, vecina, etc.),
se dirige a las OT o CENASC desde donde se derivan por email o por bandeja de entrada del
SMART la situacion.

Telefdnica o via correo electrénico: la persona o un tercero se comunica telefénicamente para
solicitar asesoramiento o plantear su consulta al 2400 0302 interno 7551 o 7552 o al email:
accionesinmayores@mides.gub.uy.

Tramite en linea: el programa ofrece acceso a través de tramites en linea
Institucional: oficios de otras instituciones, oficios judiciales o informes institucionales
3.4. Requerimientos formales

Cuando la situacidon llega derivada por otra institucién se solicita que la misma sea enviada
mediante informe en hoja membretada, firmada por el equipo técnico interviniente, u oficio.
En el caso de requerir apoyo en pafales se debe presentar la constancia médica donde se
especifique que la persona es incontinente y un recibo de sueldo que refleje que no posee un
ingreso nominal mayor a 18 UR.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
A . Dispositivos MIDES realizan derivaciones
Derivaciones internas del , .
X a través del SMART o correo electrénico
MIDES
Cuando la derivacion es realizada desde
Derivaciones desde otras X otra institucidn se solicita que sea
instituciones enviada en informe institucional (hoja
membretada y firma) u oficio.
Captacion en territorios X A través de los referentes territoriales, en
(OT) los territorios donde hay referentes.
Solicitud por parte del X Personal, telefdnica, via correo
interesado electrdnico, o AGESIC.
Lista de prelacién X
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccién
Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X Nivel de criticidad
Entrevistas X Nivel de criticidad
Sorteo
Filtro por variables,rangos X Nivel de criticidad
Otros (especifique)
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

A partir de que la situacion ingresa al Programa por las distintas vias (ver 3.3) se realiza un
proceso de valoracién donde a través de informes, oficios, comunicaciones y entrevistas con
técnicos y personas mayores o terceros se evalla realizar una orientacion o desarrollar un
proceso de intervencién.

La intervencién del programa propone una respuesta integral que ofrece prestaciones
técnicas: apoyo psicosocial, asesoramiento legal, valoracidon sanitaria, acompafamientos vy
materiales: panales, colchones, canastas de emergencia y otros insumos de higiene, cuidado
personal, abrigo.

La intervencidn se inicia a partir de derivaciones de otras instituciones, consultantes o persona
mayor afectada. Luego de un proceso de evaluacion de documentacidn, expedientes judiciales
y ministeriales, realizacidn de entrevistas en domicilio o contexto institucional, de acuerdo a la
pertinencia de la situacion, se establece un diagndstico situacional y a definir, en acuerdo con
la persona mayor, la estrategia de intervencién a seguir.

Dicha estrategia se define en funcién de los factores de riesgo, indicadores y tipos de violencia
(frecuencia e intensidad) y respuestas publicas disponibles.

Dado que la violencia es un fendmeno multideterminado, el desarrollar un abordaje integral
que genere el mejoramiento de varias de las dimensiones que rodean a la persona afectada,
busca impactar en la situacion de violencia y posibilitar su egreso de la misma. Proceso que se
desarrolla a través de la articulacién y cooperacién institucional.

En los casos en los que se presume que la capacidad de autodeterminacion de la persona
mayor se encuentra afectada, se debe iniciar las diligencias correspondientes con su prestador
de salud, la Fiscalia Civil o Juzgado de Familia para llevar a cabo una denuncia de insania.

4.2. Productos

e Contencion psicoldgica: Espacio de consulta y apoyo psicoldgico a las personas que se
encuentran transitando una situaciéon de abuso y/o maltrato, posibilitando la
visibilizacion del conflicto y el fortalecimiento de la persona para llevar adelante la
estrategia de intervencion de acuerdo a las caracteristicas de su situacion.
Construccion de una estrategia de intervencidn en acuerdo con la persona mayor.

e Acompafamiento y asistencia social: Mapeo y fortalecimiento de las redes primarias,
secundarias, institucionales que se lograron establecer. Orientacién y articulacién
articular con recursos y programas disponibles con el cometido de integrar y
reconectar a la persona mayor con espacios y servicios institucionales, que aportarian
mejora a su situacion.

e Asesoramiento legal: Asesoramiento legal: Asesoramiento legal sobre el régimen
normativo vigente (derechos, obligaciones, etc.) y acompafiamiento en procesos de
denuncias, audiencias y otras instancias presenciales.

e Valoracidn sanitaria y acceso a atencion de salud segln sea necesario en cada caso.

e Entrega de ayudas: Pafales, colchones, almohadas, frazadas, camas articuladas,
canastas de emergencia, insumos de higiene-confort.

4.3. Actividades
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e Elaboracién de planes de acompafiamiento personalizados para los beneficiarios.

e Coordinacion y realizacion de capacitaciones sobre vejez, envejecimiento y sobre
abuso y/o maltrato.

e Valoracidn de situacion sanitaria de las personas atendidas.
e  Gestiones para el acceso a la atencidn de salud.
e  Coordinar las instancias de asesoramiento legal.

e Generar informacién sobre la temdtica que permita identificar las caracteristicas de
estos fendmenos, los perfiles de las personas mayores que consultan, los pedidos que
realizan y los tipos de intervencion que se llevan a cabo, etc.

e Coordinacién y gestion de entregas de ayudas en especie (pafiales, colchones,
almohadas, frazadas, camas articuladas, canastas, insumos de higiene y confort).

e Gestidbn de cupos en centros de larga estadia para personas mayores con
dependencia.

4.4, Alcance

La cobertura del Programa es Montevideo y Zona Metropolitana y Departamentos donde haya
referentes territoriales del Instituto.

BLOQUE 5. METAS

e 250 intervenciones por afio con personas que se encuentran en situacion de abuso y/o
maltrato.

e 2 cupos en centros de larga estadia para personas mayores en situacion de violencia
donde su vida esta en riesgo.

e Ampliar a 1 Departamento del pais el Programa de atencion a personas mayores en
situacion de abuso y/o maltrato.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Fshmauon de per§9nas gug Sexo, tramos edad, | Proyecciones de
Contexto integran la poblacidn objetivo . Anual
- Departamento poblacién
del servicio
Presupuesto anual ejecutado
DIGESE — MIDES Anual
por el programa
Recursos Equipo de
Cantidad de recursos q. P -
Rol/tarea Coordinacion del Anual
humanos del programa
Programa
Tramos edad, sexo,
Cantidad de consultantes tipo de abuso y/o SURF Semestral
maltrato declarado
Productos png.e,n dela
Cantidad de personas derivacion, tramos
. edad, sexo, tipo de SMART Semestral
derivadas
abuso y/o maltrato
declarado
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Estado de la

Productos

Cantidad de derivaciones L SMART Semestral
derivacion
Cantidad de derivaciones Orlggn de la SMART Semestral
aceptadas derivacion
Cantidad de de.rlvauones Orlggn de la SMART Semestral
aceptadas/derivadas derivacion
Sexo, tramos de
Cantidad de personas con edad,
derivaciones departamento, SMART Semestral
aceptadas/derivaciones tipos de abuso y/o
maltrato
Cantlc-lad de personaf, . .Estado dg ,Ia SMART Semestral
atendidas por el servicio intervencion
ITi Regi I
Cantidad de ayudas ipo de ayuda egls.tr.os . Semestra
IAdministrativos del
entregadas
programa
Sexo, tramos de SMART Anual

Cantidad de personas
egresadas del programa

edad,
departamento,
tipos de abuso y/o

maltrato

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se podria considerar implementar una evaluacion rdpida del programa, atendiendo a relacién
presupuesto—recursos humanos—alcance, procesos, resultados, satisfaccion, sistemas de
informacidn asociados y ubicacidn institucional.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINATD

BLOQUE7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 7551 - 7552

Correo electrdonico del programa: accionesinmayores@mides.gub.uy.
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Servicio de consulta e intervencidn para personas mayores en
situacion devulnerabilidad

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Servicio de consulta e intervencién para personas mayores en
situacion de vulnerabilidad

Edicion 2022
Afio de creacién del programa 2013
IAntecedentes programaticos
Inciso 15
Unidad ejecutora 09
T Direccidn / Instituto INMAYORES
Dependencia institucional -
Area -
Divisidn -
Departamento -
0 L. Linea estratégica (SIIF) 142
Contribucion estratégica a los I 201
cometidos del Inciso Programa_(presupuestal)
Proyecto (Presupuestal) 142
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento. X
Formacion / Capacitacion
, Orientacién y consulta
Categoria . . —
Servicios Intermediacion
Logistica
o Actividades de difusidn / participacion
Actividades sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucién
IASSE, IAMC, PJ; MlI;
Articulador - Rectoria FGN; BPS, IM;
Articulaciones INDDHH; MRREE.
Dispositivos de
atencion del MIDES

Posibles derivantes al programa

Dispositivos de atencion del MIDES

ASSE, IAMC, PJ; MI; FGN; BPS, IM; INDDHH; MRREE.

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Dispositivos de atencion del MIDES

ASSE, IAMC, PJ; MI; FGN; BPS, IM; INDDHH; MRREE.

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Marco normativo

Convencion

Interamericana

sobre

la

Proteccion de Derechos de las Personas|
Mayores. Ratificada en Uruguay a través|
de la Ley N2 19.430 art. 5,.6 y 7 Ley de
Creacion del Instituto N218.617

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Programa ofrece un espacio de orientacion, atencién y seguimiento a personas mayores de
65 afios y mds, que requieran apoyo profesional e institucional por encontrarse en una
situacién de desproteccidon de derechos, abandono o extrema vulnerabilidad. Entendiendo
dicho estado, como un ciumulo de derechos vulnerados simultdneamente, que afectan a varias
de las siguientes dimensiones: salud, vivienda, cuidados, econdémica, abandono social,
alimentacion, etc.

El cometido de la intervencidn es posibilitar el acceso de las personas mayores a los diferentes
recursos y servicios institucionales, a través de coordinaciones intra e interinstitucionales, asi
como del acompafiamiento en la realizacion de gestiones/tramites en el propio Ministerio o en
la drbita de otras instituciones, que permita restablecer el ejercicio de sus derechos y obtener
una mejora en su calidad de vida y/o judicializaciones.

El abordaje se realiza a través de un equipo interdisciplinario integrado por profesionales del
area social, psicolégica, sanitaria y legal, que responden consultas y realizan intervenciones a
través de entrevistas en contextos domiciliarios, institucionales, en el consultorio del Instituto.

El dispositivo posee cobertura en Montevideo y su drea metropolitana y en los departamentos
donde el Instituto cuente con referentes territoriales.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Agravamiento de su salud llegando a una situacidn socio-sanitaria critica.
° Desconexién de servicios y recursos institucionales existentes.
. ° Imposibilidad de acceder a los cuidados necesarios.
Consecuencias L ) . . ..
° Pérdida de autonomia: aumento de la dependencia afectiva, econdmica.
. Situacién de exclusidn social y no ejercicio de derechos donde la dignidad e

integridad de la persona puede estar en riesgo.

Personas mayores en situacion de exclusion y riesgo sociosanitario, que no estan

Problema cubiertos por la red de proteccion social y que tienen vulnerados sus derechos.
. Situacidon socioecondmica desfavorable con insuficiencia de ingresos
(jubilaciones, pensiones o subsidios de escasa cuantia).
. Precarizacion laboral o carencia de trabajo formal, especialmente en el caso
de las mujeres por desigualdad de género.

Causas . Dificultades de acceso a la salud, a la justicia, asi como a otros servicios
y recursos institucionales por factores de las propias instituciones o personas.
. Problemas de salud de la persona.
. Disfuncionalidad en los vinculos y carencia en las redes primarias y

secundarias de contencidn.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a la proteccion de derechos de las personas mayores que se encuentren
atravesando una situacién extrema vulnerabilidad social que por su alta complejidad, no
puede ser resuelta por los servicios, programas y prestaciones ya existentes, a través de la
intervencién directa del programa.

2.4. Objetivos especificos

e Orientar, atender y dar seguimiento a personas mayores que requieren de un proceso
sostenido e integral de acompafiamiento profesional.
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e Fortalecer los mecanismos de articulacién institucional para que las personas mayores
accedan a los diferentes recursos y servicios de la sociedad, a fin de ejercer sus
derechos y mejorar su calidad de vida.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas de 65 afos o mas que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad
socioecondmica por estar transitando una situacién de abandono o exclusion.

3.2. Poblacidn elegible

Personas mayores residentes de Montevideo y zona Metropolitana y/o de los departamentos
donde haya referencias territoriales del Instituto, en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica extrema cuya su situacion no puede ser resuelta por los servicios, programas y
prestaciones ya existentes y que son derivados o solicitan por ellos mismos atencién del
programa.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

e Presencial: la propia persona mayor afectada o una tercera persona (familiar,
allegada, vecina, etc.), se dirige a las OT o CENASC (derivan por email o SMART la
situacién).

o Telefdnica o via correo electrénico: se comunica telefénicamente la propia persona o
un tercero para solicitar asesoramiento o plantear su consulta al 2400 0302 internos
7530 o 7531 o al email: accionesinmayores@mides.gub.uy.

e Tramite en linea: el programa ofrece acceso a través de tramites en linea:
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4356. Ver link si conduce.

e Institucional: oficios de otras instituciones, oficios judiciales o informes institucionales
3.4. Requerimientos formales

Cuando la situacién llega derivada por otra institucion se solicita que la misma sea enviada
mediante informe en hoja membretada, firmada por el equipo técnico interviniente, u oficio.
En el caso de requerir apoyo en pafales se debe presentar la constancia médica donde se
especifique que la persona es incontinente y un recibo de sueldo que refleje que no posee un
ingreso nominal mayor a 18 Unidades Reajustables.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del X Dispositivos MIDES derivan a través del SMART
MIDES o correo electrénico.

Cuando la derivacién es realizada desde otra
Derivaciones desde otras X institucién se solicita que sea enviada en
Instituciones informe institucional (hoja membretada y

firma) u oficio.

A través de los referentes territoriales, en los
territorios donde hay.

Solicitud por parte del Personal, telefénica, via correo electrénico, o
interesado tramite en linea AGESIC.

Lista de prelacidn
Convocatoria abierta
Otra

Captacion en territorios (OT) X
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3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

A partir de que la situacion ingresa al Programa por las distintas vias (ver 3.3) se realiza un
proceso de valoracién donde a través de informes, oficios, comunicaciones y entrevistas con
técnicos y personas mayores o terceros se evalUa realizar una orientacidn o desarrollar un
proceso de intervencién.

La intervencién del programa ofrece prestaciones técnicas: apoyo psicosocial, asesoramiento
legal, valoracidn sanitaria, acompafiamientos y materiales: pafales, colchones, canastas de
emergencia y otros insumos de higiene, cuidado personal, abrigo.

La intervencion se inicia tomando contacto con la consultante o persona mayor afectada en
domicilio o contexto institucional, de acuerdo a la pertinencia de la situacion donde se realiza
mediante entrevistas el diagnéstico situacional. Pasada esta fase, se comienza a disefiar y
ejecutar la estrategia de intervencién considerada mas adecuada a su situacidon y bajo
consentimiento de la persona mayor afectada.

Dicha estrategia se define en funcion de los derechos vulnerados que se presentan en cada
caso: salud, vivienda, cuidados, econdmica, abandono o alimentacion.

El proceso de intervencion se desarrolla fortaleciendo la articulacion institucional y facilitando
la vinculacién de las distintas sectorialidades con las personas mayores afectadas para que las
mismas puedan acceder a diferentes prestaciones/ servicios/ recursos gestionados por otras
instituciones.

En los casos en los que se presume que la capacidad de autodeterminacion de la persona
mayor se encuentra afectada, se debe iniciar las diligencias correspondientes con su prestador
de salud, la Fiscalia Civil o Juzgado de Familia para llevar a cabo una denuncia de insania.

4.2, Productos
e Apoyo psicoldgico para contencidn y fortalecimiento del beneficiario.

e Acompafamiento social personalizado de acuerdo a las caracteristicas del entorno
social y familiar.

e Apoyo para el acceso a atencion de salud segln sea necesario en cada caso.
e Acompafiamiento para acceso a la oferta publica de servicios/prestaciones.

e Asesoramiento legal sobre el régimen normativo vigente (derechos, obligaciones, etc.)
y acompafiamiento en procesos de denuncias, audiencias y otras instancias
presenciales.

e (Capacitacion en temdticas de vejez y envejecimiento y vulnerabilidad extrema a
funcionarios publicos y otros.

e Ayudas en especie a personas mayores que las requieran (pafales, colchones,
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almohadas, frazadas, camas articuladas, canastas, insumos de higiene y confort).

Cupos en establecimientos de larga estadia para personas mayores que presentan
situacién de dependencia.

4.3. Actividades.

e Elaboracién de planes de acompafiamiento personalizados para los beneficiarios.

e Coordinacién vy realizacion de capacitaciones sobre vejez, envejecimiento vy
vulnerabilidad extrema.

e  Gestiones para el acceso a la atencidn de salud.

e  Gestiones para el acceso a prestaciones y oferta publica de servicios.

e Coordinar las instancias de asesoramiento legal.

e Generar informacién sobre la temdtica que permita identificar las caracteristicas de
estos fendmenos, los perfiles de las personas mayores que consultan, los pedidos que
realizan y los tipos de intervencidn que se llevan a cabo, etc.

e Coordinacién y gestion de entregas de ayudas en especie (pafiales, colchones,
almohadas, frazadas, camas articuladas, canastas, insumos de higiene y confort).

e Gestién de cupos en centros de larga estadia para personas mayores con
dependencia.

4.4. Alcance

El programa trabaja en Montevideo, Area Metropolitana y en los Departamentos donde
INMAYORES cuenta con referentes territoriales.

BLOQUE 5. METAS

250 intervenciones con personas que atraviesen situaciones de vulnerabilidad
extrema por afio.

Tres cupos en centros de larga estadia por afio para personas mayores en situacion de
desproteccidon donde su integridad este en riesgo.

Ampliar a un departamento del pais el Programa de atencién a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad extrema.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Estimacion de personas que .
. L, S Sexo, tramos edad, | Proyecciones de
Contexto integran la poblacidn objetivo ., Anual
. Departamento poblacidn
del servicio
Presupuesto anual ejecutado
DIGESE — MIDES Anual
por el programa
Cantidad de recursos Rol/tarea CooErg:lr:Fa)Sigr? del Anual
Recursos humanos del programa
Programa
P t | ejecutad
resupuesto anualejecu ado DIGESE — MIDES Anual
por el programa cémo % del
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presupuesto total del MIDES
Tramos edad, sexo,
. tipo de
Productos  [Cantidad de consultantes I SURF Semestral
vulnerabilidad
experimentada
Origen de la
derivacion, tramos
Cantidad de personas -
. P edad, sexo, tipo de SMART Semestral
derivadas e
vulnerabilidad
experimentada
. L Estado de la
Cantidad de derivaciones L SMART Semestral
derivacién
Cantidad de derivaciones Origen de la
g. . SMART Semestral
aceptadas derivacion
Porcentaje de derivaciones Origen de la
J g. . SMART Semestral
aceptadas derivacién
Sexo, tramos de
Cantidad de personas con edad,
L P departamento, tipo SMART Semestral
derivaciones aceptadas I
de vulnerabilidad
experimentada
Sexo, tramos de
Porcentaje de personas con edad,
L ) P departamento, tipo SMART Semestral
derivaciones aceptadas ..
de vulnerabilidad
experimentada
Cantidad d Estado de |
ant .a N persona§ . . stado e.,a SMART Semestral
atendidas por el servicio intervencioén
Cantidad de personas
. . Estado de la
atendidas por el servicio en el . . SMART Semestral
intervencion
semestre
Cantidad de dispositivos de Registros del
-, Departamento Anual
atencioén del programa programa
Cantidad de personas .
. P Sexo, tramos etarios SMART Semestral
beneficiarias del programa
Cantidad de capacitaciones en
tematicas de vejez .
L jezy Registros del
envejecimiento y rograma Anual
\vulnerabilidad extrema prog
realizadas
Numero de personas que
egresaron del programa y
tienen una intervencion SMART Semestral
abierta con fecha posterior al
egreso
Cantidad de personas
beneficiarias del programa en [Sexo, tramos etarios SMART Semestral
el semestre
Cantidad de nuevos Registros del
. , Departamento Anual
dispositivos programa
Porcentaje de beneficiarios
Resultados ) .
que reciben las ayudas Registros del
. . Departamento Anual
requeridas habiendo programa
solicitado las mismas
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Sexo, tramos de
edad,
departamento, tipo SMART Anual
de vulnerabilidad
experimentada

Cantidad de personas
egresadas del programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

No estd previsto evaluar el servicio en su presente edicién. Se recomienda implementar una
evaluacidon del programa, atendiendo a relacidén presupuesto—recursos humanos—alcance,
procesos, resultados, satisfaccidn, sistemas de informacidon asociados y ubicacién institucional.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 7530 o 7531.

Correo electronico del programa: accionesinmayores@mides.gub.uy
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Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad
Cuidados

Linea de accién

Tipo de iniciativa

Subtipo de iniciativa

Cuidados |Asistentes personales Programa [Transferencias
Cuidados |Becas de Inclusién Socioeducativa Programa ITransferencias
Cuidados |Casas Comunitarias de Cuidados Programa IAcompafiamiento
Cuidados |Centros de Dia Programa IAcompafiamiento
Actividades de difusion
Cuidados Cuidados + Calidad (Fondo decuidados Actividad articipacion / sensibiliza/cién /
SNIC+RMSA) P P .
IAsesoramiento
. . . Actividades de difusion /
. Espacios de cuidados y educacidnpara L S, S g
Cuidados | .. . . Actividad participacién / sensibilizacion /
hijos e hijas de estudiantes .
Asesoramiento
Cuidados [Formacion de Cuidadores Programa Formacion / Capacitacién
Cuidados |Portal del SNIC Servicio Orientacion y consulta
Programa de Apoyo al Cuidado
Cuidados g POy Programa ITransferencias
Permanente
. SIEMPRE (Centros de educacidn y .
Cuidados | . . Programa Acompafiamiento
cuidados de sindicatos y empresas)
Cuidados [Teleasistencia Programa [Transferencias
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Asistentes personales

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

IAsistentes Personales

Edicion

2022

IAfo de creacion del
programa

2016

Antecedentes
programaticos

Severa, previsto en la Ley N2

214/14.

Programa de Asistentes Personales para Personas con Discapacidad

con Discapacidad de Marzo del 2010 y reglamentado por el Decreto

18.651 de Proteccién a las personas

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccidon / Instituto

81

Area

Divisidn

Cuidados

Departamento

Contribucion estratégica a
los cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

143

Programa (presupuestal)

401

Proyecto (Presupuestal)

143

Programa

Transferencias (monetarias oen
especie)

X

IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria .
Servicios

Orientacién y consulta

Intermediacién

Logistica

IActividades

Actividades de difusién /
participacion / sensibilizacién/
asesoramiento/ rectoria

X

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

Gestién de datos sobre los
binomios conformados
Registrar a los usuarios del
servicio que cumplan con los
requisitos establecidos por la
normativa. Registrar a los
aspirantes habilitados
(personas fisicas o juridicas) a
ofrecer servicios de Asistentes
Personales Hacer efectivo el
pago de los subsidios.

BPS

Articulaciones

Rol

Institucion

Comunicacién
interinstitucional de datos BPS-
MIDES-

BPS-SIIO

Formacién de trabajadorespara
habilitacion

INEFOP - MEC - UTU - ECA

Posibles derivantes al
programa

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

MTSS, BPS; unidades atencién a situaciones de violencia de
diferentesorganismos a nivel nacional o departamental; prestador de
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salud publicos o privados a nivel nacional o departamental; municipios
e intendencias.
¢El programa cuenta con distintas No
modalidades?
Identifique las distintas Modalidades del
Programa i
Ley N2 18.651 Proteccidn Integral de personas con
discapacidad.
Ley N2 19.353, SNIC
Decreto 117/016 Reglamentacién del Servicio de
IAsistentes Personales para Cuidados de Larga
Duracion
para Personas en Situacién de Dependencia
Severa.
Decreto 214/014 Reglamentacion del Art 25 de la Ley
Marco normativo Ne
18.651 relativo a la proteccidn integral de personas
con
discapacidad.
427/016 Reglamentacién de la Ley N2 19.353 relativo
a
la creacion del Sistema Nacional Integrado de
Cuidados
392/016 de Modificacién del articulo 37 del decreto
117/016.
Cuotas especiales No

BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Asistentes Personales busca garantizar el acceso equitativo a alternativas de
cuidado adecuado para personas en situacion de dependencia severa, en condiciones de
corresponsabilidad y solidaridad, atendiendo al cuidado y la asistencia personal para las
actividades de la vida diaria.

Brinda un Asistente Personal que cuenta con una carga mensual de 80 horas para concurrir al
domicilio del beneficiario en dias y horarios acordados con el usuario. Las acciones a realizar
también seran convenidas con las familias.

El asistente personal puede ser una persona que trabaja de manera independiente o personal
de empresas que brindan servicios de cuidado. Su funcidn es asistir a la persona en situacion
de dependencia severa en forma directa y personal en la realizacidon de sus actividades de la
vida diaria (AVD).

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Gran parte de la poblacidon esta obligada a desarrollar estrategias|
alternativas, no siempre adecuadas a las necesidades de cuidado de las
personas y sus familias.

Consecuencias . Deterioro de las situaciones de dependencia.
. Deterioro de la calidad de vida de las personas con dependencia y de|
sus referentes de cuidado.
. Reproduccion de roles desiguales de género.

DIreccion NaACION .. o o it £ e e etiiee s et aeacie  mae e tan maan emeeaan s aeanan onaieans



Personas en situacion de dependencia severa, que residen en sus hogares
Problema particulares, que no tienen acceso a los cuidados y apoyos necesarios para llevar
adelante las actividades de la vida diaria.

. Déficit del estado en cuanto a regulacién y control de los servicios de

cuidados.

. Escaso seguimiento y sistematizacion de los servicios que ofrecen

las empresas y de las condiciones de sus trabajadores.

. Escasa oferta, tanto publica como privada, para el cuidado depersonas
Causas en situacién de dependencia severa.

. Trabajo de cuidados fuertemente feminizado y desvalorizado.

. Sobrecarga en los cuidados de las familias o cuidadores principales.

. Oferta de servicios de cuidado fuertemente mercantilizada, por locual

sélo acceden las personas que pueden costear el servicio.

2.3. Objetivo General del programa

Promover el acceso a cuidados de calidad de las personas en situacion de dependencia severa,
menores de 30 y mayores de 80 afios, que residen en sus domicilios, en un marco de
corresponsabilidad y equidad.

2.4. Objetivos especificos

e Asegurarequidad en el acceso de las personas en situacion de dependencia severa a
cuidados y asistencia para el desarrollo de la vida diaria.

e  Promover la autonomia de las personas usuarias de la asistencia personal.

e Contribuir a la transformacién de las estrategias de cuidados de los hogares.
e Mejorar las condiciones laborales de las personas que trabajan como AP.

e  Contribuir a fortalecer el rol y la practica del AP.

e Garantizar la calificacidon en cuidados de calidad de las AP.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas en situacién de dependencia severa, que viven en territorio nacional, en un domicilio
particular (es decir, no en una institucion) y sean menores de 29 aflos o mayores de 80. Incluye
a personas con ciudadania natural, legal o con 10 afios de residencia en el pais

3.2. Poblacidn elegible

Todas las personas menores de 30 o mayores de 80 afios con dependencia severa valorada
mediante el baremo de dependencia con ciudadania natural, legal o con residencia de diez
afios o mas en el pais, que residan en su domicilio particular dentro del territorio nacional.
Quedan excluidas aquellas personas que se encuentren en régimen de internacidn o residencia
en instituciones, residencias u hogares para personas mayores, hospitales, establecimientos
psiquiatricos u hogares de amparo.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

El procedimiento para acceder al programa es el siguiente:

e Las personas que desean recibir informacion sobre el programa o postularse al mismo
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se deben contactar con el Portal de Cuidados® de la Direccién Nacional de Cuidados o
con los distintos dispositivos territoriales de la Direccién Nacional de Gestidn
Territorial (OT, CENASC).

e En el caso de tratarse de la consulta y posterior postulaciéon, desde el Portal de
Cuidados se inicia la intervencidn en el sistema SMART.

e Si la persona cumple el perfil, se solicita una visita para valorar su grado de
dependencia asi como la situacidén socioeconémica de su hogar.

e Para los casos que resultan con dependencia severa, se determina la franja de subsidio
con base en la informacién de la visita y los registros de BPS, y se notifica a la persona.

e A partir de ese momento, la persona puede concurrir a BPS a seleccionar su Asistente
Personal del listado de personas habilitadas (conformar binomio).*®

3.4. Requerimientos formales

No se requiere documentacién especifica.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde |Descripcion
Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion

Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde |[Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Dependencia severa segun

Filtro por variables, rangos X Baremo de dependencia

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El programa ofrece un beneficio consistente en un subsidio para el pago de 80 horas
mensuales para la contratacién de un asistente personal para el hogar, para personas con
dependencia severa menores de 30 afios o mayores de 80.

El monto final del mismo se determina en funcidn de la capacidad de pago del hogar y a las

® E| Portal de Cuidados es atendido por técnicos que recepcionan las consultas telefonicas realizadas al 0800-1811
de la DNC y orientan a las personas consultantes en funcion de las demandas planteadas y las lineas de accidn que
éstas deben de seguir. Asimismo, cabe mencionar que el Portal de Cuidados también funciona como la fuente de
postulacion a los programas o servicios de cuidados habilitados porla Secretaria Nacional de Cuidados.

® Sila persona no conforma binomio en un plazo de 120 dias corridos a la notificacién, debera postular
nuevamente en caso de querer acceder al beneficio.
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franjas establecidas por el decreto, en un sistema de copagos. Para esto se utiliza la siguiente
escala, seglin el ingreso per capita del hogar®’: hasta 3 BPC® per cépita se asigna el 100%;
entre 3y 6 BPC per capita, el 67%,; entre 6 y 11 BPS per cdpita corresponde el 33% del subsidio
y a partir de 11 BPC per capita todo el pago corre por cuenta del hogar. Se realiza una
correccion al ingreso per cépita restando el monto equivalente a una Pension por Invalidez por
persona en situacion de dependencia en el hogar previamente al calculo del ingreso per capita
y la asignacion del mismo a la franja correspondiente.

Las personas que desean recibir informacién sobre el programa o postularse al mismo se
deben contactar con el Portal de Cuidados® de la Direccién Nacional de Cuidados o con los
distintos dispositivos territoriales de la Direccion Nacional de Gestion Territorial (OT, CENASC).
En el caso de tratarse de la consulta y posterior postulacidn, desde el Portal de Cuidados se
inicia la intervencidon en el sistema SMART. Si la persona cumple el perfil, se solicita una visita
para valorar su grado de dependencia asi como la situacién socioeconémica de su hogar.

Para los casos que resultan con dependencia severa, se determina la franja de subsidio con
base en la informacion de la visita y los registros de BPS, y se notifica a la persona. A partir de
ese momento, la persona puede concurrir a BPS a seleccionar su Asistente Personal del listado
de personas habilitadas (conformar binomio). Para el caso de que la persona no conforme el
binomio en un plazo de 120 dias corridos a la notificacion, debera postular nuevamente para
acceder al beneficio.

4.2. Productos

e Subsidio para la contratacién de servicio de asistencia personal adaptada a la
necesidad de la persona usuaria a través de la contratacion de un Asistente Personal.

e Listado de AP habilitados. Profesionalizacion y habilitacion de los trabajadores a través
de la Formacién en Atencidn a la Dependencia.

4.3. Actividades
e Conformacién de un lisado de Asistentes Personales.
e  Gestionar el proceso de postulacidn.
e Valoracidon del nivel de dependencia.
e Determinacion de nivel de subsidio.
e Comunicacion al interesado para culminar el trdmite en BPS.
e  Gestionar reclamos.
4.4, Alcance

En diciembre de 2021 el programa tenia 5.560 beneficiarios activos, incluyendo presencia en
los 19 departamentos.

BLOQUE 5. METAS

%7 Se realiza una correccion al ingreso per capita restando el monto equivalente a una Pensiéon poriInvalidez por
persona en situacion de dependencia en el hogar previamente al calculo del ingreso per cépita y la asignacion del
mismo a la franja correspondiente.

%8 E| valor de 1 BPC a diciembre de 2021 es de $4.870.

% E| Portal de Cuidados es atendido por técnicos que recepcionan las consultas telefonicas realizadas al 0800-1811
de la DNC y orientan a las personas consultantes en funcién de las demandas planteadas y las lineas de accién que
éstas deben de seguir. Asimismo, cabe mencionar que el Portal de Cuidados también funciona como la fuente de
postulacidn a los programas o servicios de cuidados habilitados por la Secretaria Nacional de Cuidados.
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e 5.800 personas beneficiarias anualmente.

e 4,200 cuidadores trabajando anualmente.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension

Indicadores

Aperturas

Fuente

Periodicidad

IContexto

Estimacion de personas que
integran la poblacidn objetivo
del programa Asistentes
Personales

Departamento de residencia

Encuesta
Longitudinal de
Proteccion Social
(ELPS)

Anual

Cantidad de atenciones con
motivo cuidados, submotivo:
Necesidad de cuidados
domiciliarios

Departamento, edad, sexo

ATC (SMART)

Trimestral

Cantidad de personas por las
que se consulta con motivo
cuidados, submotivo:
Necesidad de cuidados
domiciliarios

Departamento, edad, sexo

ATC (SMART)

Trimestral

Recursos

Cantidad de recursos
humanos asignados al
programa Asistentes
Personales

Rol

Registros internos
del DNC

Anual

Cantidad de recursos
financieros del programa
IAsistentes Personales

% presupuesto de la DNC

Registros internos
de DIGESE - MIDES

Anual

Presupuesto anual ejecutado
por el programa (en pesos
corrientes)

DIGESE — MIDES

Anual

Presupuesto anual ejecutado
por el programa como % del
presupuesto total del MIDES

DIGESE — MIDES

Anual

Productos

Cantidad de consultas con
motivo cuidados domiciliarios

Sistema de registro

SMART

Anual

Cantidad de personas
postuladas al programa
lAsistentes Personales

Edad, sexo, departamento de
residencia

SMART

Trimestral

Cantidad de visitas de
lvaloracién realizadas por el
programa Asistentes
Personales

Departamento de residencia

Formularios de
Campo-DINTAD

. 70
Trimestral

Cantidad de personas que
fueron valoradas por el

Sexo, edad, departamento de

Formularios de

residencia, grado de Trimestral

programa Asistentes 8 . Campo-DINTAD
dependencia
Personales
Edad, sexo, departamento de
. Sexo, dep SMART, BPS (Bases
Cantidad de personas con residencia, Estado de la . .
Prestacionesy Trimestral

intervencion AP en SMART

intervencién, tiempo en el
estado

ATYR)

7 Debido a la situacién de emergencia sanitaria que atraviesa el pais por el virus SARS COVID19 no se estan
realizando visitas de valoracidn para el programa AP, por lo tanto este indicador se reportard en la medida que lo
posibilite la situacion.
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Edad, sexo, departamento de
Cantidad de beneficiarios del residencia, cantidad horas BPS (Bases
programa Asistentes contratadas, franja de subsidio, Prestaciones y Trimestral
Personales duracion del beneficio, altas, ATYR)
bajas
Cantidad de personas SMART, BPS (Bases
lvaloradas por el programa Edad, sexo, departamento de .
. . . Prestaciones 'y Anual
IAsistentes Personales que no residencia, estado
. . ATYR)
han conformado binomio
Sexo, edad, departamento de
) BPS (B
Cantidad de cuidadores del residencia, tipo de habilitacidn, ( _ases
. , Prestacionesy Anual
Programa Asistentes numero de personas a las que
cuida ATYR)

6.2. Estrategia de Evaluacién

El Servicio de Asistentes Personales ha sido evaluado recientemente mediante una estrategia
mixta (cualitativa y cuantitativa) que permitié generar informacion sobre su implementacion,
gestidn, valoraciones de los actores y procesos experimentados por los mismos y resultados.
No se prevé una nueva evaluacién en caso de no realizarse modificaciones en el mismo.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y SNCyD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.snic.gub.uy
Teléfono de contacto del programa: 08001811 o *1811 desde celulares

Correo electrénico del programa: sncd@mides.gub.uy
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Becas de inclusion socioeducativas

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Becas de inclusidn socioeducativas

Articulaciones

Edicion 2022
Ao de creacion del 2013
programa
Antecedentes Reformulacidon del piloto “Bonos de cuidados” (2013), renombrado luego
programaticos como “Cuidado e Inclusion Socioeducativa para Primera Infancia” (CISEPI).
Inciso 15
Unidad ejecutora 08
Dependencia Direccion / Instituto 81
institucional Area 141
Division -
Departamento -
Contribucion estratégica |Linea estratégica (SIIF) 141
a los cometidos del Programa (presupuestal) 403
Inciso Proyecto (Presupuestal) 141
Transferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Categoria N Orientaci(?n Y’consulta
Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades Activ.id.s%des.sie difusiéon / participacic’m /
sensibilizacién/ Asesoramiento/ Rectoria
El programa es coejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion

Reciben la transferencia pagada por el MIDES
para la atencion de las personas usuarias,
quienes ceden el derecho de cobro de Ila
prestacion mediante documento firmado (nota
de cesidon de derecho de cobro).

Centros de primerainfancia
privados autorizados por
INAU o habilitados por
DGEIP- ANEP

1. Otorgar BIS a familias de acuerdo a
prioridades territoriales definidas por
dispositivos de atencién a la ciudadania
(Direcciones Departamentales, Centros de
Referencia Local, Centros de Estudios V|
Derivacién) y programas de intervencion
familiar (propios y en convenio), y

2. A partir de la Ley N2 19.899, la
autorizacién de centros de primera infancia
privados es otorgada por el INAU (antes lo
hacia la Direccion de Educacidon del MEC).
Desde 2021 se mantienen reuniones con el
equipo de supervision de estos centros
(Programa Primera Infancia).

INAU

1. Trabajar con el Departamento de
Educacién Privada en el seguimiento de las|
habilitaciones de los centros de primera
infancia privados supervisados por la
DGEIP,

2. A partir de 2021 se acordd con la ANEP

ANEP
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priorizar nifios/niflas que egresan de BIS
(de nivel 3) en el periodo anual de
inscripcién de educacién inicial. Se busca
que sean priorizados en el horario que la
familia requiere (en la mayoria de los casos
es Tiempo Completo), pero no siempre, y 3

3. Con Ila Direccién Sectorial de
Integracion Educativa de la ANEP se
mantienen reuniones para el seguimiento
del “Acuerdo interinstitucional de apoyo a
la continuidad educativa de madres vy
padres en ensefianza media. Para
estudiantes con hijos e hijas hasta 5 afios”.

En acuerdo con INAU, se prioriza el acceso a

CENFORES, por parte de recursos humanos de
los centros de primera infancia privados con CENFORES -INAU
convenio de afiliacidon vigente con el MIDES.

Junto a RMSA, el SNIC lanzé una linea de crédito
para que los centros de primera infancia privados
puedan invertir en mejorar la calidad de los RMSA.
servicios que prestan. Este programa se
encuentra actualmente en revision.

Convenio para transporte: otorgamiento de
tarjetas STM a personas referentes adultas de
nifios/nifias beneficiarias de BIS con necesidades
de traslado en el departamento de Montevideo.
El otorgamiento del complemento de transporte IM
se realiza de acuerdo a un protocolo que
establece un procedimiento especifico para el
acceso a este beneficio.

Posibles derivantes al
programa

MIDES
e DINADES: UCC, Cercanias, Servicio de Abordaje Familiar,
Programa Uruguay Clasifica, Enlace Educativo, Departamento de
Migrantes.
e INJU: Avanza (previamente, Jovenes en Red),
e DNGT: OT, Equipos Técnicos Territoriales, Accesos (previamente,
Uruguay Trabaja), y, hasta 2021.
e DNPS: Programa de Atencion a Mujeres con Nifias, Nifios y
Adolescentes.
e INMujeres: Servicio de atencidn a mujeres en situacién de trata
con fines de explotacidn sexual, y Servicios de Atencidén a Mujeres en
Situacion de Violencia Basada en Género.
OTROS ORGANISMOS

e INAU

e IND

o M

e CORE Direccién de Derechos Humanos (Presidencia de la
Republica)

e Plan de Integracién sociohabitacional Juntos (MVOT).

Posibles derivaciones a
realizar desde el
programa

Las derivaciones son realizadas por los programas de intervencion familiar.

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades delPrograma

Marco normativo

Ley N2 19.353

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El objetivo de las Becas de Inclusién Socioeducativa (BIS) es brindar servicios de cuidado y
educacién infantil a nifios y nifias de 0 a 2 afios (en excepciones de nivel 3) pertenecientes a
familias integradas a los programas de acompafiamiento familiar del MIDES, INAU y otros
organismos que realizan intervenciones con familias en situacién de vulnerabilidad, que
residen en territorios en donde no hay oferta publica o en donde la misma no se adecua a las
necesidades de las familias.

De esta forma, se busca facilitar el acceso a la oferta de cuidados y educacidn infantil,
mediante la modalidad de becas en centros privados, que permita ademas la mejora continua
en la calidad de los servicios.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Desigualdades en la situacidon de los hogares se amplifican por una insercién
desigual en los servicios publicos disponibles, impactando en el desarrollo de
niflos/nifias y en su trayectoria posterior (en particular el transito en

. educacidn primaria).
Consecuencias

e Consecuencias en términos de equidad de género, ya que libera
tiempo de cuidados que podria mejorar la participacién de las mujeres
en ambitoseducativos, laborales, culturales y politicos.

e Atender es el de las brechas en el acceso a servicios de educacién y
Problema cuidados de primera infancia de nifios y nifias integrantes de hogares en
situacién de vulnerabilidad.

e Oferta publica insuficiente (en términos geograficos, etarios y de horario),
que lleva a que las familias vulnerables accedan en menor medida, en
tanto no cuentan con los recursos suficientes para encontrar soluciones a

Causas través del mercado (centros privados).

e Causas culturales, de género y sobre los modelos de cuidado mas
tradicionales.

2.1. Objetivo General del programa

Brindar servicios de cuidado y educacién infantil, mediante la modalidad de becas, a nifios y
nifias pertenecientes a hogares en situacion de vulnerabilidad y ademas estén participando en
programas de acompafiamiento familiar de MIDES, INAU u otros organismos, y que residan en
territorios con insuficiencia en la oferta de servicios publicos de cuidados y educacién infantil.

2.4. Objetivos especificos

e Promover el acceso y la atencién de calidad a nifios y nifias de niveles 0 (maternal), 1y
2, y excepcionalmente de nivel 3.

e Desarrollar un sistema de transferencias en centros de cuidado y educacion infantil de
gestién privada.

e Construir un modelo de gestidn asociativo de la oferta publica y privada.

e Sistematizar informacién sobre la experiencia.
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e Contribuir a la mejora de la calidad de los centros de cuidado y educacion infantil de
gestién privada, contribuyendo con distintas acciones como:

e acceso a la profesionalizacidn de la tarea de cuidados (CENFORES-INAU),
e actividades especificas de formacidon (ateneos, jornadas de capacitacién), y

e acceso a microcrédito para el financiamiento de mejoras (infraestructura, mobiliario
y formacion) que mejoren la calidad de los servicios que prestan.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Familias con nifios y niflas que vivan en hogares de especial vulnerabilidad social, que
participan en programas de acompanamiento familiar del MIDES, INAU u otros organismos, y
gue residen en territorios con ausencia o déficit de oferta publica en cuidados y educacién
infantil.

3.2. Poblacidn elegible

Hogares en vulnerabilidad social (beneficiarios de AFAM-PE, TUS o con informe social que
sefale especial vulnerabilidad por: violencia basada en género, explotacién sexual, maltrato,
poblacién migrante, etcétera) con nifios de 45 dias a 3 afios, que participan en programas de
intervencién familiar y otros organismos (mediante acuerdo formal de trabajo conjunto), que
no tienen acceso a cobertura publica o pueden acceder a una oferta mas amplia en edades y
horario mediante la subvencidn a un centro privado.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

La postulacién al programa estd a cargo de los técnicos de los programas derivantes, quienes
completan un formulario en linea en el sistema Unico de registro de formularios.

La Direccidon de Cuidados de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad recibe la
informacidn y se encarga de la gestion de la beca. Para su otorgamiento analiza:

e Las necesidades y dificultades especificas de la familia.
e La distancia del hogar al centro educativo y el transporte disponible.
e Que la familia pueda cubrir los requisitos solicitados por el centro.

e La capacidad de la familia para sostener la rutina y actividades asociadas a la inclusién
del nifio/a en el centro educativo.

e El apoyo para el desarrollo personal de los adultos referentes.

En funcidn de la informacion georreferenciada de centros habilitados, se buscan centros
educativos habilitados con plazas disponibles. En caso de que haya cupos en un centro publico,
con la amplitud horaria demandada por el hogar, se gestiona un lugar en el mismo y no se
otorga la beca. Si no hay centros o plazas disponibles con las caracteristicas demandas, y estas
pueden resolverse mediante un centro privado se asigna la prestacion BIS.

3.4. Requerimientos formales

El programa ha realizado en diversas oportunidades llamados a interesados para integrar el
registro de centros habilitados a participar. Ademas, este registro permanece abierto en forma
permanente a nuevos interesados.

La documentacion que deben presentar los centros privados interesados en participar:

e Habilitacidn del centro por INAU o ANEP, segln corresponda.
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e Formulario de identificacion.
e Formulario de presentacion.
e Declaracién jurada de las caracteristicas del centro.

Los centros deben estar incluidos previamente en el Registro Unico de Proveedores del Estado.
Los contratos de asociacion tienen una validez de cinco afios.

Las personas beneficiarias deben contar con documento de identidad uruguayo. Los
programas derivantes, en el caso de hogares que no sean beneficiarios de AFAM-PE o TUS,
deben presentar un informe social que dé cuenta de situaciones de especial vulnerabilidad.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde |Descripcion
Modalidades de acceso q P P

Derivaciones internas del MIDES X

>

Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6.Instrumentos de seleccion

. Descripcién
Instrumentos Marque si corresponde P

En caso de hogares nobeneficiarios
Informe técnico X de TUS o AFAM-PE.
Entrevistas

Sorteo

Se controlan las dimensiones de
Filtro por variables, rangos X vulnerabilidad de AFAM-PE en
casos derivados por OT

Otros (especifique)

En el caso de derivaciones desde los]
programas focales con los que se|
No aplica X coordina, se incorpora al total de|
los derivados.

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El programa recibe derivaciones de los programas y servicios sefalados, y gestiona la inclusién
de nifios/nifias en centros privados.

Se incluye a todos los casos derivados por programas especificos, dado su perfil focalizado, y
en derivaciones desde servicios generales (como OT), la Direccién de Cuidados de la Secretaria
Nacional de Cuidados y Discapacidad evalua su ingreso en funcion del perfil de vulnerabilidad
del hogar (variables AFAM-PE).

En un principio, el programa BIS asignaba un centro educativo a cada nifio/nifia.
Posteriormente, siguiendo lineamientos del Tribunal de Cuentas, se establecié que cada
familia elija el centro dentro el conjunto de los habilitados. En la eleccidn hecha por la familia
continla jugando un rol importante el asesoramiento del equipo técnico, tanto de BIS como de
los programas derivantes que actdan en territorio.
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A su vez, durante la primera etapa de inclusién de cada nifio/nifia los equipos de los programas
derivantes hacen el seguimiento del caso. Una vez cumplida esta etapa la comunicacién sobre
el caso es la de rutina entre el centro y la Direccién de Cuidados de la Secretaria Nacional de
Cuidados y Discapacidad.

Situaciones cubiertas

El programa actla en tres tipos de situaciones en funcidn de las restricciones presentes en la
oferta publica.

e Dando acceso a centros privados en zonas sin centros publicos.

e Dando acceso a centros privados en casos en que los centros publicos de referencia no
cuentan con cupos disponibles o no tramitan inscripciones al momento de activarse la
demanda.

e Dando acceso a centros privados cuando estos puedan proveer servicios de mayor
amplitud horaria que los centros publicos disponibles, actuando en sustitucién del
centro publico o bien complementando el horario de atencién de estos.

Extension horaria

El programa asigna subsidios por atencién de 4, 6 u 8 horas, en funcidn de las necesidades de
la familia.

Monto de subsidio por nivel etario:
El subsidio tiene tres escalones de monto segun nivel de edad: 0, 1 o 2-3 afos.
Monto de subsidio por nivel de calidad del centro:

Desde 2016, tras su incorporacidn al SNIC el programa incorpora entre sus objetivos centrales
el incentivar la mejora de la calidad de servicio en los centros privados participantes. Para eso
clasifica los centros privados participantes en tres niveles de calidad de acuerdo a los datos
aportados por el centro en un formulario digital de autoevaluacion con valor de declaracion
jurada.

Estos niveles determinan también el monto del subsidio pagado por nifio/nifia por hora y el
maximo de cupos que puede recibir el centro.

La propuesta de clasificacién de centros fue un derivado de la iniciativa de BIS de estandarizar
en tres niveles el pago por la beca, que hasta 2016 variaba caso a caso segun el precio de la
cuota que cada centro cobrara.

Complementos segun territorios:

La beca se asigna con o sin complemento en transporte dependiendo del departamento. El
apoyo en transporte se obtiene mediante convenio con intendencias y actualmente solo se
aplica en Montevideo.

4.2. Productos

e Servicio de cuidado y educacidn infantil, con atencién de 4, 6 u 8 horas diarias. El pago
se le realiza al centro de educacién y cuidados seleccionado por la familia. Incluye
matricula de ingreso y cuota mensual.

e Transferencia (anual) para cubrir gastos derivados de la concurrencia al centro:
uniforme obligatorio, materiales y paseos.

e Cuotas de boletos para traslado del adulto de referencia hacia y desde los centros (en
Montevideo).
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4.3. Actividades

Contrato con centros privados habilitados (por INAUy ANEP) interesados en participar.
Se han hecho tanto campafias genéricas de llamado a interés como contactos
puntuales con centros de especial interés por su ubicacidon en zonas de contexto
vulnerable.

Comunicacidon con los programas derivantes para actualizar las perspectivas de
evolucidn del programa y sus procedimientos (necesaria en forma recurrente, tanto
por variacion en los programas derivantes como en su personal).

Derivacién de los postulantes por los operadores de los programas a través de un
formulario online, previa verificacién de insuficiencia de oferta publica en la zona. Se
ingresan datos del hogar, motivos de la derivacién y datos sobre el tipo de servicio
requerido (horas de asistencia, necesidad de subsidio para el transporte).

En el caso de casos derivados desde servicios generales (en lugar de programas
focalizados), revision del nivel de vulnerabilidad del hogar para determinar si
corresponde a la poblacidn objetivo del programa.

Georreferenciacidn de nifio/nifia y planteo de alternativas de centros via mail, en base
a las que el hogar define en cudl se insertara.

El programa estipula que el operador del programa derivante debe acompafiar a los
hogares en su primera visita al centro (donde confirman o no que nifio/nifia concurra a
ese centro y, si requiere uso de trasporte publico, que pueda cumplir con los
desplazamientos que esto suponga) y comunicar a BIS el resultado de esa visita.

Se realizan las notas de cesidn de derechos (del adulto referente beneficiario al centro
elegido, para cobrar la transferencia).

Se recomienda que los operadores hagan un seguimiento temporal de la inclusién del
nifio/de la nifia y la familia en el servicio durante su fase inicial. El manual de
derivaciéon plantea que el periodo de acompafiamiento sea de unos tres meses como
minimo.

En este periodo se sugiere a los equipos realizar una visita o llamada mensual al
centro. El centro conserva también los datos del operador para el caso en que sea
necesario contactarlo.

Cada centro presenta mensualmente facturas por nifios/nifias incluidos, pagadas a
través de la Administracién de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad. Los
centros educativos deben mantener al dia el sistema de informacidon para el monitoreo
de asistencias a través de una hoja resumen. El sistema permite llevar un resumen de
asistencias, que se asocia a la facturacion mensual.

Ante una semana ininterrumpida de inasistencias (injustificadas) el centro educativo
debe contactar a la familia y/o el equipo derivante. Se indica que los equipos
derivantes (si estan dentro de su propio plazo de actuacion con la familia) dialoguen
con el centro educativo para elaborar estrategias de revinculacién. En caso de un mes
de inasistencias ininterrumpidas sin justificacién, comunicadas por el centro, se
procede a dar la baja de la prestacion.

Cuando nifio/nifia estd préoximo a egresar del programa, el equipo contacta al centro
para que comunique al hogar los requisitos y plazos de inscripcién a educacién inicial.

Los egresos y bajas se registran mediante la hoja resumen utilizada para el
seguimiento de la asistencia. Si la baja se produce por voluntad de la familia durante el
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tiempo de seguimiento del programa derivante, este debe informar los motivos a la
Direccién de Cuidados (Unidad Técnica de Prestaciones).

4.4. Alcance

El programa BIS cuenta con proveedores en 18 departamentos (tuvo cobertura nacional hasta
2021 pero se perdié el proveedorde Treintay Tres).

Evolucién de BIS otorgadas desde marzo 2020

ANO MES ALTAS | ANO MES ALTAS | ANO MES ALTAS
2020 Enero 4 2021 Enero 2 2022 Enero 27
2020 Febrero 13 2021 Febrero 1 2022 Febrero 54
2020 Marzo 20 2021 Marzo 14 2022 Marzo 124
2020 Abril 0 2021 Abril 0 2022 Abril 87
2020 Mayo 0 2021 Mayo 40 2022 Mayo 114
2020 Junio 6 2021 Junio 34 2022 Junio 106
2020 Julio 26 2021 Julio 26 2022 Julio 101
2020 Agosto 20 2021 Agosto 33 2022 Agosto 113
2020 Setiembre 13 2021 Setiembre 51 2022 Setiembre* |68
2020 Octubre 18 2021 Octubre 39 794
2020 Noviembre 14 2021 Noviembre 57
2020 Diciembre 6 2021 Diciembre 1
140 298
* Altas al 20 de setiembre de 2022.
BISen 2020, 2021 y 2022
ANO PERSONAS BENEFICIARIAS
2019* 1.202
2020* 1.057
2021* 966
2022** 1.302

* Cierre al 31 de diciembre
** Cierre al 20 de setiembre

Se ha fijado como meta para 2022 alcanzar las 2.000 personas beneficiarias anuales. Para
duplicar la cobertura de las Becas BIS se elabord una estrategia que se sostiene en:

Convocatoria a centros privados para aumentar oferta en todo el territorio nacional, e

Incentivar la demanda (mayores niveles de postulacidon de los programas derivantes
del MIDES, de las OT y de otros organismos).

BLOQUE 5. METAS

2.000 personas beneficiarias anuales, en el marco del Plan de Primera Infancia que
comienza su despliegue ese mismo afno.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas FuentePeriodicidad
Cantidad de recursos .
humanos asignados al Rol Registros Anual
internos del DNC
programa BIS
Cantidad de recursos Registros
R financieros del programa [% presupuesto de la DNC internos de Anual
ecursos — Igis DIGESE - MIDES
Presupuesto anual
ejecutado por el DIGESE — MIDES Anual
programa (en pesos
corrientes)
Cantidad de personas Edad, sexo, departamento de
derivadas al programa  |residencia, programa de origen, SMART Trimestral
BIS nivel.
Cantidad de personas con|Edad, sexo, departamento de
intervencion BIS en residencia, Estado de la SMART Trimestral
SMART intervencion, tiempo en el estado.
Sexo, edad, departamento, personas
Producto por hogar, menores por hogar, tipo
de hogar, vulnerabilidad
Cantidad de Beneficiarios souogconomlca por IC(;. Por centro, SMART Semestral
del programa por nivel, turno y horario en el que
asisten al centro. Por acceso a beca
por transporte. Por duracion del
beneficio.
Cantidad de centros con |Departamento, centro y region SMART — Guia de Anual
convenio Numero de beneficiarios. Recursos

6.2. Estrategia de evaluacion

En consonancia con las condiciones de elegibilidad del programa, se propone una estrategia de
variables instrumentales. La idea central es instrumentar la participacion a través de la
distancia del hogar al centro o centros mas cercanos, bajo el supuesto que la probabilidad de
participacién en el programa aumenta inversamente con la distancia.

En funcién de los datos disponibles se propone trabajar con la cohorte de 2018.

Para la construcciéon de grupo de tratamiento se recurrird a la base acumulada de pagos
mensuales por beneficiarios BIS de SNIC de 2018.

Para la construccion del grupo de control se utilizara el padrén de beneficiarios de programas
MIDES, complementado con la primera ola de la cohorte 2018 de la ENDIS, para identificar: a)
los hogares que no envian a nifios de 0-2 afios a educacidn inicial, y b) que son elegibles para
BIS en funcién de la distancia que los separa a los centros publicos de atencidn a la primera
infancia. Es decir, ademas del dato de asistencia a educacioén inicial, se requerird la direccion o
coordenada del hogar para determinar su elegibilidad para BIS.

Dimensiones / variables de interés para la evaluacion

Se definen dos grupos de variables de interés: el primero, en referencia al nifio/a que recibe la
BIS; el segundo, en relacién al nucleo familiar.
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En los nifios y nifias:
e Resultados de la aplicacion del INDI en Ed. Inicial de ANEP (Plataforma Guri).
e Ausentismo escolar (Guri) de los nifios y nifias en edad de asistir a educacion.

e Medicién del desarrollo infantil a los 4 meses, 18 meses y 4 afos (metas asistenciales
del MSP).

En el ndcleo familiar:
e Sijtuacién laboral de la/el referente de cuidados (SIIAS, INE-BPS).
o Situacién laboral de las mujeres del hogar.
o Formalidad del empleo.

e Continuidad educativa de la/el referente de cuidados y de integrantes del hogar.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y SNCYD

BLOQUE7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/sistema-cuidados/tramites-y-servicios/servicios/becas-
inclusion-socioeducativa-bis

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 6051, 6052,6053, 6056

Correo electrénico del programa: bis@mides.gub.uy
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Casas Comunitarias de Cuidados

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Casas Comunitarias de Cuidados

Edicion

2022

Ao de creacion del programa

2016

Antecedentes programaticos

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccion / Instituto

Area

Division

Departamento

Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Programa

ITransferencias (monetarias o en especie)

IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria .
Servicios

Orientacion y consulta

Intermediacion

Logistica

Actividades

IActividades de difusién / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

IAcondicionamiento de locales

Intendencias Departamentales
/ Alcaldiasy Municipios

Disefio, implementacidn (supervisién) y INAU

recursos humanos y financieros

Disefio; apoyo a la apertura de centros; MIDES

seguimiento

Rol Institucion
Articulaciones Identificacion de poblacién objetivo ASSE

Identificacion de poblacion objetivo ANEP

INAU

Posibles derivantes al programa

MIDES

IASSE

desde el programa

Posibles derivaciones a realizar

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Consiste en un servicio de cuidado para la primera infancia brindado en un espacio fisico
comunitario habilitado por INAU. Las Casas Comunitarias de Cuidados contribuyen a la
ampliacidon y complementariedad de la oferta de atencién de nifos y nifias en la etapa de 45
dias a 24 meses de edad. En las localidades de menos de 1000 habitantes se incluye nivel 3
afios. Desarrollan una oferta de atencién flexible, que se ajusta a las diversas realidades
territoriales, familiares, y de los nifios y nifias mediante la oferta de atencion diaria entre 4 y 8
horas.

El INAU es el organismo encargado de la autorizacién, formacién, supervisién y financiamiento
del servicio. El MIDES participa en el disefo, recepcién de demanda, andlisis de necesidades (a
partir de la georreferenciacion de la demanda insatisfecha), definicion de metas, y seguimiento
de la implementacién. Ademads el MIDES realiza distintas actividades de apoyo a la apertura de
los centros.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Circunscripcidén de la carga de cuidados al ambito familiar.
Consecuencias . Sesgo de género de las tareas de cuidados.
. Dificultades para conciliar la vida familiar y laboral.
Problema Familias que no acceden a soluciones de cuidados para nifiosy nifias de 0 a 3 afos .
Causas . Insuficiencia y fragmentacion de la oferta publica para primera infancia.
u _ L. - . o
. Distribucion territorial que excluye a localidades pequenias.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a la ampliaciéon y complementariedad de la oferta de atencidn de nifios y nifias en la
etapade 45 dias a 24 meses de edad.

2.4. Objetivos especificos

e Desarrollar una oferta de atencién flexible, que se ajuste a las diversas realidades
territoriales, familiares, y de los nifios y nifias.

e Contribuir a una oferta de proximidad al domicilio de nifios y nifas, facilitando las
oportunidades de acceso a servicios.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Niflos y nifias a partir de 45 dias y hasta 36 meses. Los referentes adultos de los nifios y nifas
deberan estar estudiando, trabajando o buscando trabajo.

3.2. Poblacidn elegible

Niflos y nifias a partir de 45 dias y hasta 36 meses, que sean postuladas a través de los
programas de acompafiamiento familiar de INAU, MIDES o que se postulen de forma directa
en las Casas Comunitarias de Cuidado.
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3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las familias que requieran el servicio deberan ser derivadas por un equipo social de INAU o
MIDES. En el caso de las casas de cuidados en territorio, puede haber postulaciones
presenciales directas. En estos casos es el equipo del centro quién se encarga de estudiar los
perfiles y realizar las entrevistas correspondientes para definir los ingresos.

3.4. Requerimientos formales
e (Cédula de identidad.
e (Carné de salud del nifo y la nifia.

3.5. Modalidades de acceso

Marque si

Modalidades de acceso
corresponde

Descripcion

Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

XX I XX

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacidon

Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Marque si
corresponde
Informe técnico X
Entrevistas X

Instrumentos Descripcion

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El MIDES participa en la etapa de disefio del programa en conjunto con el INAU. Ademas se
encarga de coordinar el proceso de apertura del servicio en todas sus etapas: identificacion de
la demanda, georreferenciacion de nifos y nifias que no asisten a ningln centro de primera
infancia y reciben prestaciones del MIDES, busqueda de local y asesoramiento en que cumpla
con los requisitos minimos de calidad, coordinacién de reuniones entre las diferentes
instituciones publicas y privadas que participan del programa (INAU, MIDES, Intendencias,
Municipios, ASSE, Comisiones de Vecinos, entre otros), colaboracién en el proceso de seleccion
de postulantes para realizar la capacitacién y en la logistica para que se lleve a cabo el curso
Atencién a la Primera Infancia en Casas Comunitarias de Cuidados. En la etapa de
implementacién coordina el ambito territorial de seguimiento del funcionamiento del servicio
y del cumplimiento de los acuerdos de cada una de las instituciones participantes.

4.2, Productos
e Servicio de cuidados y educacién en primera infancia.
e Seguimiento y monitoreo del desarrollo infantil.

e Orientacion familiar sobre pautas de crianzas.
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e Acceso a prestaciones sociales (AFAM-PE, TUS, etc.)
4.3. Actividades

e Identificacion de la demanda.

e Apoyo a la apertura de los centros.

e Seguimiento de los acuerdos y fortalecimiento de la propuesta.
4.4. Alcance

Montevideo, Canelones, Colonia, Flores, Rocha, Tacuarembd (15 Casas Comunitarias de
Cuidados en todo el pais).

BLOQUE 5. METAS

= Apoyar la apertura de al menos cinco Casas Comunitarias en el quinquenio.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensién ‘ Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Registros

tidad de recursos humanos Rol administrativos de la Anual
asignados al programa DNC
Recursos ;:Ia;;cgdgargnzj: recursos financieros DIGESE — MIDES Anual
resupuesto anual ejecutado por
elprograma (en pesos DIGESE — MIDES Anual
corrientes).
Registros
Cantidad de CCC Departamento, administ%ativos dela | Semestral
Producto nuevos DNC
Cantidad de nifios y nifias Departamento,
atendidos en los centros sexo, edad SIPI-INAU Semestral

6.2. Estrategia de Evaluacién

No se prevé evaluacidn del programa en el periodo. Para cuando se planifique realizarla, se
deberd acordary coordinar con INAU.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD y SNCYD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/sistema-cuidados/
Teléfono de contacto del programa: 0800 1811 - *1811

Correo electrénico del programa: portaldecuidados@mides.gub.uy
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Centros de

Dia

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Centros de dia

Edicion

2022

IARno de creacion delprograma

2017

Antecedentes programaticos

El Programa de Centros

de atencion ambulatoria de personas mayores en general con
propuestas de tipo recreativo llevadas a cabo en algunas Intendencias
Departamentales. A esto se sumd la informacidn de experiencias
internacionales especialmente en Espafia (Pais Vasco) Chile, entre

otras.

de Dia se apoyd en experiencias existentes

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccidn / Instituto

81

Area

Division

Departamento

Contribucion estratégicaa los

cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

141

Programa (presupuestal)

401

Proyecto (Presupuestal)

141

Programa

Categoria

[Transferencias
(monetarias o en
especie)

IAcompafiamiento y
atencion directa a
usuarios

Formacion /
Capacitacion

Servicios

Orientacién y consulta

Intermediacion

Logistica

IActividades

IActividades de difusion /
participacién /
sensibilizacidon/
asesoramiento/ rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-
ejecutado

Si

Rol

Institucion

Organizaciones Sociales,
Cooperativas,
Fundaciones

Gestion del servicio

Intendencias/Municipios

ecursos (local, insumos,transporte)

Otras organizaciones
vinculadas a PPMM

Local, actividades,

Otras direcciones MIDES
(INMUJERES,

Acompafiamiento de la gestion,
intervenciones especificas a rectorias (vejez,

Articulaciones

INMAYORES,DNGT) género)

Otros organismos bs especificos a cada area. Talleres a
publicos usuarios, técnicos y familias.

Rol Institucion

Promocion y provision

depersonas usuarias

BPS, OSC de PPMM
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Intervenciones ASSE, IAMC, MSP

vinculadas a la salud
principalmente en el
primer nivel.

sociales

ITransporte, traslados, municipios, empresasprivadas
uso de espacios publicos,
eventosculturales,

BPS (Complejos Habitacionales), Intendencias y Municipios desde los
programas dirigidos a PP.MM.

Posibles derivantes al
programa

Organizaciones Sociales de PP.MM (REDAM) gremiales (AJUPEN-
ONAIJPU),Recreativas (Clubes de “abuelos”) Comisiones vecinales.

Prestadores de saluda publicos y privados.

Servicios de atencion a situaciones de violencia

Prestadores de salud: Atencidn primaria o especifica, vacunacion,
carné de salud.

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

BPS: tramites de prestaciones ala vejez, cupos cama, soluciones
habitacionales

Intendencias y Municipios: Boletos bonificados o libre, servicios
referidos aPP.MM.

¢El programa cuenta con distintas
modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del
Programa

tipo 1: 2 veces por semana (8horas)

tipo 2: 3 veces por semana (12horas)

tipo 3: 5 veces por semana (20horas)

Marco normativo

Ley N2 19.353

Decreto  427/2016(Servicios de Cuidado) Cap.2
Estructuracion de los Servicios, Art. 17 Servicios de|
cuidado para personas en situacion de dependencia leve o
moderada. Art.21 Servicios de cuidado diarios Centros|
Diurnos de personas en situacion de dependencia leve
o0 moderada.

Cuotas especiales

BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

El programa Centros de Dia, creado por la Ley N° 19.353 y Decreto 427/2016 reglamentario de
esta Ley, brinda cuidados integrales a personas de 65 afios 0 mas en situacién de dependencia
leve o moderada, que residen en sus hogares en régimen ambulatorio ofreciendo un espacio
socio terapéutico polivalente. Promoviendo el mantenimiento de la autonomia y el retraso de
los procesos de dependencia redistribuyendo la carga de cuidados familiares. Ofrece ademas
apoyo y asesoramiento a familiares de las personas usuarias y contribuye formacién continua a

las personas que trabajan en el Centro.
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2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Necesidad de recurrir a servicios de complejidad mayor (residencial,
Asistente Personal) lo cual genera una respuesta ineficiente a la
situacién sin ser mas eficaz

Consecuencias e Aumento de carga de cuidados familiares que no pueda ser
absorbida por la familia o nicleo de referencia)

e Disminucidn de participacidon social y familiar de la persona con

e dependencia

e Personas mayores de 65 afios o mas en situacién de dependencia
Problema leve o moderada que por tal razéon pueden profundizar su
dependencia impactando en su autonomia e incrementar la carga
de cuidados familiares

e Escasa oferta, tanto publica como privada, para el cuidado y
Causas mejora de la autonomia de las personas mayores en situacién
ambulatoria.

2.3. Objetivo General del programa

e Contribuir al cuidado de calidad de personas mayores en situacién de dependencia
leve y moderada que residen en sus hogares.

2.4. Objetivos especificos

e Promover el mantenimiento de la autonomia y el retraso de los procesos de
dependencia de las personas mayores con dependencia leve o moderada.

e Favorecer la permanencia de las personas mayores en situacion de dependencia leve o
moderada en su entorno habitual.

e Brindar cuidados integrales en régimen ambulatorio que promuevan el mantenimiento
de la autonomia y el retraso de los procesos de dependencia de las personas mayores
en situacién de dependencia.

e Contribuir a la redistribucion de la carga de cuidados familiar de personas mayores en
situacién de dependencia leve o moderada.

e Ofrecer apoyo y asesoramiento a los familiares cuidadores y/o cuidador principal de
personas mayores con dependencia leve o moderada que asisten al Centro Diurno.

e Contribuir al desarrollo de conocimiento y especializacién en la formacidn de atencién
en cuidados del personal del Centro.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia leve o moderada, que residan en
sus hogares.

3.2. Poblacidn elegible

Son elegibles para el programa aquellas personas integrantes de la poblacidn objetivo que se
postulen a través del Portal de Cuidados u OT y cuya valoracién mediante el baremo resulte en
un nivel dependencia leve o moderada.
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3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

La postulacion puede realizarse a través del Portal de Cuidados o en las OT y es valorada por la
DC.

Una vez realizada la postulacion, se visita a la persona en su domicilio y se aplica el baremo de
dependencia al postulante.

En el caso que la dependencia segln el baremo aplicado sea leve o moderada y la postulacion
sea aceptada, la DC envia una notificacién a la persona indicandole que puede hacer uso del
servicio. A su vez le envia a la OSC que gestiona el Centro el listado de las potenciales personas
usuarias. La OSC debe realizar una notificacién presencial (en el propio Centro o en el domicilio
de la persona), informandole sobre las condiciones de funcionamiento del Centro.

Si la persona decide ingresar al Centro, la OSC debe completar la ficha de ingreso de la
persona, recabar la firma de la persona usuaria del contrato de usufructo del servicio y de un
consentimiento informado libre de aceptacion de ingreso al Centro.

La firma del contrato entre la persona y el Centro Diurno es lo que da constancia del Alta del
servicio y lo que hace que se considere a la persona como usuaria del Centro. En el contrato se
establece la fecha a partir de la cual la persona puede concurrir al Centro y en qué modalidad
de asistencia concurrird. Dicho contrato queda en poder del Centro -el cual envia una copia del
mismo a la DC.

3.4. Requerimientos formales
No requiere documentacion.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones X

Captacion en territorios (OT) X

Solicitud por parte del interesado X

Lista de prelacion X

Convocatoria abierta X

Otra X

3.6. Instrumentos de seleccién

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion

Informe técnico X Informe té(.:r’ﬂco de la entrevista
de valoracion

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos X Baremo de dependencia

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La intervencidn del programa se lleva adelante en centros socio sanitarios, con una fuerte base
comunitaria que brindan cuidados integrales a las personas mayores en situacién de
dependencia leve o moderada, en un régimen ambulatorio, con el fin de contribuir a su
autonomia, retrasar la institucionalizacién y redistribuir dentro de las familias la carga de
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cuidados.

El Centro de Dia atiende en una modalidad de 20 horas semanales (de mafana o de tarde de
lunes a viernes) La cobertura en ambas tipologias debe ser con un minimo de 20 y un maximo
de 40 plazas.

Las plazas representan una carga horaria completa (4 horas diarias, 5 dias a la semana),
pudiendo una misma plaza ser usufructuada por mas de una persona usuaria. En este sentido,
las personas usuarias tienen la posibilidad de elegir una modalidad de concurrencia entre las
siguientes opciones: dos, tres, o cinco veces por semana. Esta modalidad deberd quedar
acordada y registrada en un Contrato de Usufructo del Servicio Centro Diurno que firmaran las
personas usuarias con los gestores del servicio. Por ello, la cantidad de personas usuarias de un
Centro de Dia podran ser variables y mayor que las plazas acordadas, pudiendo una persona
asistir menos cantidad de dias, quedando disponibilidad para el ingreso de otra persona
usuaria para cubrir la totalidad de una plaza.

A continuacidon se presenta una tabla con las distintas modalidades de atencidon que las
personas usuarias podran elegir segln sus necesidades:

Modalidad

horas (total
20 horas)

Actualmente la tipologia existente es la 1y las modalidades de contratos sonla 1, 2y 3.

4.2. Productos

e Centros de Dia para brindar cuidados integrales a las personas mayores en situacién de
dependencia leve o moderada

e Asesoramiento a los familiares cuidadores y/o cuidador principal de personas mayores
con dependencia leve o moderada que asisten al Centro.

e Formacién en cuidados del personal de los Centros
4.3. Actividades
e Seleccién de OSC para gestionar los centros
e Supervision y seguimiento técnico de la gestion de los centros.

e Atencidn socio-sanitaria, desarrollando actividades de atencidon especializada,
estimulacién en distintas dimensiones como la funcional, cognitiva, psicoafectiva y
relacional.

e Atencidn a los cuidados y asistencia personal
e Apoyo y asesoramiento a familiares.
4.4, Alcance

El programa se desarrolla en 9 centros, en los departamentos de Canelones, Colonia,
Paysandu, Rivera, Rocha, Tacuarembd, Cerro Largo y Montevideo atendiendo a 252
beneficiarios (julio de 2022).
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BLOQUE 5. METAS

e 9 Centros diurnos para cuidados de personas mayores con dependencia leve o
moderada.

e 360 cantidad de beneficiarios (cupos completos cubiertos) anuales del programa.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Periodicidad

Dimensién

Indicadores
Prevalencia de
dependencia leve o
moderada para
personas de 65 afios y
mas

Apertura

Departamento, edad, sexo

Fuente

ELPS

Distribucién
porcentual de
personas mayores de
65 afios seglin
situacion de
dependencia

Departamento

ELPS

Contexto

Cantidad de
atenciones con motivo
cuidados, submotivo:
Necesidad de
cuidados en centros

Departamento, edad, sexo

ATC (SMART)

Semestral

Cantidad de personas
por las que se
consulta con motivo
cuidados, submotivo:
necesidad de cuidados
en centros

Departamento, edad, sexo

ATC (SMART)

Semestral

Cantidad de recursos
humanos asignados al
programa

Rol

Registros internos
del DNC

Anual

Recursos

Cantidad de recursos
humanos trabajando
en los CD

Centro, formacion, sexo,
edad

Registros internos
del DNC

Anual

Cantidad de recursos
financieros del
programa CD

% presupuesto de la DNC

Registros internos
de DIGESE - MIDES

Anual

Presupuesto anual
ejecutado por el
programa (en pesos
corrientes)

DIGESE — MIDES

Anual

Producto

Consultas en el portal
con motivo CD

Departamento, localidad,
edad, sexo, sistema de
registro

SMART/IVR/Tramit
es en Linea

Semestral

Personas con consulta
en el portal con
motivo CD s in
intervencion de CD
Iniciada

Edad, sexo, localidad

SMART

Anual

Cantidad de personas

postuladas al CD

Departamento, edad, sexo,
mes

SMART

Semestral
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Departamento, localidad,

Baremos aplicados en .
P edad, sexo, sistema de

al marco de valoracion . Q-Flow / SMART Anual
registro, grado de
para CD .
dependencia
Cantidad de visitas Mes, departamento Ratio Q-Flow / SMART Anual

postulados/visitados
Cantidad de centros Departamento SMART Anual
Departamento; Modalidad;
Total de personas con Sexo; Edad; Grado de
intervencion. dependencia; Motivo y
estado
Centro de Dia;
Departamento; Modalidad
Sexo; Edad; Grado de
dependencia; Composicion
del hogar; Caracteristica
socioecondmica, ICC;
Areas que necesitan
ayuda; Tipo de apoyo;
Tipos de ayudas; Tipos de |
imitaciones; Distancia al
centro; Cobra pensién BPS;
Beneficiario otro programa
MIDES

SMART Semestral

Cantidad de
beneficiarios del
programa Centro de
Dia

SMART Base Visitas Anual —
- Q Flow SIIAS Semestral

6.2. Estrategia de Evaluacion

Desde el programa existe interés por realizar una evaluacion de satisfaccion de los usuarios, asi
como utilizarlacomo insumo parala construccion de indicadores de calidad.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y SNCyD
BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.snic.gub.uy
Teléfono de contacto del programa: 08008111 o *1811

Correo electrénico del programa: sncd@mides.gub.uy
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Cuidados + Calidad

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Cuidados + Calidad

Edicion

2022

Ao de creacion del programa

2016

Antecedentes programaticos

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccion / Instituto

DNC

Area

Division

Servicios

Departamento

Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Categoria Programa

Transferencias (monetarias o en especie)

IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Servicios

Orientacién y consulta

Intermediacién

Logistica

Actividades

Actividades de difusion / participacion /
sensibilizacién/asesoramiento/ rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

e Gestionar la transferencia del apoyo
econdmico correspondiente

e Informar mensualmente al MIDES sobre
los apoyos econdmicos concedidos

e Presentar en forma bimestral una
Rendicién de cuentas.

RMSA

Articulaciones

Rol

Institucion

MIDES consulta a INAU, como organismo con
competencia en la fiscalizacién de Centros de
Educacidon Infantil Privados (CPIP), a fin de
conocer si el proyecto presentado cumple con
las condiciones para recibir apoyo financiero.

INAU

MIDES consulta a ANEP, como organismo con
competencia en la fiscalizacién de Centros de
Educacién Infantil Privados (CPIP), a fin de
conocer si el proyecto presentado cumple con
las condiciones para recibir apoyo financiero.

ANEP

MIDES consulta a MSP, como organismo con
competencia en la fiscalizacion de
Establecimientos de Larga Estadia para Personas
Mayores (ELEPEM), a fin de conocer si el
proyecto presentado cumple con las condiciones
para recibir apoyo financiero.

MSP
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SNCyD consulta a INMAYORES, como| INMAYORES
organismo con competencia en la fiscalizacion
de Establecimientos de Larga Estadia para
Personas Mayores (ELEPEM), a fin de conocer si
el proyecto presentado cumple con las
condiciones para recibir apoyo financiero.

Posibles derivantes al programa Los organismos con los que se articula acompafian y colaboran
en la difusion de la intervencidn. Se tiene constancia que estos|
organismos, en las instancias de fiscalizacién que desarrollan,
informan a CPIP y ELEPEM acerca de Cuidados + Calidad.
Posibles derivaciones a realizar -
desde el programa
¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si
Identifique las distintas Modalidades del Programa Los proyectos contemplan montos por
centro:
- En convenio con organismos
del SNIC: $450.000 pesos, y
- Sin convenio con organismos
del SNIC: $250.000 (pesos
uruguayos doscientoscincuenta mil).
Marco normativo Ley N2 19.353 (creacién del SNIC)
Cuotas especiales -

BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Esta intervencidn surge de un acuerdo de trabajo entre la SNCyD y RMSA. tiene por objetivo
que instituciones que brindan servicios de cuidados para primera infancia (CPIP) vy
establecimientos de larga estadia para personas adultas mayores (ELEPEM) accedan a
financiamiento para mejorar la calidad de los servicios que prestan.

Es una herramienta del Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) para el apoyo a la
gestidon de CPIP y ELEPEM, que supone concretar acciones que aporten al proyecto de centro y
contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que brindan. En particular, el financiamiento
estd destinado a pequefias reformas y mejoras de la infraestructura, mejoras en el
equipamiento existente, capacitacion y/o formacion del personal para una mejor gestion de
los centros.

Estas acciones seran previamente acordadas entre las instituciones proponentes, la SNCyD y
otros organismos que integran el SNIC. RMSA se encargara de administrar los fondos que la
SNCyD pone a disposicidon para tales efectos.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Personas que deben atender sus cuidados en centros de baja calidad.
. Posible pérdida de habilitacion de los centros de cuidados.
Consecuencias . Desigualdad en el acceso a servicios de calidad por parte de personas

dependientes.

Dificultades en el acceso a financiamiento de CPIP y ELEPEM para mejoras en la calidadde

Problema .
servicios.
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. Limitadas opciones de financiamiento con requisitos que las hacen
Causas inaccesibles para algunos centros de cuidados.

2.3. Objetivo General del programa

Facilitar el acceso a financiamiento a instituciones privadas para proyectos de mejora de la
calidad de sus servicios, en el marco de la implementacién del Sistema Nacional Integrado de
Cuidados.

2.4. Objetivos especificos
e Otorgar créditos en condiciones flexibles a las instituciones privadas.

e Aportar para realizar reformas de infraestructura, mejoras en el equipamiento
existente y capacitacién del personal para una mejor atencién y gestion de los centros.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Centros de cuidados y educacion infantil autorizados por MEC (ahora INAU) o habilitados por
ANEP. ELEPEM habilitados, o que cuenten con el certificado social del MIDES vigente, o
certificado de registro en el MSP.

3.2. Poblacidn elegible

Centros integrantes de la poblacién objetivo que solicitan recibir el préstamo de acuerdo al
procedimiento establecido.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Para acceder al programa se debe completar un formulario online. La SNCyD confirma
recepcion, consulta habilitacién correcta y realiza una evaluacion de la capacidad de pago v el
riesgo crediticio del establecimiento.

En un plazo maximo de 60 dias, la SNCyD y Republica Microfinanzas S.A. se contactan con el
establecimiento para efectivizar el préstamo.

3.4. Requerimientos formales

Se podran presentar para acceder al financiamiento aquellas Instituciones que brindan
servicios de cuidado a la primera infancia y a personas adultas mayores en régimen de
atencién de larga estadia de todo el territorio nacional, que cumplan con las condiciones
definidas por la SNCyD:

e En el caso de CPIP, deben acreditar autorizacion de INAU o habilitacion de la ANEP
vigente, y

e En el caso de ELEPEM, deben acreditar que disponen de certificado de registro emitido
por el MSP.

Se valorara el historial crediticio de la firma de acuerdo a las categorias de riesgo del Banco
Central del Uruguay y capacidad de pago de la institucion.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcion
Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones X

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado X
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Lista de prelacidn
Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde escripcio

Informe técnico X

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Los centros privados que formen parte de la poblacidon objetivo podridn presentar su
postulacion ante el MIDES a través de un formulario web creado a tales efectos, el cual estard
disponible en el Portal de Cuidados (https://www.gub.uy/sistema-cuidados/)

Posteriormente y en un plazo inferior a 60 dias, un equipo técnico de la SNCyD que oficiara de
contraparte, analizard la postulacién para corroborar que el centro cumple todos los requisitos
preestablecidos, evaluara el proyecto a nivel técnico, tomando en cuenta sus objetivos y su
viabilidad, y consultard a los organismos con competencia en la fiscalizacion (ANEP, INAU,
INMAYORES, MSP) a fin de conocer si el centro cumple con las condiciones para recibir un
apoyo financiero.

Una vez armado y validado el proyecto de financiamiento, para lo cual se facilitard un modelo
predeterminado, el Area de Administracién de la SNCyD presentard a RMSA el detalle de
aquellos proyectos aprobados y los datos de los centros para su procesamiento. Ademas,
notificara a los centros que sus proyectos fueron aprobados y se informard que cuentan con
un plazo de 30 dias para presentarse en RMSA para la firma del contrato de préstamo.

4.2. Productos
e Evaluaciones de viabilidad de las solicitud del apoyo financiero

e Préstamos para financiar los rubros de infraestructura, equipamiento o mobiliario, y
formacién y capacitacion de recursos humanos. En el caso de los centros de educacion
y cuidados infantiles el monto total no podrd superar los $450.000 para un centro con
convenio BIS y los $250.000 para un centro sin este convenio. En el caso de los ELEPEM
el monto total no podra superar los $550.000.

4.3. Actividades

e Recepcion de postulaciones por parte de los CPIP y ELEPEM que formen parte de la
poblacién objetivo a través de un formulario web creado a tales efectos.

e Posteriormente y en un plazo inferior a 60 dias, un equipo técnico de la SNCyD que
oficiard de contraparte, analizard la postulacién para corroborar que el centro cumple
todos los requisitos prestablecidos, evaluara el proyecto a nivel técnico, tomando en
cuenta sus objetivos y su viabilidad, y consultara a los organismos con competencia en
la fiscalizacion (ANEP, INAU, INMAYORES, MSP) a fin de conocer si el CPIP o ELEPEM
cumple con las condiciones para recibir un apoyo financiero.

e Una vez armado y validado el proyecto de financiamiento, para lo cual se facilitara un
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modelo predeterminado, el Area de Administracién de la SNCyD presentard a RMSA el
detalle de aquellos proyectos aprobados y los datos de los centros para su
procesamiento. Ademas, notificara a los centros que sus proyectos fueron aprobados y
se informara que cuentan con un plazo de 30 dias para presentarse en RMSA para la
firma del contrato de préstamo.

4.4. Alcance

Alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

e Evaluar el 100% de las solicitudes recibidas.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensidon |Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Regi
Cantidad de recursos humanos . .eglst.ros

. Rol administrativos de la Anual
asignados al programa DNC

Recursos -
Presupuesto anual ejecutado por

el programa (en pesos DIGESE — MIDES Anual
corrientes)

Registros
Cantidad de proyectos recibidos Departamento administrativos de la | Semestral
DNC
Registros
administrativos de la | Semestral
DNC
Registros
Porcentaje ejecutado administrativos de la | Semestral
DNC

Departamento,

Producto |Cantidad de proyectos evaluados
resultado

6.2. Estrategia de Evaluacion

No se prevé evaluacién del programa en esta edicién, dado que se encuentra en un momento
de reformulacién. Cuando el disefio se encuentre consolidado, se propone evaluar la calidad
de los servicios de las instituciones que reciben el préstamo, asi como el grado en que las
mismas realizan los pagos correspondientes.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: SNCyD y DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 6051

Correo electrénico del programa: sistemadecuidados@mides.gub.uy
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Espacios de cuidados y educacion para hijas e hijos de

estudiantes

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Espacios de cuidados y educacidn para hijas e hijos deestudiantes

Edicion 2022
IAfo de creacion del programa 2017
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 08
e e Direccion / Instituto SNCyD
Dependencia institucional — / Y
Area DNC
Division Infancia
Departamento -
o . Linea estratégica (SIIF) -
Contribucion estratégica a los > ol
cometidos del Inciso rograma_(presupuestal) ~
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa Acompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
3 Orientacién y consulta
Categoria Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades IActividades de difusién / participacion /
sensibilizacidn/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Disefio, implementacidn (supervisidn),
. .. . L INAU
Co-ejecucion financiamiento
Disefio e implementacion. UCDIE. ANEP
Disefio; I tura d tros;
|serTo 'apoyo a la apertura de centros MIDES
seguimiento
Rol Institucion

Articulaciones

Posibles derivantes al programa

IANEP: UCDIES, CES, UTU

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

Servicios de primera infancia: INAU y DGEIP

MIDES: UCC

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa

Se tratan de servicios socioeducativos cercanos a centros educativos de ANEP (liceos y UTU)
que brindan cobertura en horarios en que los centros de atencién a la infancia no poseen
cobertura. Constituyen ambientes educativos y de cuidados para favorecer el desarrollo
integral de nifias y niflos asi como la promocién y ejercicio de sus derechos, considerando
especificamente la condicidén de estudiantes de sus madres y/o padres.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Trayectorias educativas por dificultades para conciliar la vida familiar y
A educativa.
Consecuencias . L . o -
. Circunscripcién de la carga de cuidados al ambito familiar.
. Sesgo de género de las tareas de cuidados.

Estudiantes de ensefianza media que no pueden compatibilizar sus trayectorias

Problema . . . o o =
educativas con las necesidades de cuidados de nifios y nifias de hasta 5 afios
. Inadecuacién de la oferta publica de cuidados y educacién a las
Causas necesidades de los estudiantes de Educacién Media con nifios y nifias.
. Falta de flexibilidad en la oferta publica de cuidados y educacidn.

2.3. Objetivo General del programa

Apoyar la trayectoria educativa de estudiantes de ensefianza media atendiendo el adecuado
desarrollo infantil de sus hijos.

2.4. Objetivos especificos
e Promover el desarrollo integral de nifios y nifias y sus derechos.

e Facilitar la conciliaciéon de la vida personal, la continuidad educativa y el adecuado
desarrollo infantil.

e Apoyar a las familias en el fortalecimiento de sus capacidades parentales.

e Fomentar acciones de corresponsabilidad social y de género, desde los espacios de
cuidados y educacién, mediante la articulacién con otros actores.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Niflos y nifias de 45 dias de nacidos hasta 5 afios y sus familias siempre y cuando sus referentes
adultos estén asistiendo a un centro educativo de ensefianza media (liceo o escuela técnica).

3.2. Poblacidn elegible

Familias integrantes de la poblacidn objetivo que son postuladas por los equipos técnicos de
los liceos y escuelas técnicas de la localidad en donde funciona el Espacio.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las postulaciones son propuestas por los equipos técnicos de los liceos y escuelas técnicas de
la localidad en donde funciona el Espacio, considerando las necesidades de las y los
estudiantes. En caso de que fuese necesario priorizar, se utilizan los criterios de inclusién de
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INAU, respetando un orden de preferencia para nifios y nifias que no dispongan de otras
posibilidades de cuidado en la red familiar o cobertura adecuada en centros educativos y cuyos
padres requieran.

3.4. Requerimientos formales
e (Cédula de identidad.
e Carné de salud del nifio o nifa.
e Constancia de estudio de la madre o padre.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT)
Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P

Informe técnico

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El MIDES participa en la etapa de disefio del programa en conjunto con el INAU y la ANEP.
Ademas se encarga de coordinar el proceso de apertura del servicio en todas sus etapas:
identificacion de la demanda, busqueda de local y asesoramiento en que cumpla con los
requisitos minimos de calidad, coordinacién de reuniones entre las diferentes instituciones
publicas y privadas que participan del programa (INAU, MIDES, Intendencias, Municipios,
ANEP, ASSE, Comisiones de Vecinos, entre otros).

En la etapa de implementacién coordina el ambito territorial de seguimiento del
funcionamiento del servicio y del cumplimiento de los acuerdos de cada una de las
instituciones participantes. También participa de la puesta en marcha del Acuerdo
Interinstitucional de Apoyo a la Continuidad Educativa de Madres y Padres de Ensefianza
Media tanto a nivel territorial como central para dar respuesta a las demandas de cuidados
mas alla de la solucién de los espacios.

4.2. Productos

Espacios de hasta 20 nifios y nifas, que permanecen abiertos 4 horas en horario vespertino-
nocturno.

4.3. Actividades

e Disefio de la hoja de ruta denominada Acuerdo Interinstitucional de Apoyo a la
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Continuidad Educativa de Madres y Padres de Enseifianza Media (ANEP, INAU, MIDES).

e Coordinaciéon del espacio de articulacién y seguimiento del Acuerdo mencionado en el
territorio.

e Se integra el ambito de articulacién central de resolucién de demandas de cuidados
entre INAU, ANEP y MIDES en aquellos casos en los que la situacién no pudo resolverse
en el territorio.

4.4. Alcance

Canelones, Montevideo, Rio Negro, Rocha, Soriano y Treinta y Tres (seis espacios en todo el
pais).

BLOQUE 5. METAS

e Apoyar la apertura de al menos un espacio en el quinquenio.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

. . Rol Registros administrativos Anual
idad de recursos humanosasignados de laDNC
al programa

Recursos ecursos financieros alprograma DIGESE — MIDES Anual
resupuesto anual ejecutado por el DIGESE — MIDES Anual

programa (en pesos corrientes)
Cantidad de Espacios

Registros administrativos| Semestral

hrtamento, nuevos
de laDNC

Producto

He nifios y nifias atendidosen los partamento, sexo,

- SIPI-INAU Semestral
espacios edad

6.2. Estrategia de Evaluacion

No se prevé realizar evaluacion del programa en el periodo. Para una eventual evaluacién se
deberd coordinary acordar con INAU.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: SNCyD y DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/sistema-cuidados/
Teléfono de contacto del programa: 0800 1811 - *1811

Correo electrénico del programa: sistemadecuidados@mides.gub.uy
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Formacion de cuidadores

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Formacion de cuidadores

Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2016
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 08
Direccidn / Instituto
Dependencia institucional Area DNC
Divisidn an|f|(.:a<?|on v
Seguimiento
Departamento
. . . Linea estratégica (SIIF) 135
Contribucion estratégica a los cometidos
. Programa (presupuestal) 401
del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 135
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
, Orientacion y consulta
Categoria .. —
Servicios Intermediacién
Logistica
.. Actividades de difusién articipacion
Actividades S /.p P , /
sensibilizacién/ asesoramiento/rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Co-ejecucion Financia y coordina las capacitaciones INEFOP
Otorga el titulo de egreso MEC
Implementan los cursos ECA
Rol Institucion
. . Formacion de los cuidadores INEFOP
Articulaciones — -
Certificacion de competencias MEC
Formacion de los cuidadores uTu

Posibles derivantes al programa

Centros de Dia, Establecimientos de Larga Estadia

Posibles derivaciones a realizar desde el
programa

¢El programa cuenta con distintas
modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del
Programa

Formacién en Atencion a la Dependencia
Proceso de certificacion de competencias laborales
Proceso de validacién de la formaciénprevia

Marco normativo

Ley N° 19.353. (Art. 9.) Objetivos, cometidos y alcances de la
formacién del SNIC

Decreto 130/016-Regulacion de la formacién privada de
Cuidados.

Decreto 117/016-Regulacién delServicio de Asistente
Personales.

Ley 19355- Regulacidon de Centros de Larga Estadia.

Decreto 340/018- Creacidn de la Comision Nacional de
Certificacion Ocupacional

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Es una oferta de formacidn que garantiza la calidad de los servicios para la poblacién en
situacién de dependencia, favoreciendo la construccidn de trayectorias educativas para
quienes se desempefian en el sector.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

Consecuencias e Mala calidad de los servicios de cuidados.
e Condiciones de trabajo precario.
e Baja remuneracién o no reconocimiento de la tarea como trabajo

remunerado.
______________ e Inequidad de género en la distribucién de los cuidados.
Problema Falta de profesionalizacién y reconocimiento de las practicas de cuidados.
Causas e Concepcidn de los cuidados asociada al ambito familiar y voluntario.

e Pobre valoracién a las tareas de cuidados.
e Escasa oferta de formacidn certificada a la atencion a situaciones de
dependencia.

2.3. Objetivo General del programa

Valoracidn y profesionalizacién de las tareas de cuidado, mediante la formacién y capacitacion
de las personas que cuidan de manera de garantizar la calidad de los servicios de cuidados.

2.4. Objetivos especificos

e Formar en cuidados a personas que se desempefien en el cuidado+ de personas en
situacién de dependencia

e Reconocer y certificar las trayectorias laborales de quienes se desempefian en el sector
laboral de los cuidados

e Mejorar las condiciones laborales de quienes se desempefian en los cuidados
e Mejorar las condiciones de los servicios de cuidados que se brindan en el pais

e Articular trayectorias de formacidn-trayectoria laboral.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas que se desempefan laboralmente en el sector de cuidados a personas en situacion
de dependencia.

3.2. Poblacidn elegible

La poblacion elegible de los distintos componentes/modalidades de la estrategia esta
compuesta por todas las personas que cumplen con los requisitos establecidos en las
poblaciones objetivo, y son postulados mediante el portal de cuidados.

Formacion en Atencion a la Dependencia

Personas mayores de 17 afios con primaria completa (no excluyente) con o sin experiencia
laboral en la ocupaciéon o formacion previa. En la edicidn 2022 se prioriza a las personas que:

e Cuentan con habilitacién parcial para trabajar como asistentes personales del
programa homénimo.

343

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



e Cuentan con habilitacién excepcional para trabajar como asistentes personales del
programa homoénimo.

e Trabajan en Centros de Dia del Sistema Nacional Integrado de Cuidados.

e Son integrantes de Cooperativas registradas en el registro de personas juridicas
proveedoras de servicios de cuidados en domicilio del Sistema Nacional Integrado de
Cuidados.

Proceso de certificacion de competencias laborales

Dirigido a personas que cuenten con al menos tres anos efectivos de trabajo en tareas de
cuidados. Enla edicidon de 2022 se prioriza a personas que trabajan:

e Sean postuladas por Establecimientos de Larga Estadia

e Certifiquen haber trabajado al menos durante 6 meses corridos en el Establecimiento
al momento de la postulacidn

Proceso de validacion de la formacion previa
Dirigido a aquellas personas que ya se hayan formado en cuidados, tanto a nivelpublico como

privado.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
Formacién en atencién a la dependencia

Postulacion mediante el portal de Cuidados. Puede ser mediante llamada telefénica o
autopostulacion online a través del sistema de tramites en linea.

En la edicion 2022, del total de postulaciones se selecciona a quienes cumplen con los puntos
detallados en la seccidn de “poblacién objetivo”.

El listado de personas que cumplen con esos requisitos es derivado a INEFOP, desde donde se
contacta a las personas a efectos de ofrecerles incorporarse a los cursos que se van abriendo
en los distintos departamentos.

Certificacion de competencias

Los establecimientos deben postular a sus trabajadores/as mediante un formulario online
alojado en la web del MIDES. Cada Establecimiento puede postular hasta 5 trabajadores.
Desde MIDES se corrobora que se cumpla con los requisitos enunciados en el apartado de
“poblacién objetivo”. Los casos que cumplan los requisitos son derivados a INEFOP para que
sean contactados para incorporarse al proceso de Certificacion de Competencias.

3.4. Requerimientos formales
e Ser mayor de 18 afios.
e Contar con una direccidn de correo electrdnico a la cual le llegaran las notificaciones.

e Para el curso Basico de Atencidn a la Dependencia, tener educacién primaria completa
(no excluyente).

e Para Casas Comunitarias de Cuidado, tener ciclo basico completo.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde |Descripcion
Modalidades de acceso q P P

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT) X
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Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacidn

Convocatoria abierta
Otra

X | X | XX

Desde el portal de Cuidados

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde |Descripcion
Informe técnico

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos X
Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Las personas que desean postularse a la formacién especifica en cuidados lo pueden hacer por
distintas vias. Pueden contactarse con el portal de Cuidados, con los dispositivos territoriales
del MIDES o realizarlo a través del portal de tramites en linea.

Independientemente de cudl sea el medio de postulacién las personas deben completar un
formulario de postulacién que contiene datos sobre el perfil de los postulados. Cuando desde
INEFOP le comunica a la Secretaria Nacional de Cuidados, que estd disponible un nuevo curso
en una ECA, se les envia un listado de participantes para que desde el INEFOP se los cite a una
entrevista. Luego de las entrevistas estas personas pueden acceder a los cursos brindados por
las ECA, pueden re postularse a otros cursos, o pueden no acceder a éstos, ya sea por no
cumplir el perfil o por que manifiestan desinterés.

Aquellas personas que completan el curso de forma satisfactoria son egresadas de la
estrategia de formacién en cuidados. Esto les permite, entre otras cosas, trabaj ar como
Asistentes Personales en el programa homdnimo del Sistema Nacional Integrado de Cuidados.

4.2. Productos

e Formacion de personas para ingresar al registro de cuidadores/as habilitados para el
desarrollo del rol.

e Certificacion de competencias como cuidador/a de personas en situacién de
dependencia.

4.3. Actividades
e Recepcion y valoraciéon de postulaciones

e Envios de listados de personas postuladas a las instituciones capacitadoras para que
las personas puedan ser convocadas

e Mantenimiento de los registros de egresados
4.4, Alcance

El programa opera en todos los departamentos

BLOQUE 5. METAS

e Cantidad de cursos de formacién: 11 cursos en asociacidon con la DGETP-UTU, y 18
cursos con MEC-ECA.
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e Cantidad de personas que egresan de la estrategia formacion: 725 personas.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Indicadores

‘ Fuente Periodicidad

Aperturas
Cantidad de atenciones con motivo Departamento. edad
cuidados, submotivo: Necesidad de P cexo ! ” | ATC (SMART) Mensual
formacion en cuidados
Contexto [(Cantidad de personas por las que se
It ti idad D t to, edad
consu :?lcon mo |Yo cuidados, 5 epartamento, edad, | . (SMART) Mensual
submotivo: Necesidad de formacidn sexo
len cuidados
Cantidad de recursos humanos . Registros
. ., Rol internos del Anual
asignados al programa Formacién
DNC
. ) . Registro
Recursos [Cantidad de recursos financieros del| % presupuesto de la . gistros
rograma Formacién DNC internos de Anual
Prog DIGESE - MIDES
Presupuesto anual ejecutado por el DIGESE - Anual
programa (en pesos corrientes) MIDES
Por mes, edad, sexo
Cantidad de pe ostuladas al ’ ! ’
ant ?, personas pos ua. a3 departamento, SMART Anual
Formacion para la dependencia ., . .
poblacién de interés
Producto
. . Sexo, Edad,
Cantidad de personas enviadas a
INEFOP para entrevistas Departamento, SMART Anual
P resolucion de INEFOP
Cantidad de personas que Sexo, edad,
Resultado [completaron la formacién para la departamento de SMART- MEC Anual
dependencia residencia, mes

6.2. Estrategia de Evaluacién

A 2022, no se han realizado evaluaciones de la estrategia Formacidn. Dados los objetivos del
programa, resultaria importante evaluar grado de satisfacciéon con los cursos de las personas
beneficiarias y egresadas; asi como el aporte efectivo que los contenidos terminan teniendo en
sus inserciones laborales.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y SNCYD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/sistema-cuidados/politicas-y-gestion/formacion-cuidados
Teléfono de contacto del programa: 0800 1811 - *1811

Correo electrénico del programa: formacioncuidados@mides.gub.uy
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Portal del SNIC

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Portal del SNIC

Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2016
Antecedentes programaticos
Inciso 15
Unidad ejecutora 08
e . Direccion / Instituto 81
Dependencia institucional -
lArea 0
Division 035
Departamento 064
. L. Linea estratégica (SIIF) 141
Contribucion estratégica a los
X i Programa (presupuestal) 039
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal)
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento
Formacion / Capacitacion
, Orientacion y consulta X
Categoria .. —
Servicios Intermediacion
Logistica
. IActividades de difusion / participacidn
Actividades e /F.) P /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion
Articulaciones Compartir informacion, actualizacidon de registros BPS
INEFOP
MEC

Posibles derivantes al programa

Programas MIDES

Instituciones publicas o privadas

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No

Identifique las distintas Modalidades del Programa -

Marco normativo

Cuotas especiales

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa

La Direccion Nacional de Cuidados (DNC) tiene entre sus cometidos la atencion, recepcién y
postulacion de las personas a los distintos programas y estrategias disponibles. Por su parte, el
Portal de Cuidados busca unificar y simplificar las vias de acceso de las personas. Tiene entre
sus objetivos facilitar el reconocimiento, acceso, efectivizacion y exigibilidad del derecho a
cuidar y ser cuidado, funcionando como una plataforma de interaccion del Sistema con todas
las personas usuarias, trabajadores y servicios publicos y privados de cuidados.

Para facilitar el acceso al Portal de Cuidados se han implementado distintas estrategias de
contacto. Mediante el nimero teleféonico gratuito (0800-1811) se brinda atencién telefdnica
por parte del equipo del Portal de Cuidados y ademas se brinda atencidn informatica por
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medio del sistema Interactive Voice Response (IVR) . Asimismo, se brinda informacién por
medio de los Tramites en Linea’ (https://tramites.gub.uy/) y mediante la atencién presencial
en los distintos dispositivos territoriales que ya posee el MIDES.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Personas con necesidades de cuidado que tienen dificultades parainformarse
. y acceder a servicios de cuidados.
Consecuencias . = . .
. Personas que quieren desempefiarse como cuidadores que tienen

dificultad en acceder a capacitaciones y oportunidades laborales.

Personas que necesitan acceder a soluciones de cuidados que no tienen mediospara
consultar y acceder a los servicios especificos, y personas que quieren desempefarse

Problema . L . )
len cuidados que no pueden acceder a capacitacidn y/o empleo endicha érea.
. Falta de redes de apoyo.
. Fragmentacion e la oferta de servicios.
Causas . o
. Personas que no pueden acceder a certificaciones o capacitaciones para

desempeiiarse como cuidadores.

2.3. Objetivo General del programa

El objetivo del Portal de Cuidados es implementar diversas estrategias de contacto que den
curso a las demandas y consultas que se presentan por parte de la ciudadania, para facilitar y
garantizar el reconocimiento, acceso, efectivizacidn y exigibilidad del derecho a cuidar y ser
cuidado.

2.4. Objetivos especificos

e Brindar informacién adecuada y oportuna a la ciudadania con respecto a sus derechos
relativos a cuidados.

e Facilitar y garantizar el acceso de los potenciales usuarios y cuidadores profesionales a
las distintas prestaciones.

e Garantizar la exigibilidad de derechos mediante mecanismos de recepcidn y resolucién
de denuncias y potenciales conflictos.

e Brindar orientacién y acompafiamiento a cuidadores.

e Desarrollar acciones de fiscalizacién inteligente. Elaboracién y mantenimiento de un
Registro Nacional de Cuidados.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

El Portal de Cuidados esta dirigido a todas las personas que quieran recibir informacién sobre
el SNIC, asi como aquellas que quieran postularse algunos de sus servicios y a todos los
usuarios/as, trabajadores/as, y servicios publicos y privados de cuidados.

"1 Es un sistema informatico que recibe las llamadas entrantes al Portal de Cuidados. La persona debe
seleccionar un motivo de su consulta, asi como su cédula de identidad, y seglin este motivo el sistema le
devuelva la informacién acorde a su consulta.

72 Trémites en Linea es un programa transversal e integral del Estado cuyo objetivo es hacer disponible en linea el
100% de los tramites de Administracion Central al afio 2020, ampliando las vias que tiene la ciudadania para
vincularse con el Estado.
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3.2. Poblacidn elegible

Personas pertenecientes a la poblacidén objetivo que se comuniquen con el Portal de alguna de
las formas disponibles.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
Telefdnica, web o presencial en las OT.

3.4. Requerimientos formales

Cédula de identidad.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta X Difusiones
Otra
3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P
Informe técnico
Entrevistas
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica X

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El Portal de Cuidados se compone de tres sistemas/estrategias para dar respuesta a la
poblacién. La mas antigua es el numero de teléfono gratuito 0800-1811 que comenzé a
funcionar en abril de 2016, que es operado por los técnicos del Portal y registra todas las
consultas recibidas en el SMART-ATC.

Desde mayo de 2018, se suma el sistema InteractiveVoice Response (IVR). El mismo es un
sistema informatico que recibe las llamadas entrantes al Portal de Cuidados. La persona debe
seleccionar un motivo de su consulta, asi como indicar su cédula de identidad. Si la cédula de
identidad es correcta, continla el proceso de consulta y si selecciona cualquier motivo distinto
a Asistentes Personales (AP), la consulta es derivada a una operadora del Portal. Si, selecciona
como motivo AP y la persona no tiene intervencién activa creada en el SMART, pero si tiene la
edad para ser parte del programa, es también derivada a una operadora. Si selecciona motivo
AP y tiene una intervencion creada en el SMART, el sistema le devuelve a la persona
consultante la informacién correspondiente al estado de la misma.

Asimismo, a partir de noviembre de 2018 las personas tienen la posibilidad de consultar por
otro medio sobre sus tramites en la DNC. Tanto los beneficiarios como los cuidadores pueden
consultar por el estado de sus tramites en www.tramites.gub.uy. Esto permite que los
usuarios, por medio de su nimero de cédula, puedan conocer el estado de su intervencién.
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4.2. Productos

e Asesoramiento, orientacion, derivacién a los servicios o programas correspondientes a
la situacién de la persona consultante, incluyendo postulaciones a servicios de la
SNCyD.

e Acompafiamiento a los beneficiarios ante quejas, reclamos y denuncias.
e Seguimiento y notificacidn a postulantes para el acceso a prestaciones de cuidados.
e Capacitaciones o actualizaciones a instituciones vinculadas al SNIC.
e Realizacidn de encuestas de satisfaccion de los servicios de la DNC.
4.3. Actividades
e Gestidon de tramites de excepcidn para Asistentes Personales.
e Recepcidn y seguimiento de denuncias, quejas y reclamos.

e Gestidon de postulaciones a los servicios de la SNCyD, incluyendo las que responden a
excepciones.

e Actualizacion de los registros de los beneficiarios en el SMART.

e Seguimiento de las distintas etapas de las prestaciones.

e Articulaciones de intercambio de informacidn con instituciones publicas.
4.4. Alcance

Tiene alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS
e 90% de consultas recibidas son resueltas.
e 60% de los postulantes a los servicios de la DNC reciben notificacion.
e Realizar, al menos, una encuesta de satisfaccion.

e Realizar capacitaciones/actualizaciones en al menos cinco departamentos.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensidn Indicadores Aperturas \ Fuente Periodicidad

Recursos Registros Anual

Cantidad de recursos humanos

. . Rol administrativos
asignados al Portal de Cuidados de la DNC
Recursos |Cantidad de recursos financieros del DIGESE Anual
Portal de Cuidados
Recurso Presupuesto anual ejecutado por el DIGESE — MIDES Anual
programa (en pesos corrientes)
Recursos [Presupuesto anual ejecutado por el DIGESE — MIDES Anual

programa como % del presupuesto
total del MIDES
Producto . . . Departamento de SMART,IVR Semestral
Cantidad de atenciones realizadas 'p . . - ,y
. . residencia, motivoy [Tramites en Linea
por motivo cuidados . .
sistema de registro

Producto |Cantidad de personas por las que se Sexo, edad, SMART,IVR y Semestral
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ha consultado por cuidados

departamento de
residencia, motivo y
sistema de registro

Tramites en Linea

Producto . Departamento de SMART Anual
Cantidad de consultas resueltas . . .
residencia, motivo
Producto [Cantidad de Registros del Anual
capacitaciones/actualizaciones Departamento programa
realizadas
Producto |Cantidad de encuestas de Programa Registros del Anual

satisfaccion realizadas

programa

6.2. Estrategia de Evaluacién

Al momento, desde DINTAD, no se han realizado evaluaciones del funcionamiento del Portal.
Dadas las caracteristicas del programa, se propone realizar una encuesta de satisfaccion a
usuarios del mismo, la que podria arrojar indicios para posteriores evaluaciones.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD

BLOQUE7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/sistema-cuidados/

Teléfono de contacto del programa: 0800-1811,* 1811

Correo electrénico del programa: sistemadecuidados@mides.gub.uy
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Programa de Apoyo al Cuidado Permanente

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Programa de Apoyo al Cuidado Permanente
Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2021
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 8
Direccién / Instituto 81
Area -
Dependencia institucional Divisién Division de
Dependencia 'y
Divisién de
Servicios
Departamento -
o, .. Linea estratégica (SIIF) 141
Contribucion estratégica a los
. i Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 141
ITransferencias (monetarias o en especie) X
Programa IAcompafiamiento
Formacién / Capacitacion
; Orientacién y consulta
Categoria .. -
Servicios Intermediacién
Logistica
- Actividades de difusié ticipacio
Actividades c |\{| -a- es. ( e difusién /.par |C|paC|on,/
sensibilizacion/ Asesoramiento/ Rectoria
El programa es co-ejecutado Si
. .y Rol Institucion
Co-ejecucion — - —
Administra y gestiona los pagos del servicio BPS
(convenio MIDES-BPS)
Rol Institucion
Cierres ELEPEM (junto con MSP — PJ) Seleccién de| INMAYORES
las personas beneficiarias. Seguimiento de las (Divisidn
personas realojadas. Seguimiento del Registro de| Regulacién —
Proveedores SNIC Reportes del Programa. - Departamento
Articulacidn con las distintas instituciones(SNCyD,| de Apoyo al
Articulaciones MSP, BPS, MlI, Intendencias Departamentales, cuidado
FF.AA —tutela social-.). Permanente
Articulacidn con las distintas instituciones
(INMAYORES, MSP, BPS). Registro de .
. . Secretaria de
proveedores SNIC. Seguimiento del Registro .
L . Cuidados y
Aplicacién del Baremo de dependencia a . .
. . - Discapacidad
personas realojadas. Seguimiento del servicio.
Reportes del Programa.
Posibles derivantes al programa -
. L . Cupo cama BPS
Posibles derivaciones a realizardesde -
Tutela social (FF.AA)
el programa - — - -
Direccion Discapacidad
¢El programa cuenta con distintas No
modalidades?
Identifique las distintas Modalidades i
del Programa
Marco normativo Ley N® 19.355
Ley N2 17.066
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Decreto 356/016
Ley N2 19.353 (Art. 518)
Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Programa de Apoyo al Cuidado Permanente es un subsidio para cuidados residenciales de
personas institucionalizadas en Establecimiento de Larga Estadia (ELEPEM), que sean objeto de
cierre o clausura por los organismos competentes.

Implica un subsidio econdmico total de la persona usuaria, destinado en forma exclusiva a la
contratacién del servicio de cuidados en un ELEPEM inscripto en el Registro de Proveedores
del SNIC.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Vulneracion de derechos.

. Riesgo de deterioro en condiciones de salud y calidad de vida.
Consecuencias o Riesgo de estar en situacién de calle.

. Sobrecarga del sistema de salud.

Personas en situacion de vulnerabilidad socioeconémica y/o dependencia que
quedan sin solucidn habitacional y de cuidados por el cierre de los ELEPEM en los
Problema que estaban residiendo, cuyas circunstancias no le permiten resolver sus
necesidades de cuidado a largo plazo.

Déficit de cuidados (servicios, redes de apoyo).

. ELEPEM que no cumplen con las condiciones establecidas en la
normativavigente.
Causas . . o
. Vulnerabilidad socioeconémica.
. Debilidad en redes primarias y secundarias.

2.3. Objetivo General del programa

Facilitar el acceso a cuidados de calidad a personas que residen en los ELEPEM que son
cerrados por no cumplir las condiciones establecidas en la normativa vigente.

2.4. Objetivos especificos

e Subsidiar a personas residentes, que se ajusten al Art.2 del decreto reglamentario para
que sean realojadas en establecimientos de larga estadia que ofrezcan cuidados de
calidad.

e Facilitar el proceso de cierre de establecimientos de larga estadia que no cumplan con
las exigencias de la normativa vigente y deban ser clausurados.

e Incentivary apoyar el proceso de habilitacion de ELEPEM.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas residentes de ELEPEM que por clausura del mismo deban ser realojadas, siempre que
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no cuenten con otras posibilidades.
3.2. Poblacidn elegible

Personas que residan en ELEPEM que sean objeto de cierre o clausura y que no cuenten con
otros recursos o redes que puedan efectivizar el realojo.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Para acceder al programa se requiere estar residiendo en un ELEPEM sobre el cual exista una
determinacidn de cierre por incumplir con las exigencias de la normativa vigente.

Asimismo, se realizara una evaluacion de la situacién de cada residente haciendo foco en los
recursos econémicos, existencia o no de referentes y/o familiares, valoracién sanitaria, asi
como de acceso a otros programas que le puedan corresponder.

La persona usuaria o su representante debera firmar una cesién de derechos de cobro del
subsidio en favor del establecimiento de destino.

3.4. Requerimientos formales

Las personas usuarias deberan contar con cédula de Identidad vigente y constancia de ingresos
emitido por el BPS o por otra entidad que corresponda, en caso de contar con una.

El Departamento de Apoyo al Cuidado Permanente elaborard un informe social de cada
residente.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde |Descripcion
Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

La intervencion se dara a partir
de un trabajo conjunto con MSP-
MIDES en la valoracidon de
ELEPEM que se encuentren
siendo objeto de clausura.
ITambién en aquellos casos que
por resolucion judicial se
determine lo antesmencionado.

Otra X

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Para su elaboracion se utiliza la

Informe técnico X entrevista como uno de los
instrumentos.

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No Aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

La puesta en marcha del programa permite a las personas usuarias mejorar las condiciones de

354

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



vida mediante el ingreso a un ELEPEM que ofrezca un servicio de cuidados de calidad que se
ajuste a las exigencias de la normativa vigente.

Serd de beneficio para los residentes el hecho de contar con un seguimiento de su situacién
particular que dé respuesta a sus necesidades de cuidados individuales.

4.2. Productos

Prestacion que permite subsidiar el costo del ingreso a otro establecimiento de
cuidados. El valor correspondiente del subsidio es en el entorno de $U 38.500 y se
ajusta anualmente por IPC.

4.3, Actividades

Realizacion del Registro de Proveedores del Sistema Nacional Integrado de Cuidados.

Elaboracién de informes sociales de las personas que se alojan en ELEPEM a ser
clausurados.

Elaboracién de informe de las personas realojadas en el marco del Departamento de
Apoyo al Cuidado Permanente.

Coordinacion con los establecimientos participantes del programa.

Valoracidn de los informes de seguimiento presentados por los Profesionales del area
social de los establecimientos

Coordinacion con BPS.

Aplicacién del Baremo de dependencia aplicado por el SNIC.

4.4. Alcance

El programa tiene alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS

100% de la poblacion elegible es realojada en establecimientos de cuidados de calidad,
ante cierre de un ELEPEM por no cumplir con la normativa vigente.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

elegible

de residencia

Indicadores Aperturas \Fuente Periodicidad
Registros
Cantidad de ELEPEM Departamento Administrativos del Anual
Programa
. Registros
Contexto Cantidad de personas en Departamento/Cierre Administrativos del Anual
los ELEPEM
Programa
Cantidad de personas
E t t
residentes en ELEPEM que dad, sexo, c!epar-amen ° SMART Semestral
. de residencia
cierran73
Cantidad de recursos Registros
humanos asignados al Rol Administrativos del Anual
Recursos |programa Programa
Cantidad de recursos Registros internos de Anual
financieros del programa DIGESE - MIDES
i E
Producto Cantl.dad de personas dad, sexo, d'epart'amento SMART Semestral
realojadas de residencia
Cantidad de personas
E
Resultado |realojadas / poblacion dad, sexo, departamento SMART Semestral

6.2. Estrategia de Evaluacion

Auln no estd prevista la evaluacién del programa, si bien se sugiere realizar algun estudio
cualitativo sobre laimplementacidn del programa y los procesos que atraviesan los usuarios.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD en conjunto con SNCyD e INMAYORES

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.snic.gub.uy; www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/personas-mayores

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 7513 y 6021.

Correo electrénico del programa: dacp@mides.gub.uy; sncd@mides.gub.uy

73 . S . .
En el marco de cierres judiciales o ministeriales
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SIEMPRE (Centros de educacion y cuidados de Sindicatos y

Empresas)

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Empresas)

SIEMPRE (Centros de educacion y cuidados de Sindicatos y

Edicion

2022

IAno de creacion del programa

2017

Antecedentes programaticos

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccion / Instituto

SNCyD

Area

DNC

Division

Infancia

Departamento

Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Programa

Transferencias (monetarias o en
especie)

IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria .
Servicios

Orientacién y consulta

Intermediacién

Logistica

Actividades

Actividades de difusion /
participacién / sensibilizacion/
asesoramiento/ rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

Disefio, implementacion (supervision),
financiamiento

INAU

Infraestructura, equipamiento

Empresas

Infraestructura, equipamiento

Sindicatos

Articulaciones

Rol

Institucion

Relevamiento de demanda,
articulacion y seguimiento

MIDES - DNGT

Apoyo vy difusion del servicio

Municipios

Posibles derivantes al programa

MIDES — programas de acompafiamiento familiar

Empresas

Sindicatos

INAU — Centros locales de referencia

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Programa

Identifique las distintas Modalidades del

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social

357



Marco normativo -
Comunidad (barrio, entorno: 20%)
Hijos de trabajadores (80%)

Cuotas especiales

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Son servicios de cuidado y educacién dirigidos a la infancia y la familia que implican un acuerdo
de corresponsabilidad entre el actor privado (empresa, sindicato o centro de cuidados), la
comunidad y el Estado.

Cada centro esta diseflado para favorecer el desarrollo integral de nifias y nifos, asi como la
promocion y ejercicio de sus derechos, teniendo en cuenta la situacion ocupacional (trabajo /
estudio) de sus familias.

El servicio podrd estar abierto hasta 12 horas diarias, procurando que cada nifio no
permanezca mas de 8 horas.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Subempleo involuntario.

e Familias que tienen menos hijas/os de los que hubieran deseado.

e Sobrecargar de tareas de cuidados, principalmente, para las mujeres.
e Ausencia de varones del hogar en la crianza de las hijas/os.

e Familias que requieren un espacio de cuidados — educacién que permita

Consecuencias

Problema I . . . .
conciliar tiempos de trabajo, estudio y sus necesidades de cuidados.
e Fallas de corresponsabilidad en los cuidados, en particular, de los actores
rivados.
Causas P

e Falta de vision integral de los cuidados en la oferta publica.
e Insuficiencia o inadecuacién de la oferta publica de cuidados.

2.3. Objetivo General del programa

Promover el desarrollo integral de nifios y nifias, a través de un proyecto educativo y de
cuidados adecuado a su contexto familiar y que contemple sus derechos mediante la
promocién de la corresponsabilidad social.

2.4. Objetivos especificos
e Facilitar la conciliacidn de la vida personal y laboral de cada familia.

e Ofrecer a las familias un servicio que las apoye y acompafie en el fortalecimiento de
sus capacidades parentales, crecimiento personal e integracién social.

e Fomentar acciones de corresponsabilidad social y de género.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Nifias/os de hasta 12 afios, con prioridad en 0 a 3, cuyas familias estan vinculadas a sindicatos
y/o empresas, o familias en situacion de vulnerabilidad ubicadas en la zona de referencia de
los centros.

3.2. Poblacidn elegible

Nifias/os hasta 12 afios que son postulados por sindicatos o empresas o derivados, a través de
los CLR de INAU u OT.
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3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

El programa contempla dos formas de acceso. En primer lugar, las familias solicitan participar
ante las empresas o sindicatos, que luego hacen la postulacién efectiva, con lo que se cubre el
80% de las plazas. El restante 20% se completa con familias que son derivadas a través de los
CLR de INAU u OT.

Segun los criterios de ingreso, tendran prioridad: hijos o hijas de trabajadores de las empresas
de 0 a 3 afios; nifias/os de 0 a 3 afios, pertenecientes a la comunidad en que esta inserto el
centro y que no cuenten con otra cobertura de educacidn y cuidado. Se dispondra de al menos
el 20% de las plazas disponibles para hijos o hijas de trabajadores de las empresas de 4 a 12
afios.

3.4. Requerimientos formales
e (Cédula de identidad.
e Carné de salud del nifio o nifia.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde |[Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion X
Convocatoria abierta X
Otra
3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde |Descripcion
Informe técnico X
Entrevistas X

Sorteo
Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El MIDES participa en la etapa de disefio del programa en conjunto con el INAU. Ademas se
encarga de coordinar el proceso de apertura del servicio en todas sus etapas: identificacion de
la demanda, georreferenciacién de nifos y nifias que no asisten a ningln centro de primera
infancia y reciben prestaciones del MIDES, busqueda de local y asesoramiento en que cumpla
con los requisitos minimos de calidad, coordinacién de reuniones entre las diferentes
instituciones publicas y privadas que participan del programa (INAU, MIDES, Intendencias,
Municipios, ASSE, Empresas y Sindicatos).

En la etapa de implementacién coordina el ambito territorial de seguimiento del
funcionamiento del servicio y del cumplimiento de los acuerdos de cada una de las
instituciones participantes.

4.2. Productos

e Servicio de cuidados y educacién para nifios y nifias de 0 a 12 afios
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e Acceso a prestaciones sociales (AFAM-PE, TUS, etc.)
4.3. Actividades
e |dentificacidon de la demanda

e Coordinaciéon y articulacion de los actores involucrados en la concrecién de la apertura
de los servicios

e Seguimiento de los acuerdos y fortalecimiento de la propuesta
e Gestion de prestaciones sociales
4.4. Alcance

Canelones, Colonia, Florida, Maldonado, Montevideo, Paysandu, Salto y Tacuarembd (12
centros Siempre en todo el pais).

BLOQUE 5. METAS

Apovyar la apertura de al menos dos centros SIEMPRE (60 plazas cada uno) en el afio.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Regi
Cantidad de recursos humanos . .eglst.ros
. Rol administrativos de la Anual
asignados al programa
DNC
Recursos |Cantidad de recursos financieros DIGESE — MIDES Anual
al programa
Presupuesto anual EJGCUta(EiO por DIGESE — MIDES Anual
el programa (en pesos corrientes)
Registros
. Departamento, .. .
Cantidad de centros P administrativos de la | Semestral
nuevos
DNC
Registros
Producto . . . . .
Cantidad de plazas disponibles Departamento | administrativos dela [ Semestral
DNC
Cantidad de nifios y nifias Departamento
) Y g ’ SIPI-INAU Semestral
atendidos en los centros sexo, edad

6.2. Estrategia de Evaluacién

No se prevé evaluacidn del programa en el periodo. Para cuando se planifique realizarla, se
deberd acordar y coordinar con INAU.

Dados los objetivos del programa, resultaria importante analizar si se logran resultados en
cuanto a ausentismo y rotacién laboral de los trabajadores, ademds de analizar la situacion de
los nifios y nifias participantes. Por otro lado, atendiendo a la innovacidon que supone esta
iniciativa, es imprescindible desarrollar una evaluacion cualitativa para conocer en profundidad
sus valoraciones y efectos en los actores involucrados: trabajadores, familias, empresas).

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: SNCyD y DINTAD.
BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: pagina https://www.gub.uy/sistema-cuidados/Teléfono de contacto del programa:
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0800 1811 - *1811. Correo electrénico del programa: S/D
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Teleasistencia

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Teleasistencia

Articulaciones

Edicion 2022
IAfo de creacion del programa 2017
Antecedentes programaticos Tele Asistencia (BPS, 2013)
Inciso 15
Unidad ejecutora 01
e . Direccion / Instituto 81
Dependencia institucional -
IArea -
Division -
Departamento -
o . Linea estratégica (SIIF) 143
Contribucion estratégica a los
. i Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 143
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacion y consulta
Categoria .. .
Servicios Intermediacion
Logistica
.. IActividades de difusion / participacidn
Actividades e /P P /
sensibilizacion/ Asesoramiento/ Rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Se encarga de administrar las transferencias por
Co-ejecucion concepto del subsidio a las empresas que realizan BPS
el servicio
Brindan el servicio de Teleasistencia Empresas
privadas
Rol Institucion

Posibles derivantes al programa

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Ley N2 19.353 (2015)

Decreto N° 428/016 (2017)

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa busca contribuir al cuidado de las personas mayores de 70 afios en situacion de
dependencia leve o moderada que residen en sus domicilios particulares. Permite que las
personas avisen a su familia, vecinas/os o servicio médico ante cualquier incidente que ocurra
en su hogar. Funciona a través de una pulsera o collar que al ser presionado activa una
conexién con un centro de atencién, disponible 24 horas durante todo el afio.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Necesidad de recurrir a servicios de complejidad mayor (residencial,
Asistente. Personal) lo cual genera una respuesta ineficiente a la
situacion sin ser mas eficaz.

e Agravamiento de situaciones de dependencia por eventos facilmente
controlables.

e Aumento de la carga de cuidados de los referentes de cuidado.

e Aumenta la sensacion de inseguridad de las personas en situacion de
dependencia.

Consecuencias

Problema . . .
Personas mayores de 69 afios en situacidon de dependencia leve o moderada que
no acceden a soluciones para sus necesidades de cuidados o ante emergencias.
Causas e Inequidad en el acceso a soluciones de cuidado por medio del

mercado.
e Barreras tecnoldgicas y psicoldgicas para el uso de dispositivos
electroénicos de cuidados.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir al cuidado de las personas en situacién de dependencia leve o moderada que
residen en sus domicilios particulares.

2.4. Objetivos especificos

e Asegurar la recepcion derivacién inmediata y oportuna, a través del uso de Tics, frente
a las diferentes urgencias/emergencias que puede experimentar una persona en
situacién de dependencia leve o moderada.

e Contribuir a brindar seguridad al entorno de las personas en situacion de dependencia
leve y moderada.

e Aportar en el retraso del incremento de las situaciones de dependencia.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas de 70 afios 0 mas en situacion de dependencia leve o moderada, que residan en sus
hogares particulares.

3.2. Poblacidn elegible

Personas de 70 aflos 0 mas en situacidon de dependencia leve o moderada, que cuenten con
funciones fisicas y mentales para hacer uso del servicio y residan en hogares particulares con
acceso a luz eléctrica y teléfono.

Las personas deben ser ciudadanas naturales, legales o tener 10 afios de residencia en el pais,
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y deben postularse y ser valoradas en su dependencia.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las personas que desean postularse al programa se deben contactar con el Portal de
Cuidados de la Direccidn Nacional De Cuidados o con los distintos dispositivos
territoriales del MIDES.

A las personas que cumplen con el perfil etario para acceder al subsidio, se les inicia
una intervencién en el sistema SMART y en el mismo momento de la postulacién y de
manera telefdnica se le aplica el formulario de valoracién de dependencia.

Luego, si la persona pertenece a la poblaciéon objetivo detallada anteriormente, se
determina la franja de subsidio con base en la informacidn del MIDES y los registros de
BPS, y se la notifica.

A partir de ese momento, la persona puede elegir la empresa y una vez realizada la
instalacion, la persona tiene 5 dias habiles para ir a BPS a informar y realizar la cesién
de pagos.

Una vez realizado este proceso, la persona ya puede hacer uso del beneficio de
teleasistencia en casa.

3.4. Requerimientos formales
No requiere documentacién especifica.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P
Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P
Informe técnico X
Entrevistas
Sorteo
Filtro por variables, rangos X

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

El programa trabaja mediante la contratacidn de un servicio de Teleasistencia en el hogar, que
funciona a través de una pulsera o collar que al ser presionado activa una conexién con un
centro de atencién disponible las 24 horas del dia durante todo el afio. Permite que las
personas avisen a su familia, vecinas/os o servicio médico ante cualquier incidente que ocurra

en su hogar.
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La DNC otorga un subsidio para la contratacién del servicio. Se puede acceder a un subsidio
econdmico total o parcial. El monto del subsidio total asciende a 0,26 BPC’* para cubrir la
contrataciéon de una pulsera o collar en alguna de las empresas habilitadas por la DNC que
prestan el servicio de teleasistencia.” El monto a subsidiar varia segun el nivel de ingresos per
capita del hogar, ubicandose en franjas de 0%, 33%, 67% y 100% que se calculan de igual
forma que para el programa de Asistentes Personales.

En caso de que otra persona en el mismo domicilio fuera aceptada para utilizar el servicio, sélo
deberia abonar el 20% del subsidio asignado a la primera persona usuaria, y en caso de existir
una tercera persona usuaria o mas el servicio para ellas serd cubierto sin costo adicional. Esto
refleja el hecho que el costo adicional del servicio es menor cuando ya se cuenta con servicio
instalado en el hogar.

4.2. Productos

e Instalacidon de un terminal en domicilio con conexién a un Centro de Atencién junto
con la entrega de dispositivo portatil (por ejemplo, en forma de colgante o pulsera)
para su activacion.

e Subsidio total o parcial para la contratacion del servicio.
4.3. Actividades

e Recepcion de postulaciones

e Aplicacién de formularios de valoracion

e Valoracién técnica si corresponde o no la asignacién de la prestacion

e Determinacion del nivel de subsidio

e Notificacidon a la persona y entrega del listado de empresas que brindan el servicio
4.4. Alcance

El programa tiene alcance nacional. A diciembre de 2021 el programa contaba con 1.546
personas beneficiarias (datos del SMART).

BLOQUE 5. METAS

1.500 de personas beneficiarias por el programa.

" El valor de la BPC de junio de 2022 es de S 5.164.
7> A noviembre de 2021 existian cinco empresas que prestan el servicio de Teleasistencia: Cavida, Centel, Help Line,
ANDA, Confianza.

365

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Estimacion de personas que
IContexto integran la poblacién objetivo del Departamento de residencia ELPS Anual
programa Teleasistencia
Distribucion de recursos humanos . .
. Registros internos
asignados al programa Rol Anual
. . de la DNC
TeleAsistencia
Recursos Cantidad de recursos financieros Registros internos Anual
del programa TeleAsistencia de DIGESE - MIDES
Presupuesto anual ejechado por el DIGESE — MIDES Anual
programa (en pesos corrientes)
nti nsul n moti
Ca. tidad de cg .s.u t.as con motivo Sistema de registro SMART Anual
cuidados domiciliarios
Cantidad de post.ulauo.nes al Edasi, sexP, departamento de SMART Anual
Producto programa TeleAsistencia residencia, resultado proxy,
Cantidad de beneficiarios del Ed?d’ Se,xo’ dep.artaments) Fle
. . residencia, franja de subsidio, BPS Anual
programa TeleAsistencia
empresa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Desde la DINTAD se cree conveniente realizar una evaluacion de satisfaccion del programa en
acuerdo con la SNCyD.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD y SNCyD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.snic.gub.uy
Teléfono de contacto del programa: 08008111 o *1811

Correo electrénico del programa: sncd@mides.gub.uy
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Discapacidad

Linea de accion

Tipo de iniciativa

Subtipo de iniciativa

lAlojamientos con apoyos Programa IAcompafiamiento
IApoyo a la crianza a mujeres con discapacidad Programa Acompafiamiento
IApoyo a la inclusidn laboral de personas condiscapacidad . L,
Servicio Intermediacién
IApoyo Parcial Programa IAcompafiamiento
IAtencion judicial y a la violencia hacia las personas con ..
. . Programa IAcompafiamiento
discapacidad
s, . . Formacién
Capacitacién en Discapacidad y Derechos Humanos Programa . .,/
Capacitacion
Centro Artigas Programa IAcompafiamiento
Centro Nacional de Ayudas Técnicas y Tecnoldgicas Programa Transferencias
Centro nacional de discapacidad visual Tiburcio Cachén |Programa IAcompafiamiento
Servicio de Interpretacion en Lengua de SefiasUruguaya Servicio Orientacidn yconsulta
Servicio de Transporte Accesible Servicio Logistica
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Alojamientos con apoyos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Alojamientos con apoyos

Edicion

2022

Ao de creacion del
programa

2019

Antecedentes programaticos

Residencias con Apoyos; Proyecto Aguilar

Dependencia institucional

Inciso

Ministerio de
Desarrollo Social
(15)

Unidad ejecutora

Secretaria
Nacional de
Cuidadosy
Discapacidad
(08)

Direccidn / Instituto

Direccidn
Nacional del
Programa de
Discapacidad

(82)

Area

Discapacidad

Division

051

Departamento

Contribucidn estratégica a
los cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Programa

Transferencias (monetarias o en especie)

Acompaiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria .
Servicios

Orientacién y consulta

Intermediacion

Logistica

Actividades

Actividades de difusion / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

Gestion de dispositivo de atencidn y asistencia

OSC ABRAZOS

Atencion de personas con discapacidad motriz con

OSC RAYITO DE

compromiso intelectual en  situacién de LUZ
Co-ejecucion dependencia severa
Operac?oras de Apoyos: ”brmdar' los apoyos COOP COSDEHU
requeridos por la poblacion alojada en cada
. o , , COOP COFOVA
dispositivo, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio; de acuerdo a las indicaciones de los equipos COOP DAR
o . auIPOs 1 coop YANAPAY
técnicos correspondientes
Rol Institucion
El convenio establece competencias para ambas
instituciones, asi como la modalidad de
Articulaciones funcionamiento a partir de un equipo coordinador
central. Corresponde a PRONADIS/MIDES Ia ASSE
contratacion de las cooperativas sociales que
brindan los apoyos durante las 24 horas,,
proporcionar insumos para equipamientos, vy
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proveer la alimentacién a través de INDA.
Corresponde a ASSE proporcionar los inmuebles
donde funcionan las residencias, asi como el
mantenimiento de las mismas, asegurar la atencién
en salud de las personas residentes en los
dispositivos y brindar capacitacién y apoyo técnico
a las cooperativas de cuidados.

Articulacién interinstitucional para abordaje
conjunto de la poblacién objetivo, y centros de

atencion que se trasladan a la dérbita de la direccién INAU
de discapacidad

Estrategias de trabajo conjunto, abordaje de MSP
poblacion

Se trabajan intervenciones conjuntas con la M

secretaria de accesibilidad en situaciones puntuales

MIDES: PASC, DNGT — OT, divisiones de la Direccién de Discapacidad:
valoracién, regulacion (Centro Artigas).

ASSE salud mental; hospitales Vilardebd, Maciel, Pasteur, Filtro,

Posibles derivantes al "
Espafiol.

rograma —
prog INAU convenios tiempo completo.

IM

Poder Judicial

MIDES PASC / otros dispositivos de alojamiento de la SNCyD.

Posibles derivaciones a ASSE: Hospitales Vilardebd, Maciel, Pasteur, Filtro, Espafiol, Hospital
realizar desde el programa Pifieyro Del Campo.

Instituciones privadas
¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si’°

24 hs transitorio

Identifi las distint dalidades del
entifique las distintas modalidades del programa 24 hs permanente

Marco normativo No

Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

La Division Alojamientos con Apoyos pretende ser una respuesta a las situaciones de alta
complejidad que viven las personas con discapacidad, que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica y de vulneracién de derechos; entendiendo que es a partir de
su ingreso a un dispositivo de alojamiento que se inicia un proceso de garantia, promocién y
proteccion de sus derechos.

El horizonte es la creacién de un sistema de apoyos, que permita a las personas con
discapacidad de entre 18 y 64 afios de edad, acceder a espacios donde transitar y desarrollar
su vida cotidiana recibiendo los apoyos necesarios para promover autonomia, calidad de vida y
acceso a la vida independiente

La estrategia de alojamientos se desarrolla en dos modalidades, a saber: i) transitoriedad vy ii)
permanencia. Las mismas se definen desde el tipo de discapacidad, el nivel de dependenciay
la intensidad de apoyos requeridos para la promocién de autonomia. Predomina la estrategia
transitoria, siendo la permanencia un recurso a implementar cuando el proceso de
intervencién indica la imposibilidad de encontrar en la comunidad estrategias de
acompafiamiento, apoyo y/o sostén para la vida independiente.

’® Para 2023 esta prevista la implementacion de una nueva modalidad: Diferentes modalidades de
gestion y cogestion, vinculadas al nivel de dependencia y a las contrataciones publico privadas.
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La modalidad i) se trabaja en: Hogar Abrazos del Sur; Residencias con Apoyos — Renacer Prado,
Los Amigos; Minas y Treinta y Tres -. Estos dispositivos de alojamiento estan dirigidos a
personas con discapacidad psicosocial, intelectual, mental, con dependencia leve a moderada.
Desde los equipos técnicos de la Division Alojamientos con Apoyos, se elaboran planes
individualizados de apoyos que integran apoyos para la vida diaria, estrategias de adquisicidn
de habilidades sociales e inclusién social de las personas con discapacidad. El plan de apoyos
individual se elabora pensando en el egreso de las personas alojadas, entendiendo la
institucionalizacion de las personas con discapacidad como una herramienta para la
proteccién, promociéon y garantia de derechos siendo la meta la desinstitucionalizacién vy el
acceso a la vida independiente.

En la modalidad i) también se encuentra el Proyecto Aguilar, Unico dispositivo a nivel pais que
aborda los apoyos para la crianza de mujeres con discapacidad y dependencia leve a
moderada, con NNA a cargo. Este alojamiento cuenta con 6 apartamentos en un Unico edificio
donde a partir de un equipo técnico con anclaje en la Division Alojamiento con Apoyos y un
equipo de operadores de apoyos situados en el dispositivo, se ofrece un plan de apoyos
individual que integra: apoyos para la crianza, actividades de la vida diaria, socializacidn,
capacitacion e inclusion social de las mujeres con discapacidad con NNA a cargo. La meta es la
preparacion de la poblacién beneficiaria para la vida independiente.

La modalidad ii) se trabaja en Hogar Las Margaritas, en la ciudad de Libertad. Este alojamiento
esta dirigido a poblacién en situacién de alta dependencia, que no cuentan con apoyos o redes
familiares. Desde el equipo técnico del dispositivo se elabora un plan de apoyos individualizado
que posibilita la inclusién social de la persona, y la asistencia personal para las actividades de la
vida diaria. Ingresan a este alojamiento personas con discapacidad que han hecho un proceso
previo en los dispositivos transitorios y que, por las caracteristicas de su situacion no podran
contar con otras opciones de egreso a la vida independiente.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Exclusidén social de las personas con discapacidad.
Consecuencias 3 Derechos vulnerados.
. Riesgo vital situacion de calle.

Necesidad de soluciones habitacionales y apoyos para las actividades de la vida diaria
Problema por parte de personas con discapacidad en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica.

. Personas vulnerables en situacion deficitaria de salud.
. Situacién de dependencia o discapacidad que determina necesidad de apoyos
las 24 horas.

Causas i . I .
. Déficit de soluciones habitacionales para poblacion vulnerable
socioecondmicamente.
. Débil o inexistentes redes primarias y secundarias.

2.3. Objetivo General del programa

Aportar a la realizacion de procesos de autonomia progresiva de personas con discapacidad,
de entre 18 y 64 afios, en situacién de vulnerabilidad socio-econémica y vulneracion de
derechos, desde una perspectiva centrada en la persona, apostando a la concrecion de una red
de recursos que garanticen el acceso a la vida independiente y la inclusidn social.

2.4. Objetivos especificos

e Brindar alojamiento a personas con discapacidad, de entre 18 y 64 afios, en situacion
de vulnerabilidad socio-econdmica y vulneracion de derechos
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e Aportar a la realizacion de procesos de autonomia progresiva de personas con
discapacidad

e Brindar asesoramiento y facilitacion para el acceso a prestaciones sociales que
correspondan y documentacion basica.

e Brindar acompafamiento para la insercion laboral y educativa

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas con discapacidad entre los 18 y los 64 afos de edad inclusive, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y/o vulneracion de derechos que requieran diferente intensidad de
apoyos para la vida diaria, que no cuenten con respuestas habitacionales o las mismas no se
presenten contingentes.

3.2. Poblacidn elegible

Son perfiles poblacionales de Alojamientos con Apoyos, las personas con discapacidad que
habiendo sido valoradas por el instrumento de medicién baremo Unico de discapacidad y
dependencia, cumplan con el rango etario de atencién, y se encuentren en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica y vulneracién de derechos.”’

No son elegibles personas con consumo problematico, trastornos de personalidad, patologias
duales, que cuenten con solucién habitacional estable, que tengan prestador de salud privado.

No es condicidon que exima del ingreso no contar con pensién por discapacidad.
3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

El procedimiento para postularse para ingresar a alguno de los centros de Alojamiento con
Apoyos:

e Dirigirse a la casilla de correos alojamientoconapoyos@mides.gub.uy y solicitar
formulario para postulacién y modelo para informe social.

e El formulario deberd ser completado por un médico o profesional de la salud, que
pueda certificar diagndstico de la persona. Se solicita a fin de considerar esta
dimension en los planes de apoyos individualizados, no representa un requisito
excluyente.

e En el informe social deben constar las dimensiones detalladas en el modelo, que sera
realizado por el profesional derivante. Se recomienda agregar documentacion vigente,
recibo de BPS, etc.

e Una vez recibida la documentacion se procederd a analizar, por parte del equipo de
Alojamientos con Apoyos, si se corresponden con los perfiles actuales.

e Se coordinara con el equipo derivante una entrevista para aplicar baremo de
dependencia y definir plan de apoyos individual.

e Todos los ingresos seran voluntarios y sujetos a la aceptacion de pautas de convivencia
y objetivos de cada dispositivo.

3.4. Requerimientos formales

77 . .y . . . . .

Cabe destacar que la aplicacion del baremo unico de discapacidad y dependencia, contiene elementos
de valoracion social que permiten dar cuenta de la situacion en términos de vulneracion y
vulnerabilidad.
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e Documentacién personal vigente y afiliacion al sistema de salud ASSE.78

e Diagnéstico clinico cuando la situacion lo amerite.

e Paraclinica basica de perfil infecto contagioso en caso de factores de riesgo (VDRL, HIV
Hepatitis B, pesquisa de TBC etc.).

e Ingresar con medicacidn para 30 dias.

e Se solicitara, en caso necesario, valoracidon en Salud Mental previo al ingreso, para
aquellos dispositivos que no trabajan discapacidad psicosocial.

e Contar con fecha de un nuevo control para seguimiento y repeticion de medicacién.

e Certificado de registro en la Comisién Nacional Honoraria de la Discapacidad si lo

tuviere.

e Fotocopia de recibo de pensidn (si correspondiere).

e Para el caso de las declaraciones judiciales de incapacidad, contar con la informacién

detallada de expediente judicial y datos de curadores/as.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso

Marque si corresponde

Descripcion

Derivaciones internasdel

Desde las diferentes areas de la direccion de
discapacidad; desde otros programas del Ministerio

X

MIDES (PASC, UCC, OT; Programas de proximidad)

Derivaciones desde otras e .
L X IASSE, INAU, Centros de rehabilitacion privados
Instituciones
Captacion en territorios . T
X Equipos de territorio

(OT)
Solicitud por parte del X Desde Atencidn al ciudadano, contactostelefénicos.
interesado

. ., Actualmente 250 PCD en lista de espera. Seprioriza
Lista de prelacion X . L

por gravedad de la situacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccién
Instrumentos Marque si Descripcion
corresponde
.. Historia clinica, Informe social, formulario salud,
Informe técnico X . .
modelo informe social

Entrevistas X Valoracion por parte de los equipos de la division
Sorteo
Filtro por variables, X Vulnerabilidad extrema, riesgo vital, situacion de
rangos calle inminente
Otros (especifique)

No aplica

78 . . P .z . . , .
De no contar con la misma, se considerara la gestion de las mismas por parte de los equipos técnicos
del dispositivo que corresponda, dando cuenta de la s ituacion al momento de la valoracion.
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Los dispositivos del programa trabajan en la generacién de los apoyos necesarios para que las
personas con discapacidad puedan transitar procesos de autonomia progresiva, utilizando
como metodologia para la reduccién de dependencia la Planificacion Centrada en la Persona.

A partir de la aplicacién del Baremo Unico de Discapacidad y Dependencia se generan Planes
Individuales de Apoyos — PAI -, los que consideran la adquisicion de habilidades sociales
devenidas de la convivencia en un alojamiento, educacién, socializacién, acompafiamiento,
seguimiento, contencién, capacitacidon, insercién laboral y educativa, adherencia a
tratamientos, etc.

Los PAl se evallan de forma trimestral, con aplicaciones de escalas internacionales de
medicién de indices de intensidad de apoyos’® y de calidad de vida.

Este proceso contribuye al ajuste de los apoyos a aplicar, asi como a la modificacién de los
objetivos de cada proceso individual.

Desde la creacién de la Divisién se cuenta con procesos de egreso que en promedio oscilan
entre los 9 meses y los 36 meses.

4.2. Productos

e Alojamiento en dispositivos con caracter de 24 horas, en modalidad transitoria o
permanente de acuerdo a las situaciones abordadas, que brindan atencién y apoyos a
personas con discapacidad

e Planes de apoyos individualizados que posibilitan la adquisicion de habilidades sociales
y procesos autonomia progresiva, con el fin de la inclusidn social de las personas con
discapacidad

e Asesoramiento y acceso a servicios y prestaciones sociales que les correspondan.

e Facilitar y gestionar el acceso a documentacién basica (cédula de identidad, credencial
civica).

e Acompafiamiento para la insercién laboral.
e Acompafamiento para la insercion educativa.
4.3. Actividades
e Generar nuevos dispositivos de alojamientos.
e Realizar diagndstico de los perfiles de postulacion para adecuar la oferta a la demanda.
e Generar nuevas modalidades de atencidn para promover la desinstitucionalizacion.

e Realizar planes de apoyo individual, acompafiamiento y seguimiento para los procesos
de intervencion.

e Disefar estrategias de seguimiento para los egresos.
e Gestionar acceso a documentacién basica, cuando corresponda
e Gestionar el acceso a prestaciones sociales que correspondan

e Realizar un diagndstico de las necesidades y posibilidades de insercién laboral o

79 . . .z
Se entiende por apoyo los recursos y estrategias para promover el desarrollo, la educacién, los
intereses y el bienestar de una persona y mejorar su funcionamiento individual.
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educativa
e Realizar las derivaciones correspondientes para la inclusién laboral y educativa
4.4. Alcance

El programa tiene alcance nacional, generando procesos de intervencién que pueden
extenderse durante aproximadamente 36 meses en promedio, para aquellas modalidades de
atencioén transitoria. Mientras que, en las situaciones que deben recibir apoyos a permanencia,
los plazos se definen por la franja etaria atendida, siendo derivada a dispositivos de atencién a
personas mayores, luego de cumplidos los 65 afios de edad; asi como por la expectativa de
vida de las personas alojadas.

Los centros funcionan en los departamentos de Lavalleja, Montevideo, San José, Treintay Tres,
ingresando en breve otros departamentos del territorio nacional como Colonia, Durazno,
Flores, Florida, Salto, Paysandu y Rivera.

Se cuenta con 120 cupos habilitados en 7 centros de atencién, previéndose duplicar esta cifra
para finales del afio en curso. Cabe destacar que, considerando ingresos, egresos y procesos
interrumpidos se atienden un promedio de 300 personas en forma anual.

BLOQUE 5. METAS
e 10 dispositivos de atencion del programa.
e 240 personas alojadas en los dispositivos del programa.

e 80% de las personas alojadas en los dispositivos cuenta con un plan de apoyo
individualizado.

e 70% de las personas elegibles para prestaciones sociales acceden a las mismas.

e 90% de las personas que asi lo requieren acceden a la documentacién bdsica que
necesitan.

e 40% de las personas en condiciones de insertarse en propuestas de inclusidn educativa
son derivadas para tal fin a dispositivos especificos.

e 40% de las personas en condiciones de insertarse en propuestas de inclusién laboral
son derivadas para tal fin a dispositivos especificos.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensidon Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Registros internos
de DIGESE - Anual
MIDES

Cantidad de recursos humanos
asignados al programa

. . . Registros internos
Recursos  |cantidad de recursos financieros del gde DIGESE - Anual
programa MIDES

Presupuesto anual ejecutado por el

. DIGESE — MIDES Anual
programa (en pesos corrientes)
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Cantidad de personas derivadas al

Edad, sexo, departamento

. . SMART Anual
programa de residencia
Cantidad de Beneficiarios del programa Edad, sexo, d.epart_amento SMART Anual
de residencia
Cantidad de benef|C|ar.|os. q_ue Cl.Jentan Edad, sexo, d.epart_amento SMART Anual
con un plan de apoyo individualizado de residencia
Cantidad de personas que, siendo
elegibles, acceden a prestaciones Prestacion, edad, sexo SMART Anual
sociales
Cantidad de personas que requieren . .
Producto Ll Tipo ded t
documentacion basica y acceden a la 'po de c;ceL)J(r;nen acion, SMART Anual
misma
Cantidad d lorad . . - .
an. I.? € persgnas va oradas en sus Tipo de insercién, edad, Registros del
posibilidades de insercion laboral o Anual
. sexo programa
educativa
Cantidad de personas en condiciones de
insertarse educativamente que son Edad, sexo SMART Anual
derivadas a dispositivos especificos
Cantidad de personas en condiciones de
insertarse educativamente que son Edad, sexo SMART Anual
derivadas a dispositivos especificos
. Edad, sexo, tiempo de
I ’ ’
Resultado Cantidad de personas que egresan de intervencion, SMART Anual

programa

departamento

6.2. Estrategia de Evaluacion

Para la presente edicion del programa se prevé realizar una evaluacion de resultados en base a
registros administrativos.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web:

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 6141 - 6142

Correo electrénico del programa: alojamientoconapoyos@mides.gub.uy
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BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Apoyo a la crianza a mujeres con discapacidad

Nombre del programa Apoyo a la crianza a mujeres con discapacidad
Edicion 2022
Ao de creacion del programa 2021
Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora DNDYC (08)
Direccién de
o Direccion / Instituto Discapacidad
Dependencia institucional
(82)
Area -
Division 49
Departamento 093
. L. Linea estratégica (SIIF) -
Contribucion estratégica a los
ometidos del Inciso Programa (presupuestal) 401
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacién y consulta
Categoria . —
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades Acti\{id.a.des.fie difusién / participaciénl/
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucion
Articulaciones Rol Institucion
MIDES - UC(C
Posibles derivantes al programa Unidad de enlace del CHPR, equipos MIDES
Posibles derivaciones arealizar Centros de Madres con hijos de INAU y/o MIDES programa de
desde el programa subsidios de alquiler.
¢El programa cuenta con distintas modalidades? No
Identifique las distintas Modalidades del Programa -
Marco normativo Ley N2 19.580y Ley N2 19.426
Cuotas especiales -

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

Se abordan situaciones de mujeres con discapacidad que cursan embarazo o tienen hijas/os
menores de seis afos a su cargo. El principal cometido de la intervencion es identificar y
brindar los apoyos que la mujer requiere para ejercer su derecho a la crianza de sus hi jas/os,
con responsabilidad y disfrute; evitando desvinculaciones o pérdida de su derecho a la crianza.
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2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Desvinculacidon de recién nacido de sus progenitoras.
i . Tenencia de recién nacido a otras figuras del grupo familiar.
Consecuencias L, . . .
. Vulneracion psico-emocional de las mujeres.
. Institucionalizacidon de recién nacido en el INAU.
Problema Barreras que restringen las posibilidades del ejercicio autonomo de la maternidad en
mujeres en situacidén de dependencia por discapacidad.
. Barreras de distinta naturaleza (actitudinales, institucionales) que restringen
el ejercicio efectivo del derecho a la maternidad en mujeres dependientes por motivos|
de discapacidad.
. Predominio de un modelo conceptual biomédico-rehabilitador
. Practicas sobreprotectoras en el dmbito intr AFAM-PEiliar
Causas . Falta o escasa redes de apoyo en el ambito comunitario y territorial
3 Vulnerabilidad socioeconémica
. Precariedad socio-habitacional (situacién de calle o viviendas extremamente
precarias).
. Trayectorias de vida signadas por VBG, abuso y explotacion sexual.
. Predominio de un paradigma tutelar en el dmbito judicial.

2.3. Objetivo General del programa

Garantizar el ejercicio efectivo del derecho a maternar en mujeres dependientes por motivos
de discapacidad en situaciones de vulneracidn socio econdmica, brindando un sistema de
apoyos que promueva la autonomia en las practicas de crianza.

2.4. Objetivos especificos

e Favorecer el acceso a los derechos vulnerados en salud, educacién, de cuidados y a las
prestaciones sociales, con énfasis en identificar las barreras y en la realizacién de
ajustes razonables.

e Promover la autonomia en la toma de decisiones de la mujer en situacidn de
discapacidad para maternar vy criar.

e Atender a las necesidades del desarrollo y cuidado de los nifios y nifias favoreciendo
las redes de apoyo del grupo familiar y/o comunitario.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Mujeres embarazadas y/o con hijos/as a cargo menores de 6 afios, en situacién de
dependencia por motivos de discapacidad, en contextos de vulneraciéon socioecondmica,
residentes en el drea metropolitana y que tengan como prestador de salud ASSE.

3.2. Poblacidn elegible

Mujeres:
e ensituacidon de dependencia leve a moderada por motivo de discapacidad
e Embarazadas y/o con hijos/as a cargo menores de 6 afios.

e Ensituacion de vulneracién socioecondémica

377

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



e Usuarias de ASSE, derivadas de alto riesgo del CHPR.

e Residentes en el drea Metropolitana.
3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
Contactandose al teléfono 2400 0302 internos 6121/ 091 516 416.
3.4. Requerimientos formales

Valoracidén de situacion de discapacidad y dependencia en mujeres embarazadas y/o con
recién nacidos.

3.5. Modalidades de acceso

. Mar i corr n Descripcion
Modalidades de acceso arque si corresponde escripcio

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

X | X | XX

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

; Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde | oo P°

Informe técnico X

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique) X Baremos

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Montevideo: acompafiamiento por dupla especifica del piloto.

Interior: acompafiamiento de dupla PAF- UCC con asesoramiento del equipo de supervision del

proyecto piloto (en caso de migraciones).

4.2. Productos

e Acompafiamiento a la mujer en situacion de discapacidad en su domicilio vy

elaboracion de planes de apoyo a la crianza.

e Deteccidn y provision de los apoyos necesarios. Prestaciones que otorga el programa
UCC —set de bienvenida-: cunas, set de bienvenida, bono crianza, mamaderas vy
cambiadores: set de bienvenida. Ademas de otras ayudas técnicas (sillas de rueda,

audifonos, etc.).

4.3. Actividades

e Recepcion de situaciones, elaboracidon de estrategia de intervencién e ingreso a

registros de intervencion.

e Articulacidn con instituciones de Estado y la sociedad civil para la construccion de la

respuesta.
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o Integrar Mesa de Recepcion con UCCy CHPR para la recepcién de situaciones.

o Entrevista a la usuaria, valoracién de discapacidad y de dependencia, elaboracidn
del informe de resultados.

o Entrevista en domicilio, registro de la situacién, aplicacién de los formularios de
ingresos y asignacion de dupla de seguimiento.

o Elaboracion de planes de apoyo centrados en la mujer en situacion de
discapacidad y sus hijas/os.

4.4. Alcance

Zona metropolitana (San José, Montevideo y Canelones); 50 cupos anuales

BLOQUE 5. METAS

e 80% de las mujeres con discapacidad e hijos a cargo que requieren acompafiamiento
son acompafiadas.

e 100% de las solicitudes de acompafiamiento valoradas.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Fuente ‘ Periodicidad
Registros
s humanos asignados alprograma Rol administrativos del Anual
programa
Recursos . . .
Cantidad de recursos financieros del programa DIGESE Anual
al ejecutado por el programa (enpesos corrientes) DIGESE — MIDES Anual
Cantidad de solicitudes de acompafiamiento a Registros
mujeres con discapacidad e hijos valoradas/ administrativos del Semestral
Cantidad de solicitudes programa
Producto
Cantidad de mujeres con discapacidad e hijos a Registros
cargo acompafiadas/aquellas que requieren administrativos del Semestral
acompafiamiento programa
Resultado Clantl_dad de mu_Jere_s.acompanadas que mejoran en BINTAD Anual
términos de ejercicio de derechos (*)

(*) Sujeto a realizacidn de evaluacion del programa.
6.2. Estrategia de Evaluacién

Al momento no se han realizado evaluaciones de este programa. No se prevé para 2023
realizar evaluacion. Como posible pregunta a responderse desde el mismo podria plantearse
conocer los resultados principales de las intervenciones realizadas en términos de ejercicio de
derechos, autonomia de las mujeres que son acompafiadas, asi como en el cuidado/crianza de
nifios/as.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: SNCYD y DINTAD.
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Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/discapacidad

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 6121 /091 516 416
Correo electrénico del programa: -
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Apoyo a la inclusidn laboral de personas con discapacidad

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa lApoyo a la inclusion laboral de personas con discapacidad
Edicion 2022
Ao de creacion del programa [2012
Antecedentes programaticos -

Inciso 15
Unidad ejecutora SNCyD(08)
e . Direccion / Instituto 82
Dependencia institucional —
IArea -
Division -
Departamento -
o . Linea estratégica (SIIF) 141
Contribucion estratégica a los
. i Programa (presupuestal) 401
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) 141
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion
Orientacion y consulta

Categoria Servicios Intermediacion X

Logistica
Actividades Activ.id.a.des. ’de difusién /.participacic’)n,/

sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No

Co-ejecucion Rol Institucién
Brindar capacitacion MTSS
Rol Institucion

Articulaciones

Programas MIDES
Posibles derivantes al programa |INEFOP

CEPE

Posibles derivaciones a realizar [INEFOP

desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? No
Identifique las distintas Modalidades del Programa -
Marco normativo Ley N2 19.691
Cuotas especiales No

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

En el afio 2012, en el marco del PRONADIS (Actual Direccidén de Discapacidad de la Secretaria
Nacional de Cuidados y Discapacidad), se creé el Departamento de Empleo con el propédsito de
fomentar un marco favorable e inclusivo para que las personas en situacién de discapacidad
puedan ejercer su derecho al empleo en Uruguay. Esto significa acceder y sostener un puesto
laboral. Dicho departamento cuenta con tres grandes finalidades:

e Apoyarla busqueda de empleo
e Promover lainclusién laboral en el sector publico y privado

e Apoyar la inclusion laboral (en el sector publico posteriormente a la contratacion y en
el privado previay posteriormente)
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Con el correr del tiempo el Departamento fue fortalecido, fundamentalmente en términos de
recursos humanos, lo cual estuvo asociado fundamentalmente al ingreso de nuevos técnicos
quienes se desempefian como Operadores laborales. En funcién de dicho fortalecimiento, el
area comenzd a desempefiar nuevas funciones que quedan explicitadas en los objetivos del
programa, los cuales se detallan a continuacion.

Los objetivos que orientan las acciones del Departamento de Empleo estdn bdsicamente
estructurados en dos grandes cometidos. Por un lado, lograr que las personas con
discapacidad ejerzan su derecho al empleo. Por otro lado, cumplir con las normas nacionales e
internacionales, sobre todo las recomendaciones realizadas por la Convencidon de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad frente a la preocupacién que
dicha institucién manifiesta por los altos niveles de desempleo de las personas en situacién de
discapacidad en Uruguay, el incumplimiento de la cuota para las personas con discapacidad en
la funcion publica, y la falta de informacién sobre los puestos de trabajo y la piramide salarial
de dicho sector poblacional en el sector privado.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Inequidad en las oportunidades laborales de las personas con
Consecuencias discapacidad.

. Altos niveles de desempleo de las personas con discapacidad.

Dificultad de las personas con discapacidad para ejercer su derecho al empleo, el

Problema ingreso promocién y mantenimiento en el mercado de trabajo formal.

. Falta de oportunidades laborales para personas con discapacidad.
Causas . Falta de trayectoria laboral y educativa.

. Personas sin el requisito excluyente del registro de personas con

discapacidad.

2.3. Objetivo General del programa

Lograr que las personas con discapacidad ejerzan su derecho al empleo. Cumplir con las
normas nacionales e internacionales, sobre todo las recomendaciones realizadas por la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

2.4. Objetivos especificos
e Apoyar la busqueda de empleo.
e Promover y apoyar la inclusion laboral en el sector publico y privado.

e Elapoyo en el sector publico es posteriormente a la contratacién y en el privado previa
y posteriormente.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas con discapacidad, mayores de 15 afios que posean el registro de la Comisién Nacional
Honoraria de Discapacidad. En el caso de no estar registrado/a, deberd completar el formulario
de registro en el siguiente link: Formulario de solicitud

3.2. Poblacidn elegible

Personas con discapacidad, mayores a 15 afios que postulan al Departamento de Empleo de la
Divisién de Discapacidad.
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3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
Postulaciéon online a través de tramites.gub.uy
3.4. Requerimientos formales
e (Cédula de identidad.
e Inscripcidn en el Registro Nacional de Personas con Discapacidad.

3.5. Modalidades de acceso

Marque si

Descripcion
corresponde

Modalidades de acceso

Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

XX | XX

3.6. Instrumentos de seleccién

Descripcion
Instrumentos Marque si P

corresponde

Informe técnico
Entrevistas X
Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El Departamento de Empleo implementa su intervencién a través de tres servicios, los cuales
se describen a continuacion:

Solicitud Entrevista de Orientacion Laboral

Las personas en situacion de discapacidad interesadas en conseguir un empleo pueden
solicitar una entrevista para elaborar un perfil laboral, recibir orientacidn sobre posibilidades
laborales, obtener derivaciones a programas de empleo, informarse sobre recursos de empleo
y capacitaciones a las que podria acceder. Todas las acciones que desarrolla el servicio
persiguen el objetivo de mejorar la empleabilidad de las personas que solicitan la entrevista.

Para acceder a la entrevista, las personas deben completar un formulario de postulacidn en
linea. Posteriormente, el Departamento de Empleo se pone en contacto con los interesados
para concretar la entrevista, respetando la lista de inscripciones.

En relacidn a los requisitos, las personas deben estar buscando empleo, ser mayores a 15 afios,
(esta edad se determind en concordancia con la Ley de empleo juvenil) y encontrarse en
situacién de discapacidad -la cual se corrobora a través de la posesion del registro laboral en de
Persona con Discapacidad del MIDES. Este es un requisito establecido por la Ley N2 18.651 para
todas las Personas con Discapacidad que aspiran a concursar por un puesto de trabajo en la
Administracion Publica y por la reciente Ley N2 19.691 sobre inclusion en empresas privadas.
Cuando las personas no estan registradas en dicha Comisidon, deben iniciar el tramite
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correspondiente.

Registro para Empresa Inclusiva (para seleccion de personal)

Al registro para empresas inclusivas para seleccién de personal pueden acceder todas las
empresas que tengan vacantes y estén interesadas en inclusidon laboral de personas en
situacién de discapacidad. Las empresas pueden recibir asesoramiento de un operador laboral
del Departamento de Empleo para lo cual deben completar un formulario con los datos de la
empresa. En este caso, los técnicos del servicio colaboran con las empresas que se registran a
encontrar a la persona adecuada para el/los puestos/s que tienen disponible/s.

Registro para Empresa Inclusiva (para asesoramiento de inclusion laboral)

Las empresas interesadas en inclusidon laboral de personas en situacion de discapacidad
pueden recibir asesoramiento, el cual es brindado por un Operador Laboral del Departamento
de Empleo. Este servicio ofrece: sensibilizacidén a los equipos de trabajo, asesoramiento sobre
accesibilidad, adecuaciéon entre el puesto y la persona, asesoramiento sobre el marco
normativo vigente, asi como apoyo para la inclusién laboral del trabajador en situacién de
discapacidad.

4.2. Productos
e Elaboracion de un perfil laboral.
e Derivacién a programas de empleo y capacitacion.
e Vinculacion de la persona con discapacidad con la empresa para una insercidn laboral.
e Acompafamiento/seguimiento de las inserciones durante los primeros tres meses.
e Orientacidon educativa y laboral con el objetivo de mejorar su empleabilidad.

e Asesoramiento a empresas inclusivas para seleccidon e inclusion de personas con
discapacidad.

4.3. Actividades
e Coordinacién de las entrevistas de orientacion laboral.
e Gestion de los puestos solicitados por empresas del sector publico/privado.

e Seleccién de los perfiles mas adecuados seglun los puestos solicitados por las
empresas.

e Derivaciones a programas de empleo y a empresas segln puestos solicitados.

e Orientacién e informacion sobre recursos de empleo y capacitaciones a las que podria
acceder la persona en situacion de discapacidad.

e Actividades de difusion e informacidn de los alcances del programa dirigida a
empresas.

e Vinculacién, coordinacién y asesoramiento a empresas al momento de la inclusién de
personas con discapacidad.

e Jornadas de sensibilizacion a empresas y equipos de trabajo, sobre las personas en
situacién de discapacidad.

4.4. Alcance

El programa tiene alcance nacional, cuenta con seis técnicos para la realizacién de las
diferentes tareas, los cuales realizan viajes al interior para realizar entrevistas por
departamento y las empresas que participan también solicitan personal para el interior.
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BLOQUE 5. METAS

e Personas con discapacidad son vinculadas con empresas privado de forma anual.

e Personas con discapacidad se insertan laboralmente por lo menos 3 meses.

e 150 empresas son asesoradas para la seleccion e inclusién de personas con
discapacidad.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Indicadores

Aperturas

Fuente

Periodicidad

Porcentaje de personas

Contexto . . Segun departamento INE — Censo 2011 Bianual
con discapacidad
Presupuesto anual
ejecutado por el programa DIGESE — MIDES Bianual
en pesos corrientes
Recursos (enp ) Regist
. egistros
Cantidad de recursos , - g . .
Segun rol/tarea administrativos del | Bianual
humanos del programa
programa
Cantidad de empresas .
registradas para Registros
g . P Afo administrativos del | Semestral
asesoramiento en la rograma
inclusion laboral prog
Ao, departamento, estado de
la solicitud, nivel de formacién
exigido, carga horaria exigida,
. experiencia laboral exigida, tipo Registros
Cantidad de puestos que . - .
L P q de puesto demandado, tipo de administrativos del | Semestral
solicitan las empresas .
contrato ofrecido, tramos programa
etarios requeridos en los
puestos, conocimiento de
idiomas.
Cantidad de solicitudes de Registros
entrevistas de orientacién Ao, departamento administrativos del | Semestral
Productos .
laboral realizadas programa
Afio, tramos de edad, sexo,
. . departamento, prestaciones .
Cantidad de entrevistas de p P . . Registros
. . sociales (transferencias), tipo - .
orientacion laboral . . . administrativos del | Semestral
. de discapacidad, nivel
realizadas . . ., programa
educativo, situacion
ocupacional, horas disponibles
Cantidad vinculaciones de .
. . Registros
personas con discapacidad o - .
. Afo administrativos del | Semestral
y empresas (CVs enviados
programa
a empresas)
Cantidad de derivaciones a .
otras Registros
o Ao administrativos del | Semestral
instituciones/programas
programa
de empleo
. . . Registros
Cantidad de inclusiones en o . g .
Resultados ) Afo administrativos del | Semestral
el sector privado
programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se sugiere una evaluacién que contemple como indicadores: (a) cantidad de postulaciones;

(b)
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% de personas postulantes entrevistadas y con acompafamiento en el proceso; (c) % de
personas que logran insercion laboral; (d) complementar con evaluacidn cualitativas.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DNCYD en conjunto con DINATD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/discapacidad Teléfono de contacto del
programa: 2400 0302 internos 6151, 6152 y 6153Correo electronico del programa:

empleodiscapacidad@mides.gub.uy
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Apoyo parcial

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Apoyo Parcial

Edicion

2022

IAfio de creacion del
programa

2013

Antecedentes programaticos

Mas Autonomia

Inciso 15
Unidad ejecutora 08
Dependencia institucional Direccién / Instituto 82
P Area 141
Division 50
Departamento 096
o L. Linea estratégica (SIIF) -
Contribucidn estratégica a los Programa (presupuestal) :
cometidos del Inciso g P P
Proyecto (Presupuestal) -
ITransferencias (monetarias o en especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
] Ori — I
Categoria N rlentaCI(?n chonsu ta
Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades Activ.id.a~des.?Ie difusién / participaciénl/
sensibilizacion/ asesoramiento/rectoria
El programa es co-ejecutado Si
. iy Rol Institucion
Co-ejecucion — -
Contratacion de la Cooperativa (PRODEFU) INACOOP
que aporta a los operadores de apoyo.
Rol Institucion
Equipo de Judiciales, Alojamientos con DES: Direccion de
. . Apoyos. Valoracién, Capacitacion, CENATT, [Discapacidad
Articulaciones .
ITransporte Accesible.
OT a través de los referentes territoriales
de Discapacidad.

Posibles derivantes al
programa

Centro Cachén.

Direccién de Discapacidad: Equipo Valoracién, Judiciales, CENATT,

INMAYORES

IASSE, IMAC (ejemplo: Médica Uruguaya)

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

OT.

MIDES: Valoracion, Judiciales, Alojamientos con Apoyos, Centro Artigas,

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa

El programa de Apoyo Parcial proporciona acompafiamiento y asistencia en actividades de la
vida diaria a personas con discapacidad en situacién de dependencia moderada o severa,
constituyendo un apoyo en el autocuidado o las actividades realizadas por el cuidador
principal.

El acompafiamiento puede significar: i) apoyo en los cuidados y actividades basicas de la vida
diaria en el domicilio; ii) acompafiamiento en actividades extradomiciliarias cuando la persona
necesita apoyo en la comunidad. No son excluyentes.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Para las personas con discapacidad y familiares:
o Deterioro de su calidad de vida.
o Desarrollo de complicaciones de salud y patologias asociadas.
o Limitacién para acceder a derechos y prestaciones.
o Sobrecarga en el rol de cuidador.

Consecuencias e Para la comunidad/Estado:

o Aumento en los costos de atencidn de salud (internaciones,
complicaciones).

o Aumento de ingresos en centros de cuidados permanentes para personas
dependientes (Alojamientos, refugios, Pifieyro).

Personas con discapacidad o dependientes que cuentan con domicilio permanente,
pero no acceden a los apoyos necesarios para mantener sus cuidados bdsicos v
Problema autonomia dentro del hogar, acceder a sus derechos y participar de actividades
comunitarias.

e La discapacidad tradicionalmente (y aun hoy) es frecuentemente
invisibilizada, ocultada y recluida al ambito doméstico, sin participacion del
Estado en la mejora de las condiciones de vida de las personas.

e Familias que no pueden hacerse cargo de los cuidados y acompafiamiento

Causas de las personas con discapacidad dependientes, o sufren una sobrecarga
por tiempos prolongados en esas tareas.

e Ausencia de apoyos especificos para personas con discapacidad que
fomenten su autonomia o garanticen el acceso a los servicios publicos v,
privados.

2.3. Objetivo General del programa

Proporcionar los apoyos necesarios con el objetivo de promover la autonomia de personas con
discapacidad.

2.4. Objetivos especificos

e Proporcionar cuidados basicos para la realizacién de actividades de la vida diaria a
personas con discapacidad y dependientes en domicilio.

e Apoyar en actividades extra domiciliarias a personas con discapacidad con
dependencia moderada.

e Apoyar al cuidador principal promoviendo que éste delegue tareas al Operador de
Apoyo.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
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3.1. Poblacidn objetivo
Personas con discapacidad en situacion de dependencia moderada y severa de 30 a 79 afios.
3.2. Poblacidn elegible

Personas con discapacidad en situacién de dependencia de 30 a 79 anos, que solicitan el
servicio de acompafnamiento.

En la etapa de Valoracidn se declaran ingresos en Baremo-AFAM-PEpor los cuales se prioriza el
ingreso a Apoyo Parcial.

Se cuenta con Instrumento de Priorizacion de Ingreso por varios factores, que toma en cuenta:
i) tipo de dependencia; ii) actividades para las que se necesita apoyo dentro del hogar; iii)
presencia de cuidador principal; iv) ingresos del hogar; v) condiciones de la vivienda y
accesibilidad; y vi) elementos que determinan urgencia del apoyo.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Las personas pueden ser postuladas desde cualquier institucion publica o privada, asi como en
forma particular, a través del correo operadoresdeapoyo@mides.gub.uy

Si la solicitud fuera externa al MIDES o a la Direccién de Discapacidad, se solicitara al Equipo de
Valoracidon de la misma que tome contacto y valore a la persona con los instrumentos
especificos (Baremo). En caso de coincidir con el perfil de ingreso a Apoyo Parcial se deriva al
correo y segun el Instrumento de Priorizacién de Ingreso se establece un lugar en Lista de
Espera, o se establece una comunicacion con la familia para ingresar a la semana siguiente (si
hay disponibilidad inmediata).

Si la solicitud proviene de la Direccién de Discapacidad se establece | a prioridad segln
instrumento y se ingresa a Lista de Espera.

Previo al ingreso, la coordinacién del programa se pone en contacto con la persona con
discapacidad o su familia para explicar los alcances de la cobertura, cantidad de horas y dias,
particularidades del servicio, etc.

El primer dia de concurrencia al domicilio se le lleva un Consentimiento Informado de Trabajo,
el cual se le lee a la persona o familiar y debe ser firmado para continuar la prestacién del
servicio.

El contacto posterior en Montevideo es a través del teléfono 091 787 160 y en Paysandu 2400
0302 interno 4512. Para todo el pais: 2400 0302 interno 6144.

3.4. Requerimientos formales
e Documento de identidad.
e Informe médico.

e Certificados de ingresos de la familia, los cuales deben ser exhibidos al momento de la
valoracion.

3.5. Modalidades de acceso

Marque si corresponde|

Modalidades de acceso Descripcién

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desde otras X

Instituciones

Captacion en territorios (OT) X A través de los Referentes deDiscapacidad
en el territorio.

Solicitud por parte del interesado X
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Lista de prelacidn X
Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion

Informe técnico X A través del Equipo de Valoracién.
Entrevistas X A través del Equipo de Valoracién.
Sorteo

Filtro por variables, rangos X Instrumento de Priorizacion de Ingreso.
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Apoyo Parcial es un Departamento de la Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad que
pretende apoyar a la persona con discapacidad fisica, mental o intelectual y en situacién de
dependencia y al responsable de su cuidado, mediante acompafiamiento por horas de
operador de apoyo (hasta un maximo de 20 horas mensuales).

Para ingresar como beneficiario un equipo profesional del MIDES debera visitar el domicilio y
mediante una entrevista y aplicaciéon de un instrumento de valoracién de dependencia por
discapacidad vy situacién social del nucleo familiar. La visita del equipo valorador no asegura el
ingreso al programa.

La funcién del operador de apoyo debe desarrollarse en el marco del hogar con excepcion de
acompafiamientos a consultas médicas, tramites y paseos; en el caso que la persona deba ser
hospitalizada, el servicio se suspendera hasta que vuelva a su hogar. En promedio un operador
atiende tres personas diarias dependiendo de la complejidad familiar, dependencia y distancias
entre un usuario y otro.

Los apoyos ofrecidos a través del servicio estan contenidos en el Consentimiento Informado de
Trabajo:

e Dentro del domicilio:

o Higiene: baio y lavado en general. Tareas de cuidado e higiene personal (peinado,
lavado de dientes, corte de ufias). Dejar el bafio y/o dormitorio en condiciones
luego de realizar esta tarea.

o Vestimenta.

o Alimentaciéon: ayudar el usuario durante la alimentacidn, calentar los alimentosy
lavar los utensilios de uso personal usados para esa tarea.

o Cambiar y mantener la postura del cuerpo.
o Asistir en el desplazamiento y movilizaciéon dentro del hogar.
o Compaiiia y entretenimiento: acompafiamiento en domicilio.
. .1-_80
e Fuera del domicilio

o Ocio: realizacién de caminatas y paseos.

80 .. . ,
Cuando las actividades requieran costo de transporte o pago de entrada, el gasto correra por cuenta
de los usuarios.
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o Acompanamiento a actividades especificas: controles médicos, Clubes, Cobros,
etc.

Los hogares en los cuales se desarrolle el servicio deben asegurar las condiciones basicas de
seguridad para que el operador desarrolle su tarea de la mejor manera posible. En los casos en
gue el ambiente no sea propicio para el correcto desarrollo de la tarea, o se ponga en juego la
integridad fisica y/o moral del operador, MIDES se reserva el derecho de suspender el servicio
con previo aviso.

4.2. Productos

e Acompaifiamiento por parte de un operador de apoyo en la realizacidn de tareas de la
vida diaria dentro y fuera del domicilio.

4.3. Actividades
e Recepcion de llamados de usuarios con solicitudes de agenda (lunes y martes).

e Elaboraciéon de agenda de la semana siguiente, de acuerdo a solicitudes y personas con
horarios fijos (miércoles y jueves). En los departamentos del interior la agenda es
principalmente fija.

e Comunicacién de horarios de agenda y personas que concurrirdn en la semana
siguiente, a los usuarios (jueves y viernes).

e Envio de agendas a la Cooperativa contratante de los operadores (viernes).
e Recepcidon de reclamos, comentarios, etc. de los usuarios.

e Ajustes y cambios de agenda segun certificaciones médicas o inasistencias de
operadores, cancelacién de usuarios antes del turno, realizando llamados a los
usuarios y operadores asignados a la nueva tarea.

e Seguimiento de concurrencia de operadores a través de planillas de firmas de
asistencia y llamados ocasionales a usuarios.

e Control de planillas de asistencia en forma semanal.

e En base a esas planillas se elabora el registro de No Conformidades (Incidencias) que
se envia mensualmente a INACOOP y Cooperativa.

e Lecturay revisidon de informes semanales enviados por los operadores, donde detallan
el reporte de tareas y las situaciones que suceden en los domicilios de los usuarios.

e Reuniones con Equipo de Operadores y Gestion del Departamento cada 15 dias,
comentando situaciones relevantes y revisando pautas de desarrollo de las tareas.

e Visitas de supervision por parte de la Gestion, cuando se considera que alguna
situacién particular requiere una valoracién in situ.

4.4, Alcance

El programa funciona en los departamentos de Canelones, Cerro Largo, Paysandu, Rivera,
Rocha y Montevideo. Dispone de entre 100y 130 cupos simultaneos, dependiendo de las horas
requeridas por el nivel de dependencia y la dispersién geografica de los beneficiarios. Se
dispone de un total de 20.324 horas de atencién anuales.

e Canelones

o Pando-Colonia Nicolich - Barros Blancos: 5-6 cupos (1 operador x 4 horas diarias x
24 dias x 10,5 meses) = 1.008 horas mensuales.

391

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social



o Las Piedras - La Paz - Progreso: 5-6 cupos (1 operador x 4 horas diarias x 24 dias x
10,5 meses) = 1.008 horas mensuales.

e Cerro Largo

o Melo: 8-9 cupos (2 operadores x 4 horas diarias x 16 dias x 10,5 meses) = 1.344
horas anuales.

o Rio Branco: 2 cupos (1,5 horas x persona x dia concurrido 2 semanales) 24 horas
mensuales x 10,5 meses (1 mes de licencia + 0,5 mes por posible certificacion) =
250 horas anuales.

e Paysandu: 10-11 cupos (2 operadores x 4 horas diarias x 24 dias x 10,5 meses) = 2.016
horas anuales.

e Rivera: 5-6 cupos (1 operador x 4 horas diarias x 24 dias x 10,5 meses) = 1.008 horas
mensuales.

e Rocha:

o Rocha: 8-9 cupos (2 operadores x 4 horas diarias x 16 dias x 10,5 meses) = 1.344
horas anuales.

o La Paloma: 2 cupos (1,5 horas x persona x dia concurrido 2 semanales) 24 horas
mensuales x 10,5 meses (1 mes de licencia + 0,5 mes por posible certificacion) =
250 horas anuales.

e Montevideo: 75 cupos (12 operadores x 4 horas diarias de trabajo ef. con usuario x 24
dias al mes x 10,5 meses (1 mes licencia + 0,5 certificaciones) = 12.096 oras anuales
efectivamente trabajadas en Montevideo.

BLOQUE 5. METAS

e Al menos 140 personas atendidas por afio.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Cantidad de horas disponibles para Registros del
Recurso . Anual
acompafiamiento programa
Cantidad de horas de atencién Registros del
Producto . o Anual
realizadas en el afio programa
. . . Registros del
Producto Cantidad de atenciones realizadas & Anual
programa
. . Registros del
Producto Cantidad de personas atendidas Departamento & Anual
programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se propone la realizacidon de un estudio de satisfaccidon del usuario con el servicio que incluya
dimensiones referidas al apoyo recibido (incluyendo la cantidad de horas) y a la supervision y
vias de reclamos.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: SNCYD - DINTAD
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Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 6144 y 091 787160

Correo electrénico del programa: operadoresdeapoyo@mides.gub.uy
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Atencion judic

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

al y a la violencia hacia las personas con

discapacidad

Nombre del programa

iAtencidn judicial y a la violencia hacia las personas con discapacidad

Edicion

2022

IANo de creacion del programa

2015

IAntecedentes programaticos

Servicio de asesoramiento y representacién juridica (2008)

Inciso 15
Unidad ejecutora SNCyD (08)
Dependencia institucional I?ireccic')n / Instituto Discapacidad (82)
Area 141
Division Division regulacién (49)
Departamento 093
. L. Linea estratégica (SIIF) -
Contribucion estratégica a los Programa (presupuestal) -
cometidos del Inciso
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias (monetarias o en
especie)
Programa IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
, Orientacién y consulta
Categoria .. .
Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades de difusion /
Actividades participacién / sensibilizacion/
asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucidn
Rol Institucidn
Ofician lo que deberia realizar el PJ - MI - INDDHH
programa
Solicitan intervencién a partir de FGN
Articulaciones informes
Trabajo en conjunto con el programa ASSE
para el egreso de la persona
Intendencias; Salud Privada;
Equipos MIDES

Posibles derivantes al
programa

Posibles derivaciones a
realizardesde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del

Intervenciones judiciales

Programa

IApoyo a situaciones de VBGG

Marco normativo

Ley N2 18.651

Ley N2 18.418

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

Atencién judicial y a la violencia basada en género y generaciones (VBGG) hacia las personas
con discapacidad. Estd compuesto por dos lineas estratégicas: la primera donde funciona un
dispositivo de atencién a situaciones judicializadas de personas con discapacidad (PCD). La
segunda linea estratégica de trabajo se delimita en la interseccién de la discapacidad, el género
y las generaciones, y esta orientada al apoyo a situaciones de VBGG.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Vulneracién de derechos.
Consecuencias . Limitaﬁones para acceder al sis’fema ju_dicial.
. Exclusién de las personas con discapacidad.
. Riesgo vital.
Problema Personas que tienen vulnerados sus derechos por su situacién de discapacidad y/o sufren
violencia basada en género en el dmbito doméstico o en las instituciones
3 Situacién de vulnerabilidad socioecondmica.
Causas . Barreras fisicas en los entornos.
. Barreras de comunicacion y de informacion.

2.3. Objetivo General del programa

Captar y dar respuesta a las situaciones de personas con discapacidad y con alta vulneraciéon
de derechos; incluyendo la violencia y las judicializaciones.

2.4. Objetivos especificos
e Responder y construir las demandas socio-judiciales.

e Transversalizar la perspectiva de discapacidad en la atencion de la VBG y en los planes
de la Direccién de Discapacidad.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacién objetivo

Personas con discapacidad con alta vulneracién de derechos y/o que sufran violencia basada
en género

3.2. Poblacidn elegible

Personas con discapacidad con alta vulneracion de derechos y/o que sufran violencia basada
en género derivadas de los organismos/instituciones con las que se articula; o que recuren al
MIDES.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Contactandose al teléfono 2400 0302 internos 3167, 3188, 3169 o a través del correo
judicialespronadis@mides.gub.uy.

3.4. Requerimientos formales
Cédula de identidad.

3.5. Modalidades de acceso
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. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacidn

Convocatoria abierta

X | X|X|Xx

Oficio Judicial, Policial y del

otra X INDDHH

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde |Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique) X Baremo de discapacidad
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencidon

El equipo recepciona la demanda personal (presencial, telefénica o a través de terceras
personas o medios electrdnicos), el oficio judicial o informe de la situacién de la persona con
discapacidad. En primera instancia, se realiza una indagacion en los registros informaticos del
MIDES (Smart, SIIAS), luego se evalla realizar la entrevista en domicilio o institucién donde se
encuentre la persona para identificar riesgos y condiciones para la intervencién posterior.

Se disefia la estrategia de intervencion acorde a las necesidades de la persona y su situacion.
Se realiza respuesta al juzgado si la misma llegdé por oficio judicial; y, se crean y ponen en
funcionamiento los nodos focales para la generacién de las respuestas necesarias y
acompafiamientos requeridos.

4.2. Productos

e Acompaiamiento para la presentacion de oficios judiciales a las personas con
discapacidad.

e Creaciony puesta en funcionamiento de los Nodos focales de intervencion.

e Capacitacion y asesoramiento a equipos (MIDES y a otras instituciones publicas y
privadas de atencién a VBGG).

4.3. Actividades
e Entrevista en domicilio a las personas en situacién de discapacidad y/o sus curadoras.
e Redaccién de oficio judicial, envio y seguimiento.
e Recepcion de decretos y ejecucién de las medidas indicadas por la Sede.

e Recopilacion de informacion existente en registros del Ministerio o del SIIAS.
Organizacién de datos y su correlacion.

e Redaccién del informe, envio y archivo.
e Relevamiento de actores intervinientes; instituciones publicas y privadas; referentes

de c/uno.
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e Elaboraciéon de un cronograma de reuniones, pasos a seguir, objetivos a lograr e
informe de cierre de la intervencidn.

e Recepcion de solicitudes de capacitacién y calendarizacion de actividades.
e Desarrollo de talleres de capacitacion.

e Registro de resultados de los talleres, de los desafios pendientes y de los avances
logrados.

e Reuniones de presentacién y revisién de las propuestas de planes y proyectos de
atencion en VBG.

e Asesoramiento, aportes y recomendaciones para la incorporacion de la perspectiva de
discapacidad; redaccién de documentos y supervision de medidas sugeridas.

e Instalacién de mesas de trabajo para la creacién de documentos.

e Indagacidn virtual y/o en los juzgados de expedientes y procesos judiciales.

e Elaboracion de respuestas judiciales.

e Coordinacién con distintos organismos efectores del Poder Judicial.

e Articulacion con servicios de salud y con equipos de territorios, entre otras.
4.4. Alcance

Todos los departamentos del pais.

BLOQUE 5. METAS
e 100% de las personas derivadas son acompafiadas en el proceso judicial

e Al menos 4 capacitaciones realizadas anualmente a equipos que intervienen en el
proceso de atencidn a personas con discapacidad.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

Cantidad de recursos humanos asignados Rol Registros administrativos del Anual
al programa programa
Cantidad de recursos financieros del
DIGESE Anual
Recursos programa
Esupuesto anual ejecutado por el
P ) oP DIGESE — MIDES Anual
programa (en pesos corrientes)
bsolicitudes de asistenciajudicial 0s administrativosdel
. Semestral
recibidas programa
0s administrativosdel
Cantidad de oficios judiciales presentados Semestral
programa
titudes de capacitacidénrecibidas os administrativosdel
Producto Semestral
programa
. o . o0s administrativosdel
Cantidad de capacitaciones realizadas Semestral
programa
jeres acompafiadas en sudomicilio os administrativosdel
Semestral
programa

6.2. Estrategia de Evaluacion
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Al momento no se han realizado evaluaciones del programa. Como posible pregunta a
responderse desde el mismo podria plantearse conocer el resultado de los procesos judiciales
acompanados desde los equipos técnicos del MIDES y otras instituciones.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: SNCYD y DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/discapacidad
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 3167, 3188, 3169

Correo electrénico del programa: judicialespronadis@mides.gub.uy

398

Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos | Ministerio de Desarrollo Social


http://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/discapacidad
mailto:judicialespronadis@mides.gub.uy

Capacitacion en discapacidad y derechos humanos

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Capacitacién en discapacidad y derechos humanos

Edicidn 2022

Ao de creacion del programa |2015

Antecedentes programaticos -
Inciso 15
Unidad ejecutora 08

L Direccion / Instituto 82

Dependencia institucional p
Area 0
Division 048
Departamento 089
Linea estratégica (SIIF) -

Contribucion estratégica a los Programa (presupuestal)

cometidos del Inciso g P P
Proyecto (Presupuestal) -
ITransferencias (monetarias o en especie)

Programa Acompafiamiento

Formacion / Capacitacion X
Orientacion y consulta

Categoria Servicios Intermediacién
Logistica
Actividades de difusion / participacién

Actividades e /F.) P /

sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No

Co-ejecucion Rol Institucion
Rol Institucion

Articulaciones

Posibles derivantes al programa

MIDES: Accesos (el programa Accesos cuenta con un componente
sobre capacitacion para sus beneficiarios, siendo uno de los mddulos

Discapacidad).

Organismos del Estado’.

O0SC

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si
. e . Talleres
Identifique las distintas Modalidades del Programa
Cursos

Ley N2 18.651

Marco normativo

Ley N2 18.418

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa

Es un servicio que brinda informacién, formacién y herramientas a través de talleres y cursos
sobre la temdtica discapacidad, donde se abordan aspectos vinculados a la misma (concepto,
modelos, normativa, barreras y trato adecuado), dirigido a personas con discapacidad,
organizaciones de la sociedad civil y funcionarios/as estatales, entre otros.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Personas con discapacidad con dificultades para ejercer sus derechos
basicos.

Consecuencias

Problema Discriminacion hacia las personas con discapacidad.

e Ausencia de la tematica en el sistema educativo (primaria, secundaria y

terciaria).
Causas )

e Organizaciones y personas con falta de formacion e informacion sobre la
tematica de discapacidad.

2.3. Objetivo General del programa

Capacitar sobre la tematica discapacidad desde la perspectiva de los derechos humanos de las
personas con discapacidad y de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

2.4. Objetivos especificos

e Impulsar el acercamiento a la tematica discapacidad y los derechos de las personas, asi
como a las areas que la transversalizan.

e Aportar informacidon y herramientas que favorezcan la inclusiéon y garanticen los
derechos de las personas con discapacidad.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo
e Personas con discapacidad.
e Organizaciones de la sociedad civil.
e Organismos publicos (funcionarios/as publicos, docentes, etc.).
e Publico en general.
3.2. Poblacidn elegible

Toda persona integrante de la poblacién objetivo que solicite participar de las instancias de
capacitacion.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
No hay definidos criterios de priorizacion.

La solicitud de talleres se recibe a través del correo electrdnico:
capacitaciondiscapacidad@mides.gub.uy

La convocatoria a cursos se realiza a través de los contactos de organizaciones de la sociedad
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civil o de referentes institucionales en los organismos publicos.

3.4. Requerimientos formales

e En caso de talleres presenciales se requiere contar con un salén acorde a la cantidad

de participantes

y preferentemente con los

insumos

cafion/proyector, parlante y micréfonos).

e En caso de talleres/cursos virtuales se

requiere contar

(computadora o celular) con acceso a internet.

3.5. Modalidades de acceso

requeridos

(laptop,

con un dispositivo

Modalidades de acceso

Marque si corresponde

Descripcion

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado

X | X | XX

Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos

Marque si corresponde

Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

Desde la Direccién de Discapacidad se destina un equipo técnico para la realizacién de talleres
y cursos, a efectos brindar informacién, formacién y herramientas sobre la tematica
Discapacidad y Derechos Humanos, dirigido a personas con discapacidad, organizaciones de la
sociedad civil y funcionarios/as estatales, entre otros.

4.2. Productos

e Talleres virtuales y presenciales: se brinda una primera formacién en Discapacidad y
Derechos Humanos que se orienta a la nivelacidon conceptual en la tematica, con una

duracién de 3 horas.

e Cursos virtuales: se brinda una profundizacién en la formacidn en Discapacidad y
Derechos Humanos (junto a otras tematicas relacionadas, por ejemplo, educaciéon y
privacion de libertad), con una duracién de entre 24y 40 horas.

4.3, Actividades

e Planificacién anual y territorial de talleres.

e Planificacién anual de cursos virtuales.

e Recepcion de demanda de talleres y analisis de disponibilidad.

e Realizar coordinaciones con las organizaciones/instituciones que requieren del
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servicio.
4.4. Alcance

Alcance nacional: en 2022 se ha planificado realizar instancias de formacién presencial entodos
los departamentos del pais.

BLOQUE 5. METAS
e  Cumplir el 90% de las solicitudes de capacitacion.

e Al menos 3.500 de personas capacitadas.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimensién Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Cantidad de organizaciones, Numero de organizaciones
instituciones y programas que registradas en el mail del Registros del Anual
solicitan Capacitacion para la programa acceder al beneficio programa
discapacidad del programa
Cantidad de instancias de , o
Producto . . NuUmero de capacitaciones .
capacitacion brindadas a . N Registros del
o e realizadas para organizaciones, Anual
organizaciones, institucionesy [ . programa
instituciones y programas.
programas.
Cantidad de personas que Numero de personas que Registros del Anual
completaron la Capacitacion. recibieron la capacitacion programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se encuentra a estudio la forma de implementar una evaluacidn de los participantes de los
talleres/cursos.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 6124.

Correo electrénico del programa: capacitaciondiscapacidad@mides.gub.uy
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Centro Artigas

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Centro Artigas
Edicion 2022
IARo de creacion del programa |2020

Antecedentes programaticos |Instituto Artigas; Centro Joanico (pasé a discapacidad en 2016)

Inciso 15
Unidad ejecutora 08
Direccion Nacional del
Dependencia institucional Direccion / Instituto Programa de Discapacidad
(82)
Area Discapacidad
Division 051
Departamento -
Contribucion estratégica a los Il;lnea estrategica (S”Ft) I igi
cometidos del Inciso rograma_(presupuestal)
Proyecto (Presupuestal) 141
Transferencias (monetarias o en
Programa especie)
g IAcompafiamiento X
Formacion / Capacitacion
3 Orientacién y consulta
Categoria .. —
Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades de difusidn / participacion
IActividades sensibilizacién/ asesoramiento/
rectoria
El programa es co-ejecutado NO
Co-ejecucion Rol Institucién
Articulaciones Rol Institucion

MIDES PASC; DNGT - OT; Discapacidad: valoracidn; regulacion;
INMAYORES; INMUJERES

IASSE-Raps, ASSE, hospitales Vilardebd, Maciel, Pasteur, Filtro,
Espafiol, INOT; hospitales del Interior del pais.

M

PJ

MIDES: PASC / otros dispositivos de alojamiento de la SNCyD
IASSE: hospitales Vilardebd, Maciel, Pasteur, Filtro, Espafiol, Hospital
Pifieyro del Campo

Instituciones privadas. Revinculaciones familiares, mitigaciones por
MVOT

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa [24 horas transitorio

Posibles derivantes al programa

Posibles derivaciones a realizar
desde el programa

24 horas permanente

Marco normativo -

Cuotas especiales -
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El Centro Artigas es una respuesta a las situaciones de alta complejidad que viven las personas
con discapacidad, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socioeconémica y de
vulneracion de derechos; entendiendo que es a partir de su ingreso al Centro donde se inicia
un proceso de garantia, promocidn y proteccién de sus derechos.

El abordaje conjunto con la persona busca la creacién de un sistema de apoyos, que permita
acceder a espacios donde transitar y desarrollar su vida cotidiana recibiendo los apoyos
necesarios para promover autonomia, calidad de vida y acceso a la vida independiente. Los
apoyos brindados abarcan un amplio abanico que incluye: alimentacién; higiene y confort;
gestién del acceso a la salud y apoyos en tratamientos; gestidon de acceso a la rehabilitacion y
ayudas técnicas requeridas; acompafiamiento en actividades socioculturales, facilitacién de
acceso a recursos que permitan la inclusién laboral y educativa, etc. Estos apoyos variaran de
acuerdo a las necesidades, intereses y deseos de cada residente.

Los apoyos brindados por el servicio dependen — en mayor medida — de las necesidades
individuales del usuario y no de la modalidad de ingreso, siendo ésta la determinante de la
forma de organizar los recursos. Las modalidades i) transitoria y ii) permanente recogen dichas
necesidades diferenciales, ajustando la intervencidon en base a la perspectiva de egreso o de
permanencia en el centro.

2.2. Problema abordado

Personas con discapacidad, mayores de 18 aiios, con dificultades para acceder a un sistema de
apoyos que les permita vivir autdnomamente.

Se busca abordar las problematicas resultantes de atravesamientos que vulneran los derechos
de las personas con discapacidad: falta de vivienda, pobreza extrema; violencia, explotacion
y/o abandono; falta de acceso o inadecuada atencion a la salud; falta de acceso a prestaciones
pertinentes; aislamiento y falta de socializacidn; exclusién educativa y exclusiéon del mercado
laboral.

Arbol de problemas:

e Aislamiento y falta de socializacidn; exclusidon educativa y exclusién del

Consecuencias
mercado laboral.

Personas con discapacidad, mayores de 18 afios, con dificultades para acceder a un

Problema . ) o )
sistema de apoyos que les permita vivir autbnomamente.

e Falta de vivienda, pobreza extrema.

e Violencia, explotacién y/o abandono.

Causas e Falta de acceso o inadecuada atencién a la salud.
e Falta de acceso a prestaciones pertinentes.

2.3. Objetivo General del programa

Brindar al residente los apoyos para el desarrollo de procesos de autonomia progresiva y
restitucion de derechos, desde una perspectiva centrada en la persona, apostando a la
concrecidon de una red de recursos que garanticen el acceso a la vida independiente y la
inclusion social. En este sentido, se espera que el residente comience un proceso que implique
el incremento del ejercicio de derechos, asi como los apoyos requeridos para la vida
auténoma, tanto en lo referente a la mejora funcional como a la toma de decisiones, para asi
contribuir a la concrecién de los proyectos de vida personales.
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2.4. Objetivos especificos

Brindar un servicio de alojamiento de calidad.

Identificar y gestionar el acceso a oportunidades que se presenten en los dmbitos
culturales, educativo y laboral, tanto en lo referente a actividades puntuales como a la
insercion en procesos mas extensos (inscripcion en sistema educativo, cursos,
oportunidades laborales, esparcimiento, etc.), centrandose en el proyecto de vida de
la persona.

Garantizar y acompafiar en la gestion de prestaciones y servicios que constituyen
derechos de las personas con discapacidad.

Promover el vinculo saludable con la familia y la comunidad, acompafiando en
aquellos casos que la situacion requiera y brindando, tanto a los residentes como a
quienes se relacionan con ellos, herramientas que permitan que se construya desde la
perspectiva de derechos y no desde los estereotipos adjudicados a la discapacidad.

Promover la generacidon de una red comunitaria de sostén para el egreso de las
personas con discapacidad atendidas. Buscando la sustentabilidad de los recursos
necesarios por la persona una vez fuera de la drbita institucional.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas con discapacidad, mayores de 18 afios con dependencia segun los criterios ya
anteriormente descriptos, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad y/o vulneraciéon
de derechos que requieran diferente intensidad de apoyos para la vida diaria.

3.2. Poblacién elegible

Son perfiles poblacionales para el Centro Artigas aquellas personas que cumpliendo con el
rango etario de atencién, se encuentren en situacion de vulnerabilidad socioeconémica y
vulneracion de derechos siendo la discapacidad la principal determinante de su situacién.

Para la constatacién de la discapacidad se requiere alguno de los siguientes criterios:*"

o Evaluacién de discapacidad realizada por Direccién de Valoradores de la SNCD —
MIDES.

o Ser beneficiario de Pensién por Discapacidad de BPS.
o Declaracién de Incapacidad emitida por el Poder Judicial.
o Informe médico que declara la discapacidad de la persona.

Para evaluar la dependencia se tienen en cuenta por un lado, los criterios vertidos por
la valoracién de la Direccion de Valoradores de la SNCD, en caso de que se cuente con
ello. De lo contrario se realiza entrevista con la persona, donde se pesquisa los
requerimientos de apoyos y acompafiamiento en la realizacidn de actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria.

Para la determinacion de la vulnerabilidad socioecondmica, se parte de la observaciéon
e indagacion de las variables socioecondmicas estandarizadas presentes en el indice de
Necesidades Bdsicas Insatisfechas. A pesar de que no se usa el instrumento
“Formulario AFAM-PE” de MIDES, las preguntas que alli se realizan sirven como guia

#1 Esta diversidad de fuentes responde a la diversidad de instrumentos que actualmente se utilizan en
Uruguay para la constatacién de la situacion de discapacidad.
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de la entrevista.

Otros factores que se tienen en cuenta para determinar la vulnerabilidad son los referentes a
la exposicion de la persona a situaciones de violencia o explotacion.

Se eximen del ingreso personas con consumo problematico, trastornos de personalidad, que
cuenten con otra solucidén habitacional estable o aquellas personas que para su cuidado
requiera de procedimientos de enfermeria complejo.

Se consideran poblacién objetivo si no existe otro recurso que dé respuesta a la demanda
planteada.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Para postular a Centro Artigas:

Informe social
Resumen de Historia Clinica

Una vez recibida la documentacion se procedera a analizar por parte del equipo
técnico del Centro Artigas si se cumple con los criterios de ingreso.

Se realiza una entrevista con el objetivo de ampliar informacidn y confirmar el perfil de
ingreso.

Todos los ingresos seran voluntarios y sujetos a la aceptacion de pautas de convivencia
y objetivos del dispositivo.

Se puede postular al programa por las modalidades presencial, telefénica y via correo
electrénico:

En forma presencial, en Libia 3388, Montevideo. Lunes a viernes de 9:00 a 16:00.
Teléfono: 2400 0302 internos 6171 — 6172

Correo electrénico: centroartigas@mides.gub.uy

3.4. Requerimientos formales

Documentacion personal vigente y afiliacion al sistema de salud ASSE (no excluyente).
Resumen de historia clinica,
Hisopado covid (PCR).

Paraclinica basica de perfil infecto contagioso en caso de factores de riesgo (VDRL, HIV,
Hepatitis B, pesquisa de TBC, etc.).

Ingresar con medicacidon para 30 dias o gestién realizada para la continuidad de
tratamiento.

Se solicitara en caso necesario valoracidn en Salud Mental previo al ingreso, para
aquellos dispositivos que no trabajan discapacidad psicosocial.

Debe contar con fecha de un nuevo control para seguimiento y repeticion de
medicacion.

3.5. Modalidades de acceso

alidades deacceso

Marque si

Descripcion
corresponde

Derivaciones internasdel
MIDES

Desde las diferentes areas de la direccion de discapacidad;
X desde otros programas del Ministerio (PASC, UCC, OT,;
Programas de proximidad)
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Derivaciones desde XASSE, INAU, Centros de rehabilitacién privados
otras Instituciones

Captacion en territorios

Equipos de territorio

X
(OT)
Solicitud por parte del XDesde Atencion al ciudadano, contactos telefénicos.
interesado

Actualmente 54 personas con discapacidad en lista de

Lista de prelacién - . L
P espera. Se prioriza por gravedad de la situacién

Convocatoria abierta
Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si Descripcion
corresponde P
.. Historia clinica, Informe social, formulario salud, modelo
Informe técnico X . .
informe social
Entrevistas X \Valoracion por parte del equipo del Centro
Sorteo

Filtro por variables, Vulnerabilidad extrema, riesgo vital, situacion de calle
rangos inminente

Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

El Centro Artigas brinda alojamiento, alimentaciéon y cuidado, trabajando en base a la
generacidn de los apoyos necesarios para que las personas con discapacidad puedan transitar
procesos de autonomia progresiva, utilizando como metodologia para la reduccién de
dependencia la Planificacién Centrada en la Persona.

Los procesos de egreso son muy variables dependiendo del potencial de respuesta de cada
individuo, pero en promedio oscilan entre los 12 meses y los 36 meses.

Existe la posibilidad dada la dependencia de no contar con la propuesta de egreso que brinde
las garantias a la persona de mantener los derechos y autonomia adquirida, siendo en esos
casos un pasaje a la modalidad permanente del Centro.

Bajo este cambio de modalidad se abordaran los requerimientos de acompafamiento y sostén
de los apoyos generados, pero buscando una mejora de la calidad de vida en base a recursos
propios del dispositivo, priorizando sostén y confort de la persona en lo que resta de su ciclo
vital de vida.

Se combinan las necesidades de alojamiento de personas con discapacidad en situacidn de
vulnerabilidad, y la necesidad de la creacidn de un sistema de apoyos que le permita a esa
poblacién objetivo acceder a espacios donde transitar y desarrollar su vida cotidiana con el
objetivo de preparar el acceso a la vida independiente.

4.2. Productos

e Alojamiento con servicios basicos: alimentacién saludable, cuidado, higiene y confort y
un conjunto de actividades cotidianas diversas que contribuyan a una experiencia de
bienestar en la vida cotidiana de las personas que residen en el Centro.

e Acompaiiamiento técnico en el desarrollo de un plan de trabajo para la autonomia y
vida en comunidad. Este acompafiamiento trabaja en areas diferenciadas y en forma
personalizada: en procesos de salud/enfermedad y rehabilitacion.
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Asesoramiento y acceso a servicios y prestaciones sociales que les correspondan:
pension de BPS, Registro Nacional de Personas con Discapacidad, Pase libre,
Organizaciones de la Sociedad Civil que nuclean a colectivos, acceso a servicios
juridicos, etc.

Facilitar y gestionar el acceso a documentacién basica (cédula de identidad, credencial
civica).

Acompafnamiento para la insercion laboral.
Acompafiamiento para la formacién e insercion educativa.
Acompafamiento para el acceso a actividades culturales.
Acompafnamiento para la insercion comunitaria y familiar.

Asistencia personal las 24 horas. La asistencia personal incluye las rutinas referentes a
los apoyos en actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, asi como la
ejecuciéon de ciertos acompafiamientos y apoyos indicados por el equipo técnico y
solicitado por el residente.

4.3. Actividades

Reunién mensual residentes — equipo técnico: Espacio de intercambio de novedades,
agenda de actividades, planteo de sugerencias e inquietudes, etc.

Reuniones con residentes en forma individual para realizar el proyecto personal e
informar avances, asi como mediacidn para la resolucion de conflictos tanto de
convivencia como con la familia.

Gestion de las lineas de accion planteadas en el proyecto personal: inscripcion
educativa, sistema de salud (afiliacidn, consultas y paraclinica), trabajo, prestaciones
sociales, liquidacidn de préstamos previos, ayudas técnicas, rehabilitacidn, tramites
judiciales, etc.

Realizacion de talleres educativos DEJA — Administraciéon Nacional de Educacion
Pdblica: Danza, manualidades, informatica, huerta organica, maestra de apoyo, etc.

Gestion del Espacio de Educacién Fisica, conveniado con Asociacién Cristiana de
Jovenes.

Reuniones del equipo con familiares y allegados de los residentes, para brindar
orientacién y acompanamiento.

Gestion de un Espacio de Huerta Hidropdnica.

Actividades de recreacion y de integracién con la comunidad dentro de la institucidn:
festejos de cumpleafios, actividades artisticas, muestras de los talleres, fechas
conmemorativas (dia del bastén blanco, dia de las personas con discapacidad, etc.).

Actividades de recreacidn, culturales y de integraciéon con la comunidad fuera de la
institucion: Teatro, cine, espectaculos deportivos, programa Playas Inclusivas 1M,
museos, etc.

Contactos y recoleccidon de informacidon de los recursos necesarios para un egreso
cuidado: contacto con familia, comunidad y/o instituciones de destino del egreso.

4.4. Alcance

El Centro Artigas esta localizado en Montevideo y atiende a personas de todo el pais.

La capacidad del Centro es de 40 cupos, separado en dos poblaciones, que presentan
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diferentes dependencias:

e 24 cupos para personas con dependencia leve a moderada, que presenten ceguera o
baja visién, mayores de 55 afios donde se sostiene una modalidad histéricamente
brindada por el Instituto Nacional de Ciegos.

e 16 cupos para personas con dependencia moderada a severa, de 18 a 65 afios que
presente discapacidad de origen multicausal siendo originalmente la poblacién
objetivo del Centro Joanicé.

BLOQUE 5. METAS
e Brindar alojamiento con apoyo a 40 personas al afio.

e Que al menos el 50 % de la poblacidn del Centro que cumpla con el perfil
correspondiente esté inscripta en el sistema educativo.

e Que al menos 50% de la poblacion del Centro Artigas que cumpla con el perfil
correspondiente participe de algln proyecto de inclusion laboral.

e Adquisicidn, recambio o mejoras del 75 % de las ayudas técnicas® requeridas por los
usuarios del Centro Artigas

e Al menos 25% de los residentes involucrados en actividades sistematicas, externas al
Centro, de rehabilitacion, talleres, actividades deportivas, culturales, etc.

e Al menos 6 instancias al afio de participacion de los residentes, autoconvocadas, para
la cogestion del Centro.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1 Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Periodicidad
Cantidad de recursos humanos Registros internos de Anual
asignados al programa DIGESE — MIDES
Cantidad de recursos Registros internos de Anual

Recursos [financieros del programa DIGESE - MIDES
Presupuesto anual ejecutado
por el programa (en pesos DIGESE — MIDES Anual
corrientes)

Edad, sexo
Cantidad de personas ’ !
. P departamento de SMART Anual
derivadas al programa . .
residencia
. . Edad, sexo,
Cantidad de Beneficiarios del departamento de SMART Anual
programa . .
residencia

Producto |Cantidad de beneficiarios que Edad, sexo,
cuentan con un plan de apoyo | departamento de SMART Anual
individualizado residencia
Cantidad de beneficiarios que
requieren una ayuda técnica Edad, sexo,

g . 'y ’ departamento de SMART Anual
recambio o mejora de la . .

. . residencia
misma y la reciben

8 | as ayudas técnicas son de diversa indole: s i | las de ruedas, férulas, guinche, audifonos, etc.
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Cantidad de personas que, Prestacién. edad
siendo elegibles, acceden a ! ! SMART Anual
prestaciones sociales S€X0
Cant!dad de personas q.LIJe Tipo de
requieren documentacion - SMART Anual
L. . documentacion, sexo
basica y acceden a la misma
Cantidad de personas
\valoradas en sus posibilidades | Tipo de insercidn, .
. ., Registros del programa Anual
de insercidn laboral o edad, sexo
educativa
Cantidad de personas en
condiciones de insertarse
educativamente que son Edad, sexo SMART Anual
derivadas a dispositivos
especificos
Cantidad de personas en
condiciones de insertarse
educativamente que son Edad, sexo SMART Anual
derivadas a dispositivos
especificos
Registro de residentes.
Cantidad de personas que Actas de reuniones de
participan en actividades equipo. Evaluaciones de Anual
externas medio proceso y balance
anual.
Cantidad de instancias de Actas de reuniones de
participacion y cogestion del equipo. Evaluaciones de Anual
centro convocadas por los medio proceso y balance
residentes anual.
. Edad, sexo, tiempo
Resultado Cantidad de personas que de intervencion, SMART Anual
egresan del programa
departamento

6.2. Estrategia de Evaluacién

Para esta edicién del programa se prevé una evaluacion de resultados con base en registros
administrativos.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 6171 —6172

Correo electrénico del programa: centroartigas@mides.gub.uy
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Centro Nacional de Ayudas Técnicas y Tecnoldgicas

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa Centro Nacional de Ayudas Técnicas y Tecnoldgicas

Edicion 2022

Afio de creacion del
programa

2014

Antecedentes programaticos

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccién / Instituto

81

Dependencia institucional -
Area

141

Divisidn

Departamento

Linea estratégica (SIIF)

141

Contribucidn estratégica a los

Programa (presupuestal)

401

cometidos del Inciso

Proyecto (Presupuestal)

141

ITransferencias (monetarias o en especie)

Programa Acompafiamiento

Formaciéon / Capacitacion

Orientacidn y consulta

Categoria

Servicios Intermediacion

Logistica

Actividades

Actividades de difusidn / participacion /
sensibilizacién/ asesoramiento/ rectoria

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

Co-ejecucion

Reparacién, mantenimiento, adaptacion,
disefio de ayudas técnicas

uTu

complejos.

Consultas conjuntas con el equipo técnico
del laboratorio de ortopedia y taller de
calzadopara la evaluacidn de casos mds

Catedra de Fisiatria,
Hospital de Clinicas

. . Rol
Articulaciones

Institucion

Posibles derivantes al

MIDES (OT, Valoracién Discapacidad, PASC, UCC, INMAYORES,
INMUJERES, CENASC).

programa IASSE, Hospitales y Policlinicas, Mutualistas, IM

Servicios de Rehabilitacion, Teletdn, CEREMA, Asociacién Etchegoyen.

Posibles derivaciones a OT, otras divisiones de la SNCyD, Hospitales, Mutualistas

realizar desde el programa [Centros de rehabilitacion

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales

BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:
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El CENATT otorga prestaciones de ayudas técnicas y tecnoldgicas a personas con discapacidad
de todo el territorio Nacional, que no tenga cobertura de equipamiento por otra institucion y/o
gue estén en situaciones socioecondmicas vulnerables.

Tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
favoreciendo la actividad y la participacién, mediante la evaluacién, confeccion, adaptacion,
reparacion y entrega de ayudas técnicas, incluyendo las que requieren formacién e specializada
para su elaboraciéon como drtesis y prétesis.

Algunas de las prestaciones que otorga son, sillas de ruedas, andadores, protesis, audifonos,
entre otras.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e  Exclusidn social.

e No acceso al mercado de empleo, a la educacidn, capacitacion y
formacion.

e Efectos negativos en la calidad de vida.

Consecuencias

Problema Dificultad de acceso al equipamiento técnico por parte de personas con
discapacidad que se encuentran en situacién de vulnerabilidad socioecondmica,
gue no tengan otras coberturas sociales o que, sin estar en condiciones de
vulnerabilidad, no puedan costear el equipamiento que requieren.

Causas e Falta de acceso al equipamiento.

e No acceso a la cobertura social.

e Bajos ingresos econdmicos.

e Altos egresos econdmicos del nucleo familiar destinados al cuidado de las
e  personas.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, favoreciendo la
actividad y la participaciéon, mediante la evaluacion, confeccidn, adaptacién, reparacion y
entrega de ayudas técnicas, incluyendo las que requieren formacién especializada para su
elaboracion como drtesis y protesis.

2.4. Objetivos especificos

e Facilitar el acceso a ayudas técnicas de las personas con discapacidad que no tengan
otras coberturas y/o que puedan encontrarse en situaciones socio-econdmicas
vulnerables o que, no estando en esta situacidon, no sean capaces de costear el
equipamiento que necesitan.

e Fortalecer los vinculos y articular con diferentes organismos, instituciones y/o
asociaciones civiles que asistan personas con discapacidad.

e Formacién de profesionales en la temdtica (médicos rehabilitadores, terapistas
ocupacionales).

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas con discapacidad de todas las edades que requieran de ayudas técnicas que no
tengan otras coberturas (BPS, BSE, Tutela Policial, Tutela Militar, INAU) y/o que puedan
encontrarse en situaciones socio-econdémicas vulnerables o que, no estando en esta situacion,
no sean capaces de costear el equipamiento que necesitan.
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3.2. Poblacidn elegible

Personas integrantes de la poblacion objetivo que soliciten el beneficio y cuya valoracién por
parte del programa las habilite a recibirlo.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Para las Ayudas Técnicas, Laboratorio de prdtesis, drtesis y calzado, audifonos y pafiales, se
requiere indicacion médica de especialistas, informe social en caso de derivaciones de otras
instituciones y constancia de los ingresos familiares.

Las vias de acceso son las mismas para las tres areas:

e CENATT -OT: las solicitudes pueden ser entregadas en formato papel, tanto en el
CENATT como en las OT de todo el pais, por la persona que requiere la ATyT o por un
tercero en su representacién. Las solicitudes que llegan en formato papel son
escaneadas y el papel es entregado a la persona que presenta la solicitud. Ni las OT ni
el CENASC realizan un registro en el médulo ATC del SMART.

e Correo electrénico: las solicitudes pueden ser enviadas a cenatt@mides.gub.uy, el
correo lo puede enviarla persona que requiere la ATyT o por un tercero en su
representacion (instituciones, médico, familiar, conocido).

3.4. Requerimientos formales
e Cédula de identidad.

e Solicitud de ayuda técnica por el médico tratante, especificando aspectos relevantes
(diagndstico, tipo de discapacidad, etc.).

e Informe social y recibos de ingresos del nucleo familiar. Si la persona al momento de la
solicitud percibe alguna de las prestaciones del Ministerio, no serd necesario que
presente dicha documentacion referida a lo social. Se contemplara la valoracién
realizada por el otro programa.

En caso que la persona no cuente con informe social, el mismo puede solicitarse en la Oficina
Territorial donde realice la solicitud o directamente en el CENATT.

Para el caso de la solicitud de audifonos, se deberd presentar ademads de la documentacion
anterior, nota médica hecha por un otorrino, un audiograma (con una antigiiedad no mayor a
seis meses). Esta prestacidn se otorga a personas de hasta 65 afios inclusive.

En el caso del Laboratorio de Ortopedia Técnica y Taller de Calzado, el diagndstico y la
indicacion médica deberian ser realizados, en lo posible, por un traumatélogo o fisiatra.

3.5. Modalidades de acceso

Marque si L,
i D
Modalidades de corresponde escripcion
acceso
Derivaciones internas del L. . . . .
X Desde las distintas direcciones de Ministerio.
MIDES
L Desde los servicios de salud publicos y privados. Asicomo
Derivaciones desdeotras L . . .
. X organizaciones y centros vinculados ala discapacidad.
Instituciones
Captacion en territorios
P X Mediante las OT y las Referentes de Discapacidad.

(OT)
Solicitud por parte del Las personas pueden realizar la solicitud a través del
interesado CENATT, OT o correo electrdnico.

Lista de prelacidn
Convocatoria abierta
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|Otra |

3.6. Instrumentos de seleccion

Marque si s,
Instrumentos Descripcion
corresponde
Informe técnico X Informe social, ficha médica, audiograma
. \Valoracion social, valoracién por ayudas técnicas,proétesis
Entrevistas X

Ortesis y/o calzado

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencidén

El equipo del centro realiza la valoracidn, orientacidn, confeccidn, seleccion, prueba y entrega
de equipamiento técnico, asi como del seguimiento de cada situacién para un correcto uso y
cuidado de las ayudas otorgadas. La intervencién sigue el camino a continuacién:

e Ingreso de la solicitud en SMART y en Carpeta de Historia de la persona.
e Serealiza la valoracién Social. En caso de aprobarse la solicitud continua el proceso.

e Sjes por solicitud de protesis, értesis o calzado se agenda a consulta de valoracién.

Si la solicitud es para otras ayudas técnicas, se realiza una primera evaluacion telefénica vy, si
amerita, se agenda a una consulta presencial.

Para el caso de audifonos en caso de aprobarse, automaticamente pasa a un listado de
compras que luego se deriva a la administracion para dar inicio a los procesos
correspondientes.

e Posterior a los procesos de valoracidn, y de determinar el equipamiento que requiere
la persona, se procede a la prueba y entrega para el caso de proétesis, értesis y calzado.
Y de envio o entrega presencial para las otras ayudas técnicas.

e Se realizan controles y seguimiento de las situaciones, en consulta en el CENATT,
telefdnico, y en las giras que realiza el equipo en el interior del pais.

4.2. Productos
e Ayudas técnicas®.
e Reparacidn, mantenimiento y adaptacién de ayudas técnicas.

e Ortesisy protesis®.

8 Agarraderas; almohaddn antiéscaras; almohaddn de aire; almohaddn de espuma; almohaddn de gel;
alzawater; andador anterior; andador con apoyo antebraquial; andador con ruedas; andador
multicontrol; andador plegable con asiento; andador posterior; andador sin ruedas; audifonos; banco de
ducha; bastén 1 apoyo; bastdon 4 apoyos; baston canadiense; cama articulada; coche postural; colchdn
antiéscaras; colchdn de espuma; grua hidraulica; muleta axilar; rampa; reposera de bafo pediatrica; s
illa anfibia; silla de ruedas; silla de ruedas liviana; silla de ruedas postural; silla de ruedas estandar; silla
para bafiarse y evacuar; tala de transferencia; tabla prona; tabla supina; triciclo.

¥ protesis bilateral; protesis infracondilea izquierda; proétesis supracondilea izquierda; protesis
infracondilea derecha; protesis supracondilea derecha; protesis desarticulado de cadera izquierda;
protesis desarticulado de cadera derecha; férula de miembro inferior izquierda; férula de miembro
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e Calzado ortopédico®.

e Fondo econdmico orientado a financiar los pasajes de las personas y sus
acompanantes, cuando deban trasladarse desde el interior a Montevideo.

4.3. Actividades

e Disefio, confeccién, seleccidn, adaptacidn, prueba y entrega de equipamiento
(prétesis, ortesis, sillas de ruedas, etc.).

e Diseflo, reparacion, adaptacién de equipamiento ya otorgado, o que es recibido
mediante donaciones, el cual se adapta especificamente a las necesidades de los/as
usuarios/as del servicio, mediante la tarea conjunta entre distintas areas del Centro,
donde intervienen técnicos especializados provenientes de UTU, Institucién con la cual
existe un convenio para desarrollar las tareas mencionadas.

e Giras al interior del pais, para realizar valoraciones, pruebas y entregas de ayudas
técnicas, asi también el seguimiento de equipamiento otorgado y control de
situaciones.

4.4. Alcance

Tiene alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS
e 80% de las solicitudes recibidas mensualmente son evaluadas.
e Realizar 17 giras al interior del pais anualmente.
e 70% del equipamiento otorgado es controlado por el programa

e Cumplir con al menos el 70% de las reparaciones que se presentan mensualmente.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores \ Aperturas Fuente Periodicidad
Cantldac.i .de ayudas Tipo de ayuda, sexo, edad, SMART Trimestral
solicitadas departamento
Canltlda.d de _orjtesns y Tipo de drtesis y protesis, SMART Trimestral
prétesis solicitadas sexo, edad, departamento
Cantidad d dif
antida . _e auditonos Sexo, edad, departamento SMART Trimestral
solicitados
Producto
- B — =
Cantidad de personas eneficio, prestacion, sexo, SMART Trimestral
postuladas edad, departamento
d d dad
htidad de ayudasentregadas PO de ayuda, sexo, edad, SMART Trimestral
departamento
Cantlldaq de Ortesis y Tipo de drtesis y protesis, SMART Trimestral
prétesis entregadas sexo, edad, departamento
Cantidad d difi
antida € audifonos Sexo, edad, departamento SMART Trimestral
entregados

superior izquierda; férula de miembro inferior derecha; férula de miembro superior derecha; ortesis
larga; protesis de miembros inferiores; drtesis de miembros inferiores y superiores).
85 , . ..

Soporte; proétesis antepié; calzado.
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Cantidad reparaciones de . Registros Administrativos
o . Tipo Anual
ayudas técnicas solicitadas del programa
Cantidad reparaciones de . Registros Administrativos
L . Tipo Anual
ayudas técnicas realizadas delprograma
Cantidad de personas Beneficio, prestacion, sexo, .
. _p . P SMART Trimestral
beneficiarias edad, departamento
. . . Registros Administrativos
bntidad de girasrealizadas Departamento g Anual
del programa
Cantidad de traslados Registros Administrativos
. . Departamento Anual
financiados del programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se sugiere valorar mejoras en la

técnicas, al tiempo que realizar una evaluaciéon de satisfaccion del programa.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: SNCYD en conjunto con DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

calidad de vida de las personas que reciben las ayudas

Sitio web:www.gub.uy/tramites/ayudas-tecnicas-cenatt-centro-nacional-ayudas-tecnicas-

tecnologicas

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 5551

Correo electrénico del programa: cenatt@mides.gub.uy

BLOQUE 8. COMENTARIOS DINTAD

° Incorporacion del programa al sistema de gestion de inventario MIDES.

° Realizar evaluacidn cualitativa a personas beneficiarias y evaluar la
complementariedad con los restantes servicios existentes.
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Centro Nacional de discapacidad visual Tiburcio Cachén

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Centro Nacional de Rehabilitacion en Discapacidad Visual Tiburcio
Nombre del programa )
Cachdén
Edicion 2022
Afio de creacion del programa (1962
Antecedentes programaticos
Inciso 15
Unidad ejecutora 08
Dependencia institucional Direccion / Instituto 82
Area 141
Divisidn -
Departamento -
Linea estratégica (SIIF)
Contribucidn estratégica a los > ( al) 050
cometidos del Inciso rograma fpresupuesta
Proyecto (Presupuestal)
ITransferencias (monetarias o en
especie)
Programa /Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
Orientacién y consulta
Categoria Servicios Intermediacion
Logistica
Actividades de difusién /
Actividades participacion / sensibilizacion/
asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado No
Co-ejecucion Rol Institucidn
. . Rol Institucion
Articulaciones
Posibles derivantes al
programa
Posibles derivaciones a
realizardesde el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Programa de rehabilitacion: Modalidad por areas
en Montevideo. Modalidad Instructores de
Rehabilitacion Basica (IRB) en el Interior.

Programa de Atencion Temprana: Modalidad
semanal Montevideo. Modalidad quincenal o
mensual en el Interior.

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa

El Centro Tiburcio Cachdn presta servicios en todo el pais a personas en situacion de
Discapacidad visual (ciegas o con baja visién). Ofrece rehabilitacidn integral a partir de los 12
afios sin limites de edad y un programa de Atencidn temprana para nifios de 0 a 4 afios.

En Montevideo la rehabilitacién es abordada por varias dreas mientras que en el interior se
brinda un proceso de rehabilitacion bdsica, integrando al mismo, diferentes actores
territoriales

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

. Problemas de desarrollo y riesgo de adquisicion de pluridiscapacidad
Consecuencias . Ausenclla de atencién oportuna.

3 Exclusién social.

. Vulneracién de derechos.

Personas con discapacidad visual que no reciben los apoyos necesarios para unainsercion
Problema auténoma en sociedad.

. Escaso acceso y dificultad de permanencia de redes de apoyo, contencion y
trabajo en los microterritorios que la abordan la discapacidad visual.

Causas . Falta de informacién.
. Ausencia de espacios donde poder derivar nifias/os para una intervencion

temprana, principalmente, en el interior del pais.

2.3. Objetivo General del programa

Brindar a la persona con discapacidad visual, un abordaje integral en pos de lograr la mayor
independencia y la mayor seguridad en el marco de su vida cotidiana, tanto en Montevideo
como en el interior del pais.

2.4. Objetivos especificos

e Aportar herramientas necesarias en las areas especificas fortaleciendo mayor
autonomia.

e Asesorar y acompafiar desde la integralidad promoviendo un buen desempefio y
abordaje social en la vida cotidiana.

e Promover espacios de reflexion y discusion en torno a la tematica de la discapacidad
en general y la discapacidad visual en particular.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas con discapacidad visual a partir de los 12 afios sin limites de edad para el programa
de Rehabilitacidn.

Para el programa de Atencién Temprana, la intervencion es para nifios de 0 a 4 afios.
3.2. Poblacidn elegible

Toda persona con discapacidad visual es elegible para ingresar a un proceso de rehabilitacion,
sin importar su condicidn socioecondmica.

No podran ingresar de forma inmediata aquellas personas que estan transitando por un pre o

post operatorio y que esa operacion haya sido ocular.
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También se debe considerar a aquellas personas que presenten discapacidad psicosocial y que
no cuenten con medicacion o tratamiento y, que por este motivo, no estén transitando por un
momento controlado; deberan retomar un tratamiento.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

En Montevideo se accede al centro Tiburcio Cachdn de forma presencial, a través del teléfono
2200 0966 o por el correo electrénico centrocachon@mides.gub.uy. En el interior se registran
de forma presencial en la Oficina Territorial de su departamento o contactdndose
telefénicamente.

3.4. Requerimientos formales
Se solicita para ingresar al programa de Rehabilitacion:
e Formulario médico tratante.
e Informe de area psicosocial.
e Informe oftalmoldgico.
Se solicita para ingresar al programa de Atencidon Temprana:
e Formulario médico tratante.
¢ Informe Oftalmoldgico.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si corresponde Descripcién
Derivaciones internas del MIDES X
Derivaciones desde otras Instituciones X
Captacion en territorios (OT) X
Solicitud por parte del interesado X
Lista de prelacion
Convocatoria abierta
Otra
3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion

Informe técnico/ médicos X
Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

El programa funciona en torno a dos modalidades:

e Servicio de Rehabilitacidon: Rehabilitacién refiere a volver a tener la habilitacién que
en algin momento se tuvo, se perdid y para ello es necesario realizar un
entrenamiento. A través del pasaje por un proceso de rehabilitacién, la persona con
discapacidad visual adquiere una serie de herramientas para desenvolverse en su vida
cotidiana con la mayor autonomia posible y con el maximo de seguridad adquirida. Es
necesario tener una mirada integral a la hora de generar un programa a realizar y la
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valoracion y atencién es personalizada.

Servicio de Atenciéon Temprana: Es el conjunto de intervenciones dirigidas a nifios y
nifias de 0 a 4 afios de todo el pais, a la familia y su entorno. Se busca dar respuesta lo
mas pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los
nifios y nifnas con discapacidad visual. Estas intervenciones deben considerar la
globalidad del nifio, nifia y debe ser planificadas por un equipo multidisciplinario.

Las acciones se llevan adelante desde distintas dreas, que se detallan a continuacion:

Area fisica con departamento de Orientacion y Movilidad y departamento de
Educacion Fisica: incorporar técnicas que permitan a la persona alcanzar un
desplazamiento independiente y seguro, potenciando asi su autonomia e inclusién
social.

Area de Habilidades Diarias: brindar al participante las técnicas y conocimientos que
le permitan el logro éptimo de su independencia en las actividades diarias en el hogar,
en su presentacion y desenvolvimiento social. Servicio de Terapia Ocupacional. Trabaja
dentro de las Habilidades diarias estimulando principalmente motricidad fina y gruesa
entre otras tareas.

Area de Tiflotecnologia: brindar un acercamiento a las herramientas tiflotecnolégicas
apostando a la accesibilidad en pos de la equiparacién de oportunidades. (lectores de
pantalla, celulares, ampliadores).Departamento de Braille. Adquisicion del sistema de
lecto-escritura Braille.

Area de Baja Visién: entrenamiento de ayudas técnicas (filtros, lupas, magnificadores,
etc.). Asesoramiento sobre las necesidades del participante en relacion al proceso de
rehabilitacion en general.

Area psicosocial: se plantea como area en conjunto dado que la articulacién de la
intervencién es permanente y se piensan las estrategias compartidas aportando cada
técnico desde su especificidad. Desde el abordaje integral se propondran lineas de
trabajo que fortalezcan el desarrollo del potencial de cada persona apostando al
desempeiio saludable de su proceso de rehabilitacion.

Area de preparacion para el estudio: trabajar en la adquisicion de diferentes
herramientas y estrategias para un buen rendimiento educativo de jévenes con
discapacidad visual.

Departamento de Atencidon Temprana: brinda una mirada integral de nifios y nifias de
0 a 4 anos con discapacidad integral. Trabajo de un equipo multidisciplinarios que
trabajan en programas especificos segun las necesidades del participante.

Talleres: se enmarcan dentro del proceso de rehabilitacién y que trabajan en la
implementacién de diferentes técnicas adquiridas en el proceso de rehabilitacion y del
manejo del cuerpo en el espacio buscando favorecer un desplazamiento seguro.

Servicios de rehabilitacion basica: en 11 capitales departamentales del interior.

4.2. Productos

Asesoramiento y capacitacion en el desarrollo de habilidades para mayor autonomia
en la vida diaria e inclusidn social.

Entrega y capacitacién en el uso de ayudas técnicas y tecnoldgicas que potencien la
accesibilidad y la equiparacion de oportunidades.

Acompafamiento psicosocial integral para fortalecer el desarrollo del potencial de
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cada persona, apostando al desempefio saludable de su proceso de rehabilitacién.
e Talleres sobre técnicas de desplazamiento seguro.
4.3. Actividades
e Gestionar compras por licitaciones de ayudas técnicas y dpticas.

e Entregasen todo el pais de ayudas técnicas y dpticas a personas con discapacidad
visual y que se encuentran en proceso de rehabilitacion.

e Realizacion de diferentes capacitaciones y/o sensibilizaciones a diferentes
organizaciones, instituciones y organismos, brindando informacién sobre el trabajo y
las formas de abordar a una persona en situacion de discapacidad visual.

4.4, Alcance

El alcance de todos los programas es a nivel Nacional. En Montevideo se cuenta con el Centro
Tiburcio Cachdn y en el interior actualmente contamos con 11 unidades de rehabilitacidon en
diferentes departamentos: Artigas, Rivera, Durazno, Colonia, Flores, Florida, San José,
Canelones, Cerro Largo, Treinta y Tres, Rocha.

Los tiempos de duracién de cada programa dependen de las caracteristicas particulares con | as
gue cuenta el usuario/participante.

BLOQUE 5. METAS
e Llegar a atender el 80 % de los posibles ingresos al programa.
e Poder realizar la entrega del 90 % de ayudas épticas.

e Entregar el 95% de ayudas técnicas.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension ‘ Indicadores Aperturas Periodicidad
Cantidad de recursos humanos Registros administrativos
Recursos Anual
del programa. del programa, DIGESE
Cantidad de personas que se
postulan o son derivadas al Departamento SMART Semestral
programa.
Cantidad de personas Departamento,
Producto |beneficiarias. modalidad SMART Semestral
Cantidad de ayudas técnicas .
Registros del programa | Semestral
entregadas.
Cantidad de ayudas dpticas .
¥ P Registros del programa | Semestral
entregadas.

6.2. Estrategia de Evaluacién

Al momento, desde DINTAD, no se han realizado evaluaciones del funcionamiento del
programa. Se propone realizar una encuesta de satisfaccion a usuarios del mismo, la que
podria arrojar indicios para posteriores evaluaciones.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD
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Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social

Teléfono de contacto del programa: 2200 0966

Correo electrdnico del programa: centrocachon@mides.gub.uy
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Servicio de transporte accesible

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Servicio de transporte accesible

Edicion

2022

IAno de creacion del programa

2019

Antecedentes programaticos

Comision Nacional Honoraria de la Discapacidad

Dependencia institucional

Inciso

15

Unidad ejecutora

08

Direccion / Instituto

82

Area

Division

047

Departamento

088

Contribucion estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Programa

Transferencias (monetarias o en
especie)

IAcompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria . .
8 Servicios

Orientacién y consulta

Intermediacién

Logistica

Actividades

Actividades de difusion /
participacion / sensibilizacion/
asesoramiento/rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

Brinda los vehiculos

CNHD

Articulaciones

Rol

Institucion

Posibles derivantes al programa

IASSE

Hospital de Clinicas

MIDES: Tarard, Programa Calle. Secretaria de Discapacidad

el programa

Posibles derivaciones a realizar desde

Secretaria Discapacidad

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa

Se trata de un servicio de traslado de personas con discapacidad y movilidad reducida dentro
del departamento de Montevideo a diversos destinos bajo la modalidad “puerta a puerta”,
siendo un medio para lograr la accesibilidad acorde a su situacion.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e Dificultad de acceso a servicios de salud, educativos, etc.

e Dificultad de participacidn en actividades recreativas o culturales.
Consecuencias e  Exclusién de la vida social.

e Imposibilidad de ejercer sus derechos.

Personas con discapacidad y movilidad reducida que no logran acceder a
Problema soluciones de traslado de acuerdo a sus posibilidades econdmicas o por
otros factores vinculados a la accesibilidad.

e Opciones de traslado de personas con movilidad reducida incipientes o
de baja calidad.

e Elevado costo del traslado.

e Limitada oferta de transporte accesible.

Causas

2.3. Objetivo General del programa

Promover y efectivizar en forma directa la accesibilidad, movilidad e inclusién de las personas
con discapacidad en el desarrollo de su vida social, garantizando el goce efectivo de sus
derechos.

2.4. Objetivos especificos

Garantizar un traslado seguro, rapido y que cumpla lo requerido por el usuario.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

El servicio esta dirigido a toda persona con discapacidad y movilidad reducida, que requiera ser
trasladada dentro del departamento de Montevideo, priorizando la poblacidén con situacién de
vulnerabilidad socioeconémica.

3.2. Poblacidn elegible

Toda persona integrante de la poblacién objetivo que requiera traslado y lo solicite, ya sea
personalmente o a través de una derivacion.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Linea telefénica directa o via correo electrénico, o en coordinacion directa con organismos
gubernamentales.

El traslado se debe solicitar con cinco dias de anticipacidn.El servicio no tiene costos para el
usuario.

La cobertura efectiva del servicio solicitado se encuentra sujeta a la disponibilidad que se
cuente en el momento.

3.4. Requerimientos formales
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Cédula de identidad.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacidn

Convocatoria abierta

Otra

X | X | X|Xx

3.6. Instrumentos de seleccién

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion
Informe técnico X
Entrevistas X
Sorteo
Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)
No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

Una vez recibida la solicitud de traslado, ya sea por la propia persona usuaria o por otro
organismo o programa, se analiza la posibilidad efectiva de su cumplimiento segin las
demandas recibidas. Una vez confirmada la disponibilidad se comunica a quien haya realizado
la solicitud con el horario de realizacion del traslado.

4.2. Productos

e Traslado de la persona con discapacidad y movilidad reducida a diversos destinos bajo
la modalidad “puerta a puerta”, con la posibilidad que el traslado sea ida y vuelta o en
un sentido Unicamente.

4.3. Actividades
e Coordinar y ejecutar solicitudes de traslados.
e Gestionar y coordinar los traslados de las personas con discapacidad que lo requieran.
e Realizar las coordinaciones con las instituciones que requieren del servicio.

e Realizar las derivaciones en caso de visualizarse otra demanda que se pueda cubrir.
4.4. Alcance

5.438 personas hicieron uso del servicio en 2021, en Montevideo.

BLOQUE 5. METAS

= 70% de personas con discapacidad y movilidad reducida que solicitan el servicio o
son derivadas y cumplen con los requerimientos del programa acceden al servicio de
transporte.
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6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Personas en situacion de discapacidad y
ECH A [
Contexto movilidad reducida de Montevideo. ¢ nua
. . RR AA del
Producto Cantidad de traslados realizados. Semestral
programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se sugiere realizar una evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado.

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo: DINTAD.

Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 6134.

Correo electronico del programa: transporteadaptado@mides.gub.uy
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Servicio de interpretacion en Lengua de Seifias Uruguaya

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Servicio de interpretacion en Lengua de Sefias Uruguaya

Edicion 2022
Ano de creacion del 2012
programa
Antecedentes
programaticos
. Ministerio de Desarrollo
Inciso

Dependencia institucional

Social (15)

Unidad ejecutora

Secretaria Nacional de
Cuidados y Discapacidad
(08)

Direccion / Instituto

82

Area

Divisidon

048

Departamento

090

Contribucidn estratégica a
los cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Programa

Transferencias (monetarias o en especie)

Acompafiamiento

Formacion / Capacitacion

Categoria | gervicios

Orientacién y consulta

Intermediacion

Logistica

Actividades

Actividades de difusion / participacion /
sensibilizacién/asesoramiento/rectoria

Co-ejecucion

El programa es co-ejecutado

Si

Rol

Institucion

Servicio de interpretacion en Lengua de
Sefias Uruguaya.

Cooperativa de Trabajo de
Traductores e Intérpretes
de Lengua de Sefias
Uruguaya (COOTRILSU).

Articulaciones

Rol

Institucion

Convenio por Unidades de Atencion en Salud

para personas sordas.

ASSE

Posibles derivantes al
programa

Direccién de Discapacidad: otras Divisiones/Centros.

Programas MIDES.

Otros organismos del Estado.

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

ASSE

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

No

Marco normativo

Ley N©18.651

Ley 17.378

Ley 18.418

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa

El servicio cubre la interpretacién en Lengua de Sefias Uruguaya (LSU), de personas sordas o
hipoacusicas en todo el territorio nacional. Las personas pueden solicitar el servicio de tres
formas: i) Centro de Interpretacion Virtual, ii) Unidades de atencidn en salud; vy iii) servicio de
intérprete.

e Centro de Interpretacion Virtual: interpretacion mediante videollamada entre
usuarios/a e intérprete, que permite un primer acercamiento a su demanda en forma
auténoma, con el objetivo de trasladar consultas relacionadas a tramites o gestiones
del Ministerio, con alcance nacional.

e Unidades de Atencion en Salud: interpretacién a pacientes sordos/as (y a
madres/padres sordas/os con hijo/a oyente a cargo) a consultas, analisis y estudios, en
policlinicas de ASSE en Montevideo.

e Servicio de Intérprete: interpretacidn presencial o virtual para usuarios/as en las areas
que correspondan (entrevistas) y para la participacion en diferentes actividades del
Ministerio (jornadas, eventos, talleres, etc.).

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

3 Personas sordas o hipoacusicas no acceden a servicios y prestaciones
Consecuencias sociales del Estado.
. Limitacion en ejercicio de derechos bdsicos: salud, educacion, etc.
Personas sordas o hipoacusicas que no pueden acceder a la informacién vy
Problema comunicarse en relacién los servicios y prestaciones del Estado, por ausencia de
intérpretes de lengua de sefias uruguaya (LSU).
. Escasa difusidn de la lengua de sefas uruguaya en los organismos e
Causas instituciones del Estado.
. Escasa informacion publica accesible en lengua de sefias uruguaya.

2.3. Objetivo General del programa
Garantizar a las personas sordas el acceso a la informacion en su lengua natural.
2.4. Objetivos especificos

o Realizar la interpretacidon en LSU, a través de los diferentes servicios ofrecidos
a lapoblacion.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Personas con discapacidad auditiva (personas sordas o hipoacusicas) que necesiten interprete
de lengua de sefas uruguaya.

3.2. Poblacidn elegible

Personas con discapacidad auditiva (personas sordas o hipoacusicas) que manejen LSU que
solicitan el servicio de interpretacion.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa
Las formas de acceso a cada uno de los servicios ofrecidos son las siguientes:

e Servicio de Intérprete: correo electrénico - interpretacionlsu@mides.gub.uy.
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e Centro de Interpretacion Virtual: videollamada 091 513 234 (de 9:00 a 12:00 horas) —
091 515 243 (de 12:00 a 15:00 horas).

e Unidades de Atencién en Salud: de forma presencial en Policlinica Tiraparé (Avenida
Uruguay 1936, Montevideo — teléfono: 2400 6436); Centros de salud “Dr. Enrique
Claveaux” (ex Filtro) (Pampillo y Novas 3661 esquina Cufré — teléfono: 2209 2008) y
Cerro (Carlos Ma. Ramirez 1744 esquina Grecia — teléfono: 2311 7996).

3.4. Requerimientos formales
Unidades de salud: cédula de identidad uruguaya o documento extranjero.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si corresponde Descripcion
Modalidades de acceso 9 P P

Derivaciones internas del MIDES
Derivaciones desde otras Instituciones
Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado
Lista de prelacion

Convocatoria abierta

Otra

X XXX

3.6. Instrumentos de seleccion

. Descripcion
Instrumentos Marque si corresponde P

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos
Otros (especifique)

No aplica X

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Se cubre la interpretacion en LSU de personas sordas o hipoacusicas en todo el territorio
nacional. Las personas solicitan el servicio de tres formas: i) Centro de Interpretacion Virtual, ii)
Unidades de atencién en salud; vy iii) servicio de intérprete.

A través de estos servicios se garantiza la comunicacién de las personas en su lengua natural.
4.2, Productos

e Centro de Interpretacién Virtual.

e Unidades de Atencion en Salud.

e Servicio de Intérprete.
4.3. Actividades

e Recepcion de solicitudes interpretacién de LSU.

e Coordinacion con organismos solicitantes.

e Realizacidn del servicio de interpretacion solicitado.

4.4, Alcance
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Alcance nacional.

BLOQUE 5. METAS
e 5.000 horas de interpretacion efectuadas a personas sordas (paquete anual total):
o Al menos 2.000 horas destinadas en Unidades de Salud para Personas Sordas.
o Al menos 1.000 horas destinadas al Centro de Interpretacidn Virtual.
o Al menos 1.000 horas destinadas al Servicio de Intérprete.

e 2.400 personas atendidas en el afo.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Dimension Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad

sonas con limitacionesauditivas. Edad, sexo, RRAA del

IContexto Anual
departamento Programa

Cantidad de recursos humanos del programa. DIGESE - MIDES Anual

Recursos

horas de interpretaciéndisponibles. RRAA del

Anual
Programa

Unidades de Atencién a la Saluden RRAA del Anual
funcionamiento. programa

Producto poras de interpretaciénejecutadas. Servicio RRAA del Anual
Programa
. . .. RRAA del

Cantidad de personas atendidas. Servicio de Anual
programa

6.2. Estrategia de Evaluacion

Se propone analizar la posibilidad de realizar una encuesta de satisfaccién a los usuarios del
servicio.

6.3. Referente de evaluacién y monitoreo: DINTAD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/discapacidad
Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 interno 6125.

Correo electronico del programa: interpretacionlsu@mides.gub.uy
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ANEXOS

Direccion o

instituto
Direccion Nacional

Linea de accion

Estado de protocolo por linea de accién y Direcciones/Institutos

Tipo de
iniciativa

Subtipo de iniciativa

de Proteccidén Social

. Infancia IAccidn Familiar Programa Acompafiamiento
de Desarrollo Social
Direccion Nacional . Prestaciones Uruguay Crece .
. Infancia . Programa Transferencias
de Desarrollo Social Contigo
. L, . Programa de
Direccion Nacional . & N . - o
. Infancia IAcompafiamiento Familiar Programa Acompafamiento
de Desarrollo Social
(PAF)
Direccidn Nacional . . . . -,
. Sociocultural |Departamento de Migrantes| Servicio Orientacidn y consulta
de Desarrollo Social
Direccidn Nacional . . . . L
. Socioeducativa [Enlace Educativo Servicio Intermediacién
de Desarrollo Social
Direccidn Nacional . Cooperativas Sociales y Formacion /
. Sociolaboral . Programa S
de Desarrollo Social Procesos Asociativos Capacitacion
Direccién Nacional . . L
. Sociolaboral [Enlace Laboral Servicio Intermediacion
de Desarrollo Social
Programa de
Direccion Nacional . fortalecimiento a Formacioén /
. Sociolaboral L Programa .
de Desarrollo Social emprendimientos Capacitacion
productivos
Direccion Nacional . . Formacion
. Sociolaboral |Programa Ruralidad Programa . .,/
de Desarrollo Social Capacitacion
Direccion Nacional . - Formacién /
. Sociolaboral [Programa Uruguay Clasifica | Programa o
de Desarrollo Social Capacitacion
Direccion Nacional .,
., Formacion /
de Gestion IAccesos Programa s
o Capacitacién
Territorial
Direccion Nacional
de Gestion Convenio MIDES-MEVIR Programa Acompaiiamiento
Territorial
Direccion Nacional . L, .
. Reinsercidn social de o
de Gestion . Programa Acompafiamiento
. liberados
Territorial
Dispositivos de atencién a la
Direccion Nacional ciudadania: Oficinas
de Gestion Territoriales, 0800, Servicio Orientacidn y consulta
Territorial microterritorios y
consultorios juridicos
. L. . IAtencidn a mujeres con
Direccion Nacional Lo . S
-, . nifios, nifnas y adolescentes | Programa Acompafiamiento
de Proteccion Social
@ cargo
Direccion Nacional IAtencidn a personas que .
L . . . Programa Acompafiamiento
de Proteccion Social requieren cuidados
Direccion Nacional ., L . L
L, . Captacidn y Derivacién Servicio Intermediacién
de Proteccion Social
Direccidon Nacional S
L. . Programa Calle Programa Acompafiamiento
de Proteccion Social
Direccidon Nacional - S
Vivienda con Apoyo Programa Acompafiamiento
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Direccién Nacional

Asignaciones Familiares -

Cuidados y

de Transferenciasy | Transferencias . Programa Transferencias
e Plan de Equidad
Analisis de Datos
Direccion Nacional
de Transferenciasy | Transferencias |Asistencia a la Vejez Programa Transferencias
Analisis de Datos
Direccién Nacional . . .
. Transferencias [Bono Crianza Programa Transferencias
de Transferencias y
IAnalisis de Datos
Direccion Nacional de | Transferencias |Canasta de Emergencia
Transferencias y Programa Transferencias
lAnalisis de Datos
Direccion Nacional de | Transferencias |[Tarjeta Uruguay Social
Transferencias y Programa Transferencias
IAndlisis de Datos
Instituto Nacional de lAlimentando derechos .
. L. Programa Transferencias
Alimentacion
Instituto Nacional de Canasta para Celiacos .
. . Programa Transferencias
Alimentacion
Instituto Nacional de INDA - CAIF .
. . Programa Transferencias
Alimentacion
Instituto Nacional de Sistema Nacional de .
. . Programa Transferencias
IAlimentacion Comedores
Instituto Nacional de Ciudad Universitaria o
Programa Acompafiamiento
la Juventud
Instituto Nacionalde Germina Actividades de difusion /
la Juventud - articipacion
Actividad P . p L /
sensibilizacion /
Asesoramiento
Instituto Nacional de Inju Avanza .. o
Programa Formacién/ Capacitacion
la Juventud
Instituto Nacionalde 0800 4141 — Servicio de
las Mujeres orientacion telefdnica a . . L
. . L Servicio Orientacion y consulta
mujeres en situacién de
\violencia doméstica
Instituto Nacionalde Consolidacion a procesos de
las Mujeres salida de violencia basada en Programa
lgénero
Instituto Nacional de Fortalecimiento para lideres ., g
. " Programa | Formacion/ Capacitacion
las Mujeres politicas
Instituto Nacionalde Red de servicios de atencién
las Mujeres por una vida libre de violencia Programa Acompaiiamiento
basada en género
Instituto Nacionalde Servicio de atencion a personas
las Personas Mayores mayores en situacion de abuso| Programa Acompafiamiento
/o maltrato
Instituto Nacionalde Servicio de consulta e
las Personas Mayores intervencidn para personas o
. . Programa Acompaifamiento
mayores en situacion de
\vulnerabilidad
Secretaria Nacional de Cuidados IAsistentes personales
Cuidados y Programa Transferencias
Discapacidad
Secretaria Nacionalde Cuidados Becas de Inclusion
Cuidados y Socioeducativa Programa Transferencias
Discapacidad
Secretaria Nacional de Cuidados Casas Comunitarias de
Cuidados y Cuidados Programa Acompaifamiento
Discapacidad
Secretaria Nacionalde Cuidados Centros de Dia I
Programa Acompafamiento
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Discapacidad

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Cuidados Cuidados + Calidad (Fondo de Actividades de difusion /

Cl.JidadOS. y cuidados SNIC+RMSA) Actividad par?ic.ipaci-érn/

Discapacidad sensibilizacién /
Asesoramiento

Secretaria Nacionalde Cuidados Espacios de cuidados y Actividades de difusion /

Cuidados y leducacion para hijos e hijasde - participacion /

. . . Actividad G

Discapacidad estudiantes sensibilizacion /
Asesoramiento

Secretaria Nacional Cuidados Formacion de Cuidadores Programa | Formacion/ Capacitacion

de Cuidadosy

Discapacidad

Secretaria Nacional de Cuidados Portal del SNIC

Cuidados y Servicio Orientacion y consulta

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Cuidados Programa de Apoyo alCuidado

Cuidados y Permanente Programa Transferencias

Discapacidad

Secretaria Nacional de Cuidados SIEMPRE (Centros de

Cuidados y leducacion y cuidados des Programa Acompainamiento

Discapacidad indicatos y empresas)

Secretaria Nacionalde Cuidados Teleasistencia

Cuidados y Programa Transferencias

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad |Alojamientos con apoyos

Cuidados y Programa Acompainamiento

Discapacidad

Secretaria Nacional de| Discapacidad [Apoyo a la crianza a mujeres

Cuidados y con discapacidad Programa Acompainamiento

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad |Apoyo a la inclusién laboralde

Cuidados y personas con discapacidad Servicio Intermediacion

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad |Apoyo Parcial

Cuidados y Programa Acompaiiamiento

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad |Atencion judicial ya la

Cuidados y \violencia hacia las personascon| Programa Acompafiamiento

Discapacidad discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad [Capacitacion en Discapacidady

Cuidados y Derechos Humanos Programa | Formacion/ Capacitacion

Discapacidad

Secretaria Nacional de| Discapacidad |Centro Artigas

Cuidados y Programa Acompainamiento

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad [Centro Nacional de Ayudas

Cuidados y Técnicasy Tecnoldgicas Programa Transferencias

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad [Centro nacional de

Cuidados y discapacidad visual Tiburcio Programa Acompainamiento

Discapacidad Cachon

Secretaria Nacional de| Discapacidad [Servicio de Interpretacidon en

Cuidados y Lengua de Sefias Uruguaya Servicio Orientacion y consulta

Discapacidad

Secretaria Nacionalde Discapacidad [Servicio de Transporte

Cuidados y IAccesible Servicio Logistica
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Ficha Protocolo

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Edicion

Aiio de creacion del programa

Antecedentes programaticos

Dependencia institucional
(identificar en base a la codiguera
institucional MIDES)

Inciso

Unidad ejecutora

Direccidn / Instituto

Area

Divisidn

Departamento

Contribucidn estratégica a los
cometidos del Inciso

Linea estratégica (SIIF)

Programa (presupuestal)

Proyecto (Presupuestal)

Transferencias (monetarias o en especie)
Programa Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion
Categoria Orientacién y consulta
Servicios Intermediacion
Logistica
. Actividades de difusion / participacion
Actividades e /F.) P ,/
sensibilizacion/ asesoramiento/ rectoria
El programa es co-ejecutado (Si/ No)
Rol Institucion
Co-ejecucion (Identificar las
instituciones coejecutoras y sus
roles)
Rol Institucién
Articulaciones (resefiar organismos
que participan en la implementacién
del programa)
Posibles derivantes al programa
(identificar institucidn y programa,
area o servicio)
Posibles derivaciones a realizar
desde el programa (identificar
institucidén y programa, area o
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servicio)

¢El programa cuenta con distintas modalidades?

Si/No

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Marco normativo (en caso que corresponda, identificar ley,
decreto o norma que regule el funcionamiento del
programa)

Cuotas especiales (en caso que corresponda, identifique
poblaciones para las que se establece una cuota especifica
de acceso al programa)
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa (¢ Qué es?):

La descripcion del programa debe contener una sintesis de los objetivos del mismo, la poblacion
a la que apunta y su estrategia de intervencion. Debe dar una primera impresion general del
programa a partir de su lectura.

2.2. Problema abordado
Especificar centralmente el problema, sus causas y consecuencias.
Se debe poder responder: i Qué pasa? (A quién? y ¢ Por qué?

Si alguna de las causas del problema no es atendida por el programa especificamente se la
identifica como un elemento clave pero que el programa no atenderd.

Se sugiere una presentacion lo mds esquemdtica posible, idealmente en forma de drbol de
problemas. Una redaccion mds amplia del problema puede ser incluida en los anexos de este
documento.*®

86 Se adjunta, en ANEXO 1, una breve guia para entender el funcionamiento de un Arbol de
problemas y su concatenacion légica con el Arbol de Objetivos y los indicadores a definir.
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Consecuencias

Problema

Causas

2.3. Objetivo General del programa

Deseo de cambio. El objetivo general describe el objetivo de largo plazo, al cual contribuird el
programa. El objetivo general de un programa suele ser la enunciacion positiva del problema
que se busca resolver.

2.4. Objetivos especificos

Los objetivos especificos fijan propdsitos operacionales, es decir, las situaciones que se espera
prevalezcan como consecuencia del programa. El conjunto de los objetivos especificos debe
contribuir a la realizacion del objetivo general.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO
3.1. Poblacidn objetivo

Identifique brevemente las caracteristicas / condiciones / requisitos que delimitan la poblacion
objetivo. Incluir una estimacion cuantitativa de la magnitud de esta poblacion.

3.2. Poblacidn elegible
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A diferencia de la poblacion objetivo, la poblacion elegible es aquella que efectivamente
cumple los requisitos para acceder al programa. Se sugiere incluir una estimacion cuantitativa
de la magnitud de esta poblacion.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Describa de forma breve pero exhaustiva los procedimientos que los postulantes deben llevar a
cabo para acceder a los servicios o prestaciones del programa.

3.4. Requerimientos formales

Detallar documentacion requerida para el acceso al programa

3.5. Modalidades de acceso

Indique cudl(es) de las siguientes modalidades de acceso son empleadas por el programa

Marque si

Modalidades de acceso
corresponde

Descripcion

Derivaciones internas del MIDES

Derivaciones desde otras Instituciones

Captacion en territorios (OT)

Solicitud por parte del interesado

Lista de prelacién

Convocatoria abierta

Otra

3.6. Instrumentos de seleccion

Indique cudl(es) de los siguientes instrumentos para la seleccion de participantes son utilizados
por el programa.

Instrumentos Marque si corresponde Descripcion

Informe técnico

Entrevistas

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

Describir de forma breve en qué consiste el/los servicio/s o prestacion/es implementados por el
programa hacia sus participantes. Se espera que de la lectura de este apartado se obtenga una
imagen clara, general e integrada de qué es lo que hace el programa en relacion a sus
participantes.

4.2. Productos

Refiere a los bienes y/o servicios que son garantizados por el programa y se ponen a disposicion
de los participantes para viabilizar los resultados esperados del programa.

4.3. Actividades

Las actividades son las acciones o trabajos a realizar para transformar insumos en productos.
No incluir actividades rutinarias o tareas administrativas.

4.4. Alcance

Identificar el alcance previsto para la presente edicion del programa en términos territoriales,
de poblacidn atendida y duracidn en el tiempo.
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Identificar las metas establecidas para la presente edicion del programa. Las metas son la
enunciacion cuantitativa de los resultados esperados. Idealmente, deben existir metas para
todos los objetivos especificos del programa, y éstas deben ser medibles®’.

6.1. Matriz basica de monitoreo

6.2. Estrategia de Evaluacion

6.3. Referente de evaluacion y monitoreo:

Sitio web:
Teléfono de contacto del programa:

Correo electronico del programa:

87 . .~ . . 4

Se espera que, en el marco del trabajo con el protocolo de disefio, se elabore una matriz de objetivos,
actividades, indicadores y metas. El mismo podra ser incluido como anexo al documento de protocolo
de disefio.
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Registro de cambios en la presente edicién

Bloque

Cambios presente edicion

1. Caracteristicas institucionales del programa

2. Contenido sustantivo del programa

3. Poblacién objetivo

4. Productos, actividades y alcance

5. Metas

6. Evaluacion y Monitoreo
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Departamento de Migrantes Sociocultural

Accién Familiar

‘ Prestaciones Uruguay Crece Contigo

‘ Programa de Acompafiamiento Familiar (PAF)

Enlace Educativo

Direccion Nacional de Desarrollo Social

‘ Cooperativas Sociales y Procesos Asociativos

Enlace Laboral

Programa de fortalecimiento a emprendimientos productivos

Programa Ruralidad
Programa Uruguay Clasifica

Sociolaboral

Convenio MIDES-MEVIR

Direccién Nacional de Gestion Territorial

Dispositivos de atencién a la ciudadanfa: Oficinas Territoriales, 0800, microterritorios y consultorios juridicos

Reinsercion social de liberados

Atencion a mujeres con nifios, nifias y adolescentes a cargo

Atencion a personas que requieren cuidados

Direccion Nacional de Proteccion Social

Captacién y Derivacion

Programa Calle
Vivienda con Apoyo

Asignaciones Familiares - Plan de Equidad

Asistencia a la Vejez

Bono Crianza

Transferencias }—@‘ Direccién Nacional de Transferencias y Andiisis de Datos

Canasta de Emergencia
Tarjeta Uruguay Social

Alimentando derechos

Canasta para Celiacos

Instituto Nacional de Alimentacién

Sistema Nacional de Comedores

isterio de Desarrollo Social

Ciudad Universitaria

p—

Instituto Nacional de la Juventud

0800 4141 — Servicio de orientacion telefénica a mujeres en situacion de violencia doméstica

Consolidacion a procesos de salida de violencia basada en género

Instituto Nacional de las Mujeres

Fortalecimiento para lideres politicas

Red de servicios de atencion por una vida libre de violencia basada en género

Servicio de atencién a personas mayores en situacion de abuso /o maltrato

Instituto Nacional de las Personas Mayores

Servicio de consulta e intervencién para personas mayores en situacion de vulnerabilidad

Asistentes personales

Becas de Inclusion Socioeducativa

Casas Comunitarias de Cuidados.
Centros de Dia

Cuidados + Calidad (Fondo de cuidados SNIC+RMSA)

Espacios de cuidados y educacion para hijos e hijas de estudiantes

Formacién de Cuidadores
Portal del SNIC

Programa de Apoyo al Cuidado Permanente

SIEMPRE (Centros de educacion y cuidados de sindicatos y empresas)

Alojamientos con apoyos

Apoyo a la crianza a mujeres con discapacidad

Secretaria Nacional de Cuidados y Discapacidad

Apoyo a la inclusién laboral de personas con discapacidad ‘

Apoyo Parcial

Atencién judicial y a la violencia hacia las personas con discapacidad

1 Capacitacién en D y Derechos Humanos ‘

Centro Artigas

Centro Naconal de Ayudas Técnicas y Tecnologicas ‘

Centro nacional de discapacidad visual Tiburcio Cachon ‘

Servicio de Interpretacion en Lengua de Sefias Uruguaya ‘

Servicio de Transporte Accesible




