Ministerio
de Desarrollo
Social




Servicio de consulta e intervencidn para personas mayores en situacion de vulnerabilidad,
edicién 2022 — Documento de disefio.

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Servicio de consulta e intervencion para personas mayores en situacion
de vulnerabilidad

Edicién 2022
Aiio de creacion del 2013
programa
Antecedentes
programaticos i
Inciso Ministerio de Desarrollo Social (15)
Unidad ejecutora Instituto Nacional de las personas mayores
(09)
Dependencia institucional | Direccidn / Instituto 91
Area 00
Divisiéon -
Departamento -
., .. Linea estratégica (SIIF) -
Contribucidn estratégica a
los cometidos del Inciso Programa (presupuestal) 073
Proyecto (Presupuestal) -
Transferencias
(monetarias o en -
Programa especie)
Acompanamiento. X
Formacion / Capacitacién -
" Orientacion y consulta -
Categoria . o
Servicios Intermediacién -
Logistica -
Actividades de difusion /
Actividades parti.ci.[:).acié.rj / -
sensibilizacion/
asesoramiento/ rectoria
E! programa es co- No
Co-ejecucion ejecutado -
Rol Institucion
Rol Institucion
Administracion de los Servicios de Salud del
Estado, Instituciones de Asistencia Médica
Colectiva, Poder Judicial, Ministerio del
Articulaciones Articulador - Rectoria Interior, Fiscalia de la Nacién, Banco de
Previsidon Social, Intendencia de Montevideo,
Institucién Nacional de Derechos Humanos,
Ministerio de Relaciones Exteriores.
Dispositivos de atencion del MIDES.

Posibles derivantes al
programa

Dispositivos de atencion del MIDES.

Administracion de los Servicios de Salud del Estado, Instituciones de
Asistencia Médica Colectiva, Poder Judicial, Ministerio del Interior, Fiscalia
de la Nacién, Banco de Prevision Social, Intendencia de Montevideo,
Instituciéon Nacional de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Posibles derivaciones a
realizar desde el programa

Dispositivos de atencion del MIDES.

Administracion de los Servicios de Salud del Estado, Instituciones de
Asistencia Médica Colectiva, Poder Judicial, Ministerio del Interior, Fiscalia
de la Nacién, Banco de Previsiéon Social, Intendencia de Montevideo,
Instituciéon Nacional de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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¢El programa cuenta con distintas
modalidades?

No

Identifique las distintas modalidades del
programa

Marco normativo

Convencién Interamericana sobre la Proteccion de
Derechos de las Personas Mayores. Ratificada en Uruguay
atravésdelaley N219.430art. 5,6y 7.

Ley de Creacidn del Instituto N218.617.

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA
2.1. Breve presentacion del programa:

El programa ofrece un espacio de orientacidn, atencidén y seguimiento a personas mayores de
65 afios y mds, que requieran apoyo profesional e institucional por encontrarse en una
situacion de desproteccién de derechos, abandono o extrema vulnerabilidad. Entendiendo
dicho estado, como un cimulo de derechos vulnerados simultdneamente, que afectan a varias
de las siguientes dimensiones: salud, vivienda, cuidados, econdmica, abandono social,
alimentacion, etc.

El cometido de la intervencidn es posibilitar el acceso de las personas mayores a los diferentes
recursos y servicios institucionales, a través de coordinaciones intra e interinstitucionales, asi
como del acompafiamiento en la realizacidn de gestiones/tramites en el propio Ministerio o en
la érbita de otras instituciones, que permitan restablecer el ejercicio de sus derechos y obtener
una mejora en su calidad de vida y/o judicializaciones.

El abordaje se realiza a través de un equipo interdisciplinario integrado por profesionales del
area social, psicoldgica, sanitaria y legal, que responden consultas y realizan intervenciones a
través de entrevistas en contextos domiciliarios, institucionales, en el consultorio del Instituto.

El dispositivo posee cobertura en Montevideo y su drea metropolitana. y en los departamentos
donde el Instituto cuente con referentes territoriales.

2.2. Problema abordado

Arbol de problemas:

e  Agravamiento de su salud llegando a una situacion socio-sanitaria critica.

e Desconexion de servicios y recursos institucionales existentes.

e Imposibilidad de acceder a los cuidados necesarios.

e Pérdida de autonomia: aumento de la dependencia afectiva, econdmica.

e Situacion de exclusion social y no ejercicio de derechos donde la dignidad e
integridad de la persona puede estar en riesgo.

Consecuencias

Personas mayores en situacion de exclusién y riesgo socio-sanitario, que no estan

Problema . ., . .
cubiertos por la red de proteccion social y que tienen vulnerados sus derechos.

e Situacion socioeconémica desfavorable con insuficiencia de ingresos
(jubilaciones, pensiones o subsidios de escasa cuantia).

e  Precarizacion laboral o carencia de trabajo formal, especialmente en el caso
de las mujeres por desigualdad de género.

Causas e Dificultades de acceso a la salud, a la justicia, asi como a otros servicios y
recursos institucionales por factores de las propias instituciones o personas.

e Problemas de salud de la persona.

e Disfuncionalidad en los vinculos y carencia en las redes primarias vy
secundarias de contencidn.

2.3. Objetivo General del programa

Contribuir a la proteccion de derechos de las personas mayores que se encuentren
atravesando una situacion extrema vulnerabilidad social, que por su alta complejidad, no
puede ser resuelta por los servicios, programas y prestaciones ya existentes, a través de la
intervencidn directa del programa.

2.4. Objetivos especificos

e Orientar, atender y dar seguimiento a personas mayores que requieren de un proceso
sostenido e integral de acompaifiamiento profesional.
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e Fortalecer los mecanismos de articulacién institucional para que las personas mayores
accedan a los diferentes recursos y servicios de la sociedad, a fin de ejercer sus
derechos y mejorar su calidad de vida.

BLOQUE 3. POBLACION OBJETIVO

3.1. Poblacidn objetivo

Personas de 65 afios o mas que se encuentren en una situacidn de vulnerabilidad
socioecondmica por estar transitando una situacidon de abandono o exclusion.

3.2. Poblacidn elegible

Personas mayores residentes de Montevideo y zona metropolitana y/o de los departamentos
donde haya referencias territoriales del Instituto, en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica extrema cuya su situacién no puede ser resuelta por los servicios, programas y
prestaciones ya existentes y que son derivados o solicitan por ellos mismos atencién del
programa.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Presencial: la propia persona mayor afectada o una tercera persona (familiar, allegada, vecina,
etc.), se dirige a las oficinas territoriales o CENASC (derivan por email o SMART la situacion).

Telefénica o via correo electrénico: se comunica telefénicamente la propia persona o un
tercero para solicitar asesoramiento o plantear su consulta al 2400 0302 internos 7530 o 7531
o al email: accionesinmayores@mides.gub.uy

Tramite en linea: el programa ofrece acceso a través de tramites en linea:
https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4356

Institucional: oficios de otras instituciones, oficios judiciales o informes institucionales.
3.4. Requerimientos formales

Cuando la situacion llega derivada por otra institucion se solicita que la misma sea enviada
mediante informe en hoja membretada, firmada por el equipo técnico interviniente u oficio.
En el caso de requerir apoyo en pafiales. se debe presentar la constancia médica donde se
especifique que la persona es incontinente y un recibo de sueldo que refleje que no posee un
ingreso nominal mayor a 18 Unidades Reajustables.

3.5. Modalidades de acceso

. Marque si .
Modalidades de acceso 9 Descripcion
corresponde
Derivaciones internas del X Dispositivos MIDES realizan derivaciones a través del
MIDES SMART o correo electrénico.
L Cuando la derivacion es realizada desde otra
Derivaciones desde otras e, .. . .
o X institucién se solicita que sea enviada en informe
Instituciones S . X .
institucional (hoja membretada y firma) u oficio.
. L A través de los referentes territoriales, en los
Captacion en territorios (OT) X . .
territorios donde existen.
Solicitud por parte del Personal, telefénica, via correo electrdnico, o tramite
. X ,
interesado en linea AGESIC.
Lista de prelacién
Convocatoria abierta
Otra
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3.6. Instrumentos de seleccion

Marque si N
Instrumentos Descripcion
corresponde
Informe técnico X
Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos

Otros (especifique)

No aplica

BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO
4.1. Estrategia de intervencion

A partir de que la situacion ingresa al programa por las distintas vias (ver 3.3) se realiza un
proceso de valoracién donde a través de informes, oficios, comunicaciones y entrevistas con
técnicos y personas mayores o terceros se evallUa realizar una orientacién o desarrollar un
proceso de intervencién.

La intervencién del programa ofrece prestaciones:
Técnicas: apoyo psicosocial, asesoramiento legal, valoracidn sanitaria, acompafamientos.

Materiales: pafiales, colchones, canastas de emergencia y otros insumos de higiene, cuidado
personal, abrigo.

La intervencion se inicia tomando contacto con la consultante o persona mayor afectada en
domicilio o contexto institucional, de acuerdo a la pertinencia de la situacién donde se realiza
mediante entrevistas el diagndstico situacional. Pasada esta fase, se comienza a disefiar y
ejecutar la estrategia de intervencién considerada mas adecuada a su situacion y bajo
consentimiento de la persona mayor afectada.

Dicha estrategia se define en funcion de los derechos vulnerados que se presentan en cada
caso: salud, vivienda, cuidados, econdmica, abandono o alimentacion.

El proceso de intervencidn se desarrolla fortaleciendo la articulacidn institucional y facilitando
la vinculacién de las distintas sectorialidades con las personas mayores afectadas, para que
puedan acceder a diferentes prestaciones, servicios y recursos gestionados por otras
instituciones.

En los casos en los que se presume que la capacidad de autodeterminacién de la persona
mayor se encuentra afectada, se debe iniciar las diligencias correspondientes con su prestador
de salud, la Fiscalia Civil o Juzgado de Familia para llevar a cabo una denuncia de insania.

4.2, Productos
e Apoyo psicoldgico para contencidn y fortalecimiento del beneficiario.

e Acompafiamiento social personalizado de acuerdo a las caracteristicas del entorno
social y familiar.

e Apoyo para el acceso a atencion de salud segln sea necesario en cada caso.
e Acompaiamiento para acceso a la oferta publica de servicios y prestaciones.

e Asesoramiento legal sobre el régimen normativo vigente (derechos, obligaciones, etc.)
y acompanamiento en procesos de denuncias, audiencias y otras instancias
presenciales.




Servicio de consulta e intervencidn para personas mayores en situacion de vulnerabilidad,
edicién 2022 — Documento de disefio.

Capacitacién en temadticas de vejez y envejecimiento y vulnerabilidad extrema a
funcionarios publicos y otros.

Ayudas en especie a personas mayores que las requieran (pafiales, colchones,
almohadas, frazadas, camas articuladas, canastas, insumos de higiene y confort).

Cupos en establecimientos de larga estadia para personas mayores que presentan
situacion de dependencia.

4.3. Actividades

Elaboracién de planes de acompafiamiento personalizados para los beneficiarios.

Coordinaciéon y realizacion de capacitaciones sobre vejez, envejecimiento vy
vulnerabilidad extrema.

Gestiones para el acceso a la atencién de salud.
Gestiones para el acceso a prestaciones y oferta publica de servicios.
Coordinar las instancias de asesoramiento legal.

Generar informacién sobre la temdtica que permita identificar las caracteristicas de
estos fendmenos, los perfiles de las personas mayores que consultan, los pedidos que
realizan y los tipos de intervencién que se llevan a cabo, etc.

Coordinacion y gestion de entregas de ayudas en especies (pafiales, colchones,
almohadas, frazadas, camas articuladas, canastas, insumos de higiene y confort).

Gestién de cupos en centros de larga estadia para personas mayores con dependencia.

4.4, Alcance

El programa trabaja en Montevideo, area metropolitana y en los departamentos donde
INMAYORES cuenta con referentes territoriales.

BLOQUE 5. METAS

250 intervenciones con personas que atraviesen situaciones de vulnerabilidad extrema
por afio.

Tres cupos en centros de larga estadia por afio para personas mayores en situacion de
desproteccidn donde su integridad esté en riesgo.

Ampliar a un departamento del pais el programa de atencién a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad extrema.
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BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Indicadores

Aperturas

Fuente

Periodicidad

Estimacidn de personas que .
. . Sexo, tramos edad, Proyecciones de
Contexto integran la poblacién ., Anual
. - departamento. poblacidn
objetivo del servicio.
Presupuesto anual
resupu " DIGESE — MIDES Anual
ejecutado por el programa.

. Equipo de

Cantidad de recursos a p -,
Rol/tarea. Coordinacion Anual
humanos del programa.
del Programa
Recursos
Presupuesto anual
ejecutado por el programa
como porcentaje del DIGESE — MIDES Anual
presupuesto total del
MIDES.
Tramos edad, sexo, tipo
Cantidad de consultantes. de vulnerabilidad SURF Semestral
experimentada.
Origen de la derivacidn,
Can-tldad de personas tramos edacli,.sexo, tipo SMART Semestral
derivadas. de vulnerabilidad
experimentada.
Cantidad de derivaciones. Estado de la derivacién SMART Semestral
Cantidad de derivaciones . S
Origen de la derivacion. SMART Semestral
aceptadas.
Porcentaje de derivaciones . L
Origen de la derivacidn. SMART Semestral
aceptadas.
Sexo, tramos de edad,
Can'tlda.d de personas con departar’fmfento, tipo de SMART Semestral
derivaciones aceptadas. vulnerabilidad
experimentada.
Sexo, tramos de edad,
p . .
or.cen’Faje de personas con departan‘u.ento, tipo de SMART Semestral
derivaciones aceptadas. vulnerabilidad
Productos experimentada.
Cant@ad de pejr.f,onas !Estado de' !a SMART Semestral
atendidas por el servicio. intervencion.
Cantidad de personas
. . Estado de la
atendidas por el servicio en | . ., SMART Semestral
intervencion.
el semestre.
Cantidad de dispositivos de Registros del

., Departamento. Anual
atencién del programa. programa
Cantidad d .

an |'a' . €  personas Sexo, tramos etarios. SMART Semestral
beneficiarias del programa.
Cantidad de capacitaciones
en tematicas de vejez .

L jezy Registros del
envejecimiento y rograma Anual
vulnerabilidad extrema prog
realizadas.

Numero de personas que

egresaron del programa vy

tienen una intervencion SMART Semestral
abierta con fecha posterior

al egreso.
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en

situacién de vulnerabilidad,

Indicadores Aperturas Fuente Periodicidad
Cantidad de  personas
beneficiarias del programa | Sexo, tramos etarios. SMART Semestral
en el semestre.
Cantidad de nuevos Registros del
. . Departamento. & Anual
dispositivos. programa
Porcentaje de beneficiarios .
. Registros del
que reciben las ayudas | Departamento. rosrama Anual
Resultados | solicitadas. prog
Sexo, tramos de edad,
Cantidad de ersonas | departamento, tipo de
P partamento, tp SMART Anual
egresadas del programa. vulnerabilidad
experimentada.

6.2. Estrategia de Evaluacién

No estd previsto evaluar el servicio en su presente edicién. Se recomienda implementar una
evaluacion del programa, atendiendo a relacidon presupuesto —recursos humanos— alcance,
procesos, resultados, satisfaccion, sistemas de informacién asociados y ubicacién institucional.

6.3. Referente de evaluacidn y monitoreo: DINTAD.

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO

Sitio web: https://www.gub.uy/tramites/servicio-consulta-intervencion-personas-mayores-
situacion-vulnerabilidad

Teléfono de contacto del programa: 2400 0302 internos 7530 o 7531.

Correo electrénico del programa: accionesinmayores@mides.gub.uy
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