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Formacion de cuidadores

Documento de disefo

BLOQUE 1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa

Formacion de cuidadores

Edicion 2022
Aiio de creacion del programa 2016
Antecedentes programaticos -
Inciso MIDES (15)
Unidad ejecutora SNCYD (08)
Direccidn / Instituto
Dependencia institucional (identificar Direccidn
en basea la codiguera institucional Area Nacional de
MIDES) Cuidados
Division PIanlflcaTC|ony
Seguimiento
Departamento
Linea estratégica (SIIF) 135
Contribucion estratégica a los
P tal 401
cometidos del Inciso rograma (presupuestal) 0
Proyecto (Presupuestal) 135
Transferencias (monetarias o en especie)
Programa Acompafiamiento
Formacion / Capacitacion X
Categoria N OrlentaC{only,consuIta
Servicios Intermediacion
Logistica
L Actividades de difusion / participacion /
Actividades e . ,
sensibilizacidn/ Asesoramiento/ Rectoria
El programa es co-ejecutado Si
Rol Institucion
Financiaycoordina las capacitaciones INEFOP
Co-ejecucion
Otorga el titulo de egreso MEC

Implementan los cursos

Entidades de
Capacitacion

Articulaciones

Rol

Institucion
Formacidnde los cuidadores INEFOP
Certificacién de competencias MEC
Formaciénde los cuidadores UTU

Posibles derivantes al programa

Centros de Dia, Establecimientos de Larga Estadia

Posibles derivaciones a realizar desde
el programa

¢El programa cuenta con distintas modalidades? Si

Identifique las distintas Modalidades del Programa

Formacion en Atencién ala Dependencia
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Proceso de certificacién decompetencias
laborales

Procesode validacién dela formacidn previa

Marco normativo

Ley N° 19.353. (Art. 9.) Objetivos, cometidos y
alcances dela formacién del SNIC

Decreto 130/016-Regulaciéon de la formacién
privada de Cuidados.

Decreto 117/016-Regulacion del Servicio de
Asistente Personales.

Ley 19355- Regulacion de Centros de Llarga
Estadia.

Decreto 340/018- Creacidn de la Comisidn
Nacional de Certificacion Ocupacional

Cuotas especiales
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BLOQUE 2. CONTENIDO SUSTANTIVO DEL PROGRAMA

2.1. Breve presentacion del programa:

Es una oferta de formacion que garantiza la calidad de los servicios para la poblacidn en
situacidn de dependencia, favoreciendo la construccdn de trayectorias educativas para
quienes se desempefian en el sector.

2.2. Problemaabordado

= Mala calidad de los servicios de cuidados

= Condicionesde trabajo precario
Consecuencias = Bajaremuneraciénonoreconocimiento de latareacomo trabajo

remunerado

* |nequidadde géneroenladistribucionde los cuidados

Problema » Faltade profesionalizaciény reconocimiento de las practicas de
cuidados

= Concepcidonde loscuidados asociadaal ambito familiary
voluntario

Causas = Pobrevaloraciénalas tareasde cuidados

= Escasa ofertade formacidn certificadaala atencidna situaciones
de dependencia

2.3. Objetivo General del programa

Valoracion y profesionalizacion de las tareas de cuidado, mediante la formadion y capacitacion
de las personas que cuidan de manera de garantizarla calidad de los servicios de cuidados.

2.4, Objetivos especificos

e Formar en cuidados a personas que se desempefien en el cuidado+ de personas en
situacién de dependencia

e Reconocer y certificar las trayectorias laborales de quienes se desempefian en el
sectorlaboral de los cuidados

e Mejorar las condicioneslaborales de quienes se desempefian enlos cuidados

e Mejorar las condiciones de los servicios de cuidados que se brindan en el pais

e Articulartrayectorias de formacidn-trayectorialaboral.

BLOQUE 3. POBLACION OBIJETIVO
3.1. Poblacion objetivo

Personas que se desempenan laboralmente en el sector de cuidados a personas en situacién
de dependencia.
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3.2. Poblacién elegible

La poblacidn elegible de los distintos componentes/modalidades de la estrategia estd
compuesta por todas las personas que cumplen con los requisitos establecidos en las
poblaciones objetivo, y son postulados medianteel portal de cuidados.

a. Formacion en Atencién a la Dependencia

Personas mayores de 17 afios con primariacompleta(no excluyente) conosin
experiencialaboral enlaocupacién oformacion previa. Enlaedicion 2022 se priorizaa
las personas que:
- Cuentan con habilitacién parcial paratrabajar como asistentes personales del
programa homdénimo
- Cuentancon habilitacion excepcional paratrabajarcomo asistentes personales
del programahomodnimo
- Trabajan en Centros de Dia del Sistema Nacional Integrado de Cuidados
- Sonintegrantes de Cooperativas registradas en el registro de personas
juridicas proveedoras de servicios de cuidados en domicilio del Sistema
Nacional Integrado de Cuidados.

b. Proceso de certificacion de competencias laborales
Dirigido a personas que cuenten con al menostres afios efectivos de trabajo en tareas
de cuidados. En laedicion de 2022 se priorizaa personas que trabajan:
- seanpostuladas porEstablecimientos de Larga Estadia
- certifiquen habertrabajado al menos durante 6 meses corridosen el
Establecimiento al momento de la postulacion

c. Proceso de validacion de la formacion previa
Dirigidoaaquellas personas que yase hayan formado en cuidados, tanto a nivel
publico como privado.

3.3. Procedimiento(s) de acceso al programa

Formacién en atencion aladependencia

Postulacidn mediante el portal de Cuidados. Puede ser mediante llamada telefdnica o
autopostulacién online através del sistemade trdmitesenlinea.

En la edicidn 2022, del total de postulaciones se selecciona a quienes cumplen con los puntos
detallados enlaseccidon de “poblacién objetivo”.

El listado de personas que cumplen con esos requisitos es derivado a INEFOP, desde donde se
contacta a las personas a efectos de ofrecerles incorporarse a los cursos que se van abriendo
enlosdistintos departamentos.

Certificacion de competencias

Los Establecimientos deben postular a sus trabajadores/as mediante un formulario online
alojado en la web del MIDES. Cada Establecimiento puede postular hasta 5 trabajadores.
Desde MIDES se corrobora que se cumpla con los requisitos enunciados en el apartado de
“poblacidn objetivo”. Los casos que cumplan los requisitos son derivados a INEFOP para que
sean contactados para incorporarse al proceso de Certificacion de Competencias.
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3.4. Requerimientos formales

e Sermayor de 18 afios.
e Contarcon unadirecciénde correoelectrénicoala cual le llegaran las notificaciones.

e Paraelcurso Basicode Atencion alaDependencia, tenereducacién primariacompleta
(no excluyente).

e Para Casas Comunitarias de Cuidado, tener ciclo basico completo.

3.5. Modalidades de acceso

Modalidades de acceso Marque si Descripcion

corresponde

Derivaciones internas del MIDES X

Derivaciones desdeotras Instituciones

Captaciénen territorios (OT) X

Solicitud por partedel interesado X

Lista de prelacion X

Convocatoria abierta X

Otra X Desde el portal de Cuidados

3.6. Instrumentos de seleccion

Instrumentos Marque si Descripcion
corresponde

Informe técnico

Entrevistas X

Sorteo

Filtro por variables, rangos X

Otros (especifique)

No aplica
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BLOQUE 4. PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y ALCANCE PREVISTO

4.1. Estrategia de intervencion

Las personas que desean postularse a la formacién especifica en cuidados lo pueden hacer por
distintas vias. Pueden contactarse con el portal de Cuidados, con los dispositivos territoriales
del MIDES o realizarlo através del portal de tramites enlinea.

Independientemente de cudl sea el medio de postulacién las personas deben completar un
formulario de postulacién que contiene datos sobre el perfil de los postulados. Cuando desde
INEFOP le comunica a la Secretaria Nacional de Cuidados, que esta disponible un nuevo curso
en una Entidad de Capacitaddn (ECA), se les envia un listado de participantes para que desde
el INEFOP se los cite a una entrevista. Luego de las entrevistas estas personas pueden acceder

alos cursos brindados por las ECA, pueden re postularse a otros cursos, o pueden no acceder a
éstos, yasea por no cumplirel perfil o por que manifiestan desinterés.

Aquellas personas que completan el curso de forma satisfactoria son egresadas de la
estrategia de formacién en cuidados. Esto les permite, entre otras cosas, trabajar como
Asistentes Personales en el programahomdnimo del Sistema Nacional Integrado de Cuidados.

4.2. Productos

e Formacion de personas para ingresar al registro de cuidadores/as habilitados para el
desarrollodelrol.

e C(Certificacion de competencias como cuidador/a de personas en situadon de
dependencia.

4.3. Actividades
e Recepcidnyvaloracién de postulaciones

e Envios de listados de personas postuladas alas instituciones capacitadoras para que
las personas puedan ser convocadas

e Mantenimientode losregistros de egresados

4.4, Alcance

El programa operaentodos los departamentos
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BLOQUE 5. METAS

Identificar las metas establecidas para la presente edicion del programa. Las metas son la
enunciacion cuantitativa de los resultados esperados. Idealmente, deben existir metas para
todos los objetivos especificos del programa, y éstas deben ser medibles”.

e Cantidad de cursos de formacion: 11 cursos enasociacion con laDGETP-UTU, y 18
cursos con MEC-ECA.

e (Cantidad de personas que egresan de la estrategiaformacién: 725 personas.

BLOQUE 6. EVALUACION Y MONITOREO

6.1. Matriz basica de monitoreo

Tipo de
indicador

Nombre del indicador

Aperturas

Fuente principal

Desagregacion temporal

Cantidad de atenciones
con motivo cuidados,

Departamento,

Contexto submotivo: Necesidad de edad, sexo ATC (SMART) Mensual
formaciéon en cuidados
Cantidad de personas por
las que se consulta con b . ¢
Contexto motivo cuidados, épartamento, ATC (SMART) Mensual
. . edad, sexo
submotivo: Necesidad de
formaciéon en cuidados
Cantidad de recursos Regist
Recursos humanos asignados al Rol . €BIstros Anual
. internos delDNC
programa Formacion
Cantidad de recursos Registros
. . % presupuestode| .
Recursos financieros del programa la DNC internos de Anual
Formacion DIGESE - MIDES
Presupuesto anual
Recurso ejecutado porel programa DIGESE—- MIDES Anual
(en pesos corrientes)
Por mes, edad,
Cantidad de personas sexo,
Producto postuladasal Formacién [ departamento, SMART Anual

para la dependencia

poblacién de
interés

1 Se esperaque, en el marcodel trabajo con el protocolo de disefio, se elabore una matriz de
objetivos, actividades, indicadores y metas. El mismo podra ser incluido como anexo al documento
de protocolo de disefio.
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Tipo de
indicador

Nombre del indicador Aperturas Fuente principal Desagregacion temporal

Sexo, Edad,

Cantidad de personas
Departamento,

Producto enviadas a Inefop para ., SMART Anual
) resolucion de
entrevistas
Inefop
Cantidad de personas que Sexo, edad,
Resultado completaron laformacion | departamentode| SMART- MEC Anual

para la dependencia residencia, mes

6.2. Estrategia de Evaluacion

A 2022, no se han realizado evaluaciones de la estrategia Formacién. Dados los objetivos del
programa, resultaria importante evaluar grado de satisfaccion con los cursos de las personas
beneficiarias y egresadas; asi como el aporte efectivo que los contenidos termina teniendo en
sus inserciones laborales.

6.3. Referente de evaluaciény monitoreo: DINTADy SNCYD

BLOQUE 7. REFERENCIAS Y DATOS DE CONTACTO
Sitio web: https://www.gub.uy/sistema-cuidados/politicas-y-gestion/formacion-cuidados
Teléfono de contacto del programa: 0800 1811 - *1811

Correo electronico del programa: formacioncuidados@mides.gub.uy



