Emision :

AREA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

03/01/2020 05:30 p.m. Total de Atenciones - Estadistico

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

SINDEC v.1.5.4.9

Pagina: 1

Grupos Estadisticos

Area: Alimentos

Total - Asunto: Aceites y grasas (margarina normal y light, grasa vegetal hidrogenada, etc.) : 4
Total - Asunto: Agua : 8
Total - Asunto: Alimento dietético (excepto refrescos dietéticos) : 1
Total - Asunto: Alimentos organicos : 4
Total - Asunto: Alimentos para fines especiales (atletas, embarazadas, personas mayores, bebés) : 1
Total - Asunto: Alimentos transgénicos : 2
Total - Asunto: Bebidas Alcohdlicas : 21
Total - Asunto: Bebidas sin alcohol (cémun, dietética y light) : 28
Total - Asunto: Carne de aves : 1
Total - Asunto: Carne de cerdo : 3
Total - Asunto: Carne vacuna : 18
Total - Asunto: Cereales : 2
Total - Asunto: Chocolate (en polvo, en barra, tabletas, bombones) : 8
Total - Asunto: Congelados : 3
Total - Asunto: Conserva de frutas y verduras : 3
Total - Asunto: Conservas de origen animal : 1
Total - Asunto: Derivados de la leche (bebidas lacteas, yogur, manteca, crema de leche - coman, en polvo y light, dulce de leche) : 4
Total - Asunto: Dulces y mermeladas : 4
Total - Asunto: Embutidos (salame, mortadela, jamén, salchicha, etc.) : 4
Total - Asunto: Farinaceos (harina de trigo, sémola, harina de maiz, harina reforzada, harina integral, etc.) : 10
Total - Asunto: Frutas y verduras frescas : 3
Total - Asunto: Frutos secos : 1
Total - Asunto: Galletas, galletitas : 8
Total - Asunto: Golosinas : 6
Total - Asunto: Granos : 1
Total - Asunto: Helados : 6
Total - Asunto: Huevos : 2
Total - Asunto: Infusiones (Té, café, etc.) : 5
Total - Asunto: Lacteos (yogures, mantecas, cremas, etc.) : 48
Total - Asunto: Pescados : 5
Total - Asunto: Platos prontos/preparados : 25
Total - Asunto: Polvos para preparar (refresco, gelatina, postres, helados, etc.) : 2
Total - Asunto: Productos panificados : 14
Total - Asunto: Quesos : 2
Total - Asunto: Salsas (mayonesa, mostaza, ketchup, salsa de soja, etc.) : 1
Total - Asunto: Snacks : 3
Total - Asunto: Sopa (deshidratadas, enlatadas, etc.) : 1
rTotaI - Area: Alimentos : 263

Area: Beneficios tributarios al consumidor

Total - Asunto: Ley de Inclusién financiera 19.210 : 449
Total - Asunto: Ley de reduccién de IVA 17.934 (descuento en restaurantes y afines) : 49
rTotaI - Area: Beneficios tributarios al consumidor : 498

Area: Comunicaciones

Total - Asunto:
Total - Asunto:

Aparato Celular : 1010
Aparato telefénico : 18




AREA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Periodo: 01/01/2019

Emision :  03/01/2020 05:30 p.m. Total de Atenciones - Estadistico

a 31/12/2019

SINDEC v.1.5.4.9

Péagina: 2

Grupos Estadisticos

Total - Asunto: Correo postal y encomientas : 122
Total - Asunto: Decodificador / Equipos que hacen posible la recepcion de sefial de cable : 121
Total - Asunto: Internet : 380
Total - Asunto: Servicio de Television para abonados : 742
Total - Asunto: Servicio Telefonia fija : 169
Total - Asunto: Servicios Telefonia Celular : 537
rTotaI - Area: Comunicaciones : 3099

Area: Energia

Total - Asunto: Agua por cafieria : 228
Total - Asunto: Combustibles : 35
Total - Asunto: Energia eléctrica : 219
Total - Asunto: Energias renovables : 1
Total - Asunto: Gas embotellado : 40
Total - Asunto: Gas por cafieria : 15
Total - Asunto: Saneamiento : 9

fTotaI - Area: Energia : 547

Area: Productos

Total - Asunto: Aberturas (ventanas, puertas) : 51

Total - Asunto: Accesorio para Aparato Electrénico/Pila/Eléctrico (Aguja, pila, auriculares, bateria, etc.) : 192

Total - Asunto: Accesorio Para Vehiculos (Alarma, Amortiguador, Faroles, Bocina, Tapizado, Lampara, Bateria, etc.) : 46
Total - Asunto: Accesorio Para Vestuario (Cinto, Sombrero, Paraguas, Guantes, Etc. ) : 34

Total - Asunto: Alarmas : 17

Total - Asunto: Articulos audiovisuales (Cassete, Disco, Cinta de Video, CD, DVD ) : 35

Total - Asunto: Articulos de blanco (sabanas, fundas, alcochados, etc.) : 67

Total - Asunto: Articulos de Cocina (Campana de Cocina, Extractor, Utensilios, Olla, Sartén, Filtro de café, porta-filtro, vaijilla, etc.) :
Total - Asunto: Articulos de entretenimiento (juguetes, video juegos, etc.) : 185

Total - Asunto: Articulos de Fotografia (rollo, film, objetivo, luneta, flash, maquina fotogréfica, binéculos, etc.) : 33

Total - Asunto: Articulos de Lectura (Periédico, Revista, Folleto, Libros, etc.) : 29

Total - Asunto: Articulos de limpieza : 51

Total - Asunto: Articulos de marroquineria : 13

Total - Asunto: Articulos de merceria : 17

Total - Asunto: Articulos Deportivo (Pelota, Raqueta, Red, Barajas, Ruleta, etc.) : 58

Total - Asunto: Articulos e Instrumento Musical (cuerdas, guitarra, flauta, etc.) : 7

Total - Asunto: Articulos ortopédicos : 13

Total - Asunto: Articulos para acondicionar el aire (Calentador / Ventilador / Aire Acondicionado / Circulador de Aire) : 147
Total - Asunto: Articulos para Fiesta (Mascaras, Decoraciones, Cotillén, Globos, etc.) : 12

Total - Asunto: Automotores accesorios y repuestos : 84

Total - Asunto: Automovil : 254

Total - Asunto: Bicicletas : 63

Total - Asunto: Calzado : 377

Total - Asunto: Calzado deportivo : 62

Total - Asunto: Cerraduras : 2

Total - Asunto: Colchones y Sommier : 296

Total - Asunto: Computacion / Productos de Informatica : 413

Total - Asunto: Cortina / Persiana / Papel de Pared : 29

Total - Asunto: Electrodomésticos manuales de cocina (licuadora, batidora, juguera, cafetera, etc.) : 148

133




AREA DEFENSA DEL CONSUMIDOR SINDEC v.1.5.4.9

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Grupos Estadisticos

Total - Asunto: Electrodomésticos para bafio (no de uso personal) : 40
Total - Asunto: Equipamiento de audio e iluminacién (mp3, home theater, radios) : 47
Total - Asunto: Equipos de imagen (Televisor / Video Cassete/ Filmadora / Video-Laser / Reporductor de DVD) : 205
Total - Asunto: Flores y Plantas : 5
Total - Asunto: Herramientas (Alicate, Cortadora de Pasto, Perforadora, Pala, Pincel, etc.) : 89
Total - Asunto: Joyas : 40
Total - Asunto: Linea blanca de electrodomésticos (Heladera, Cocina, Horno, Microondas, Lavavajillas, Lavarropas, Secarropas, Anafe) : 339
Total - Asunto: Luminarias / lamparas : 13
Total - Asunto: Mascotas : 9
Total - Asunto: Material de Acabado de Obra de Construccién (Azulejos, Pintura, Pisos para Revestimiento) : 60
Total - Asunto: Material de Construccion (arena, portland, ladrillos, balsosas, ceramicas, bloques, etc.) : 50
Total - Asunto: Material de Escritorio / Escuela (carpeta, goma, clips, grampadora, grafo, lapices, bloc de apuntes, etc.) : 27
Total - Asunto: Motos / Cuatriciclos : 115
Total - Asunto: Muebles para Bafio : 15
Total - Asunto: Muebles para Cocina : 53
Total - Asunto: Muebles para Dormitorio : 164
Total - Asunto: Muebles para Jardin y Terraza : 37
Total - Asunto: Muebles para Living / Comedor : 276
Total - Asunto: Neumatico : 4
Total - Asunto: Pafiales : 28
Total - Asunto: Piscina (Fibra) / Sauna / Bafiera de Hidromasaje : 19
Total - Asunto: Producto de Uso Personal (Maquina de afeitar, Depiladora, Secador, otros) : 117
Total - Asunto: Productos Agropecuarios : 8
Total - Asunto: Productos de Decoracion (Adornos, Alfombras, Artesanias, Antigliedades, Cuadros, etc.) : 23
Total - Asunto: Productos Domésticos (Escalera, Balanza, Maquina de Coser / Tejer, Escoba, Lampazo, Bolsa de Basura, Pala) : 49
Total - Asunto: Productos Veterinarios (Alimentos para mascotas, Collares, Correas, Medicina para animal, etc.) : 9
Total - Asunto: Purificador de Agua / Filtro : 14
Total - Asunto: Relojes : 25
Total - Asunto: Tabaco (Cigarro, Puro, Pipa, etc.) : 3
Total - Asunto: Vajilla (Platos, Vasos, Ollas, Sartén, Cubiertos, etc.) : 8
Total - Asunto: Vestimenta Dama (Ropa) : 298
Total - Asunto: Vestimenta Nifios y Bebés : 51
Total - Asunto: Vestimenta para Caballeros : 86

’Total - Area: Productos : 5194

Area: Salud
Total - Asunto: Clinicas Estéticas : 68
Total - Asunto: Cosméticos : 33
Total - Asunto: Emergencias Moviles : 98
Total - Asunto: Insumos de Farmacia y Drogueria : 21
Total - Asunto: Laboratorios : 4
Total - Asunto: Medicamentos de Laboratorio : 11
Total - Asunto: Medicamentos Homeopatico : 2
Total - Asunto: Mutualistas Seguros de Salud : 155
Total - Asunto: Odontologia : 63
Total - Asunto: Opticas (Lentes / gafas de Sol) : 51
Total - Asunto: Otros Profesionales Independientes (Esteticista / Masajista / Farmacéutico) : 13
Total - Asunto: Productos de higiene con incidencia en la salud (Absorvente / Pafial / Lienzo de papel humedecidos / Papel higiénico perfumado / Jab6n / Shampoo) : 14

Total - Asunto: Productos de limpieza con incidencia en la salud (Desinfectante/Detergente/Cera/Creolina/Jabén/Agua Sanitaria) Desinfectante (Insecticida/Raticida Doméstico) : 1



AREA DEFE

Emision :

NSA DEL CONSUMIDOR

03/01/2020 05:30 p.m. Total de Atenciones - Estadistico
Periodo: 01/01/2019

a 31/12/2019

SINDEC v.1.5.4.9

Pagina: 4

Grupos Estadisticos

Total - Asunto
Total - Asunto
Total - Asunto
Total - Asunto
Total - Asunto

: Productos quimicos en general : 1

: Profesional Liberal (Médico - Odontélogo) : 12
: Salud Publica : 14

: Seguro de salud Asistencia al viajero : 10

: Servicio de Acompafiantes : 749

rTotaI - Area: Salud : 1320

Area: Servicios

Total - Asunto:

Total - Asunto

Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:

Total - Asunto

Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:

Total - Asunto

Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:

Total - Asunto

Total - Asunto:

Total - Asunto

Total - Asunto:

Academias y Ensefianza Publica y Privada : 369

: Administracion, alquiler, venta de propiedades : 1251
Agencias de Empleos : 6

Agencias y Operadoras de viajes (paquetes turisticos) : 432
Ascensores : 22

Asistencia Automovilistica : 104

Asistencia Técnica Service de electrodomésticos : 257
Bares y restaurantes : 64

Carpinteria : 31

Cerrajeria : 4

Clubes y gimnasios : 81

: Construccion / Reforma / Montaje / Finalizado : 189
Diversién / Placer / Cultura (Teatro, Cine, Pubs y Boliches, Videoclub, etc.) : 242
Estacionamientos : 25

Fiestas y eventos (foto, video y sonido) : 72

Herreria : 9

Hoteles, Cabafias y Camping : 79

Imprenta y Editoriales : 13

Informaciones sobre PROCON : 5

Lavanderia / Tintoreria / Peleteria : 25

Limpieza : 7

Mudanzas : 6

Peluqueria y Belleza : 49

Plan de asistencia funeraria : 33

Plataforma informatica de intermediacién en servicios : 783
Plataforma informética de intermediacién en transporte : 55
Plataforma informatica de intermediacién en turismo : 13
Prestadora de servicios de Registro de datos (Clearing) : 8
Profesional Independiente (Contador, Arquitecto, Abogado, etc) : 155
Remate : 6

Rentadora de automdviles : 25

Sanitarios (Barométricas, Desostruccion, Control de Plagas) : 37
: Seguridad y alarmas : 385

Seguros : 690

Supermercados : 347

Taller Mecanico (Mecéanica, Chapista, Electricidad, Gomeria) : 88
: Tapiceria : 12

Tiempos compartidos : 12

: Transporte y flete (6mnibus, barcos, avion, taxi) : 678

Vidrieria : 9

Plataforma informatica de intermediaciéon en administracién, alquiler y venta de propiedades :

20




Emision :

AREA DEFENSA DEL CONSUMIDOR

03/01/2020 05:30 p.m.

Total de Atenciones - Estadistico

Periodo:

01/01/2019

a 31/12/2019

SINDEC v.1.5.4.9

Pagina: 5

Grupos Estadisticos

rTotaI - Area: Servicios : 6698

Area: Servicios Financieros

Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:
Total - Asunto:

Bancos comerciales : 1132

Base de datos : 11

Caja de pensiones y jubilaciones : 6

Calculos (servicios no financieros) : 4
Consorcios (circulos de ahorro previo) : 8
Cooperativas y Asociaciones : 922

Empresa con créditos de la casa : 26

Financiera : 3054

Instituciones Emisoras de Dinero Electrénico : 20
Prestamistas particulares : 15

rTotaI - Area: Servicios Financieros : 5198

Total General - AREA DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

22817




