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Montevideo, : I il

Sefior Presidente de la
Camara de Representantes
Martin Lema

Presente.-

De mi consideracion:

En respuesta al pedido de informes presentado por el Representante
Constante Rogelio Mendiondo, (oficio N° 391) de 28 de abril del afio en curso,
referente a la atencion al pablico en las dependencias del Banco de la Republica
Oriental del Uruguay, se remite copia de lo informado por el citado Banco.-

Atentamente,

- satt\rzal.n:ena Arbefeche
de Economl'a Y Finanzag

mef.gub.uy Tel. (+5982) 17122
Colonia 1089 3er piso. Montevideo - Uruguay
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//..tevideo, 11 de junio de 2020

Atento a la providencia que antecede. y de conformidad con
lo dispuesto por el Directorio de esta Institucion en sesion del
dia de la fecha, vuelvan los obrados del titulo al Ministerio de
Economia y Finanzas, en respuesta a su providencia de fecha
21.5.2020, por la que remite nota de la Camara de
Representantes Nro. 391. de fecha 28.4.2020. en la que se
transcribe el pedido de informes presentado por el
Representante Sr. Constante Rogelio MENDIONDO con
relacion a la atencion al publico en las dependencias de este
Banco en el marco del COVID-19. haciéndole saber lo
siguiente: a) Aun en los momentos mas criticos de la
emergencia sanitaria, el Banco nunca dejo de atender a sus
clientes, ni en forma remota, ni presencial. b) Sin perjuicio de
lo indicado. desde este Banco se comparte completamente su
preocupacién y se estd comprometido en la causa pais,
realizando todas las acciones que estan al alcance de esta
Institucion para evitar las aglomeraciones padecidas,
principalmente en el pasado mes de abril. ¢) Las mismas
comprenden el adelantamiento de los pagos a jubilados,
fraccionados en dias por numero de cédula, agenda Web para

préstamos flexibles, exhortacion a la utilizacion de medios




digitales, propaganda y difusion en medios masivos sobre las
formas de acceder a ellos. entre otras. No obstante. las
medidas de prevencion comprenden la restriccion del acceso a
locales sin ventilacién de a un cliente por vez, por
funcionario de atencién, lo cual genera irremediablemente,
que ante tanta demanda, parte de la espera se produzca en el
exterior de las sucursales. d) En el mes de mayo se ha
reforzado la plantilla de atencién de primera linea, lo que
junto con el resto de las medidas adoptadas ha significado una
reduccion del tiempo de espera en el exterior de las
dependencias de este Banco. e) El Banco en su conjunto se ve
enfrentado al desafio de cumplir con todas_ las medidas de
prevencion establecidas por el Ministerio de Salud Publica,
recogidas en el protocolo de prevencion y actuacion ante el
COVID-19 para funcionarios y publico en general, alguna ya
comentada, y al mismo tiempo a hacer llegar a la poblacién
varias de las medidas para atender la emergencia sanitaria,
tanto de personas como de empresas del pais, que como se
comprenderd, requieren de urgencia en la concrecion. f) En el
entendido de que los momentos excepcionales de mayor

afluencia de pablico ya fueron transitados, este Banco

continuara realizando los esfuerzos que sean necesarios para
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la no ocurrencia de aglomeraciones en sus sucursales.
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