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DE:

FECHA:

TEMA:

MEMORANDO N° 42/2018

Direccién General
Auditoria Interna
25 de octubre de 2018

Pagos realizados a MEGALINK SA

En el marco de un andlisis de los procedimientos de contratacion de las licencias de

K2B y su mantenimiento surgieran algunas inconsistencias, las cuales adn no han podido ser

confirmadas y que se plantean a continuacién:

1.- Adjudicacidn:

1.1.- Oportunamente, la DGC contratd con la empresa MEGALINK SA los siguientes
productos (RES. MEF de 21/03/2013):

Licencias LSS 143,500

implementacion USS 141.000

Interface con otros sistemas U35 25.100
Consultor K28 posproduccion USS 11.200
Migracion USS 28.800

Capacitacion 100 personas USS 25.000
Mantenimiento estandar (5 afios) USS 48.500
K2B Mant. 10 licencias USS 30.680

K2B CRM 5 licencias USS 11.277

Total adjudicado sin IVA USS 465,057

Total adjudicado con IVA USS 567360

L2.- Asimismo, a partir de que transcurric un afio desde la puesta en produccidn del

sistema, la DGC ha contratado en forma directa por causal de excepcion, con ls empresa

MEGALINK SA, el servicio de mantenimiento segun el sigulente detalle:

Periodo | Resolucidn | Fecha Manto USS .

Junio 2015 a junio 2016 | 311/16 18/8/16 §9.711 (VA incluido}’

lunio 2016 a junio 2017 1 308/16 18/8/18 £9.711 (IVA incluida) '
| Junio 2017 a junio 2018 | 389/17 26/9/17 USS 72.610 (IVA incluido]” |

: Este precio Incluye ¢l manienimtento por los 129 leencins originales & lus 24 licencias adicionalis,
= El monto es mayor por una licencia sdquirida postiriormente
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lunic 2018 a junio 2019 B1/18 4 2/2/18 USS 72.610 (IVA 1nduidr.il?|

N 3 !‘i
P -

Ahora hien, segin se desprende de la oferta oportunamente presentada por

2.- Oferta de la empresa:

MEGALINK 54, la empresa cotizé por el servicio de mantenimiento, un precio progresivo, el cual

aumenta desde el 1° afio hasta el 5" afig; segun el siguients detalle:

' Por 129 licencias Por 153 licencias |
1" afie USS 27.900 (Sin IVA) USS 33.091 (Sin IVA) '
2" afo USS 33,000 (Sin IVA) USS 39.140 (Sin (VA) :
3" afio USS 38.200 (Sin IVA) USS 45,307 (Sin IVA)

4" ano USS 43.300 {Sin IVA) USS 51.356 (Sin [VA)
57 afio USS 48.500 (Sin IVA) USS 57.523 (Sin IVA)

3.- En definitiva, surgen las siguientes dudas:

3.1- En las diferentes contrataciones directas realizadas por el servicio de
mantenimiento, se aban® un precio mayor 2l ofrecido oportunamenta por el proveedor,

En efecto, siempre se tomd el precio correspandiente al 5° afio de contrato, en ver de
tomar e/ precio de cada afo, segun la escala progresiva ofertada.

La citada diferencia asciende a USS 78.591 [IVA incluida).

3.2.- Por otro lada, se ha pagado extra, el monto eguivilente a un afio por el servicio
de mantenimiento.

En efectn, en la Resolucitn de adjudicacidn de la licitacion pdblica, se adjudico por
concepto de servicio de mantenimiento la suma de USS 48.500 mas US55 10.670 de IVA.

En este aspecto, habrizn dos inconsistencias. Porun lado, el servico de mantenimiento
por el primer afio es menor en importe (por la'escala progresiva); y por otra lado, los diferentes
mantenimientos han sido contratades en procedimientos separados, por lo cual, se habria
adjudicado dos veces el misme concepto.

4.- En definitiva, de confirmarse las aprecaciones realizadas (las cuales no han podido
ser confirmadas por esta auditoria), se podrian haber realizado pagados por encima de lo
correspondiente a la empresa MEGALINK SA, par la suma de USS 112.919, mas USS 24.842 de
VA,

Sin mas, le saluda atentamente.

* El'munto ¢s mavor poruna licencia adguirida posteriormenie
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
Ref. Memo N°42/2018 de Sector Contencioso.

Montevideo, 2 5 G{;T 2018

PASE al Area de Administracién Financiera para que analice e informe al
respecto.
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Exp. S/N.-
Ref.: Memorando N°42/2018 Auditoria Interna.-

Maontevideo, 26 de noviembre de 2018.-

Cumple la presente realizar un analisis circunscripto al ambito de competencia de esta
Area, en relacion al Memorando N“?ﬁﬂl& de la Auditoria Interna, relativo a ciertas
inconsistencias surgidas en el analisis de los procedimientos de contratacion que tienen
por objeto el mantenimiento de licencias de K2B.

A tales efectos, se accedio a los expedientes administrativos que reunen los antecedentes
relativos a todas las contrataciones a las que se hace referencia el informe aludido, por lo

cual, se cumple realizar las siguientes precisiones respecto a las dudas planteadas:
« Punto 3.1.

La oferta presentada por la firma Magalink en el marco de la Licitacion F Pablica N°13/2011,
en el punto 1.2.9 Mantenimiento, de%a Seccion VI — Propuesta Comercial, luciente a fojas
3903 del Exp. 271/2010, establece: *

“El precio de mantenimiento es el 20% del précib de lista de las licencias de uso K2B, para
el caso de Direccion General 'de Casinos se realizaun descuento en el
precio anual guedando para el mantenimiento estandar UsS 48.500 (cuarenta y ocho mil
guinientos dolares americanos) mas 10.670 de IVA.."

Esta cifra, la cual corresponde al monto anual de mantenimiento esténdar (para las 129

licencias de uso adquiridas originalmente), fue recogida en la Resolucion de adjudicacion

Area de Administracién Financiera
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de la referida Licitacidn Pubiica, tal como se afirma en el citado Memorando, y dicho
monto fue el que se tomo de referencia en las sucesivas contrataciones que tuvieron por
objeto el mantenimiento anual de las licencias adqguiridas al momento de dar inicio a cada
contratacion. Cabe destacar que cada procedimiente de compra, tanto el principal, como
las contrataciones directas por excepcion derivadas de la misma, fueron sometidas a los
controles pertinentes al Tribunal de Cuentas y Contador Central, y de la revision de los

antecedentes en cada caso, no surgen evidencias de cuestionamiento alguno al respecto.

No obstante, tal como hace referencia el Memorando objeto de analisis, e inmediatamente
a continuacion del fragmento transcripto de la oferta de Magalink, la misma versa:

"... A su vez, tambien se establece una progresion en los 5 afos de servicio hasta flegar
al valor anual'

A continuacion, tal como surge de la oferta cuya copia se adjunta, la citada firma presenta
una escala progresiva del valor anual del mantenimiento de licencias hasta llegar al monto
anual recogido en la adjudicacion al quinte afio de contratacion. Por lo cual, si bien la
redaccmn de la cldusula transcripta resulta poco ciara, se entiende que reﬁere de un

bEﬂEﬁCIG adicional al descuentn en E] pretm anual, el que implica necesariamente una

contratacion por 5 afos de servicio de mantenimiento, aspecto éste que no fue recogido

e ————

en la Resnlucmn de ad]umcat:tun cie la referida Licitacion Publica.

——— ——

« Punto 3.2.

Relative a este punto no se comparte lo afirmado en el Memorando de referencia respecto
a4 que se ha pagado extra el monto correspondiente a un ano de servicio de
mantenimiento, puesto que tal como surge claramente de la oferta de Magalink, en el
apartado "Forma de Pago” luciente a fojas 3906 del Exp.271/2010 cuya copia se adjunta,
en el punto "Mantenimiento” establece: “100% luego de instalado en produccion el primer
modulo de K2B”, hecho que se verifico en junio del afc 2014, por lo que el pago

Area de Administracién Finandera
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correspondiente al primer ano de mantenimiento se efectivizo mediante la ejecucion de la
reserva realizada en el marco de la Licitacion Publica N®13/2011, y cubrid el periodo junio
2014 — junio 2015. '

Agotado asi el procedimiento original, se realizaron las contrataciones directas por
excepcion detalladas en el Memorando para cada periodo anual de mantenimiento hasta la

fecha.

Con lo informado, se ELEVA 3 la Direccion General a sus efectos.

Area de Administracion Financiera
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
Ref. Memaorando 42/2018 de Auditoria Interna

Montevideo, / f NIV m‘

VISTO lo informado por el Area de Administracién Financiera, PASE a
Division Auditoria Interna a su conocimiento.
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- z MEMORANDO N° 51 /2018
PARA: Direccion General
DE: Auditoria Interna

FECHA: 3 de diciembre de 2018

TEMA: Pagos realizados a Hﬁpnuuu SA

Si blen se mantienen discrepancias con el andlisis realizade por el Area de
Administracidn Financiera, sl se debe reconocer que se trata de una temdtica compleja. y la
oferta oportunamente presentada por Megalink SA tiene algunas inconsistencias que pueden

_haber dado |ugar a |a confusion.

Mo obstante lo expuesto, esta Division mantiene la apreciacidn realizada por

Memuorando N°42/2018, Lrespectn que se habria pagado a la empresa N%alink SA, mas dinero

gue lo que hubiera cnrreémndidn.

Al respecto se informa:

1.- En relacién 2 la escala de precios presentada por Megalink SA.-

Cportunamente, esta Division informo que en las diferentes contrataciones directas
realizadas per el servicio de mantenimienio 3 Iz empress Megalink 3A, se abond un precio
mavyor al ofrecido oportunamente por el proveedor:

En efecto, siempre se tomd el precio correspandiente al 5 afo de contrato, en vez

de tomar el precio de cada afio, segun |a escala progresiva ofertada.

En relacién a esté punto, el Area de Administracién Financiera sefiala que segln su

entender, |a escala progresiva refiere 3 un beneficio adicional al descuento en el precio anual,

[ et =

—,

gl gue jmplica necesariamente una contratacion conjunta de 5 afios de servicio de

mantenimiento, aspecto éste que no fue recogido en la resolucion de adjudicacian,

b — J ) - 4 = . = H
N& se comparte la consideracion realizada por los siguientes motivos:

-
1.1.- En primer lugar, en ningun Iugar de la oferta presentada por la empresa surge

que la escala progresiva se restrinja.a la contratacion de los 5 afios de mantenimiento en

Por el contrario, la empresa en cumplimiente del pliege de condiciones, cotiza los 5
=

afios de mantenimiento {exigencia prevista en el pliego de condiciones) siguiendo una escala

progresiva, es decir, cotiza 2 un precio diferente cada afic, pero en ningun |ugar se sefiala

coma requisito gue se deban contratar los 5-afios en forma conjunta para recibir ese beneficio.
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Si de la oferta no surge una condicion necesaria para gue cpere la escala de precic -
progresiva, la Organizacién no deberia autoimponerse 253 cond|cian. :

1.2- En segundo lugar, si la voluntad de lz empresa hubiera sido efectivamente
restringir la escala de precios progresiva a la contratacion de los 5 afios conjuntamenie,
entonces no se comprende porgue en oportunidad de la ampliacion de la contratacion por
adquisicién de 24 licencias adicionales realizada en el afio 2014, la empresa mantuvo &l
beneficio de |z escalz progresiva, ajustando el precio segun la incorporacion de las 24 nuevas
licencias.

Es decir, si la empresa restringio el beneficio de la escala progresiva a gue se
contraten los 5 afios en forma conjunta; y por consiguiente ese beneficio no aplicaria a la DGC
porgue originalmente se contratd solo un afio de mantenimiento, entonces como se explica
gue luege de esa adjudicacion original, la empresa mantenga la escala progresiva no solo para
la ampliacian, sino para |a totalidad de |as licencias adquiridas.

5i se analize la oferta de precios de mantenimiento presentada por la empresa en
oportunidad de |a ampliacion de Iz licitacion, se puede advertir gue independientemente de
un errgr de tipeo, que s puse pesos donde iban ddlares, el precio de mantenimiento por cada
licencia es exactamente el mismo que el costo de mantenimiento en la licitacién original.

1.3.- En tercer lugar, se puede apreciar en la oferia presentada por la empresa
Megalink 54, en el resumen de la propuesta comercial (fs. 2855), lea empresa en el punto 1.2
hace referencia al servicio de mantenimiento cotizando el mismo en U%S 33.994, que coincide
{salvo por una diferencia de US5 44 gue probablemente responda a un errer) con el precio del
primer afio de fa escala progresiva.

En definitiva, la propia empresa en su resumen de propuesta comercial presenta la
cotizacion de un solo afio, v con el beneficio de |a escala progresiva.

1.4- Por otre lado, no debe obviarse que en el informe de |z CAA en donde
recomiendan adjudicar a Megalink 54, v que fuera recogido por la Resolucion de adjudicacion,
en el jtem de servicio de mantenimiento se escribid entre paréntesis 'S afios”, jo cual da
cuenta de |a voluntad de la organizacidn de contratar los & afios juntos.

2.- En relacidn al afio que se habria pagado doble.-

En su oportunidad, esta Division sefaléd que se habria pagado extra, el monto
cquivalente a un afio por el servicio de mantenimienta,

En efecto, en la Resolucidn de adjudicacion de la licitacion publica, se adjudicd por

concepto de servicio de mantenimiento la suma de USS 48.500 mas USS 10670 de |VA. Y

luego, por procedimiento separado, se contratd un afio de mantenimiento para e periodo

lunip de 2015 2 junio de 2016.
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Al respecto, el Area de Administracion Financiera entiende que el costo del primer

z ano de mantenimiento se devengd luege de que el sistema se puso en produccidn, esto es,

junio de 2014, por lo cual no se habrfa pagade en forma duplicada ningdn afo de
mantenimisnto.

Mo se comparte |a apreciacion realizada por los sigulentes motivos:

2.1.- En primer lugar, el pliege de condiciones es claro en cuanto a gue el
mantenimiento comienza a regir luege de cumplido el periodo de garantia ofrecide por al
2mpresa.

Al respecto, el articulo 3.1 del pliego de condicionas establece "El oferente deberd
proponer el citado servicio, el que se extendera desde la fecha del vencimiento de la garantia
de calidad estipulada y hasta un maxime de 5 afios”.

Vale agregar que segun detalld la empresa en su oferta, el plazo de garantia se
extiende por un ano luego de puesto en producciéon el programa. Si el sistema e puso en
produccion en junio de 2014, entonces la garantiz se extendid hasta junio de 2015.

2.2.- En segundo lugar, i1a empresa en el resumen de su propuesta comercial, 2n el
punto 1.2 (fs. 2855) establece lo sigulente: "Servicio integral de mantenimiento del sistema a
partir del vencimiento del plazo de garantia de calidad estipulado”.

Es decir, surge claro que el servicio de mantenimiento se debe luego de finalizado el
periodo de garantia, esto es, junio de 2015,

2.3 - Finalmente, & debe sefialar gue la modalidad de pago del mantenimiento
estipulade por la empresa, |2 cual reza "100 % |uego de Instalado en produccion el primer
module de K28", no es mas gue eso, una modalidad de pago, pero no puede cambiar la
exigencia del propio pllege v la oferta realizads por la empresa, respecte a que el
mantenimiento comienza una vez finalizada !a garantia.

3.- Comentario final.-

Se debe sefalar gue el analisis realizade por esta auditoria, esta hecho en base a la
documentacion que se ha tenido a 13 vista {se agrega copias de algunos documentos),

Se desconoce si existen decumentos gue no esten en los respectivos expedientas y
gue puedan arrojar luz a2 la situacion.

Sin mas, le saluda atentamente.

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

]
J Dr. ALVARD Gamio
¥ TECMICO ) . BOGA
mwmauum
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CITACION PUBLICA Nro. 13/2011.
2: Nro. 271/2010. i
Montevideo, 4 de julic de 2012.-

Estas actuaciones cuyo objeto es: 1) Suministro e instalacion en condiciones de
_'.- fncionamiento de un sistemna integral de administracién, para la gestion v analisis e
" = informacion econémica, patrimonial y financiera, contable, de activo fijo v de
- shastecimientos del Organismo (denominado de ahora en mas SIA), de acuerdo a las
condicionas requisitos y espedificaciones del presente pliego y la apacitacion necesaria
para £ Uso del sistema,

£} Serido integral de mantenimiento del sistema instalado, a partir del vencimiento
gel plazo de la garantia de calidad estipulada.

3) Servicio de migracion de las bases de datos actualmente utilizadas en el Organismo
2 la nueva plataforma.

4) Suministro, instalacion y configuracién en condiciones de use de |a infraestructura
necesaria para el funclonamiento del SIA, en base a una arquitectura blade y una
solucién de almacenamiento del fipo storage, intercopectados par medio de fibra
Uptica v fa capacitacion a los técnicos que permita el mantenimiento del correcto
funcionamiento de la infraestructura ofertada.

3) Solucion gue permita virtualizar los servidares para el Sistema SIA, asi como los
senndores actualmente utilizados en el organismo.

CONSIDERANDO

1.- Que se presentaron 11 ofertas segiin acta de aperiura de fecha 11/11/2011
(fs. 4423).

2.~ Del dictamen de esta C.AA. gue Juce de fs. 4430 a 4432 y dée Jos
fundamentos expresados en el mismo, surge gue las siguientes empresas presentaron
defectos de cardcter insubsanables: Consorcio corformado por l2s emprasas Arnaldo C.
Castro S. A. v Sisternas Informaticos S.R.L; Coensorcio conformado por las Empresas
h Sistemas de Gestién Empresarial S.R.L. y ATEL S.A; CORBIEL; TILSOR y el Consarcio
conformado por las empresas SONDA URUGUAY S.A. y SONDA ARGENTINA S.A.

4.- Que del mismo dictamen surge que las empresas que se indican a
continuacion presentaron defectos de caracter subsanables: CONATEL S.A.: AT SR.L.. T
Consarcic integrado por las empresas INSIS LTDA y AT S.R.L.: MARBUS (Invenzis);

=% 5 a8 TR R S P
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MAGALINK S.A; Consordio integrado por 1as empresas MAGALINK S.A y AT SR.L Por &
o que sé le otorgd un plazo complementario de 2 dias habiles e improrrogabies, @ 1%

proponentes pare cavar los defectos, carencias formales o errores evidentes o de
pscasa importancia, e canformidad al articule 65 inc. 6.del T.O.CA.F.

g.-Defs 4448 a 4728 luce, la documentacion presentada en tiempe ¥ forma
por |as precitadas SMmpresas.

Del estudio de dicha documentacin por parte de ia Division Tecnologia de lz
Informacion y =i Area de Administracién Financiera, surge del informe conjunto que
luce a fs. 4731, que las smpresas: A) AT S.R.L. No presentd a2 documentacion
colicitada de conformidad al articulo 2.2.12 del PCP; B) Consorcio integrado por las
empresas INSIS LTDA y AT S.R.L. No presentd 2 documentacion salicitada de
conformidad al amiculo 22.12 del PCP. “Por su pane, en relacién al estado actual de
{a interoperabilidad con i0s sistemas SICE y SIIF, informa que la primera se encuentra
operativa, en tanio que s€ compromete para que la sequnda lo esté para ta puesta en
marcha del sistema”. C) Consorcio integrado por las empresas MAGALINK 5A y
AT SRL, No presento la documentacion solicitada de conformidad al articulo 2.2.12 d=!
PCP. Por su parte, &n ralacion al estado actual de la interoperabilidad con los sistemas
SICE y SIIF, informa que < encuentran instatadas y en produccidn en DGL la primers,
o MYOTMA la segunda v ambos en UDELAR; D) MARBUS S.A. "no presenta plan de
capacitacion de acuerdo a lo exigido en &l PCP. Por otra parte, 12 documentacion
presentada relativa 3 los articulos 2.2.1 y 2.2.12, no se considera adecuads dado Jue:
De acuerdo a lo exigido en &l articulo 2.2.1 del PCP la empresa oferents, MARBUS 54,
deberla poseer autorizacion expresa de los representantes oficiales para SU
gfrecimientD y comerdializacion. No presenta documentadion oficial del fabricante que
nermita dar cumplimiente 2 lo exigido en el articulo 2.2. 12. Desde el punto de visia
vécnico es necesario destacar que |3 oferta de MARBUS S.A. no cumple con el requisito
del articulo 2.2.15.3, en gl cual se solictan 4 bahias con turbinas hot-swap,
ratificandolo en 5u respuesta a fs. 4600, en la gue acusa la existendia de 2 unidades de
ventilacion en el gabinete ofertado. por su parte, en relacion al estado actual de la
interoperabilidad con 10s sistemas SICE y SIIF, informa que Ja primera se encuentra
desarrollada y funcionando por sjemplo en UTE, en tanto prevé que |a sequnda este
completamente desarrollada para fines del mes de agosto, sl bien no indica de que
afio”. E) MAGALINK S.A.: ~Ratifica lo expresade por | afirma CONATEL S.A. 2 fs.
251", " en relacion al sstado actual de 2 interoperabilidad con los sistemas SICE ¥
SiIF, informa que S& ancuentran instaladas y en produccién en DGI la orimera, &n
MVOTMA la sequnda y ambas &n UDELAR.”

“Considerando lo antes expuesto, quienes suscriben sugieren desestimar las
ofertas de las empresas MARBUS S.A. y AT, SRL, asi como 1as de los consorcios gue
scta (itima integra”.

Por lo que, las mencionadas dependencias tecnicas surgieren la adiudicacion de
i3 presente licitacion a jas empresas: CONATEL S A. en materia de infrasstruciuid ¥ ia
presentada por parie de la empresa MAGALINK S.A., en matera de software,
cumpliendo ambas con |3 totalidad de los requisitos astablecidos en =l PCP.
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&.- En base a |los fundamentos té::r‘r_icns expuestos en el numeral anterior por 1z

Division Tacnologia de la Informacion y el Area de Administracion Financiera, K
Esta Comision Asesora de Adjudicaciones aconseja adjudicar, el |

suministro e instalacién de un sistema integral de administracion a la

empresa MAGALINK S.A. por el monto USS 567.360 (dolares gquinientos

sesenta y siete mil trescientos sesenta) y el suministro e instalacion de Ia

infraestructura para el SIA, a la empresa CONATEL 5.A. por un monto de

USS 119,077 (délares ciento diecinueve mil cero setenta y siete).

Monto Total a pagar: USS 686.447 (imp.incl.)

E MAGALINK [software) ' ﬁnﬁ‘h. VA Fical

Licencias 143.500 31,670 175.070 =
lriplementacgon 141.000 31.020 172.020 1
intarfases con Otros Sistemas 25100 5.522 10.622 1
Garantia 1 ano i |
Extensiones Particulares . i
Consultor K28 Postprotduocion 11.200 2 44 13,664 l
Suministro e instalacion SIA: 391.376 |
Migracion 28.800 £.336 35.136 5:.
Capacitacion 100 persanas 25.000 5.500 a0.300 §
Mantenimiento Estindar (Sufios) 48.500 10,670 59,170 3 11
Opcionales:
K28 Mant 10 lizndas 30,680 6.750 37.430 l
¥2h CRM 5 licencias 11.277 2.481 13.758

Uss 175944

LSS 567.360
CONATELS.A*
Hardware [capacitacion) 84,746 18.644 103.390)
Virtualizacion 12858 2.829 15687
MONTD TOTAL (imp incl.) LSS 686,447

+Ver cuadro adjunto, con discriminacion de los productos.
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& | _Cant.  Total _Observaciones
o8 i | Incrementa garantiy 4.5
{. H
[chamtdbiage. | GF BlateSystom skipa | 1 | 31894 [af'os {aterencia USS
: I | C3000
- ¢ - 1167)
| Blade | HP 8L280c
= i e | & asn| ? 4973
t i ! Con Intel Xeon K5650
- : | HP BLAGDC GT 4 .
: Iz | HP BLas0C 2637 34788,
3 - i o
ssa— b I Garantia | Extansidn a 5 afios en 5
&= | o ! ; 3355 |
! | HP Storagworks
iy Storag= | P2000G3
- ’.
'.: Qarantia 1| Extension a 5 afios
TR ——— ’
Al . HP P2000 SAS
i HDD 5AS | 60DGB
“—__‘__ : '35 Rack |Gpenshranﬂ-
e |: .
= || Console KVM | HF TFT7600 G2 |
— e == z 1
L . | Sphere + Acc
Virtualizacién
: Pack
| Binde / i
‘ [ Blade / Storage f
| Wiweare ]
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cencine Adicionales

Cotizaciba ae &i

‘Fn referencia a ia ampliacién de la Licitacion Piblica 13/11, donge se solicita la adquisicidn de
24 licencias de uso adiclonales se respeiide 46 manera afirmativa nuestra capacidad de cumplis
con esta solicitud.

Manteniendo las mismas condiciones comercales de nuestra propuesta original.

I.1.1 Licencias
3 El precio de lista de la licencia de usuario nominada de K28 es de U$S 2.000.

Manteniendo el descuento realizado en la propuesta original se cotizan 24 licencias
nominadas de K2B & un precio de USS 26.698 () mas impuestos

I.1.2 Mantenimiento

El precic de mantenimiento es el 20% del precio de lista de las licencias de uso K28, para el
caso de Direccién General de Casinos, mantentendo |a propercién del descuento en el precio
anual se establece la progresion en los 5 afos de servicio hasta liegar al valor anual

Afo 1 Afio 2 ARo 3 Afo 4 Afo S
s Precio | & 33.001| § 39.140] S 45307 § 51356 S§ 57.523
VA 5 7280 % 8.611| S 9.968| S 11.298 § 12.655

_1-60 edit.pdf Folion® 19

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf Folion® 20



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

VI1.1.2.7 Soporte Post-Produccion

Horas: Fara el soporte post-produccion se asignaran 240 horas de consultores K28. Estas noras
tienen como objetive la asistencia in situ de 1 consuitor K28 por el pericdo de un mes luego de ia
puesta en produccidn del primer madule de K28.

precio: USS 11.200 (once mil doscientos dolares americancs) mas USS 2.4564 de IVA.

VI.1.2.8 Garantia
El proyecto tendrd cubierta la garantia de K28 por un ano.

La garantia cubre, la correccidn de errores en K28 que sean criginados por el propia producto.
No estan considerados errores de productos de terceros que no estén incluidos dentro de los
v productos que se detallan en el capitulo Licenciamiento de la presente propuesta.

Precio: Sin costo

VI.1.2.9 Mantenimiento

El precic de mantenimiento es el 20% del precio de lista de Ias licencias de uso K2B, para &l cas0
de Direccion General de Casinos se realiza un descuento en el precio anual quedando para &
mantenimiento estandar U$S 48.500 (cuarenta y ocho mil quinientos délares americanos) mas
10.670 de IVA y para el mantenimiento extendido U$S 53.600 (cincuenta y tres mil seis clentos)
mds 11.792 de [VA. A su vez, también se establece una progresion en los 5 afios de servico
hasta llegar al valor anual.

Precio horario estandar®:

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao & |Afo S .
! . Precio USS27.900 USS33.000  USS38.200  USS43300,  USS48.500
WA U$s6138|  U$SS7.260|  USSB.A04 USS9526|  USS10.670

Precio con Horario BExtendido™:

; | Afio 1 | Afio 2 Afio 3 Afio 3 [AfcS ]
| Predo U$S33.000| USS3B.200| USS43.300)  USS4E8500 U$S 53.700
; VA USS7.260|  USS8.404 USS9.526|  USS 10670 i UsSs 11.814
I'u
Ha
F‘ *! oc valores mensusies se calculan directamente del monto anuai.
Propussta Téonlca K28 Faging 1He
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'.::;?351“ =

VI.3 Otros Servicios

Servicios Adicionales

Cualquler servicio requerido, no incluido en el aicance o generado por control de cambio, se
regira por los precios de lista establecidos para el pericdo de vigencia del Proyecto.

A modo de referencia los precios actuales son:

K i i e

| — —t -

Director de Proyecto
Gerente de Proyecto
| Consultor

Para los recursos de tipo "On - Site” la unidad minima de asignacion es la semana/hombre en
base a una carga de trabajo de 40 horas en |a semana en un régimen de 8 horas diarias de lunes
& viermsas.

A estos precios deberan agregarse los costos de vidticos, traslados, hospedaje en caso gue los
recursos deban trasladarse fuera de Montevideo.

VI.4 Opcionales

Vi4.l K2B Mant

Se cotizan un minimo de 10 Licencias de Uso nominadas mas los servicios detallados en el
Alcance,

Precio: Us$S 30.680 (treinta mil seiscientos ochenta dolares americanos) mas USS 6.750 de IVA.

vV1.4.2 K2B CRM

Se cotizap un minime de 5 Licencias de Uso nominadas mas los servicios detallados en el Alcance g

Precio: UsSS 11.277 (once mil dosclentos setenta y slete délares americanos) mas USS 2.481 de
VA,

Propussta Tecnica K2B Pagina 155
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. K2B

v d Forma de Pago

“K2B GRP

« Licencias de usoc
contra la instaladén y entrega de licendias.
« Implementacion
5 25% al comienzo del Plan Director
~ 15% capacitacién 2 usuarios claves
& 20% capacitacién usuarios entrenadores
30% pruebas de aceptacién
10% contra la salida en produccion
s Paguete 7 cursos a Usuario Final
- Importe correspondiente a curso unitario dictado
« Migracion de Datos
- 50% al comienzo de las tareas (detailado en Plan Director)
o 50% al finalizar el detalle de las mismas {validacién contra alcance detallado en
pian director)
» Desarrolio de interfaces
» 50% al comienzo de las tareas {detallado en Pian Director)
= 50% al finalizar el detalle de las mismas (validacién contra alcance detallado en
plan director)
« Soporte post-Produccion
100% al comienzo de los servicios
« Mantenimiento
o 1009% luego de instalado el produccion el primer miodulo de K2B.
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Resumen propuesta comercial

LSS 381.376 imp. Incluidos i

| 1.1 |Suministro e instalacidn en  condiciones  de |
i | funcionamiento de un sistema Integral de administracién, |
q - | para Iz gestion y andlisis de la Informacion 2conémica, |
| | patrimonial y finariciera; contable, de active fijo y de |
| abastecimigntos del Organismo (denominado de ahora en E
i mas SIA), de acuerdo a las condiciones requisitos y
| especificaciones del presente Pllego y la capacitacién
'nece<aria para el uso del sistema

|
1
| 1.2 | Servicio integra! de mantenimiento del sistema instalado, USS 33.999 imp. Incluidos
|

2 partir del venomiento del plazo de |z garantia de
| caligad estipulada
1.3 | Servicio de migracion de las bases de datos actualmente | USS 35.136 imp. Incluidos

| utilizadas en el Organismo 2 la nueva plataforma. |
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
Ref. Memorando 51/2018 de Auditoria Interna
Montevideo, M 3 D10 zU18

PASE a informe de Division Tecnologia de la Informacion.-

HORY J7
nN‘L!F{Et R GENERAL
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b |
DIRECCION GENERAL DE CASINOGS (
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
RECIBIDO

J L. 21!
FIRMA; d2sii cosninnsin ‘
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
DIVISION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Ref: Memorando Nros. 42/2018 y 51/2018 - Auditoria Interna.

PARA: Direccion General

DE: Divisién Tecnologia de la Informacidn.
ASUNTO: Pagos realizados a MEGALINK 54
FECHA: 15 de febrero 2019.

Segun iz solicitud de informe de la Direccion General 3 fola 19 y mediante un analisis
conjunto de quién suscribey el Lic. Javier Val llegamos a las siguientes conclusiones.

Es cuanto cabe informar

Se concuerda con el informe de Auditoria Interna en los puntos 2.1, 2.2y 2.3
del memorando 51/2018. Al igual que en infarme presentado por el Dr. Alvaro
Gamio, se coincide en que &l mantenimiento se debe generar 2 partir del
vencimiento de la garantla.

Por lo tanto, el primer afio (de junio de 2014 a junio 2015) corresponderia a
servicio de garantiaymientras que desde junio 2015 a junio de 2020 se cubre
por el servicio de mantenimiento. .

Esta Division entiende que el monto de adjudicacian corresponde a8l periodo de
5 afios dado que no resulta logico pensar que el valor del servicie de
mantenimiento aumente en la relacidn presentada sin existir variacion en la

" cantidad de licencias adquiridas -siendo que el mismo corresponde a un 20% de

las misrnas-, ajustado por una parameétrica que no podria ser aplicada por no
canocer los valores en los gue se basa (IPC & IM5).
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'n.

<
DIRECCION GENERAL DE CASINOS
sin

Montevideo, 27 MAR. 2015
PASE al Departamento de Administracion Documental a los efectos de agregar
el Pliego de Condiciones Particulares, la oferta realizada por la empresa
MEGALINK SA, Informe de la Comisién Asesora de Adjudicaciones,
Resolucion de Adjudicacion y aﬁlpiiacién del procedimiento licitatorio en
cuestion.
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A4=
5 27
v - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
« DIRECCION GENERAL DE CASINOS
L LICITACION PUBLICA N° 13/2011

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
CAPITULO |

1. OBJETO.

1.1. Suministro e instalacion en condiciones de funcionamiento de un sistema
integral de administracion, para la gestion y analisis de la informacion
econdmica, patrimonial y financiera, contable, de activo fijo y de
abastecimientos del Organismo (denominado de ahora en mas SlA), de
acuerdo a las condiciones requisitos y especificaciones del presente Pliego y
la capacitacidn necesaria para el uso del sistema,

| 1.2 Servicio integral de mantenimiento del sistema instalado, a partir del
vencimiento de! plazo de Ia garantia de calidad estipulada.

1.3. Servicio de migracién de las bases de datos actualmente utilizadas en &
Organismo a la nueva plataforma.

1.4. Suministro, instalacion y configuracién en condiciones de usc de la
infragstructura necesaria para el funcionamiento del SlA, en base a una
arquitectura blade vy una solucién de almacenamiento del tipo storage,
interconectados por medio de fibra optica y la capacitacion a los técnicos que
permita el mantenimiento del correcto funcionamiento de la infraestructura
ofertada.

1.5. Solucidn que permita virtualizar los servidores para el Sistema SIA, asi come

los servidores actualmente utilizados en el organisma.

2. ESPECIFICACIONES o
2.1. Sistema Integral de Administracién

»

2.1.1. Sélo podran ser oferentes, quienes acrediten ser los titulares de las
patentes de los suminisjros ofrecidos® posean autorizacion expresa de sus
titulares para su ofrecimiento o comercializacién, mediante documentos
provenientes del propietario registrado de los derechos de autor

2.1.2. Los oferentes deberan adjuntar los antecedentes del sistema ofertado | asl
comeo las referencias de las instituciones publicas yfo las privadas que
utilicen el mismo o parte de &l, especificando las fechas desde que se lo

utiliza, asi como las partes o modulos utilizados. El sistema ofertade
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debera estar instalado en al menos un organismo estatal ya sea total o
parcialmente.

213 El sistema propuesto debera sustentar de forma eficiente y eficaz, los
procesos y procedimientos requeridos por |z operativa contable,
patrimonial, financiera, la administracion de presupuestos, normativa
aplicable a la Direccion General de Casinos, compras de! Organismo,
estando disponible para realizar el procesamiento de las transacciones
requeridas en Oficina Central, en las Salas y Casinos y entre Ofigina
Central y Salas y Casinos a lo largo del territorio nacional

214 Especificar claramente si estdn incluidos los programas fuentes de los
sistemas. En caso negativo, se valorara que se regule en forma clara la
manera de acceder a los mismos en el supuesto casc de que el
adjudicataric dejara de mantenerlos o desapareciera.

2.1.5. Los oferentes podran proponer distintas alternativas de configuracién del
sistema. debiéndose, contemplar en la respectiva cotfizacidn todas las
vanantes que incidan en el precio correspondiente al obieto de la presente
licitacién. En cada alternativa propuesta, el oferente debera establecer un
cronograma de la instalacion de los respectivos sistemnas.

2.1.6. Los oferentes deberan establecer en su propuesta, los niveles de
seguridad aplicables a las diferentes alternativas ofrecidas, que garanticen
ia fidelidad y reserva de la informacién canalizada a través de los sistemas
cotizados y de la certeza de los resultados de la aplicacion de las mismaos

2.1.7. Requerimientos Funcionales

2171 El producto integral de software SIA deberd sustentar la operativa

contable, patnmonial, financiera, de compras, de active fijo y la
administracion de presupuestos en todas sus stapas.
2.1.7.2. Debera permitir la parametrizacion, de modo. de soportar las distintas
etapas del gasto vy genegar [os‘ﬂujus de informacidon necesarios para los
distintos procesos de la operativa diaria, tanto de Oficina Central como de
las distintas sucursales o unidades (léase Salas de Esparcimiento o
Casinos). * & ®

2173 Debera permitir en forma sencilla y eficiente realizar todas las
operaciones relativas a |a registracion contable de! Organismo, teniendo
en cuenta que existen dos niveles de actividad (cada uno con sus
requisitos operativos, de consulta y de confidencialidad). Un nivel en las
Contadurias de los Casincs y Salas de Esparcimiento (configurable por

parte del personal con las credenciales y autorizaciones correspondientes
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en el sistema); otro en Oficina Central donde radican las tareas
necesarias para obtener la informacién integral de operatividad de cada
unidad, asi como la consolidacion e integracion de la totalidad de las
unidades del Organismo. Las contadurias ds los Casinos y Salas deberan
disponer de la totalidad de los datos correspondientes a su propio
establecimiento, independientemente de que el ingreso de los datos se
haya realizado desde el establecimiento o desde Oficina Central La
elaboracion y el analisis de estados contables, controles, consolidacion de
la Informacién econdémica, contable, de compras, patrimonial y financiera
se realizaran en forma centralizada.
2.1.7.4. Debera permitir registrar todos los movimientos relacionados con la
gjecucion presupuestal, asi como la obtencién de documentos o reportes
resultantes de la misma (solicitudes de pedidos. autorizaciones para
gastar, ordsnes de compra, elc)).
2.1.7.5. Debera funcionar de acuerdo a las normas legales vigentes (registracion,
elaboracion de informes: formatos y contenidos, indicadores. flujos de
autorizacion, otros.)
2.1.7.6. Las principales etapas que debera sustentar son las siguientes:
2.1,7.6.1. Ingresos: Debera permitir el registro de las utilidades brutas y
proyectadas para cada unidad, para luego, analizar los desvios
producidos y obtener distintos tipos de reportes.
2.1.7.6.2. Asignaciones presupuestales: debera permitir registrar las aperturas,
distribuciones, aumentos, disminuciones y trasposiciones de las
asignaciones.
2.1.7.6.3. Afectacion preventiva: se registrara la reserva del crédito presupuestal
en base a la Autorizacion para Gastar emitida por el sistema.
2.1.7.6.4. Compromiso: su registracion debera permitir identificar al proveedor en
base a la Orden de Compra.
2.1.7.6.5. Liguidacion: debera soportar el ingreso de facturas, relacionandolas
con las Ordenes de Compra emitidas y habilitando la liquidacion del
gasto. Con posterioridad a la etapa de liquidacién del gasto (obligacién)
el sistema debera permitir el registro de pagos teniendo en cuenta que la
mayoria de ellos se procesan desde e| SIIF.
2.1.7.6.6. Registracion de las reposiciones de gastos financiados por Fondo
Permanente: debera soportar el registro de los gastos efectuados al

contado. Para el caso de Fondo Rotatorioc no corresponde afectacién

#

25D

"1-60 edit.pdf

Folion® 32

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf

Folion® 33



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

preventiva, sino que se realiza una Unica etapa de
afectacidon/compromiso/liquidacion @

2.1 7 8.7 Registracién de remuneraciones. debera contar con una interfase con
el sistema utilizado por el Departamento de Liguidacién de haberes, a
efectos de gque se generen |os asientos contables en forma automatica
con cada cierre de liquidacién mensual. Consolidar en Unico paso |a
afectacién, compromiso y liquidacion.

2.1.7.6.8 Viaticos' debera permitir tramitar los adelantos auterizados, calcular las
liquidaciones de acuerdo a la escala de viaticos vigente y efectuar las
registraciones emergentes. Previo a la etapa de liquidacion de viaticos
debera permitir controlar el total de dias de comision de servicios
realizada por cada funcionario dentro de un mismo mes, asi como el
periodo durante 2l cual el funcionaric mantiene un anticipo sin rendir

2.1.7.6.8 Balance de ejecucion presupuestal: debera permitir la emisién de un
listado, conteniendo la asignacidon presupuestal vigente, el monto
afectado, el monto comprometido, el monto liquidado. y el credito
disponible, discriminado por objeto del gasto publico.

2.1.7.6.10. Listados o repories. debera sustentar la generacion de los mismos
por pantalia, impresora, PDF, Excel y Word.

2.1.7.6.11. Consultas: deberan ser de la totalidad de la infermacién ingresada al
sistema. La exportacion a planillas Excel y documentos de Word debe
ser muy agil y practica de modoe de posibilitar analisis a medida de los
usuarios.

2.17.6.12 Debera sustentar los procedimientos existentes para las distintas
etapas del gasto y el manejo de la documentacion correspondiente.

2.1.7.8.13 El procesamiento de las transacciones debera realizarse en tiempo
real a efectos de mantener la informacidon a nivel del Organismo
actualizada

2.1.7.6.14. Debera sustentar multiple moneda.

217615 Mualtiple Empresa: debera permitir la apertura de al mengs 99
contabilidades independientés, posibilitando la consclidacién en tiempa
real de las mismas para obtener los estados contables del Organismo.

217816 Plan de cuentas. debera ser configurable por el Organismo,
admitiendo un minimo de 5 niveles de desagregacion y 15 digitos para

codigos de cuenta.
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= 2.1.76.17. Los ingresos ylo modificaciones: se deberan actualizar
automaticamente en balances, mayores efc., recalculandose todas Ias
informaciones en tiempo real, tolerandose un retardo de hasta 5 minutos.
2.1.7.6.18. Listados: deberan ser configurables por el usuario en cuanto a la
seleccion de informacién y el formato de los mismos.
2.1.7.7. Manejo de distintos tipos de asientos corntables.
2.1.7.7.1. De ingreso manual.
2.1.7.7.2. De generacién automatica; mediante la transferencia de informacion
de movimientos generados en otros sistemas existentes en el
Organismao.
2.1.7.7.3. Definidos previamente o asientos tipo.
2.1.7.7.4. Procesos automaticos, con su consiguiente registracion en caso de
corresponder que incluyan:
+ Asientos de resultados de! ejercicio.
= Asientos de cierre y aperiura del gjercicio.
= Asientos de reexpresion de saldos en moneda extranjera.
» Asientos de conciliacion de cuentas de enlace entre las diferentes
empresas.
= Asientos de conciliaciones bancarias.
e Asientos de distribucion de utilidades entre los beneficiarios
legales del Organismo.
2.1.7.8. Médulos anexos de cajas y cuentas bancarias gque permitan |a
automatizacion de los arqueos de caja, emisiones de cheques y
conciliaciones bancarias.
2.1.7.9. Herramientas para efectuar analisis financieros y de saldos de las
distintas cuentas contables.
2.1,7.10. Herramientas de administracion de inventarios, suministros y
depositos.
2.1.7.10.1. Control de stock a través de ingresos, egresos, costos, pedidos.
recuentos de stock en depésitos, etc.
21.7.10.2. Control de activos fijos del organismo, ingresos, egrescs, costos,
localizacién de materiales y bienes, etc.
2.1.7.10.3. El sistema debera administrar varios depdsitos.
2.1.7.10.4. El sistema debera gestionar 2l flujo de materiales antre depdsitos.
2.1.7.11. Mantenimiento de base de proveedores con diferentes calificaciones vy

estados.

_1-60 edit.pdf Folion® 34

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf Folion® 35



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

2.1 7.12. Debera permitir emitir correas electrdnicos a los proveedores para  las
invitaciones a pedidos de precios, comunicaciones de adjudicaciones,
notificaciones de pagos disponibles y otras funciones semejantes.

2.1.7.13, Médule de administracién de activo fijo.

2.17.14. El sistema propussto debera tener flexibilidad y facilidades para la
creacion y configuracidn de niveles de acceso, roles y usuarios del
sisterna, sin perjuicio de mantener una estructura de seguridad, basado en
el respeto de los accesos y roles asignados a cada usuario.

2.1.7.15. El sistema propuesto debera registrar toda actividad de los usuarios en
el sistema lo cual debe ser parametrizable, permitiendo definir el nivel de
auditoria de una actividad o usuario.

217.18. El sistema propuesto deberd contener instrumentos gue permitan
detectar, reconocer y alertar sobre las alteraciones al normal
funcionamiento de la operativa que el mismo registra y del propio sistema,
asl como toda desviacion producida por agentes externos o internos

2.1.7.17 Debera permitir la importacién de la infermacion de asientos contables
desde el sistema de Liguidacion de Haberes desarrollado por la
Organizacion, mediante la utilizacién de archivos de texto plano o
mediante un servicio web (basado an el estAndar W3C, utilizando el
protocolo SOAP). El sistema debe poder importar la siguiente informacién:
Afio, Mes, Tipo de Liguidacion, Sucursal, Linea, Debe/Haber, Descripcion,
Comunicado, Rubro Contable, Importe y Fecha.

21718 Debera permitir la exportacion de datos mensuales de los viaticos
realizados per cada funcianario vy que intervienen en el calculo del IRPF.
Esta exportacidn sera en formato de texto plano o mediante un semvicic
web (basado en el estandar W3C, utllizande el protocolo SOAP) EI
sistema debe poder importar la siguiente informacion: Afo, Mes.
Funcionario & Importe sujeto a IRPF,

2.1.7.19. Debera permitir la importacién de datos de los funcionarios desde el
sistema de Recursos Humanos desarrollado por la Organizacion para la
funcionalidad de gestién de viaticos y ofros. mediante |a utilizacién de
archivos de texto plano o mediante un servicio web (basado en &l
estandar W3C, utilizando el protocolo SOAP).  La informacion requerida
es Numero Funcionario, Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer
Apellido, Segundo Apellido. Sucursal.

21.7.20 Respecto de las Compras del Organismo los requerimientos son los

siguientes:
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Cada sucursal podra realizar la solicitud de pedido de compra.
Debera permitir la autorizacion de los diferentes pedidos.

Debera permitir el mantenimiento (alta, baja y modificacién) de |a
compra {armado de la compra)

Se valorara una funcionalidad que permita la realizacion de
cuadros comparativos con las ofertas, asi como su exportacién a
diferentes formatos, como por ejemplo Excel, Word, PDF

Debera permitir la gestién de aprobacion de ofertas.

Debera emitir la orden de compra.

Debera comunicar via correo electrénico la adjudicacién a todos
los oferentes adjuntandoc la resolucién correspendiente.

Debera permitir la trazabilidad del proceso de compra de manera
que se sepa en todo momento en qué etapa se encuenira el
proceso y en que fecha ingreso ala misma.

Busqueda de antecedentes de compra por rubro, articulo y
proveedor

Debera permitir la busqueda de compras vy facturas por diferentes
criterios por rango de fechas, por rango de importes, nimero de
compra, numero de factura.

Debera permitir el seguimiento de las compras por parte de los
diferentes usuarios del sistema.

2.1.7.21. Interoperabilidad
2.1.7.21.1. Los oferentes del SIA deberdn presentar propuestas a los efectos de

la interoperabilidad con los sistemas SIIF (Sistema Integrado de

Informacién Financiera) y SICE (Sistema Integrado de Compras
Estatales). Se debera especificar si la funcionalidad estd operativa en

casoc se detallara en que instalaciones lo esta; si esta en

desarrolle, en cuyo caso se establecera el tiempo en el que va a estar

operativa; o si no se contara con la funcionalidad.
2.17.21.2. Gestion de Créditos Presupuestales: En las tareas de mantenimiento

Creditos presupuestales se verifica la operacion desde el sistema

SIIF y disparara sus correspondientes repercusiones en el maestro

general de Asignaciones Presupuestales del SIA,

Asignaciones Presupuestales
Modificaciones Presupuestales (Aumentos a la aperura,
disminuciones a la apertura, trasposiciones, compensaciones,

-
»y

[ ]

-

L]

L]

L ]
lograr
cuyo
de |os

[ ]

_1-60 edit.pdf

Folion® 36

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf

Folion® 37



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

devoluciones de crédito por concepto de diferencias de cambio
excedentes 0 N0 ejecutadas)

217213 Ejecucian de Presupuesto: Cada una de |as etapas de 12 ejecucion
presupues‘tal del organisme, € generan inicialmente €n el SIA tienen sSU
actualizacidn hacia el SIIF &n \as siguientes instancias:

s« Afectaciones

. Modificacion de Afectaciones

e« Compromisos

. Modificacion de Compromisos

« Obligaciones

. Modificacion de Ohbligaciones

. Mectac:nﬂes.fcumprnmims!ﬂbligacicnes. jngreso automatico "3

en 1.

2:1.721.4: Ejecucion de Presupuesio de Ingresos: A partir de |as pperaciones de
racaudacién desde el SlA se actualizan en el SiiF los Estados de
Ingresos.

2 1.7.21.5. Elapas posteriores a la Ejecucion. Una vez cumplidas las instancias
de Ejecucion, |as operaciones reglizadas son centralizadas en el SIAY
sstas actualizan 1as diferentes instancias del SilF:

e Loteado de Obligactones
e Intervencion de Obligaciones
. Cesion de créditos entre peneficiarios
e Cupo Financiero (desde SIIE se actualiza SIA)
« Priorizacion de Obligaciones
217.21.6. Gestion de Compras {Intarnperabiiidad SICE).
. Publicacion de llamados
« Cambiode sstados del lamado.
. Actualizacion del Catalego.

21.7.22 Otras |nterfaces

217221 Los oferentes del S|A deberan presentar propuestas para lograr
transferencia desde gps, DGl y BCU de las siguienta informacion:

. Informacién de Certificados de DGl a partir del RUT de cada
Provesdor
. Informacion de Certificados de BPS a partir del numerc de

empresa.

/—//
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* Cotizacion de la moneda y arbitraje de BCU.
2.1.7.22.2. Prasentar propuesta para contar con funcionalidades destinadas al
be calculo, registro y emisién del resguardo de retencion correspondients
para los impuestos IVA, IRPF, IRAE e IRNR, y permitir la generacién
automatica de los archivos requeridos por el sistema BETA de DGl

2.1.7.23. Funcionalidades opcionales con cotizacién por separado:

2.1.7.23.1. Gestion de fiotas del parque automotor del organismo:
* Identificacion del vehiculo (marca, modelo, matricula, aita,

localizacion, estado del vehiculo (en servicio, averiado, taller, baja)
etc)

* Datos técnicos (nro. motor, nro. chasis, tipo de combustible, colar,
cubiertas, efc.)

« Noémina de conductores (nombre, libreta, vencimiento, vehiculos
asignados, eic.)

¢ Dotacion (materiales, herramientas y otros bienes asignados, efc.)

* Servicios (control de servicios realizados, kilometraje, proveedor,
tipo suministro, importes, etc.)

= Registro de servicios (kilometraje, fecha, asistencia, destinos del
servicios, etc.)

= Reportes de vehiculos, averias, mantenimientos, neumaticos,

combustible, revisiones, gastos, servicios, etc,)

2.1.7.23.2. Gestion de servicios de activos informaticos:
* Mantenimiento de Componentes y Subcomponentes (marca, tipo.
nro. serie, lugar, fecha de adquisicién, estado).
= Vida de un components:
- Reparaciones (fecha, estado, resultado, observaciones)

- Cambios (fecha, componente nuevo)
- Trasiegos (fecha, desde, hacia, componente).
* Reportes de informacién en general, acuses de recibo, reportes de
caontrol.
* Manejo de codigo de barras
2.1.7.23.3. Funcionalidad de mesa de ayuda para el soporte de usuario de
aplicaciones, sistemas informaticos y hardware.

£.1.8. Requerimientos no funcionales
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2181 El sistema propussto debera contener software nuevo de dltima
generacién, compatible entre si, no aceptandose software que haya sido
discontinuado en su soporte por el fabricante.

21,82 El sistema propuesto deberd estar centralizado en Oficina Central,
accediendo a sus funcionalidades operativas en un ambiente Web y
certificado para operar con Internet Explorer 7 o superior, o mediante un
cliente fino que interactue Unicamente con un servidor de aplicaciones.

2.18.3 El oferente debera especificar los servicios brindados durante el pericdo
de garantia (articulo 9.7 del presente pliego), comprometiéndose a brindar
soporte y asistencia técnica segun lo especificado en el articulo 3.

2.1.8.4 Si después de la aceptacién y durante el periodo de garantia, algun
sistema o madulo de software tiene una disponibilidad mensual menor al
95%(noventa y cinco por ciento) o diaria menor al 99%(noventa y nueve
por ciento), se podra solicitar al proveedor, previo informe fundado de los
tecnicos del Organismo que:

a) sustituya el sistema o software causante de la fallao
b) provea un sistema slternativo, todo ello sin costo adicional.

2.1.8.5. Asegurar la instalacién, en coordinacidon con los técnicos de |a Direccion
General de Casinos, de las Ultimas versiones de software
actualizaciones, y cualquier otro elemento material o incorporal incluido en
la propussta, durante el periodo de garantia o en el periodo de contrato
del servicio integral de mantenimiento del sistema.

2.1.8.6. El adjudicatario. debera entregar los medios fisicos para la instalacion
del software del Sistema, asl como toda otra actualizacién que se agregue
al sistema, en el periodo de garantia o en el periodo de mantenimienta del
sistema.

2.18.7. Las interfaces para la Interacciéon Persona-Computadora deberan estar
en idioma espafiol.

2.1.8.8 El adjudicatario debera brindar asistencia técnica durante el penodo de
garantia pactado. con personal que cuente con la solvencia técnica
necesaria de acuerdo a lo indicado en el articulo 3 item 3.5, y gue se
encuentre autorizado, de ser necesario a proceder al cambio de los
sistemas o modulos, sustituyéndolos por otros de similares caracteristicas,
o la instalacién de actualizaciones, asegurando la operatividad, sin
interrupciones del sistema en todo momento.

2 1.8.9 La propuesta técnica debera permitir la operacion remota del Sistema,
desde las Salas y Casinos, empleando la red actual del Organismo. Para

Lo
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ello debera determinarse expresamente el ancho de banda necesario para
tener una transmision de datos eficiente y eficaz, y la adecuacién de la
oF misma a las condiciones actuales de |a red del Organismo.

2.1.810. La propuesta técnica deberd determinar expresamente los
requerimientos de infraestructura y de instalacion necesarios para una
ejecucion eficiente y eficaz del sistema.

2.1.8.11. Tener capacidad de administrar un histdrico de datos. manteniendo la
confiabilidad y estabilidad del sistema, durante 10 afios como minimo.

2.1.8.12. El oferente debera detallar las interfaces (Ej webservices)gue posean
los sistemas ofertados que permitan interactuar con ofros sistemas,
describienda las funcionalidades que los mismos brindan.

2.1.8.13. Los oferentes deberan presentar un Plan de Capacitacion para los
usuarios y personal de soporte, tanto en ia operacion del sistema, asi
como de la solucion de problemas de hardware y software Para
considerar la cotizacién respectiva, se debers tener en cuenta

2.1.8.13.1. Cotizar una cantidad maxima de funcionarios a capacitar de 100

personas.

2.1.8.13.2. Cotizar el incremento de |a capacitacién en cupos de 10 funcionarnos.

2.1.8.13.3. Cursos a razdn de un minimo de 10 personas a un maximo de 15

personas simultaneamente.

2.1.8.13.4. Los niveles diferenciales de capacitacion en funcion de los roles mas

importantes a considerar.

218135 Que la secuencia de los cursos debera estar relacionada

directamente a la inmediatez de la pusesta a punto del sistema.

2.1 8.14. En materia de capacitacidn, es de cargo del adjudicatario la realizacion
de |as actividades de capacitacidn con el objeto de transmitir al personal
que designe el Organismo, los conocimientos y habilidades necesanas
para administrar y operar el Sistema ofrecido, en tiempo y forma, sin
necesidad de ayuda externa, salvo casos excepcionales.

2.1.8.15. En el Plan de Capacitacion se tendra en consideracion la meta de
minimizar la afectacion del servicio para ! cumplimiento de dicha
actividad, debera establecer un cronograma de actividades y prever la
entrega a todos los pariicipantes del material dialéctico necesario.

2.1.8.16. Ese plan quedara sujeto a las modificaciones gque resulten de las
coordinaciones que realice la Administracion, a través de su Division
Capacitacion, con €l adjudicatario

L1
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2.1.8.17. Los docentes deben tener una experiencia superior a dos anos en el
area y estar cerificados por el fabricante (o los fabricantes) del sistema o e
subsistema en &l gue van a capacitar.

2.1.8.18 Los oferentes adjuntaran follelos y todo otro material que detalle las
condiciones técnicas del suministro ofrecido. Junto con la oferta se

debera praveer,

e Manuales de operacién (en Espafol), mantenimiento (en Espafiol), y
catalogos (en Espafol o Inglés) en formato digital (Archivos PDF en CD o

DVD), cinco copias de cada uno.

= Presentar un diagrama de las conexiones de todos los elementos gue

conforman el sistema
= Los proyactos de instalacion deben ineluir:

- Arquitectura del sistema

- Arguiteciura de datos

- Conectividad y caracteristicas de las mismas
- Restricciones y Requerimientos de la Instalacion
- Tiempos esperados de respuesta del sistema
- Estabilidad

- Disponibilidad del sistema

- Tiempo medio entre fallas

- Escalabilidad

- Seguridad

- Respaldos

- Cronograma de instalacién

- Documentacion generada y requerida en cada etapa del proceso
21,818 Los técnicos de |a Direccién General, si consideran necesario podran

solicitar a los oferentes que pre-califiquen la realizacién de una prusba
parcial del sistema ofrecido gue permita a los técnicos del Organismao,
pravio a amitir sus dictamenes finales, observar las caracteristicas del
suministro. especialmente, evaluar la aplicabilidad del mismo, teniendo en
cuenta la normativa vigente en la materia; considerando la suficiencia o no
de |la documentacién emitida por el sistema; la eficiencia y eficacia dal
sistema en |la operativa diaria; etc. Las condiciones de dicha prueba seran
definidas por e Area de Administracidon Financiera, Area de
Administracion General y la Divisibn Tecnologia de la Informacién de

acuerdo a las caracteristicas de las propuestas recibidas. A los efectos de
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la implementacion e instalacion del sistema para dichas pruebas se
ctorgara un maximo de 30 dias a2 partir de |la notificacién de la
ve precalificacion del oferente. La evaluacién de |las mismas sera realizada

por las mencionadas reparticiones en un plazo maximo de 10 dias, luego
de finalizada cada una de ellas.
2.1.8.20. Se valorara. en forma no excluyente, gue el sistema propuesto cuente
con extensiones para la herramienta de desarrollo Genexus, que permitan
la utilizacion de las aplicaciones desarrolladas en DGC.
2.1.8.21. El sistema propuesto debera tener un servicio de soporte y atencién al
cliente local, estando éste certificado expresamente por el fabricante a
brindar dicho servicios en Uruguay.
2.1.8.22. Confidencialidad:
218221 Los oferentes estan obligados a respetar la confidencialidad de
cualquier informacion obtenida durante el proceso licitatorio, y
mantendra su reserva y confidencialidad luego de terminado el mismao, y

e compromeien a que su personal, incluyendo sub contratistas o
dependientes de estos, no divulguen a terceros bajo ninguna
circunstancia la informacion obtenida durante el proceso licitatorio que
haya conocido por cualquier via en virtud de su participacién en dicho
proceso.

2.1.8.22.2 El adjudicatario estd obligado a respetar la confidencialidad de
cualquier informacién obtenida durante la vigencia del contrato y/o con
posterioridad al vencimiento del mismo. El adjudicataric se compromete
a que su personal, incluyendo sub contratistas o dependientes de estos,
no divulguen a terceros bajo ninguna circunstancia la metodalogla o
know how, asi como ninguna informacion interna y/o propia de la
Direccion General de Casinos, que haya conocido por cualquier via en
virtud de la prestacion de los servicios a su cargo.

2.18.22.3. El adjudicatario esta obligade a firmar un contrato de
confidencialidad con la Direccién General de Casinos y se obliga a firmar
con su personal, incluyendo subcontratistas y/o terceros gue brindan
servicios, contratos de confidencialidad, los cuales seran presentados a
la Direccion General de Casinos.

2.1.8.22 4 El adjudicatario asume la exclusiva responsabilidad por los resultados
del incumplimiento de la confidencialidad por parte de sus dependientes,
sub contratistas y/o terceros que brinden servicios, y por las obligaciones
emergentes del cumplimiento del respectivo contrato.

13
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2 2. Requerimientos técnicos de |a infraestructura

2.2.1. Solo podran ser oferentes, quienes acrediten ser los representantes
oficiales de los suministros ofrecidos o posean la autorizacion expresa de
los representantes oficiales para su ofrecimiento y/o comercializacion.

2.2.2 Debera contener hardware nuevo de fabrica, de Ultima generacién al
momento de la entrega, compatible entre si, con los ultimes firmwares
disponibles a la fecha, no aceptandose material usado y tener una garantia
minima de 3 afos.

223 Se deberd suministrar la documentacién técnica, manuales ©
documentacién de fabrica del equipo y sus accesorios. asi como copia de
toda certificacion solicitada en e! presente pliego, gue permitan verificar que
la infraestructura ofertada cumple con los regquerimientos solicitados.

2.2 4 Debe cumplir con estandar de calidad reconocidas a nivel nacional y
mundial (Ej.. Normas I1S0), estando cerificado el fabricante, y tener al
menos dos servicios de soporte, mantenimiento y atencién al cliente
autorizado por el fabricante en Uruguay con al menos cinco afios de
servicio autorizado por el fabricante, y debera presentar la documentacion
que acredite el cumplimiento de este item.

2.2.5 Debera demostrar presentando la documentacion correspondiente gue la
infraestructura ofertada tiene certificada la compatibilidad (en la guia de
compatibilidad de Hardware comespondiente de cada fabricanie) con
Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2003,
Windows Server 2003 R2, Oracle, VMWare ESX, Hyper-V Microsoft, Red
Hat Enterprise Linux 4, Red Hat Enterprise Linux 5, SuSE Enterprise Linux
10 y SuSE Enterprise Linux 11 o superiores,

2.2.6 El adjudicatario debera realizar la instalacion e implementacion de |3
solucion ofertada en la actual infraestructura de |z Direccion General de
Casinos.

2.2 7. El oferente debera cotizar la configuracién de la infraestructura ofertada
para su utilizacion con el software de virtualizacién de plataformas, de
forma gque la misma permita la ejecucidén de dicho software en forma
eficienta y eficaz

2.2.8 El adjudicatario debera brindar asistencia técnica durante el periodo de

garantia pactado, con personal gue cuente con la solvencia técnica

i
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>

certificada por el fabricante, y que se encuentre autorizado, de ser
necesario, a proceder al retiro de la parte o del equipo defectuoso,
sustituyendole por otro de similares caracteristicas, hasta que culmine la
reparacion del onginal, asegurando la operatividad, sin interrupciones del
sistema por esperas para la importacion de las partes o equipo defectuoso.

2.2.9. El adjudicatario, debera realizar en coordinacién con los técnicos de la
D.G.C. la Instalacién de las actualizaciones o mejoras de software o
firmware gue el fabricante recomiende para el hardware adjudicado sin
costos para la D.G.C., en el periodo de garantia o en el periode de contrato
del servicio de integral de mantenimiento. La pertinencia de la instalacién
de las mismas, as| como el proceso de instalacidn serd evaluado por el
personal técnico de D.G.C., para asegurar se tomen los recaudos que
garanticen la menoer interrupcion de los servicios en el proceso.

2.2.10. Si después de la Aceptacion y durante el periodo de garantia, algun
equipo o modulo de los mismos, tiene una disponibilidad diaria menor al
85% (noventa y cinco por ciento), se podra solicitar al proveedor, previo
informe fundado de los técnicos del Organismo, que:

a) sustituya el equipo o modulo causante de la fallz o
b) provea un equipo de respaldo local, todo ello sin costo adicional.

2.2 11. El adjudicataric asegurara la existencia de repuestos en plaza por un
periodo minimo de 5 afios, en cantidad suficiente como para mantener la
infraestructura ofertada operativa.

2212 El oferente debera adjuntar la documentacién del fabricante gue
garantice que =l equipamiento ofertado tiene asegurado por &l fabricante un
ciclo de vida mayor o igual a 8 afios, garantizando el que el fabricante
proveera de repuestos, partes y/o madulos de los mismos.

2.2.13 El adjudicatarioc debera asegurar un servicio de asistencia técnica en
horario de oficina (B:00 2 19:00) de lunes a viernes, en el periodo de
garantia con respuesta inmediata por via telefonica y acceso remoto para la
solucién de problemas, y con un tiempo de respuesta menor a una hora en
forma presencial si el mismo no se puede solucionar en forma remota o es
requendo. Y un tiempo de resclucion de fallas menor de 6 horas si no
reguiere el cambio de componentes y menor a 24 horas si reguiers un
cambio de componentes, contando dicho tiempo desde |a llamada inicial.

2.2.14, Los oferentes deberan presentar un Pian de Capacitacion para los
técnicos(hasta 10) de la DGC., en la instalacién, opsracion y
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mantenimiento, asi como de la solucién de problemas de la infraestructura
ofertada.
; _ _ L8
2.2.15 Arguitecturs de Servidores Blade. consistenie en un gahbinete de

interconexion de las tarjetas de Servidores Blade con las siguienies
caracteristicas minimas:

2.215.1 El gabinete debera permitir su montaje en un Rack estandar de 18"

22152 Debera permitir la instalacién de al menos 8 tarjetas de servidores
blade basados en Intel o AMD

2.2.15.3. Debera tener fuentes y turbinas de ventilacién (coolers) redundantes, v
las fuentes deberan poder ser reemplazadas en caliente (hot swap), al
menos 4 bahias de fuentes hot swap redundantes, donde cada una
soporte una carga de al menos 1000W, y al menos 4 bahias con turbinas
hot swap, el gabinete deberad tener instaladas |a totalidad de fuentes y
turbinas soportados.

2 2.15.4. Debera permitir la administracion y configuracién total de los servidores
blade conectados, el manejo de energia y contar con administracion y
gestion de cuentas para el acceso seguro mediante autenticacion y
autorizacion a las funcionalidades de administracién

2.2.15.5. Tener por lo menos dos médulos independientes de comunicacion
“Fibre Channel”, que permitan la comunicacién en forma redundante con
el Storage a todas las tarjetas de servidores blade instaladas o a
instalarse,

221586 Tener al menos dos moédulos independientes de switches de
interconexién Gigabit Ethernet con soporte de rutec a nivel de capa 2 ¥ 3,
que permita la comunicacion de todas las tarjetas de servidores blade
instaladas o a instalarse con la red a la que se pueda conectar dichos
swilches.

22157 El "Backplane" del gabinete debera permitir la conexién entre
servidores y entre servidores y mdédulos de interconexion en forma
redundante.

22 15.8. Debera contar con al menos una unidad de lectura optica de DVD la
cual sea accesible desde los servidores instalados.

2.2.15.8 El Oferente debera cotizar tarjetas servidor blade compatibles con el
gabinete ofertado, con las siguientes caracteristicas minimas:

* Con al menos un procesador equivalente al Intel® Xeon® ES502
Dual Core o superior, con al menos 6 bahias de memoria
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=
P
o -
incluyendo 4 GB de RAM, y dos discos SATA de 180 GB en
configuracién RAID 1.
e * Con al menos dos procesadores equivalentes al Intel® ES840

Quad Core o superior, con al menos 6 bahias de memoria
incluyendo 8 GB de RAM, y dos discos SAS 10k 6Gbps de 146GB
hot swap en configuracion RAID 1.

e Con al menos dos procesadores equivalentes al Intel® E5840
Quad Core o superior, con al menos 6 bahias de memoria
incluyendo 168 GB de RAM, y dos discos SAS 10k 6Gbps de
146GB hot swap en configuracién RAID 1.

* Con al menos dos procesadores equivalentes al Intel® X5650 Six
Core o superior, con al menos 6 bahias de memoria incluyendo
32 GB de RAM, y dos discos SAS 10k 6Gbps de 146GB hot swap
en configuracién RAID 1.

 El Oferente debera cotizar modulos de memoria adicionales para
aumentar la memoria los servidores ofertados de 2GB, 4GB, 8GB
y 18GB, especificando la metodologia y cantidad requerida para
una corecta incorporacion de los mismos en los servidores
ofertados.

2.2.16. Solucién de almacenamiento del tipo “Storage”

2.2.18.1. El gabinete debera permitir su montaje en un Rack estandar de 18"

2.2.16.2. Deberan tener fuentes y turbinas de ventilacién (coolers) redundantes,
y deberan poder ser reemplazadas en caliente (hot swap).

2.2.16.3. Con al menos dos controladoras Fibre Channel Hot Plug con dos
puertos Fibre Channel cada uno, que permitan una interconexion
redundante con el gabinete de los servidores blade, y con una capacidad
de transferencia de 8 Gbps en Fibre Channel o superior.

2.2.16.4. Debera tener la capacidad de administracion del Storage en forma
remota (web, SSH, SNMP u ofra aplicacién propietaria).

2216.5. Capacidad para al menos 12 discos LFF (3,5") SAS/SATA o superior.

2.2.16.6. Debera incluir al menos & discos SAS 300GB 15K LFF (35" o
superiores.

2.2.16.7 El almacenamiento de la informacién en el Storage debe ser
redundante para la tolerancia a fallos, por medio de la configuracion de
conjuntos de disco rigidos configurados en RAID 0, 1, 3, 5 6y 10 o
superior, pudiendo cambiar discos en caliente (hot swap), que permitan

17
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alto rendimiento, disponibilidad, balanceo de carga y escalabilidad, y debe
contar con controladoras redundantes con al menos 1024 MB de cache,

22188 Debe permitir la expansién de volumenes, expansién y configuracién
de arrays y reconfiguracion de stripes en forma dinamica y sin apagar e
equipo.

2.2 16.89. Debera tener la capacidad de expansion del almacenamiento a través
de moédulos de expansién, =l cual pueda ser conectado (hot plug) y en
forma redundante al storage existente, permitiendo alcanzar al menos 96
TB de capacidad.

2.2.16.10. Debe soportar al menos 18 hosts conectados directamente.

2.2.16.11. Debe tener capacidad de snapshots intermos y externos a ofros
equipos de |la red. En caso gue se requiera licenciamiento para esta
funcionalidad, se debera cotizar por separado.

2.2.16.12. Debe soportar al menos 258 LUNs.

2.2.16.13 El Oferente debera cotizar discos adicionales que sean compatibles
con el storage ofertado, indicando el costo por unidad y el costo de
sustitucién de los discos incluidos en el ftem 2.2.17.6 siendo los
siguientes las caracteristicas o superiores:

= Discos SAS 300GB 15K LFF (3,57) con tasa de conexion de 6G
« Discos SAS 450GB 15K LFF (3.5") con tasa de conexién de 6G.
= Discos SAS 600GB 15K LFF (3,5") con tasa de conexién de BG,
e Discos SATA 1TB 7,2K LFF (3,57) con tasa de conexion de 3G.
= Discos SATA 2TB 7,2K LFF (3,5") con tasa de conexidn de 3G.

2217 Debera cotizar una unidad de respaldo en cinta LTO-4 o superior,
compatible con la infraestructura ofertada, incluyendo 10 cintas de respaldo
y 4 de limpieza

2.2.18. Debera Cotizar un software de respaldo compatible con la unidad de
respaldo ofertada.

2.2 19 Debera Cotizar el costo por unidad de Ia cinta de respaldo y de limpieza
compatible con |a unidad de respaldo ofertada, de las cuales se podran
adjudicara hasta 24 cintas de respaldo y 10 cintas de limpieza.

2220 El Oferente debera incluir en la oferta todo hardware o software.
especifico o particular, que sea necesario para gue la infraestructura
basada en los equipos ofertados quede operativa en forma eficiente y
eficaz, y de acuerdo & las recomendaciones de los fabricantes.

2227 Debera cotizar un rack de 42U, para la instalacion del eguipamiento
cfertado:

I8
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2.2.22 Debera cotizar una consola de administracién KVM, compatible con la
infraestructura ofertada, la cual debe permitir su montaje en un Rack
estandar de 19", tener una pantalla LCD de 17" o superior, incluir teclado y
touchpad en el mismo chasis del equipo. En caso de ser necesario cotizar
switch KVM u otro equipamiento requerido.

NOTA: El cumplimiento y caracteristicas de la oferta para el punto 2.2

Requerimientos técnicos de la infraestructura, se debe completar en planilla

Excel, segun el formato de los Anexc Il a VI que se adjuntan. Los oferentes que

hayan adquirido el pliege podran solicitar a la DGC las mismas. que le seran

remitidas via correo electronico.

Anexo lI: Se debera explicitar en cada item el cumplimiento o no de la condicién
referida; para lo referente a cotizaciones, indica la que se entrega
documentacion con los costos solicitados.-

Anexos lll a VI: En los formularios restantes se deberad ingresar informacién
técnica concreta o un breve resumen en caso de solicitud de descripciones o
detalle de caracteristicas, los cuales permitan una clara comparacién de las
opciones presentadas. Es posible agregar columnas de "Opciones” en casc de

regueririo.-

2.3. Reguerimientos técnicos del software de virtualizacion de plataformas

2.3.1. Solo podran ser oferentes, quienes acrediten ser los titulares de las
patentes de los suministros ofrecidos o posean autorizacion expresa de sus
titulares para su ofrecimiento o comercializacion, mediante documentos

provenientes del propietario registrado de los derechos de autor

2.3 2. El Oferente deberad acreditar por el representante legal o por el fabricante
que los ingenieros y técnicos que dardn servicio de soporte, en el periodo
de garantia pactado, estdn calificados y que avale la experiencia y
capacidad profesional para proveer los servicios de soporte, instalacion vy
mantenimiento del software de virtualizaciéon propuesto.

2.3.3. Debera incluir un servicio de soporte y mantenimiento por el término de al
menos un afo desde la aceptacion,

2.3.4, Debera realizar en conjunto con los técnicos de la D.G.C. la migracién y
consolidacion de los sistemas existentes en la Direccion General de
Casinos a la nueva plataforma virtualizada.

235 Los oferentes deberan presentar un Plan de Capacitacion para los
técnicos (hasta 10) de la D.G.C., realizando la transferencia tecnologica
para la Instalacion, operacidon y mantenimiento de 13 solucidn ofrecida. El

13
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mismo sera dictado por técnicos calificados, presentando la documentacion
gue avale por parte del fabricante la experiencia y conocimientos en la
solucion de software ofertada.

2 3.6. Deberd soportar la virtualizacion de los servidores existentes en la D.G.C
basados en sistemas operativos Windows Server 2003, 2008, 2003 R2,
2008 R2 en las versiones standard, Enterprise o Datacenter, SuSe y Red
Hat Linux version 9.0, las versiones SuSe Enterprise Server 8 y Red Hat
Enterprise Server 2.1 y versiones posteriores, incluyendo |a opcién de 32 0
64 bits del sistema operativo, asi mismo tener la facilidad de formar
organizacicnes l6gicas o grupos de servidores.

2.3.7. El software ofertado deberd ser compatible con la utilizacion de las
extensiones de virtualizacion a la arquitectura x86 de Intel y AMD

2.3.8. Debera permitir la migracion en caliente de las maquinas virtuales entre
servidores, sin interrupciones para los usuarios ni pérdidas de servicio.

2.3.9 Debera permitir el reinicio de todas las aplicaciones en cuestion de
minutos en caso de un fallo de hardware o del sistema operativo,
pasibllitando Ia disponibilidad continua, minimizando la pérdida de datos y
las paradas de cualquier aplicacién en caso de un falio del hardware.

2.3.10. Debera permitir escalar a versiones gue permitan el balanceo dinamico
de los recursos dados a cada servidor fisico y virtual, en funcién de las
prioridades establecidas, permitiendo ampliar y contraer las aplicaciones
segun las necesidades.

2.3.11. Debera permitir escalar a versiones, las cuales permitan la mejora de los
servicios, asignando o agregando nuevos recursos fisicos o virtuales sin
interrumpir de los mismos.

2.3.12. Debera permitir escalar a versiones, las cuales permitan incorporar y
retirar CPU y memoria a las maquinas virtuales sin interrupciones ni
paradas.

2.3.13. Debera permitir escalar a versiones que permitan afadir o retirar
dispositivos virtuales de almacenamiento o de red de las maquinas virtuales
sin interrupciones ni paradas.

2314 Debera permitir escalar a versiones gque permitan la ampliacicn en
caliente de discos virtuales, permitiendo afadir almacenamiento virtual a las
maguinas virtuales sin interrupciones ni paradas

2.3.15. Debera cotizar todas las licencias necesarias a incluirse en |a solucion de

virtualizacion, para un méaximo de ocho procesadores fisicos y seis nucleos
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w
a utilizarse come host de virtualizacién, detallando la forma de
. licenciamiento y de escalamiento de |la misma, y discriminado los costos.
’ 2.3.16. Debera cotizar la suscripcion de soporte para las licencias de la sclucién

de virtualizacion cotizada.

2.3.17. Los oferentes que hayan adquirido este pliego podran solicitar a la DGC

la especificacién de los servidores existentes que se quieren virtualizar en

el futuro.

3. SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INSTALADO

3.1

3.2 El servicio de referencia, debera brindar como minime, las prestaciones que™,
4

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

El oferente debera proponer el citado servicio, el gue se extendera desde Ia
fecha del vencimiento de la garantia de calidad estipulada y hasta un maximo

de 5 anos.

el oferente se obliga realizar durante el periodo de garantia del suministro
cotizado.

Debera brindar soporte y asistencia técnica, de lunes a viernes de 8:00 a
18:00 para el mantenimiento y solucién de problemas, y con un lapso maximo
de respuesta presencial si del punto de vista técnico ello fuere requerido, sea
porque no fue posible |la solucién remota del problema o porgue de inicio se
estimo que regueria la respuesta presencial. Estos servicios tienen que estas
especificados y detallados en la propuesta.

Los funcionarios de la D.G.C. seran guienss administren los accesos gue
requiera el personal de |las empresas que brinden soporte, tanto local como
remoto.

E! personal que brinde la asistencia y el soporte tiene que estar certificado v
capacitado por el fabricante (o los fabricantes) del sistema al cual den
soporte,

Deberan especificar y cotizar los servicios de soporte y mantenimiento gue se
pueden contar luego de finalizado el periodo de garantia.

Para las operaciones de mantenimiento del sistema a cargo del proveedor, se
exige que se brinden herramientas a la Direccién General de Casinos, que
permitan registrar y auditar los ingresos a tales efectos, con un nivel de
detalle administrable para el control de las operaciones cumplidas y las
modificaciones realizadas.

4. SERVICIO DE MIGRACION DE LAS BASES DE DATOS

)
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4 1. Los oferentes del sistema SlA deberdn cotizar el servicio de migracidn de “
base de datos, especificando el alcance de la misma y un plan de migracion
dentro de la planificacion del sistema SIA. Ambos items se adjudicaran en
forma conjunta al mismo oferente.

4.2. Los oferentes que hayan adquirido este pliego, podran solicitar a la DGC Ios
requerimientos para la migracién de su base de datos actual a la del nuevo
sistema a implantar

CAPITULO Il
BASES DE LA LICITACION

5. NORMAS Y DISPOSICIONES ESPECIALMENTE APLICABLES:

5.1. El Presente Pliego de Condiciones Particulares.

5.2 Los comunicados y las aclaraciones realizadas conforme a la clausula 6 del
presente Pliego

5.3 El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de
Suministros y Servicios No Persgnales (Decreto 53/993 de 28/01/93 y
modificaciones pertinentes del Decreto 342/999 de 26/10/29) y Decreto
20/002 -

5.4, En subsidio, se aplicara el Decreto 194/97 de 10/06/97 (TOCAF 1996).-

6. SOLICITUD DE ACLARACIONES

Cualguier adguirente del Pliego de Condiciones Particulares pedra solicitar
aclaraciones respecto del mismo.-

Estas seran formuladas por escrito ante la Direccién General de Casinos, pudiendo
ser presentadas con hasta 5 dias habiles de antelacion de la fecha fijada para la
apertura de ofertas,

Vencide dicho término, no se dara tramite a ninguna solicitud de aclaracion -

Las consultas seran evacuadas en un plazo de 2 dias habiles, notificandose de las

mismas a los demas adquirentes.-

7. SOLICITUD DE PRORROGA DE APERTURA DE OFERTAS
Cualquier adquirente del Pliego de Condiciones Particulares, podra solicitar ante la
Direccion General de Casinos. prorroga de la apertura de ofertas, con 5 dias habiles

de antelacién a la fecha fijada para la misma, debiendo para ello, constituir garantia
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b’

de presentar luego una oferta responsable. La solicitud se considerara denegada, si
ia notificacion no se produjera 24 horas antes de |a apertura prevista.-

El monto de la garantia sera de U$S 500 (délares americanos quinientos) -

Los referidos valores quedaran en propiedad de la Administracion de pleno derecho y
sin necesidad de intimacion ni tramite alguno, si habiéndose fijado nueva fecha para
la apertura de ofertas, el peticionante no hubiera presentado una propuesta
responsable.-

En caso de que se presente la mencionada oferta, el depdsito sera devuelto al dia
siguients del acto de apertura.-

8. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

81 Los oferentes, antes del actoc de Aperura, deberan garantizar el
mantenimiento de su oferta, por un valor minimo equivalente al 1 % (uno por
cignto) de la misma, mediante:

8.1.1.- deposito en efectivo, cheque certificade o valores publicos.
8.1.2 - fianza o aval bancario.
8.1.3.- pdliza de seguro de fianza.

8.2. En los casos mencionados en los numerales 8.1.2 y 8.1.3, los contratos
originados por las garantlas, deberan contener cldusulas que establezcan que
no seran necesario tramite algunc o discusidn para hacer efectivo su cobro,
dentro de las 24 horas en que éste fuere solicitado por la Direccién General
de Casinos.

8.3. Las garantias deberan presentarse en la Tesoreria de la Direccién General de
Casinos, sita en la Avenida del Libertador Brigadier General Lavalleja N°
1525, de 122 17 hs.

8.4. No se exigira el depdsito de garantia de mantenimiento de las ofertas,
cuando el monto anualizado de éstas, no supere el monto maximo
establecido para las Licitaciones Abreviadas, actualmente fijado en §

2.503.000.

9. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS.

9.1. Centenido de las propuestas.
Las ofertas deberan ser redactadas en forma precisa, en idioma castellano, impresas
a través de cualquier medio idéneo, en original y dos copias,
Los Oferentes deberadn completar ademas la planilla electrénica segun formato del
Anexo ll, adjunto al presente pliego. La misma podré ser remitida a adquirentes de
pliego a su solicitud.
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Los oferentes deberan establecer en su propuesta: =

9.2 ldentificacion: Firma social, nombre del oferente o tratandose de wun

consorcio, nombre de Ias empresas consorciadas.
9.3 Domicilios:
9.3.1. Domicilio real.
9.3.2. Constituir domicilio en el Pals. Este requisito debera ser cumplido aun
por las firmas que no tengan casa establecida en el mismo.

9.4 Plazo de validez de la propuesta.
El plazo de validez de la oferta no podra ser inferior a 120 (ciento veinte) dias,
contados a partir del dia siguiente al acto de aperiura de las propuestas. Cuando en
las propuestas no se determine el plazo de mantenimiento, se entendera gque se
establece por el término indicado en el inciso anterior. Vencido dicho término sin gue
hubiera recaido resolucién definitiva de la autoridad competente, las mismas se
consideraran vigentes por un plazo de 60 dias, salvo gue los interesados
comuniquen expresamente su retiro dentro del plazo de 10 dias corridos a partir del
vencimiento del primer plazo referido. Con la sola presentacion de la oferta se
consideraran aceptadas las condiciones del presente pliego.

9.5. Plazo de entrega.
El plazo de entrega, contabilizado en dias corrides no podra ser superior a los 80
para el hardware y 80 para &l software de virtualizacién en condiciones de uso. Para
el sistema SIA el plazo de entrega es de 180 dias corridos para las funcionalidades
basicas en condiciones de uso, no pudiendo superarse los 360 dias corridos para ia
instalacion total. Los plazos seran contades a partir del dia siguiente al de la fecha
de perfeccionamiento del contrato.
Si en la oferta no se estableciere expresamente el plazo de entrega, el cumplimiento
de la totalidad del suministro e instalacién, debera realizarse en el indicado en la
presente clausula -
Se podran reslizar entregas parciales.-

9.6. Origen de la mercaderia.
El oferente debera indicar cudl s el establecimiento industrial que produce la
mercaderia cotizada y determinar la ubicacion y direccién del mismo.-

5.7. Garantia.
Los proponentes deberan incluir en su oferta una clausula de garantia que cubra la
calidad, durabilidad y eficacia de los suministres. El plazo de garantia no podra ser
inferior a un afo para el software y tres afios para el hardware contado a partir de la
entrega recibida de conformidad. Cualquier defecto que se constatare dentro del
plazo de garantia estipulado debera ser corregido por el adjudicatario sin carge
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alguno para la Administracién. Cuando en la oferta no se establezca plazo de
garantia, o los oferentes no hagan referencia a |la misma, se entendera que se
constituye |a garantia por el plazo minimo indicado anteriormente. Quedan excluidos
de esta clausula aquellos casos de mal uso, negligencia, accidentes y otras causales
no imputables al adjudicatario.-
Los oferentes deberan garantizar sus ofertas en los términos indicados en la
presente clausula sin restricciones de especie alguna.-

9.8. Incompatibilidad:
Deciarar estar en condiciones legales de contratar con el Estado (articulo 43 dei
T.OCAF)

9.5. Firmas:
En el original vy sus respectivas copias, la firma y contrafirma de los titulares de Ia
empresa, si son personas fisicas o del o los respectivos representantes, tratandose
de personas juridicas.

10. FORMA DE COTIZACION
Los oferentes deberan cotizar ef precio en délares americanos, determinandose:

10.1. Precio unitario del suministro e instalacién del SIA, suministro e instalacién
de la infraestructura que permita el funcionamiento del sistema, solucion de
virtualizacion, asi como de los servicios de migracién, capacitacién (valor
hora), mantenimientc mensual y asistencia técnica ofrecidos, por rubro
(articulos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5) separadamente.

10.2. Monto de los impuestos si correspondiere.

10.3. Suma total que debera pagar la Direccién General de Casinos.

10.4. En caso de que no surja de la oferta la desagregacién antes requerida y si la
suma total, la Administracion podra requerir al oferente respectivo, en un
termino complementario, que presente la misma, sin que en ningin caso.
pueda admitirse que el mismo modifigue el monto total originalmente cotizado
0 que cotice rubros no cotizados inicialmente.

10.5. Una tasa de descuento “pronto pago”. Entendiéndose por tal, el realizado
dentro de los 30 dias de |a fecha de la factura.

10.6. En caso de que los oferentes omitan la referencia a la "tasa de descuento
pronto pago”, se considerard que aguéllos cotizaron “cero %" el valor de I3
misma.

10.7. Se valorara, sin ser excluyente, que la oferta se realice en forma conjunta
para la totalidad de los items (articulos 1.1, 1.2 1.3, 1.4 y 1.5) de! Objeto de la

4244
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licitacidn en la forma "llave en mano”, donde el oferente del SIA certifica que
la infraestructura vy la solucién de virtualizacion cfertados, son compatibles
con dicho sistema informatico.

10.8 Se valorara, sin ser excluyente, que la oferta de los items 1.4 y 1.5 se
realicen en forma conjunta en la forma “llave en mano”, donde se certifique
gue ambos son compatibles entre si.

NOTA: No se admitiran ofertas cuyo precio esté sujeto a actualizacion o reajuste.

11. DOCUMENTACION
Conjuntamente con la oferta deberd presentarse:

11.1. Formulario de identificacidn del oferente (Anexo ).

11.2. Formularios Anexo Il al VI, sélo para los oferentes del item 1 4. Se deberan
presentar impresos y en formato digital. En caso de diferencias entre ambas
presentaciones se lomara como valida la impresa.

11.3. Comprobante de la adquisicion del Pliego a nombre de la empresa oferente.-

11.4. Comprobante de inscripcién en la Tabla de Beneficiarios del Sistema
Integrado de Informacién Financiera (S.1.1.F.).-

11.5. Para el caso que el proponente sea una persona juridica:

11.5.1. Certificacién notarial, expedida como maximo cen 15 dias de antelacion a
la fecha de apertura, en ia gque se acredite
11.5.1.1. En el caso de scciedades personales, los nombres de los titulares que
la componen y quienes las representan.
11.51.2 En caso de otros tipos societarios, némina de los integrantes del
respactivo drgano de direccidén y quienes son sus representanies.
En ambos casos:
» |afecha de designacién del drgano de representacion.
« (Que los representantes individualizados en la forma que anteceds;
han sido debidamente inscriptos en el Registro Nacional des
Comercie, dejando constancia expresa de que se frata de una
inscripcién definitiva,
11.5.1.3. En todos los casos, la constitucién, plazo y vigencia de cada entidad,
precisandose si al respecto se dio cumplimiento a los requisitos que para
cada caso exige €l ordenamiento juridico aplicable a las mismas.
11.5.2 En casc de que =l oferente compareciera por poder, el mandato
correspondiente, del que surjan las facultades conferidas cuando el mismo

provenga del extranjero, debera ser traducide por traductor publico, si

e
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correspondiere legalizado y protocolizado de acuerde a lo establecido Io
establecido en el articulo 290 de Ia Ley 18.362 de 6 de octubre de 2008.

Si el representante fuera persona juridica, este debera cumplir con los reguisitos

exigidos para el oferente.

La primera copia de los poderes o documentos que acrediten la representacidn

podra ser suplida por fotocopia o copia simple, certificada por escribano (Decreto

500/991 del 27 de setiembre de 1891).

11 6. Fotocopia de la documentacion que acredite tener vigente. 3 la fecha de
apertura de ofertas, el Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales con el Banco de Seguros del Estado (Articulo 61 ley 16.074 del
10/10/88), si correspondiere.

11.7. Antecedentes relativos a actuaciones anteriores o actuales, en el suministro de
similares elementos objeto de la presente licitacion, detallados.

11.8.- Comprobante de haber efectuado el depositc de garantia de mantenimiento de
oferta, si correspondiere.

12. Las sociedades comerciales oferentes asumen la obligacién de acreditar
notariaimente ante la Direccién General de Casinos. la inscripcion registral definitiva
correspondiente a los cambios posteriores en la integracién de sus organos de
administracién y representacion, ¢ sea en la medida que se modifique la situacion
acreditada con la certificacién notarial referida en el articulo anterior

Mientras no lo hagan, se tendra a los anteriores titulares de los cargos como
representantes de la sociedad con amplias facultades para obligaria, no pudiendo
desconocer la misma los actos realizados por ellos en nombre de la sociedad. Todo
esto, sin perjuicio de |a obligacién de indemnizar al Estado por todos los dafios y
perjuicios que por el incumplimiento de esta obligacién pueda ocasionarse.

13. RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

Las propuestas seran recibidas exclusivamente en la Oficina Central de |a Direccién
General de Casinos, Avda. del Libertador Brig. General Lavalleja 1519 de la ciudad
de Montevideo, Departamento de Adquisiciones y Suminisiros, los dias habiles de 12
a 17 horas, hasta la hora fijada para la apertura del primer llamado. En caso de que
no se presenten tres ofertas admisibles al primer llamado, se efectuara e segundo
llamado, media hora después, procediéndose a |a apertura cualesquiera que fuere el
numero de proponentes. Las ofertas para el segundo llamado se presentaran a la
hora fijada para el mismo.

Las ofertas podran presentarse en sobre cerrado o enviarse via fax -

27

"1-60 edit.pdf

Folion® 56

Folion® 57

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf




Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

13.1.- En caso de presentacion de ofertas en sobre cerrado, el mismo debe -
estar claramente identificado en su exterior, con: el niimero de licitacion,
objeto, oferente y fecha de apertura de ofertas. Asimismo, debera estamparse

la inscripcion: “No abrir antes del acto de Apertura de Ofertas”.

ve

La Administracidon no sera responsable por traspapelamiento, pérdida o apertura
prematura, si el sobre exterior no esta cerrado & identificado segun lo dispuesto.

13.2.- En caso de presentacion de ofertas via fax, las mismas seran recibidas
unicamente por el Nimero 2903 06 60, todos los dias, hasta el dia y hora fijados
para la apertura de ofertas. En este caso, para ser admitidas, la totalidad de su texto
debera estar ingresado a dicha hora, debiendo estar foliada e indicande de cuantas

foias consta la oferta

13.3.- Apertura de ofertas:
Las ofertas se abriran en acto publico, en el local sito en la Avenida Libertador N°
1512 en la ciudad de Montevideo.

Eldia de 2011 alas 12 hs.
Segundo llamado: a las 12 y 30 hs.

14. ADMISIBILIDAD
MNo seran admitidas las propuestas gue:
14 1 .- Fueren presentadas luego de la hora prevista para la apertura.-

15. PLAZO COMPLEMENTARIO

Cusndo se constatare la omision de la presentacion de documentacion o
informacion, cuya agregacién posterior no aitere materialmente la igualdad de los
oferentes. la Administracion podré otorgar un plazo de 2 dias habiles e
improrrogables, a efectos de gue los interesados puedan subsanar fa omision de
acuerdo a lo establecido en el articulo 58, inciso 5° del T.O.C.A.F.

A estos efectos podran remitir la documentacion o informacion via fax al teléfono

2803 06 60 o al que la Administracién indique.

16. ESTUDIO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS
16.1.- Las ofertas seran evaluadas en forma primaria, respecto del cumplimiente de
los requisitos formales exigidos en el presente pliego. Si se constataran defecios

formales subsanables, se aplicard lo dispuesto en &l articulo anterior. Si se

_1-60 edit.pdf Folion® 57

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf Folion°® 58




Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

o

constataran defectos formales insubsanables, la oferta respectiva no sera
considerada.

16.2.- Posteriormente entre las ofertas que cumplan con los aspectos formales y
sustanciales exigidos, se avaluaran las ofertas mas convenientes, sin que sea
preciso hacer la adjudicacién a favor de la de menor precio, salvo en identidad de
circunstancias y calidad, de acuerdo al articulo 58 del TO.C.AF. y en base a los
siguientes criterios, los que se enumeran a los solos efectos enunciativos:

16.2.1.- Antecedentes de la empresa, relativos a actuaciones anteriores o actuales,
en el suministro e instalacion de similares elementos al objeto de la presente.

16.2 2 - Plazo de la garantia.

16.2.3 .- Plazo de entrega.

16.2.4.- Calidad.

16.2.5.- Precio.

16.2 6 - Base de datos en la cual se almacena la informacion.

17. OFERTAS SIMILARES O INCONVENIENTES - MEJORA DE OFERTAS

Los procedimientos de mejora de ofertas y negociaciones, establecidos en el articulo
57 del TOCAF 1998, seran empleados por la Direccion General de Casinags,
cuande lo considere conveniente para el interés de la Administracion -

18. ADJUDICACION

La Direccion General de Casinos se reserva las facultades de:

18.1.- Realizar la adjudicacion gue considere mas conveniente a su solo juicio,
teniendo en cuenta lo indicadoe en la cldusula 16 del presente pliego.-

18.2.- No efecluar adjudicacién alguna, sin que ello genere derecho a reclamo o
indemnizacion por parte de los oferentes.-

18.3 .- Realizar adjudicaciones parciales cuando correspondiere.

19. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se considerara perfeccionado con la notificacion al adjudicatario del acto
administrativo de adjudicacion y luego de cumplidos los tramites constitucionales y

legales correspondientes.-

20. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Los adjudicatarios deberan constituir la garantia de cumplimiento de contrato, dentro
de los quince dias habiles siguientes al de la notificacién de la adjudicacién, por un
monto equivalente al § % del total adjudicado; si este superare el 40% del tope
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maximo fijado para las licitaciones abreviadas, el que actuaimente asciende a la
suma de $ 2.503.000

21, RECEPCION

La Administracién dispondra de un plazo de 60 dias, para controlar el material

e

entregado y efectuar los ensayos de recepcion. La Direccion General de Casinos
tiene la facultad de no recibir o en su caso devolver los articulos que no cumplan con
los requisitos exigidos, ya sea por haberse entregado fuera del plazo fijado o por
defecto de forma o calidad o por no cumplir con el objetivo propuesto, sin que haya
deracho a reclamo alguno por parte del adjudicatario.-

22, LIBERACION DE RIESGOS
Seran de cargo de! adjudicatario los riesgos de la cosa hasta su entrega efectiva -

23. FORMA DE PAGO

La Direccion General de Casinos efectuara el pago a los 45 dias de |a fecha de la
factura, conformada, del suministro y/o de los servicios, por intermedio del S.1.LF.,
transcurride el plazo indicado en el articulo 19 del presente Pliego de Condiciones,
previc a los ensayos de recepcidn y controles correspondientes al material
entregado, de acuerdo a la citada clausula.

Si el pago se efectuare dentro de los 30 dias de emision de |a factura se aplicara la
tasa de descuento "pronto pago” cotizada en la oferta adjudicada.

24. FACULTAD DE LA D.G.C. DE EXIGIR DOCUMENTACION

La Direccion General de Casinos se reserva el derecho de exigir a la empresa
contratada la documentacién que acredite el pago de salarios y demas rubros
emergentes de la relacion laboral, asi como los recaudos que justifiqguen que esta al
dia en el pago de la poliza contra accidentes de trabajo, como también Ias
contribuciones de seguridad social, come condicion previa al pago de los servicios
prestados

Las empresas aceptan desde ya el compromiso de comunicar a la Direccién General
de Casinos, los datos personales de los trabajadores afectados a la prestacion del
servicio, a efectos de que se puedan realizar los controles correspondientes.
(Decreto del Poder Ejecutive de fecha 14/11/2005 y Ley 18.008).-

25. RETENCION DE PAGO
La Direccion General de Casincs tiens |a potestad de retener de los pagos debidos

en virtud del contrato, los salarios a los que tengan derecho los trabajadores de la

30
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empresa contratada. (Decreto del Poder Ejecutivo de fecha 14/11/2005 y Ley
18.098).

26. INFRACCION DE LAS NORMAS

Cuando la Direccion General de Casinos, considere que las empresas contratadas
han incurrido en infraccién de las normas, laudos o convenios vigentes, darad cuenta
a la Inspeccién General de Trabajo y de |a Seguridad Social a efectos de que se
realicen las inspecciones correspondientes y en caso de constatarse dichos
extremos, las empresas infractoras seran sancionadas en mérito a lo dispuesto por el
articulo 289 de la Ley 15.903 en la redaccion dada por el articuio 412 de la Ley.
16.736, sin perjuicio de las sanciones por incumplimientoe contractual previstos en el
presente Pliego de Condiciones Particulares.- (Decreto del Poder Ejecutivo de fecha
14/11/2005).-

27. RESPONSABILIDAD

La adjudicataria asume |la exciusiva responsabilidad por los resultados de su accién,
frente a sus dependientes y terceros, por las obligaciones emergentes del
cumplimiento del respectivo contrato.-

28. MORA, INCUMPLIMIENTO Y MULTA

La mora sera penada con multa equivalente al 2 % (dos por ciento), del valor de la
mercaderia a entregar o trabajo a cumplir, por cada semana o fraccion de semana de
atraso.-

Si la Administracion, ademas de la multa, exigiere el cumplimiento de la obligacion, e
adjudicatario debera pagar |la multa generada hasta el momento de su cumplimiento
tardio.

E! plazo maximo de atraso, computable a efectos de la multa, es de 30 dias.-
Vencido este plazo, la multa se elevard al 20 % (veinte por cienta) del valor
actualizado del suministro en mora. Las multas comenzaran a aplicarse
automaticamente, a partir del dia siguiente al del vencimiento del plazo de
cumplimiento del contrato y la Administracidn descontara su valor de la garantia de
cumplimiento de contrato y/o de los créditos que la adjudicatana tuviere a su favor,

por este u otro contrato -

29. RESCISION
Sin perjuicio de las sanciones previstas precedentemente, la Administracion podra,
una vez transcurridos 30 (treinta) dias del vencimiento del plazo de cumplimiento del

contrato. dar por rescindido el mismo, exigir los dafos y perjuicios ocasionados vy
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Al _

disponer otras sanciones respecto de la adjudicataria. en su calidad de provesdor
estatal-

En todos los casos, el oferente incumplidor, perdera la garantia de cumplimiento de
contrato.-

VALOR DEL PLIEGO: $ 1.000.-

p. Direccién General de Casinos.
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FUTURE PROOF - s

Propuesta Técnica y Comercial

7

——
CASINOS

DEL ESTADO

Montevideo, 11 de Noviembre 2011

m MONTEVIDED -~ URUGUAY Ay, halia 6201 - EdIf Los Pinos P (565) 2801 2087
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Montevideo, 11 de noviembre de 2011,

Sefnaras
Direccion General de Casinos
Presente

Ref: Licitacién Pablica N® 13/2011

Estimados sefiores,

En respuesta al llamado de referencia, items: "1.1 Suministro e Instalacién de
Sistema Integral de Administracién; 1.2 Servicio Integral de Mantenimiento
Yy 1.3 Servicio de Migracién de las Bases de Datos”, hacemos llegar a Uds.
nuestra propuesta Tecnica y Comercial de K2B GRP.

Quedamos a2 disposicidn de la Direccidon General de Casinos para responder las
dudas o consultas que entiendan necesarias en relacién a Ia informacion presentada.

A continuacion detallamos el contenido de nuestra propuesta.

N
Y
Gnrcfame efal

Magalink S.A.
migel@k2husiness.com

.- MONTEVIDES - URLIGUAY Ay Italia 6201 - E0if LosPlines 81 (59812

whan E2utiness com
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Contenido de la Propuesta

Propuesta K2B GRP (items 1.1, 1.2y 1.3)

» Seccién I - Resumen Ejecutivo

)
-

Resume el objeto de la propuesta, fortalezas de la solucion a presentar y fortalezas
de las empresas que particlpan.

s Seccion IT - Presentacién del Producto

Presenta el producto K2B GRP, todos los componentes que conforman |a suite y
caracteristicas principales del mismo.

« Seccién III - Moédulos de gestién gubernamental

o

Presenta como K2B cumple con la normativa gubernamental. Especialmente,
detalla lo que tiene que ver con normativa SIIF y SICE.

= Seccién IV - Alcance de Proyecto

i

Presenta el alcance del proyecto para la situacidn planteada, respondiendo a los
requerimientos planteados en el pliego de los iterns del objeto de la propuesta

« Seccién V - Estrategia y Plan de Proyecto

-~
ch

Presenta la estrategia sugerida para la implementacion completa del sistema,
dimensionamiente de equipo, distribucion de tareas, principales actividades v
cronograma tentativa.

« Seccion VI — Propuesta Comercial
« Anexos K2B

o

L
o

&}

]

Documentacion Funclonal.

Documentacion Tecnica,

Documentacion General que complementa el cuerpo principal de la propuesta.
Documentacién del Producto.

Curriculos.

Resumen propuesta comercial
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FUTURE PROOF
Propuesta K2B GRP
Seccion I - Resumen Ejecutivo
——
CASINOS
DEL ESTADO
Montevideo, 11 de Noviembre 2011
" ﬁ MONTEVIDED - URLGUAY  Av. Ifalia 6301 -Edif | o5 Pire P (5681 601 30
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SECCIONI RESUMEN EJECUTIVO couuvvrrreererssssssssssssssssessssssssssssssnnns

I.1  (PORQUE K2B? cuvivinrriinnsssionsssans

I.2  ENFODUE DE LA PROPUBSTA b cavissnnsie sosisnnss dnas s iy sEissss ks die i 65540 v
1.3 MNUESTRA CAPACIDAD PARA LLEVAR ADELANTE EL PROYECTD tucveerosronsanssransnssnnsss

I.2.1  Empresas de Primer NiVel coveeereeirinnriernnns,

1.3.2 Nuestra Experiencia en Gobierno UrugUaYD tucueucereeernerrecreaenmscernneenacsssnsss

.............................. 3
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FLITUIRE PROOF

Seccion I Resumen Ejecutivo

Agradecemos la oportunidad de presentar ésta propuesta, en relacidn al pedido de un sistema
integral de administracion, para la gestion y analisis de la informacién econdmica, patrimonial y
financiera; contable, de activo fijo y de abastecimientos de la Direccién General de Casinos.

Consideramos a |la Direccién General de Casinos, una cuenta estratégica y es por €50 que
ponemos de manifiesto nuestro compromisc para llevar adelante esta propuesta y nuestra
disposicion para acompanarios como socios en el desafio de llevar adelante una continua mejora
en la gestion y en el manejo de la infarmacién.

Hemos implantado ya K2B-GRP en varios organismos del estado Uruguayo, conocemos a fondo
las normativas asociadas al TOCAF, hemos desarrollado ya los mecanismos de interaccién
con SIIF y SICE, por lo cual creemos que estamos en inmejorables condiciones para llevar
adelante los objetivos planteados.

Creemos que estamos ofreciendo una excelente solucidn gue incluye algunas caracteristicas
exclusivas que son Indispensables para el éxito de un proyecto de estas caracteristicas.

« Cobertura Funcional: Entendemos que tenemos una solucién para gobierno Uruguayo
que cumple funcionalmente con los requerimientos planteados, lo que nos da la certeza de
estar presentando una muy buena propuesta de valor,

« K2B es un producto Uruguayo, construido por profesionales Uruguayos que estd
compitiendo a nivel internacional, en la franja de los productos llamados "World Class”, en
forma exitosa. Creemos gue es clarc que lo (nico permanente es el cambio y que ya no
son viables soluciones rigidas gue llevan a una solucidn al final del camino, donde parte de
la informacion se maneja fuera de los sistemas por la falta de capacidad de adaptacion de
los mismos.

* K2B es una aplicacion basada en WEB esto permite que al optimizarse el uso del ancho
de banda de comunicaciones, los tiempos de respuesta sean inmejorables. Particularmente
para esta propuesta, el disponer de distancias significativas entre |as oficinas centrales de
la Direccién General de Casinos, y las diferentes locaciones de uso, el tipo de
arquitectura WEB propuesta es la mas adecuada.

+ K2B es una aplicacion multiplataforma construida en GeneXus, en la cual se incluyeron
los conceptos mas avanzados tanto en arquitectura y tecnologia como teniendo en cuenta
las mejores practicas de la Industria. Esto permite a la Direccién General de Casinos
poder extender el producto utilizando una tecnologia gue actualmente utiliza y de amplic
sopaorte.

+ [K2B permite que los procesos administrativos de las organizaciones funcionen de forma
integrada, accionande y controlando en tiempo real todas las operaciones de su
organizacion.
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* K2B es altamente modular y modelable, |o que le permite adaptarse v evoluclonar con
las necesidades de |a gestion. En particular la facilidad de modelado permite a través de
herramientas de control de flujo de trabajos, controlar, autorizar y supervisar las distintas
actividades de los procesos.

= Nuestro eguipo de implementadores tiene mucha experiencia en las normas de gobierno
uruguaya, en particular todo lo referente a la gestién presupuestal y el SIIF y este equipc
esta conformado por contadores, economistas y especialistas en procesos que garantizan
el éxito en la Implementacion y un conocimiento claro de la terminologia especifica.

Socios en la Tecnologia: Entendemos gue |2 Direccién General de Casinos, esta
seleccionande un Socio de Largo Plazo y creemos que tenemos la capacidad y el
compromiso para realizar el mejor proceso, para que la organizacién obtenga los mejores
resultados en lo que tiene que ver con la mejora de su gestion.
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I.1 éPor qué K2B?

K2B GRP ez un Sistema Integral de Planeacion, Informacion y Gestion (GRP - por sus siglas en
ingles Government Resource Planning) que, persigue el logro de la eficiencia de recursos
involucrados en actividades propias de |la organizacion de gobierno.

+ Integrando las distintas dreas de la organizacién,
* Automatizando las operaciones.

= Estandarizande y automatizando los proceses.

» Unificando la informacion.

+ Eliminande duplicacion de tareas.

K2B GRP busca resolver problemas propios y comunes a muchas organizaciones:
+ Inseguridad en el manejo de la informacién.
= FProcesos y procedimientos no uniformes.
= Falta de transparencia.
» Inconsistencia en los datos.
s Duplicidad en la informacian,
» Dificultad y retrasos administrativos.
» Falta de integracion.
» Duplicidad de tareas.

K2B GRP es una herramienta que facilita la transformacién de |z organizacion hacia las mejores
y mas eficientes practicas. Las ganancias en costo y tlempo alcanzadas permiten a los empleados
tomarse mas tiempo para dar respuestz a los requerimientos de la organizacién y reorientar sus
funciones para brindar una mejor atencion, reduciendo sustancialmente lo gue son las tareas
operativas de ingreso de datos en los sistemas.

Se ubica a la tecnologia en el corazon de los procesos, proceso de “transformacién de negocios”
sobre el cambio de cdmo plensa y trabaja la gente, asegurandose de que tienen las herramientas
integradas para hacer a la organizacién eficiente y responsable,

K2B ha sido seleccionade (con toda su funcionalidad) en los siguientes organismos de gobierno:

o MVOTMA (Uruguay)

e INC (Uruguay)

=  DGI (Uruguay)

= Poder Judicial (Uruguay)
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¢ Universidad de la Republica (Uruguay)
o BCU (Uruguay)

o> CTM (Uruguay)

o Plan Ceibal (Uruguay)
o CONAFE (México)

o LICONSA (México)

o ENTI {(Venezuela)

= CENIT (Venezusla)

o MPPTL (Venezuela)

o MPPCT (Venezuela)

= Telecom (Venezuela)

Algunos ejemplos de baneficios que brinda la implementacion K2B GRP son:

-

Generacidon de criterios de mejores practicas.

Optimizacion de procesos estandar.

Intercomunicacién entre dependencias.

Informacidn real y en linea para toma de decisiones.

Indicadores de gestién para los diferentes niveles de analisis de |a informacion.
Economia de escala, consolidacion de procesos, por ejemplo Compras.

1.2 Enfoque de la Propuesta

La tecnologia de los sistemas informaticos debe estar plenamente al servicio de las actividades de
la organizacion, permitiéndoles aumentar la eficiencia, la seguridad y los servicios prestados al
usuario.

Debe ofrecer soluciones concretas en el corto plazo, pero también permitir la evolucién,
acompafiando los procesos de cambios propios de una organizacién.

A continuacion se mencionan aquellos puntos entendemos criticos para la Direccién General de
Casinos e indicamos las ventajas de nuestra solucién para los mismos:

Permitir descentralizar |la operacién en los Casines, controlande la normativa en forma
centralizada y disponiendo de la informacion consaolidad en tiempo real.

Al manejar elementos costosos y que requieran un seguimiento estricto como es el caso de
la Direccion General de Casinos, es importante tener un Inventario real y fiel de los
activos de la organizacion, identificando el responsable del bien de uso en todo momento.

Realizar compras centralizadas, optimizando de esta manera en costos, permitiendo tener
trazabllidad de los procesos de compras realizados y asegurando el cumplimiente de |a
normativa.
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= Habilitar fiujos de autorizaciones segln los procedimientos de compras especificos exigidos
por la normativa del TOCAF &j.

Compra directa.

Compra directa por excepcion.
= Licitacion publica.

> Licitacion abreviada.

= Ampliacion de contrato.

el T ¢

» Permitir llevar el Presupuesto Planificado y el real permitiendo utilizar diferentes
dimensiones presupuastales, configurando de manera conveniente el control deseado.

» Permitir la explotacion de datos que contemple tanto los intereses variados de los distintos
servicios de lz Direccién General de Casinos como los consolidados gue exige la
normativa.

s Permitir que ususrios técnicos de |z Direccién General de Casinos continden agregando
valor al sistema extendiendo en funcionalidad. Transformande una situacién de sistemas
dispersos en un Gnico sistema integral.

= Habilitar el intercambic apropiado y automatizado de la informacion entre K2B-GRP v
otros sistemas a través de un controlado conjunto de servicios evitando la doble
registracién, simplificando la operacion de los usuarios, asegurando la integridad y
coherencia entre todos los sistemas involucrados, Entre estos intarcambios se destacan las
integraciones con SIIF y SICE (descriptas en el cuerpeo de la propuesta).

s« Facilidad de Integracion: Contamos con las capacidades para ofrecer un producto con
un alto grado de flexibilidad para la integracién de los procesos centrales. Esta integracion
es un factor ciave de la solucion pues asegura la consistencia de la informacién base de la
arganizacion.
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I.3 Nuestra Capacidad para llevar adelante el Proyecto

I1.3.1 Empresas de Primer Nivel

GeneXus

COMNSULTING

GeneXus Consulting es una empresa de servicios creada en
1952 cuya mision es;

"Potenciar a sus clientes haciendo posible la insercion de
tecnologia de punta en sus procesos de negocio y alcanzar los
niveles mas altos de calidad y eficiencia en el desarrollo de
soluciones informaticas basadas en tecnologia GeneXus”.

La experiencia acreditada por GeneXus Consulting, en proyectos de porte, en is utilizacidn
de Metodologias probadas de Gestién de Proyectos y Desarrollo de Sistemas de Informacion,
avalan y garantizan nuestro compromiso con los resuitados del proyscto en una organizacion del
porte de |a Casinos de Estado.

=

FUTURE PROOF

K2B es una empresa Uruguaya dedicada al desarrollo de la linea
de productos K2B, integrada por un ERP de clase mundial vy
soluciones de diferentes Industrias.

Su misidon es “Proveer soluciones integradas de aita tecnologia
que consoliden las distintas visiones operativas de las empresas,
permitiéndole alcanzar mejoras en el desempefio y un alto nivel
competitivo®.

Para eso K2B cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales dedicado a la Investigacidn
y desarrollo de tecnologias, metodologias de desarrollo v mejores practicas en la industria; que
aseguran la calidad de sus productos y servicios, adecuandose a las necesidades de cada negocio.
Compo empresa del grupo Artech, K2B unifica el respaldo tecnolégico de GeneXus, el conocimiento
de GeneXus Consulting y sus 20 anos de experiencia en el sector de IT.

Uh
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1.3.2 Nuestra Experiencia en Gobierno Uruguayo

Destacamos dentro de nuestra experiencia los siguientes pilares en Gobierno Uruguayo:

- EXPERIENCIA: Hemos participado en la implantacion de K2B en organismos de gobierno
lo que permite poder incorporar mejores practicas especificas del Gobierno Uruguayo.

EQUIPO de PROFESIONALES MULTIDISCIPLINARIO: Con conoccimiento especializado
en las diferentes areas de implementacién, Contabilidad, Presupuesto, Almacenes vy
Abastecimientos y Finanzas.

MNuestros profesionales cuentan con amplia experiencia en la instalacién de soluciones
orientadas a gobiermo tanto en Uruguay como en el exterior. En particular nuestres
consultores tienen una experiencia sustancial en la normativa de los procesos de hegocios
del gobierno uruguayo vy especialmente en la interrelacion de dichos procesos con el
Sistema Integrado de Compras del Estade (SICE) y con el Sistema Integrado de
Informacién Financiera (SIIF).

« METODOLOGIA: Amplia experiencia en proyectos de gran porte y metodologias de
implementacién &giles basadas en Modelo de Procesos y K2B Express (ver Anexo K2B
Metodologia). Considerando como factor clave un completo traspaso de capacidades tanto
funcionales como técnicas al equipo designado por la Direccion General de Casinos
ofreciendo de esta manera autonomia del proveedor frente nuevas parametrizaciones,
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Propuesta K2B GRP

Seccion II - Producto

——

CASINOS
DEL ESTADO

Montevideo, 11 de Noviembre 2011
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Seccion II Propuesta de proyecto

II.1 Introduccién

En un mundo en constante cambio tanto empresas como organizaciones del sector plblico o
privado, necesitan soluciones permanentes, que lo mantengan actualizade y competitive, tanto
en &l plane funcional como tecnoldgico.

K2B es el primer GRP genéticamente concebido para evolucionar junto a los constantes cambios
de la organizacidn, del sector, ¥ de la tecnologia disponible.

Antes teniamos gue optar entre control & flexibilidad. K2B le ofrece el poder de control y gestién
de los mejores GRP del mercado, con una flexibilidad (nica que permite implementar de forma
natural la especializacién sobre determinadas sectores de industria.

Especificamente para el sector gobierno se requieren formas de gestién y de control particulares
(Government Resource Planning - GRP), que son implementadas como una especializacion o
extension del nuclec de K28 permitiendo gestionar y planificar recursos humanos y materiales de
un organismo del sector piblico cumpliendo con politicas pautadas por la legislacidn de cada pais.
Al estar basado en GeneXus y en la arquitectura SOA, K2B opera naturalmente sobre cualquier
plataforma, adaptandose al entorno operativo existente actualmente como a cualquier tecnologia
relevante que pueda surgir en el futuro.

K2B es la evolucidn del concepto GRP en una aplicacién web-based, construida a partir de los
conceptos mas avanzados tanto en arquitectura y tecnologia como de mejores practicas de la
Industria.

K2B es una herramienta que permite que los procesos administrativos de las instituciones
funcionen de forma Integrada, accionando y controlando en tiempo real todas las operaciones de
Su organizacion.

K2B es zltamente modular y parametrizable, lo que le permite adaptarse y evolucionar con las
necesidades de |a gestién o del negocio.

K2B es una Base de Conocimiento que contiene un importante conocimiento de los negocios de
las Empresas de hoy en dia, asegurando no sclamente acompanar los cambios de la organizacion
sino también promoverios haciendo a la organizacién o empresas mas competitivas.

K2B aprovecha la experiencia acumulada para emplearia en la creacidn de representaclones
conceptuales que, ademas de servir de base a la gestién, aportan y garantizan la integracién con
otros sistemas informaticos.

K2B esta disefiado para:
+ Poder trabajar con Grupos de Empresas complejos donde se manejan multiples
organizaciones, multiples Empresas y miultiples Negocios en forma ortogonal y es
necesario poder tener control de gestién & informacidn de todos estos componentes.

» Almacenar el comportamiento de la Organizacion en un Software asegurando un
funcionamiento eficaz y eficiente del mismo.
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K2B

s Acompafiar el dinamismo de la Empresa, basado en una tecnologia de BPM que permite
adaptarse a sus nuevos proceses, sin la necesidad de modificar los programas
desarrollados.

» Pasar de sistemas que reaccionan a sistemas que acclonan una Organizacion, Esto es
posible pues K2B esta basado en tecnclogia de BPM gue permite la administracion de
procesos de negocio, ¥ su adaptacién sin la necesldad de meodificar les programas
desarrollados.

= Eliminar la redundancia de datos y el re-trabajo de los mismos, permitiendo contar en
tode momento con los datos ON LINE desde todos los modulos del sistema.

* Organizar y controlar automaticamente los procesos operativos de la Organizacion, si
estos cambian, K2B permite adaptar el Software, sin necesidad de desarrolios.

« Brindar informacién de gestion y estratégica para los niveles gerenciales y de gestion:
Inteligencia de negocio.

« Asimilar el concepto de "Organizacicn Extendida”™ de forma tal de Involucrar a los
Proveedores y Clientes en los procesos del Negocio K2B.

K2B permitird centralizar en una Unica Base de Datos toda la Informacién relacionada con los
funcionarios que administra la organizacidn.

K2B se puede describir como un conjunto integrado de componentas con Know-How especifico en
el area funcional asociada a cada uno de ellos. Estos componentes estan integrados de forma tal
gue estan auto controlades y mantienen la informacién inteagra y consistente.

Dichos médulos son clasificados de la siquiente manera:

« Componentes Centrales (corresponde al anillo centrzl. Ver figura) gue contienen las
estructuras contables, presupuestales y planificacién, ademds de los elementos de
configuracion centrales. A modo de ejemplo los usuarios finales nc ingresan asientos estos
son inferidos automaticamente por la herramienta en base a la parametrizacion
previamente realizada.

« Componentes Operativos (corresponde al segundc anille. Ver figura) contiene
esencialmente los eventos y procesos horizontales que abarcan varias areas funcionales.

« Componentes Verticales (corresponde a| tercer anillo. Ver Figura) son todos aquellos
componentes gue de alguna manera son especificos a la industria y sector.

L
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Por otro lado los flujos de informacién inter-mddule son totalmente transparentes para el usuario
final, de forma tal que no existe comunicacién inter-drea fuera del Sistema.

Propuesta Técnica Pagina 14
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I1.1.1 Caracteristicas Funcionales Generales:

* Multi-Organizacion/ Multi-Empresa/ Multi-Negocio. Permite administrar en forma
ortogonal todos estos componentes del Modelo Organizacional permitiendo definir
organizaciones con |a flexibilidad requerida en ias empresas de hoy.

El modelo organizacion debe ser definido desde varias visiones:
¢ Area de Contral.
* Persona Juridica.
* LUnidad Organizacional.
» Area de Negocio.
» Proyectos.
s Centro de Beneficio.
« Centro de Costo.

» Multi Moneda: permite operar en distintas monedas, realizando automaticamente la
conversion a la moneda de control definida para el anélisis de los Grupos Econdmicos.

+ Informacion Consolidada: permite realizar la consolidacion de informacion de empresas
¥ sucursales que participan en Grupos Economicos.

= Potente Manejo Presupuestal: manejo de varias instancias de afectacién del gasto:
Afectado, Comprometido, Devengado y Pagado.

= Control de Gasto en Linea: el gasto se controla en cada una de las instancias de los
procesos garantizando la consistencia y exactitud del présupuesto.

* Procesos de Compras Controlados y Transparentes: el sistema garantiza gue los
usuarios deben seguir los procesos definidos y respetar los niveles de control definidos en
los mismos.

e Gestion por Proyectos: posibilidad de gestionar la informacién de la empresa por
proyectes, tanto desde el punto de vista financiero como del puntoa de vista fisico.

+« BPM: permite definir y adaptar los procesos funcionales de la empresa a través de flujos
de trabajo definidos por el usuario.

« Auditoria: permite realizar el seguimiento completo de las cadenas de comprobantes
generados.

* Seguridad: permite administrar niveles de seguridad de accesc a operaciones y datos a
traves de la definicion de usuarios, grupos de usuarios y roles.

+ Formularios Dinamicos: permite |2 definicion de formularios dindmicos para cualguier
entidad o documento del sistema.

= Portal Extendido: permite el acceso a través del portal a los proveedores y clientes
extendiendc la empresa al resto de los eslabones de |a cadena, eptimizando de esta forma
los tiempos.

 Archivos Adjuntos: permite asociar archivos de usuario en cualquier instancia de los
flujos de procesos definidos.

&l
AT)
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* Mddulo de Recursos Humanos: ofreciendo tanto components de némina come de
administracion de recursos humanos

Flexibilidad: Permite administrar los recursos humanos y planillas adapténdose a

las exigencias actuales y futuras de la organizacién.

Autonomia: Los usuarios podran resolver los cambios que surjan en la empresa

Incorporando nueves datos y/o procesos y generando nuevos reportes.

o Autogestion: Todos los integrantes de la organizacion pueden ser auto-gestionados

e ingresando su propia informacion (datos de su familia, domicilio, estudios, horas

trabajadas, inasistencias, vacaciones, etc.).

o Accesibilidad: Los responsables de las distirtas dreas podran administrar y/o
consultar la informacion de las personas que de ellos dependen, resguardando
slempre la informacion de acuerdo a las politicas de confidencialidad existentes.

5]
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I1.2 Alcance Funcional y Técnico de K2B

I1.2.1 Marco Operativo

K2B esta compuesto por distintos médulos completamente integrados que resuelven la gestion

de la Empresa.

Los procesos de negocio definidos en K2B integran funciones de todas las areas funcionales,
mediante herramientas de Workflow, permitiéndose asi su rapida adaptacién segin las

necesidades del negocio,

I1.2.1.1 Caracteristicas Generales y Procesos Principales

A continuacion se describe un resumen de las caracteristicas generales y procesos principales de

los madulos operativos de la solucion.

Compras

El objetivo del Modulo de Compras es asegurar ia satisfaccion eficiente de la demanda de

recursos, optimizando a su vez los costos asociados.

Caracteristicas Generales

Dentro de las caracteristicas principales
del médulo se encuentran:

» Centros de Compra encargados
de confeccionar los pedidos
incluyendao solicitudes de recursas
generadas por distintos sectores
y/o distintas empresas. Este
mecanismo permite una
economia de escala a través de |a
consolidacion de la demanda de
las distintas Empresas del grupo.

« Compradores asignades a
Centros de Compra/ Familias de
Productos/Proveedores

» Administracion de Proveedores

por Centro de compra.
« Manejo de
egquivalentes.

productas

Procesos Principales

Procesos de Solicitud de Recursos

ingreso de Solicitud
Autorizacion de 1a Salicitud

Cumplimiento de la Demanda de
Recursos con Stock.

Procesn de Compra

Armado de Pedidos en base &

Solicitudes

Ingresc de Pedidos

Petician de Cotizaciones
Cotizaciones

Pra Adjudicacicn

Autorizacién de la Adjudicacién
Control Presupuastal

Orden de Compra

Autorizacién de la Orden de Compra
por montos

Aviso 2 Almacenes
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Almacén
El mddulo de Almacén es el encargado de gestionar el Stock minimizando los costos
financieros asociados.

También permite cumplir con la demanda de recursos en forma adecuado, brindando
procesos eficientes de entrega y recepcion de mercaderia.

Caracteristicas Generales Procesos Principales
Dentro de la logistica del almacén se Recepcion de Mercaderia.
definen: Control de Calidad de Mercaderia.
Centros de Almacenaje Entrega de Mercaderia.

» Miultiples Depésitos. Transferencia de Mercaderia.

» Miultiples Ubicaciones. Devolucién de Mercaderia,

* Miltiples Contenedores. Administracién del Inventario de Materiales.
Productos valides por Centros de valorizacién de Inventario a través de
almacenaje. distintos métodos.
Miltiples estados del Inventario. Consignacion de Mercaderia.
Niveles de reposicién de stock. Solicitud de recursos automatica por punto
Mditiples unidades de stock por producto. de re-orden (stock minimo).

Transacciones dinamicas de ingresos,
egresos y transferencias.

Activo Fijo

£l Médulo de Activo Fijo tiene por objetivo la gestién de los bienes de la empresa a o
largo de toda su vida udtil, efectuando segun se Indigue, las amortizaciones y
reevaluaciones correspondientes.

Caracteristicas Generales Procesos Principales
Dentro de las caracteristicas principales del Altas de Bienes.
maédulo se encuentran: Bajas de Blenes.

Resguardos.

Traspaso de Resguardos.

Cargas masivas de Bienes en base a
Planilla.

Procescs de Revaluacion.

Procescos de Amortizacian.

Ajuste de la Amortizaclon Acumulada,

+« Gestion de Clases de Bienes.

« Inventario de Bienes de la Empresa.
» Resguardos,

« Inventario de Variacién de Bienes.

= Multiples Criterios de Variacion.

» Multiples Métodos de Caloulo.

Pagina 18
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Contabilidad

En este modulo se concentra toda la informacion generada por las operaciones
economicas y financieras.

Permite clasificar, anotar e interpretar las transacciones econdmicas, cont ef objetive de
reflejar los resultados econdmicos-financieros en un periode de operaciones.
Caracteristicas Generales Procesos Principales

Por su concepcién resuelve la Contabilidad Médulo de definicion  de  Plantillas
General, Analitica, Financiera y de Gestién. Contables.

» Plan de cuentas simple vy Ingresoc de Asientos.

;:_-arametrizabl&. Ingreso de asientos a través de Esquemas
* Unico lugar de almacenamliento de contables.

reglas para la generacion y el Cierres de Periodos.

control de cada registro contable. Re-expresién de estados/Reevaluacion
Multiempresa, Multi-moneda. Monetaria.

Multiples planes de cuentas.
Cuentas Auxiliares.
Areas de Control.

+ Centros de Costos, de Ingresos y de
Beneficio.

« (Costos e ingresos por Provectos.
« [Documentos vy Vencimientos.

» Definicién dinamica de esquemas
contables  para cada evento
econdmico.

% @
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Presupuesto / Planificacién

El modulo de Presupuesto gestiona la planificacién, autorizacién, ejecucién y control de
las partidas presupuestales. Esto se cumple mediante la afectacion automética desde
los diferentes médulos.

Proporciona Informacion para uso interno y para la presentacién a organismos de
contralor.

Caracteristicas Generales Procesos Principales

Centralizacion de las reglas de negocio de Armado de la Estrategia Presupuestal.
generacion y control de cada afectacidon Carga y Autorizacion de Blogues

presupuestal, Presupuestales,
Catalogo Parametrizable de: Consclidacion vy Aprobacion de Planes
o E:uentas Presupuestales. Presupuestales.
o Items Presupuestales. Liberacidn de Planes Presupuestales.
= Centros Gestores. Ejecucion Presupuestal.
= Periodos. Evaluacian.

o Centros Operativos. Cierre.
= Tipos de Transaccian,
Criterios: Planificado, Pre-comprometido,
Comprometido, Causado y Pagado.

Cuentas por Cobrar

El modulo de Cuentas a Cobrar centraliza la gestién de documentos asociados a los
ingresos de la empresa.

Caracteristicas Generales Procesos Principales

Gestion distribuida en varios centros de Gestibn de los diferentes tipos de
gestion comercial. Decumentos,

Inventario de Documentaos. Pianificacion de Cobranza.

Asistencia en la Planificacion de Cancelaciones.

Cobranzas. Afectacion de Estados de Cuents,

Definicion dindmica del comportamiento de (Consultas de los Estados de Cuenta.
los diferentes documentos.

Manejo de multiples cuentas.

Estados de cuenta consolidados por
Persona Fisica, Persona Juridica, Unidades
Organizacionales, etc.

Motor fiscal configurable por pais.
Definicion dinadmica de la Numeracién de
Documentos.

Propussta Tecnica Faging 20
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Cuentas por Pagar
El Mddulo de Cuentas por Pagar contempla la operativa desde el ingreso de los
documentos de acreedores hasts el pago.

Registra documentos comerciales detallados con las especificaciones de términos de
pago, descuentos comerciales, financieras, fiscales de acuerdo al negocio.

Centraliza Iz gestion de documentos asociados a los egresos de Ia empresa.

Caracteristicas Generales Procesos Principales

Gestion distribuida en wvarios centros de Gestion de los diferentes Tipos de
gestién de documentos. Documentos.

Inventario de Documentos. Conformacién del Pago.

Asistencia en la Planificacion de Cobranzas  Autorizacion de Pagos.

Definicion dinamica del comportamiento de Cancelaciones.

los diferentes documentos. Consultas de los Estados de Cuenta.
Manejo de multiples cuentas.

Estados de cuenta consolidados por
Persona Fisica, Persona Juridica, Unidades
Organizacionales, atc.

Motor fiscal configurable por pais.

Tesoreria

El Mddulo de Tesoreria es el encargado de realizar el control v administrar de los fondos
disponibles para cada una de las cuentas financieras de |a empresa.

Caracteristicas Generales Procesos Principales
Muitiples Centros de Manejos de Fondo. Orderes de Fondos.
Multiples Cuentas Financieras. Movimientos de Fondos.
Mditiples Instrumentos (efectivo, chegues, Raclibos de Fondos.
confarmes, etc. ). Conciliaciones de Cuentas Externas.
Movimientos (ingresocs, egresos y Argueos de Cajas.
transferencias) de fondos basados en Fondos en Custodia.
transacciones parametrizables. Flujo de Efectivo.
Inventario de Fondos disponibies y Cierres de Foridos.
emitidos.
Propussta Tecnica Pagina 21
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Auditoria
La suditoria’ de las tablas en K28 permite registrar la informacién {usuario, fecha y
cambio) asociada a las modificaciones gue ocurren en las tabias
Caracteristicas Generales Procesos Principales
Auditoria a nivel de tablas (utilizando Registrar Iinformacién que se actualiza, crea
triggers). o elimina & nivel de base de datos.
Generada con patrones no es necesario Carga de datos para explotacion (mediante
programar. proceso agendado).
Centralizacién de la explotacion generando  Pantallas de explotacién de datos
independencia de las herramientas Panel de configuracion de auditoria.
provistas por el DBMS, con filtros por fecha
desde y hasta de modificacidn. Usuario que
realizé la madificacidn, operacitn, qué
entidad y que tabla.
Es posible indicar en tiempo de ejecucidn
las estructuras que se quieren auditar de
manera de monitorear a demanda.
Proyectos

El sisterna de Proyectos tiene como principal objetivo brindar apoyo a la gestidn de
proyectos como parte de una metodologia en la direccién de proyectes y durante tode

el ciclo de vida de los mismos.

Caracteristicas Generales

Basado en el estandar lider en
Direccion de Proyectos: Guia de los
Fundamentos en |la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK (@) del
PMI® (Project Management
Institute).

Informacion de los proyectos
consclidada, centralizada, vy
accesible desde cualguier sitio.
Herramienta gréfica que permite
visualizar y editar la Estructura de
Desglose de Trabajo v su
cronograma.

Herramisntas de analisis de la
ejecucion y rendimiento del
proyecto basadas en indicadores.

Integra un gestor de contenidos

Propuesta Técnica

Procesos Principales

Frocesos de Inicio

Definicién de Proyecto.
Definicion de Sub-proyecto.
Definicién de Programas.

Asociacion de Proyectos 2 un
Programa.

Procesos de Planificacion

Creacidn de Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT).

Definicion de Actividades.

Estimacion de recursos para cada nodo
de la EDT (humanos, servicios,
materiales).

Estimacion de duracion de actividades.

* Por mids infarmacidn ver Anexo Marco Tecnioldgico - K28 Audit,

Bagina 22
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(repositorio) gue permite anexar = Establecimiento de |a secuencia de
cualguier tipo de archive digital actividades,

(Imagenes, planillas, planos, « Desarrolle del cronograma.

documentos, etc,) al proyecto.
Permite definir plantillas de « Estimacion de costos del proyecto en

documentos y proyectos para base a la estimacion de recursos.
uniformizar la informacién y * Generaclon automatica del
gastion. Presupuesto del Proyects y afectacion

de Recursos Humanos.
» Generacion de Linea Base
Procesos de Ejecucion

» Ingreso de datos reales de tiempos
insumidos.

= Solicitud y consume de recursos,

= Afectacion automatica de costos reales
al proyecto.

Procesos de Seguimiento y Control

» Ingreso de Informe de Avance,

= Ingreso de horas para cada recufso
humano asignado al proyecto.

» Registro de desvios detectados,
causas, y acciones correctivas.

» Generacion de Informes de
Rendimiento con toda la informacion
de un proyecto o programa
(planificado vs. Ejecutadn) para un
periodo de tlempo.

Procesos de Cierre

= Finalizar proyecto.

» Cargar documentos e informes de
aceptacion y cierrs.

Propuesta Téconica Pagina 23
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Consultas Dinamicas (GXquery2)

K28 incorpora el generador de informes GXquery con un amplio catdlogo de consultas
propias y la posibilidad de extender las consultas de! Cliente.

Caracteristicas Generales Procesos Principales

Simple: A diferencia de otras » Administrar Catalogo de
herramientas, GXquery le permite realizar Consultas.

las consultas sin tener conocimientos * Asignar Permisos.

previos de bases de datos (tablas, « Ejecutar Consulta.

campos, relaciones, etc.) y sin necesidad
de reallzar desarrollos adicionales.
Seguro: Asegura el control del acceso a la
informacién segun perfiles de usuario,
garantizando |la seguridad e Integridad de
su informacidn.

Full Web: Interfaz de usuario final simple
e intuitiva: GXguery funciona como un
add-in de Excel, y también & través de
una interfase Web, que guian al usuario
en ia confeccién de sus reportes y le
permiten acceder a su informacidn en todo
momenta.

Add-In Excel: La integracién con Excel le
brinda todo el poder de Excel para
manipular y presentar la Infermacion.

« Exportar a PDF o Planilla
Electranica.

? Licencia GXguery Incluids =n licendia K28,
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_1-60 edit.pdf Folion® 88

_E-2019-5-13-780-compr 1.pdf Folion® 89



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

I1.2.1.2 Afectacién Presupuestal y Contable en Linea

——

El objetive de K2B es lograr un mayor nivel de eficiencia dentro de |a organizacion brindando las
herramientas necesarias para realizar |a medicién del negocio, su rentabilidad v resultados.

Los modulos operativos de K2B estan totalmente integrados y vuelcan toda la  informacién
correspondiente a sus transacciones de negocio sobre los moédulos de medicidn. Esta informacion,
réflejo de toda la operativa de |a organizacién, &5 la base para realizar Iz medicidn de las
operaciones y base fundamental para la toma de decisiones.

Cada evento de los modulos operativos realiza la afectacidn ("posting”) necesaria para evaluar,
en el marco econémico, la situacian de la empresa.

Esto permite tener actualizado en tiempo real la situacién econémica, financiera y presupuestal
de las empresas asociadas a la instalacion.

Fimanmas

Priocuracidn

Cueritas por
Prgzar

Cajasy
Banco

Propuesia Técnica

Mddulos Centrales

Contabilidad

Presupuesto

Estadode Cusnta

inventario

Comeermel

Coentss por
M
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11.2.1.3 Seguridad

Seguridad de Acceso

La seguridad en K2B estda basada en repositorios, estos son un conjunto de usuarios, roles y
peliticas de seguridad.

El administrador de K2B es el encargado de administrar los repositorios de una instalacién. La
lista de usuarios del sistema es Gnica, y el administrador puede asignarle roles a los mismos.

Un rol permitira definir una funcién de uno o mas usuarios, por ejemplo se podrad agrupar a los
usuarios que cumplan una determinada funcién (Autorizadores de compras, Jefes, gerentes de
productos, usuario de punto de venta, etc.). Sobre los roles se definen accesos y restricciones a
los distintos elementos de |z aplicacion.

Los roles pueden tener otros roles como miembros de él. Esto le permitird definir que un rol
herede los permisos de sus roles miembro, ofreciendo facilidad a la hora de asignar permisos y
restricciones,

Los permisos se definen dindmicamente permitiendo definir los niveles de permisos gue se
necesiten. De esta forma se puede configurar permisos a nivel de los controles de una pantalla
de la aplicacién ademas de configurar el acceso a determinados programas.

Los permiscs permiten cenfigurar el acceso a:
» Aplicaciones.
+ Actividades de la aplicacién.
* Grupos de actividades.
= Eventos de las actividades segiin un modo.

La interfaz de administracién de permisos permite:
» Configurar los permisos por rol.
« Configurar los permisos por usuarios.

= \Vista de aplicaciones a las cuales tiene acceso un rol o usuario y por ende a las
actividades de esta aplicacion.

Se permite definir & nivel de usuario
* Que modulos puede utilizar.
* Dentro de cada moédulos, las opciones que puede realizar,
= Dentro de las opciones, que actividades puede realizar.
« Dentro de las actividades, que tipo de transacciones puede realizar.

Seguridad a Nivel de Procesos

Tede usuario accedera 2 las tareas que tiene pendientes en su bandeja de entrada a través de Ia
definicion a nivel de Workflow de que tareas puede realizar un rol y por consecuencia un usuario.
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I1.2.1.4 Modelizacion y Herramientas de Administracion del Producto

K2B permite diferentes tipos de modelizacion, a nivel del Workflow, a nivel de la aplicacion vy a
nivel de los usuarios.

La moedelizacion a nivel del proceso de negocio permite por ejemple definir:
 Cuantas cotizaclones se requiere por nivel de importe para adjudicar una compra.
Cuantos niveles de autorizacién reguiere una autorizacidén de recursos.
+ 5| permite editar ¢ no la parametrizacién de costos.
= 5i el presupuesto se ingresa centralizado o distribuido.

La modelizacién a nivel de |a aplicacién permite configurar a través de distintos parametros del
sistema el comportamlento del mismao.

Algunos ejemplos de la modelizacion pesible a nivel de aplicacion son los siguientes:
 Configurar la cantidad de lineas que se ven en las grillas de las pantallas.
= 5Sise realizarag afectacion contable, de costos y/o presupuestal.
» 5ila sollcitud de compras pre-compromete el presupuesto,
+ Comao son los calculos de los términaos fiscales.
« Cual es la estructura y forma del asiento de la orden de compra.
« Cual es la estructura organizativa de la empresa para la distribucién del presupuesto.
e Cual es la distribucién interna de un centro de almacanaje.
+ Que tipos de conformaciones de documentos comerciales puedo realizar.
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I1.2.1.5 Documentacién Funcional

La documentacién funcional consta de manuales de cada uno de los modulos y de la
documentacion de los cursos que forman parte del proceso de implantacién.

Los cuales se entregaran y estaran disponibles para consulta de los usuarios desde el momento
de inicio del proyecto.

I1.2.1.6 Informacién Gerencial

La habilidad de cualquier organismo para alinear recursos efectivamente y actividades de negocio
con objetivos estratégicos puede ser determinante al momento de asegurar la ejecucién optima
de los recursos.

Para lograr el alineamiento estratégico, las organizaciones estdn administrando sus actividades y
procesos como programas y proyectos y en esencia, proyectando sus actividades para monitorear
el desempefio y tomar las decisiones apropiadas.

Con K2B es posible desde planeando realizar un seguimiento de los programas y proyectos con
precision, pudiendo asi responder can mayor agilidad a las demandas de un entorno que cambia
constantemente,

Gestion de
recursos Colaboracion y
administracion comunicacion
central

Gestion de Gestion de
programas y recursos
proyeclos propios

K2B provee un sistema de informacién estratégica, construido bajo los corceptos de BI- EPM
(Enterprise Performance Management) y Dashboard (Tablero de Control) lo que asegura una
capacidad de explotacién muy potente a la hora de apoyar la gestion y la toma de decisiones de
los actores ciaves de |a organizacién.

Propuesta Técnica Pagina Z8
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La novedosa tecnologia de K2B ofrece la capacidad de planificar y monitorear en forma
estratégica su compafia en un solo ambiente.

A través de la medicién de los indicadores claves de negocic de forma tal de optimizar la gestion
¥ alinear a todos los miembros y recursos, a los objetivos de la organizacion.

Cada usuario en base a su rol podra componer una pantalla con sus alertas e indicadores claves a
monitorear, de forma tal de apoyar la toma de decisiones. Estos indicadores pueden ser internos
{provistos por K2B) y externos (provistos por fuentes de datos de otros sitios WEB o servicios de
tarceros),

K2B unifica las aplicaciones de gestion y planificacion financiera, herramientas de inteligencia de
negocios, de analisis y aimacenamiento de datos.

La solucién K2B-EPM estd dirigida 2 los ejecutives y gestores de finanzas y tecnolegia de
organizaciones que buscan optimizar e integrar los procesos de administracion y rendimiento. La
plataforma de K2B-EPM es:

* Completa — Integraz informacion de gestion de rendimiento financiero, inteligencia de
negocios y aplicaciones transaccionales.

*» Extendida — Suministra inteligencia y anidlisis de forma intuitiva a todos en la
organizacién. Permite mejores decisiones, acciones y procesos de negocios.

= Integradora — Utlliza fuentes de datos propias y de otros sistemas, mas slla de la
tecrnologia existente para consolidar en un Gnico lugar la informacion relevante.

K2B-Dashboard Manager

Tener una comprension exacta de los objetivos y de los meétodos que se deben utilizar para
alcanzarios es indispensable para asegurar el éxito de la organizacion. Para ello, es necesario
poder acceder e Integrar los distintos datos de la organizacion para posteriormente desarrollar
cuadros de mando y sistemas de alarma a nivel empresarial que ofrezcan en una unica pantalla el
estado de las métricas clave del negocio.

K2B incorpora Dashboard Manager. Esta herramienta proporciena cuadros de mando de
gestion y de alerta con las cuales los usuarios de cualguier nivel pueden tener una vision
completa del rendimiento de la organizacion y sus componentes.

K2B-Dashboard Manager permite a cada usuario llevar un seguimiento del comportamiento de
la organizacion respecto a sus objetivos estratégicos, asi como comprobar si su actividad dlaria
esta alineada con la estrategia de la organizacion.

K2B- Dashboard Manager proporciona interfaces féciles de entender (indicadorss de
tendencias, semaforos, velocimetros), los cuadros de mando proporcionan informacion
personalizada 2 cada nivel de la organizacidn asegurando operaciones mas efectivas y una
organizacion mas eficiente.

Propuesta Teécnica Pagina 2%
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K2B- Dashboard Manager permite tener indicadores de contexto. Indicadores que reciben
informacién de contexto de manera de apoyar la gestion. Pueden ser utllizados entonces no solo
como una plataforma de decision de nivel gerencial si no también como un potente componente
que opera como herramienta en la operativa diaria.

p jeste TE :
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Beneficios:
« Rapido despliegue de cuadros de mando basado en un catalogo de consultas analiticas

pre-construidas utilizando GXguery, personalizables segin las necesidades de la
organizacion.

e Amplia visibilidad a lo largo de la organizacion a través de un interface sencillo con los
Indicadores Clave de Gestidn (KPI's), faciimente compartible por todos los usuarios.

e Visualizacién en una misma pantalla y de forma grafica de toda la informacidn gque
requiere atencidn inmediata.

« Identificacidn de tendencias del negocio basadas en el seguimiente en el tiempo de KPI's.
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K2B-Mobile

Los dispositivos moviles (celulares, tablets pc, I-Pads, etc.) han tomado un rol preponderante
dentro de la vida de cualquier ejecutivo tanto como para comunicarse con sus clientes o
empleados, para chequear el correo, o para controlar la agenda.

K2B Mcbile propone hacer llegar a los gerentes y directores empresariales la opcién de acceder
desde sus dispositivos mdéviles a toda la informacién ¥ operacicnes corporativas que brinda K2B
como acceder a indicadores clave del negocio, realizar autorizaciones, recibir alertas ¥y Bjecutar
acciones desde cualquier lugar y en cualguier momento.

Sumado a esto, la creacién de una interfaz clara, interactiva e integrada a las funciones
tradicionales de los dispositivos maviles colaborara con el concepto de "oficina méwvil”.

Vantas por pariodo
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K2B-Business Inteligence (GXplorer3)

GXplorer es |a suite de Business Intelligence para aplicaciones desarrolladas con GeneXus gue
necesitan respaldar sus procesos de toma de decisionas en forma eficaz y economica. GXplorer le
permite construir y mantener Data Warehouses dinamicas basadas en la informacion empresarial
ya registrada en su Knowledge Bases de GeneXus, por lo tanto evitando el uso de herramientas
costosas y largos tiempos de implementacion. GeneXus y GXplorer abarcan todo el ciclo de vida
de su data Warshouse, desde |a implementacion al anslisis de datos. GXplorer OLAP
{Procesamientos Analiticos En Linea) es facll de usar y permite a los usuarios finales configurar
sus propios informes.

Las principales caracteristicas de GXplorer son:

e Administra todo el ciclo de vida de su data Warehouse: El modelo de medicion de su
negocio se define como una base de conocimiento GeneXus, automatizando los procesos
de creacién, carga de datos y mantenimiento de su Data Warehouse. Las bases de datos
operacionales pueden ser construidas con GeneXus o no.

= Posibilita el desarrollo incremental: La gestidn automatica del cambio posibilita el
desarrolio de soluciones de Data Warehouse en forma incremental, avitando proyectos y
presupuestos sobredimensionados.

« Gestiona automaticamente el cambio: Ante cambios en los componentes de la Data
Warehouse o sus bases de datos operacionaies, GeneXus y GXplorer se encargan de
impactar el resto de los componentes en forma automatica.

» Independiente de la tecnologia: La integracidn entre GeneXus y GXplorer asegura la
portabilidad de todos los componentes de la solucién a diferentes plataformas, sin
necesidad de realizar cambios en su especificacion.

» Interfaz de usuario final simple e intuitiva: GXplorer OLAP funciona como un add-in de
Excel, y también a través de una interfase Web, que guian al usuario en la confeccion de
sus reportes y le permiten acceder a su informacion en todc momento. La integracién
con Excel le brinda todo el poder de Excel para manipular y presentar la informacién.

? Licencia GRplorer incluida en hcencia K28.

(X% ]
L
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I1.2.2 Marco Tecnolégico

I1.2.2.1 Arquitectura Légica
A continuacion se describen las caracteristicas Técnicas principales de |a solucion K2B

Orientacion a Procesos (BPM).
+ Orientacidn a Servicios (SOA).
= Integracion a través de un Portal.
¢ Construccion basada en Patrones.
* Multiplataforma.

Orientacion a Procesos (BPM)

Por Business Process Management - BPM se entiende |a aplicacién de técnicas y herramientas
de software para modelar, gestionar y optimizar los procesos de negocio de la organizacion. K2B
aporta los siguientes beneficios:

Reduccion de plazos en los procesos de soporte al negocio.

La redefinicion de fases facilitando la elaboracién de algunas de ellas en paralelo, la
eliminacién de tiempos muertos y la automatizacidén de tareas reducen drasticamente el
tiempo global de ejecucién de los procesos del negocio.

L]

o Optimizacién de costos.
Mediante | modelado y la aportacién de métricas permite identificar tareas innecesarias a
eliminar y cuantificar los procesos en términcs de plazos y consumos de recursos,
elementos ambos Imprescindibles para avanzar en un proceso continuo de optimizacién de
costos.

(o)

Integridad v calidad de procesos.
La monitorizacidn de los procesos asegura que estos se realicen conforme a los estandares
definidos, asegurando la calidad e integridad de los mismos.

4]

Integracion de terceras partes en los procesos,

La automatizaciéon de procesos, combinada con la accesibllidad, permite a clientes,
proveedores, organismos publicos, terceras partes en general, participar en el proceso de
forma automatizada, directa y eficiente, abriendo la organizacion en términos tanto de
acceso a los procesos como de acceso a informacion.

Consolidacién de la informacidn derivada da |a gestién de los procesos.

Esta informacién aporta una perspectiva de dénde esta y decdmo s2 hace,
complementariamente a las transacciones de negocios, que aportan una perspectiva de
gué se hace. Toda esta informacidn, normalizada en un repasitorio corporativo,
configurara la base del Datawarehouse integral de |a compafiia.

[+
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En definitiva la solucién facilita que la compafiia sea capaz de redefinir y automatizar sus
procesos de negocio simplificdndolos, acortando su duracion y reduciendo el ndmero de arrores.
Para implantar el proyecto, es necesario realizar una adecuads definicion, modelado vy
automatizacién de los procesos organizativos, pero para garantizar el éxito de la aplicacion, es
preciso ir mas lejos.

El éxito radica en la necesidad de fusionar |la definicion de los procesos (componente normativo y
de organizacién) con los sistemas de Informacién. En otras paiabras, es necesaric que el
“proceso” y la "normativa” se integren y se soporten en el sistema de informacion.

Para dar una respuesta eficiente a estas necesidades, K2B propone una solucidn que automatiza,
integra y estructura los tres niveles implicados:

= Modelo de dates y procesos especificos para la automatizacion de los mismos (datos,

actividades, tareas, documentos, indicadores, etc.).

Funciones especificas de soporte a la ejecucidn de procesocs y su gestion (definicién,

implantacion, ejecucion, seguimiento, analisls).

- Workflow, con diversas configuraciones, desde flujos rigidos hasta herramientas de
comunicaclén libra,

o

Orientacion a Servicios (SOA)
Los principios basicos de una arquitectura orientada a Servicios son los siguientes:
» Autonomia de sus Componentes.
» Principio de Composicidn.
= Faciimente Invocables.
= Ocultar Complejidad.
» Reutilizacion.

Siendo el primer principic de Autonomia el mas fuerte. K2B ha side disefiade y construldo
respetando estos principios encapsulande en sus distintos componentes la logica:

« Acceso y seguridad -> encapsulado a traveas del portal (GXportal).

e Servicios -> encapsulan |a logica de una operacion.

» Acceso a datos -> encapsulado a través del patron de consultas "trabajar con” Mecanismo
de acceso que permite seleccionar la Entidad y habilita el acceso a actividades o
informacién relacionadas a esa entidad,

+ Mantenimiento de datos -> encapsulado a través del patron “administrador de entidades”
gue permite el mantenimiento de los componentes de |a Entidad de negocio.

Procesos de Negocio -> encapsulado a traves del Workfiow (GXflow).
Explotacién de datos -> encapsulado a través de los productos GXplorer y GXquery.
Contenido -> encapsulado a través del portal (GXportal).
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Modelo de datos

Integracién a través de un Portal

A través del Portal de Integracion se consolidardn todas las herramientas gue participan en la
solucion K2B. Este portal serd el acceso 2 las aplicaciones asi como también el Integrador de los
distintos modulos del producto.

El portal se encarga del disefic y del control de acceso a la aplicacion. Pudiendo invocar a
actividades que pueden provenir de 3 paradigmas bien diferentes:

= Actividades organizadas en un mend jerdrguico (generalmente accesibles mediante un
mecanismo objeto-accion).

+ Actividades que son demandadas por un proceso de negocio de la organizacion (accesibles
desde un mecanismo Inbox Driven).

* Actividades de analisis de la informacién (generalmente accesibles desde mecanismos de
analisis multidimensional, tableros de control, etc.).

Propuesta Tecnica
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Construccion basada en Patrones

Durante el proyecto K2B se definieron un conjunto de pautas de disefio de interfaz, formato de
programacion, forma de acceso a objetos, nomenclatura y disefio de base de datos, muchas de
las cuales fueron transformadas en patrones mediante |la herramienta K2B TOOLS. Con la
definicion de patrones, se transforma la construccién de software en un processc de “fabricacién”
donde existen componentes que automatizan un conjunto significativo de instancias del proceso
garantizando calidad y uniformidad.

El uso de patrones de disefio tiene |la gran ventaja de permitir aplicar soluciones ya pensadas,
estandares y de calidad a ciertos componentes de la aplicacién.

La utilizacion de patrones en la interfaz permite abtener una arguitectura de didlogo uniforme en
la aplicacion.
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Multiplataforma

K2B ha sido desarrollado en GeneXus.

GeneXus es |a primera herramienta inteligente para el disefio de aplicaciones de base de datos.
Es una herramienta sumamente especializada, que permite construir muy rapidamente
aplicaciones que involucran desde pequefias hasta grandes bases de datos corporativas.

En GeneXus, el disefio de una aplicacién consiste en describir los objetos que maneja el usuario
como ser facturas, productos, clientes, etc,

Los objetos de los usuarios son consolidados en forma automética, formando una Base de

Conocimiento GeneXus,
En base a la descripcién que se realiza de los objetos de los usuarios, GeneXus es capaz de:

» Disenar y normalizar |a base de datos.
Generar la base de datos.

» Generar automaticamente los programas de aplicaciones.

= Analizar como impactan los cambios a los que se ven sujetos los objetos de los usuarios
sobre la base de datos.

* Reorganizar la base de datos y regenerar los programas de la aplicacion adapténdose al
agregado de nuevos objetos o cambios en objetos existentes.

El desarrollo multiplataforma permite a los usuarios GeneXus elegir que plataforma utilizaran hoy,
sin tener que preocuparse por la plataforma que utilizardn mafana. El disefio de las aplicaciones
en GeneXus se hace en forma independiente de la plataforma para la cual se generard el cédigo.

Conocimiento

Drgamracion
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11.2.2.2 Arquitectura Fisica

K2B es una aplicacién full Web, por lo cual se ejecuta en navegadores Web v se instala en un
servidor de aplicaciones.

El marco tecnologico propuesto se basa en una arquitectura de tipo “Web” en tres capas. El
cliente no tiene logica en su estacion: sdlo utlliza un navegador (IE, Firefox) para presentar
paginas web generadas por el servidor utilizando HTML (HyperText Markup Language), y un
servidor web donde se ejecuta la aplicacion,

Lz presentacidn de la aplicacién se realiza utllizando el lenguaje de marcas HTML, mientras que la
iogica y el acceso a los datos se realizan desde el servidor web. La aplicacién genera de forma
dindmica las paginas HTML requeridas por los clientes.

®
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11.2.2.3 Entorno de Desarrolio K2B

K2B es un producto contiene desde su génesis orientacion a servicios (SOA) y a procesos (BPM).
Desarrollado 100% en Genexus nos permite presentar un esquema de extensibilidad basandonos
en diferentes mecanismos:

Modelo

Configurado

K2B Development Framework

Version 1 web Version 2 s Version N po
1 !

- &

Modelo Configurado: implica extender el producto utilizando técnicas de modelizacidon que no
involucran desarrollo de programacioén. Las mismas pueden ser a través de la flexibilidad del
propio producto (parametrizacion), definiendo consultas dindmicas o extendiendo el modelo de
datos a través de los mecanismos de incorporacién de formularios (permitiende Incorporar
nuevos datos a los elementos K2B. Ej: Extendiendo los datos de un producto, de una factura, de
una orden de compra),

Extensiones: apoyados en el entorno de desarrollo K28 (K2B Developer Framework) que
implica el manejo de una Base de Conocimiento Genexus (KB de implantacién) y herramientas
de desarrollo basada en patrones (K2B Tools).

El Entorno de desarrollo K2B cuenta con las herramientas necesarias para programar de manera
simple aplicaciones "K2B compatibles” o extendiendo directamente la funcionalidad de K2B. En
este enterne de desarrollo es posible entonces disefiar desde los formularios particulares de |a
organizacion hasta nuevas pantallas o médulos completos que extiendan la funcionalidad del GRP
sin afectar el producto K2B.
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Seccion III Modulos de Gestion Gubernamental

El objetivo del siguiente documento es el de describir el proceso que involucra el proyecto de
implementacién de K2B.

III.1 Modulo de Gestion de Créditos Presupuestales

La solucion ofertada le proporcionara a la Direccién General de Casinos el soporte de todo el
presupuesto en las dimensiones de gestion propias de la organizacion asi como las agregaciones
a nivel SIIF que propiciaran la actualizacion automatica del sistema SIIF.

K2B-GRP desarrollé una solucién integral con SIIF contemplando un relacionamiento en linea
con el sistema de la Contaduria General de la Nacién, manteniendo las mismas definiciones
conceptuales, e incorporando informacion especifica que puede ser explotada por la Direccién
General de Casinos.

Esta integracion es complementada por el proceso de abastecimientos de K2B-GRP, que esta
totalmente integrado al moédulo presupuestal dado que los controles y registro se realizan en linea
y en forma automatica.

II1.1.1 Definiciones Presupuestales de la Solucion K2B-GRP

El marco de planificacion y ejecucion presupuestal incluye los siguientes conceptos basicos:

II1.1.1.1 ¢éCuando? - Ao

La Contaduria General de la Naciéon al comienzo de cada afio carga en el SIIF los créditos
presupuestales que surgen de la ley presupuestal, las rendiciones de cuentas y otros ajustes del
crédito. K2B-GRP dispone de un servicio de actualizacion de la informacién de créditos
presupuestales enlazado con el SIIF. Este servicio actualiza desde el SIIF en K2B-GRP tanto los
créditos iniciales como los ajustes al crédito que surjan durante el ejercicio en forma automatica.

III.1.1.2 éQuién?

Corresponde con la clasificacién institucional y son las distintas Unidades Administrativas y de
servicios que van a cumplir los objetivos de la Direccion General de Casinos asi como aquellas
que los van a ejecutar, por ejemplo: Inciso, Unidad Ejecutora, Programa, Proyecto.

Propuesta Técnica K2B Pagina 43
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IIT1.1.1.3 éCon qué?

Son - las fuentes de financiamiento a utilizar para la ejecucién de los distintos programas vy
proyectos.

Muestra el origen de los fondos que financian el presupuesto.

Se hace una primera divisién en financiaciones internas y externas.

En SIIF en base a la fuente de financiamiento se exige o restringe el ingreso del cédigo SIR
(Sistema Integrado de Recursos).

El SIR, es un subsistema del SIIF en el que se realizan las tareas de administracién de las
distintas cuentas corrientes bancarias asociadas a los distintos recursos. El cédigo SIR en
general, se solicita en el ingreso de los movimientos de ejecucion presupuestal del SIIF. En la
solucién K2B-GRP se solicita el cédigo SIR. K2B-GRP dispone de algoritmos de validacion del
coédigo SIR en base al financiamiento ingresado evitando los errores en el dominio de la interfaz
K2B-GRP - SIIF.

I11.1.1.4 éPara qué?

Corresponde con la clasificacién econémica y programatica, es decir para qué se usa el hecho
econdémico.

Se corresponde con la siguiente estructura:

*» Programa
* Proyecto

II1.1.1.5 Programa

Son los distintos programas definidos para cada unidad ejecutora dentro de un inciso. Esta
dimension se corresponde en forma directa con el programa SIIF.

I11.1.1.6 Proyecto
Son los distintos proyectos tanto de gastos como de inversién asociados a los programas.

I11.1.1.7 Objeto de Gasto

Corresponde con la clasificacién de los gastos segun la naturaleza de los bienes o servicios que se
adquieren. Se corresponden con la siguiente estructura:

% Grupo
> Subgrupo
= Objeto de gasto
e Auxiliar

Propuesta Técnica K2B
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II1.1.1.8 Tipo de Crédito

Identifica la naturaleza del crédito presupuestal otorgado.
Los créditos pueden ser:
Partidas Quinquenales o Permanentes.

e Partida Por Una Sola Vez. Finalizan cuando se acaba el crédito.

e Partidas correspondientes a depdsitos en Cuentas Corrientes Ofic.; de saldo, segun la
naturaleza de las cuentas bancarias.

» Partidas Anuales.

e Partidas Estimativas o No Limitativas que no se conocen con exactitud (por ej. Primas de
matrimonio).

III.1.1.9 Moneda

Corresponde con la moneda de planificacién. Si bien tanto el crédito como la ejecuciéon se otorgan
e informan en pesos respectivamente, existen partidas que originalmente son presupuestadas en
moneda extranjera. Dichas partidas se corresponden con objetos de gasto especificos
relacionados directamente con bienes o servicios que usualmente se devengan en moneda
extranjera. Ej. Pasajes al exterior, Viaticos en el exterior.

II1.1.1.10 Conceptos Adicionales Asociados a la Ejecucién

 Concepto de gasto.

e Grupo de Acreedor.

e Acreedor.

Tipo de procedimiento de compra SICE.

Sub tipo de procedimiento de compra SICE.

Numero de procedimiento de compra SICE.

Namero de ampliacién de procedimiento de compra SICE.
Tipos de ejecucidn,

Tipo de documento.

K2B-GRP dispone de algoritmos de validacion de los conceptos adicionales asociados a la
ejecuciéon con las dimensiones programéticas y del objeto de gasto evitando los errores en el
dominio de la interfaz K2B-GRP - SIIF.
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II1.1.1.11 Control de Imputacién entre las distintas Etapas del Gasto
La secuencia de imputaciones del gasto en SIIF incluye las siguientes etapas:
* Afectacion - Reserva,
e Compromiso.
e Obligacidn.
Salvo la afectacién que es la etapa inicial, para poder ejecutar las subsecuentes es necesaria la
imputacién en toda etapa anterior. SIIF controla que el monto obligado no supere el
comprometido y el comprometido no supere el afectado. Estos controles SIIF los hace tomando
como base que una obligacién estd relacionada con un tnico compromiso y un compromiso estd
relacionado con una UGnica afectacién.
K2B-GRP genera la informacién para la interfaz teniendo en cuenta las reglas de negocio
definidas en el SIIF y automatizando los ajustes necesarios en etapas del gasto precedentes en
base a las Autorizaciones Para Gastar (APG).
II1.1.1.12 Etapas Posteriores a la Obligacién SIIF
Con posterioridad a la obligaciéon en SIIF se cumplen las siguientes etapas operativas:
* Intervencién: Consiste en la autorizacién para pagar por parte del contador delegado en el
sistema SIIF.
* Priorizacién: La priorizacién corresponde con la autorizacién de pago del punto de vista
financiero y aplica. exclusivamente a pagos en la Tesoreria General de la Nacién (TGN).
* Modificacién del beneficiario: Corresponde con el cambio de persona que cobrara la
obligacién.
* Pago: Corresponde con la sustanciacién del pago.
K2B-GRP refleja todas estas etapas de SIIF en forma automatica a través de la interfaz.
I11.1.1.13 Presupuesto e items Presupuestales
El presupuesto estd determinado por el plan quinquenal presupuestal aprobado por el Parlamento
y las rendiciones de cuentas subsecuentes. Ese crédito presupuestal estd asignado segln los
items (Estructura programaética) y el Objeto del Gasto. Se ingresa por interfaz a K2B-GRP desde
el SIIF al inicio del ejercicio.
En los items se asocian una serie de datos:
e Inciso.
e Unidad Ejecutora.
e Programa.
* Proyecto.
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Tipo de Crédito.
Financiamiento.
Moneda.

Todos ellos se definen de tal manera que puedan ser objeto de consulta, y representan a qué
nivel del plan presupuestal se planifica, ejecuta y controla el presupuesto.

El inciso estd compuesto por un conjunto de unidades ejecutoras.

Cada unidad ejecutora agrupa items presupuestales llamados: Programas y Proyectos.

En K2B-GRP se definen los items presupuestales de tal forma que mantengan la estructura
idéntica a los items definidos por el SIIF, a los efectos de tomar el crédito presupuestal y
mantener la comunicacién de la ejecucion por interfaz. Ademads, se define la desagregacion para
tener mayor detalle de la ejecucion y una posible apertura del crédito presupuestal a los efectos
del control de la gestién de Direccién General de Casinos.

A través del SIIF por interfaz se recibira el crédito presupuestal por programa, proyecto, tipo de
crédito y financiamiento (Partida SIIF), a los efectos de un mayor control interno si se desea, es
posible desagregar ese crédito, abriendo los financiamientos en sub financiamientos, los
proyectos en sub proyectos, etc. De la misma forma en que se recibe el crédito presupuestal
anual por interfaz desde SIIF, se recibirdn los ajustes presupuestales que se aprueben durante el
ejercicio (por variaciones de tarifa, por modificaciones de crédito por alguna razon especifica o
traslados), identificados como tales.

Los items (Estructura programatica) se definirédn en el plan presupuestal para que reciban crédito
y se puedan ejecutar.

El item es ingresado por el usuario en la etapa inicial de una imputacion. K2B-GRP hereda la
informacién en las etapas sucesivas asegurando de esta forma la integridad de la informacién
entre las distintas etapas.

I11.1.1.14 Plan Presupuestal

SIIF no soporta planes plurianuales, por ello en K2B-GRP se definiran planes presupuestales
anuales que podran compartir las estructuras de cuentas e items presupuestales.

El Plan Presupuestal es el que tiene asignado el Afio y el Inciso/unidad ejecutora y es por centro
gestor; se define al inicio del ejercicio con todos los items definidos por el SIIF y aquellos que se
quieran utilizar internamente para mejor gestion y control interno.

Si en el transcurso del ejercicio debe incorporarse algin item del Plan Presupuestal (agregar
alguna rama del arbol en la estructura programatica), puede hacerse creandose una nueva
version del plan.

El Plan Presupuestal para que entre en vigencia (o la nueva version) puede pasar por distintos
niveles de autorizacion y liberacidon. Todas estas etapas pueden ser modeladas mediante GXPM
(GeneXus Process Modeler) habilitando de esta forma, procesos concretos para la Direccién
General de Casinos, que aseguren tanto el cumplimiento normativo general exigido por
organismos de contralor, como las propias directivas de la organizacién.

Se considera que al menos una instancia de liberacién debe existir al comienzo del afo al definir
el Plan Presupuestal inicial y si se modifica, en el transcurso del ejercicio.
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II1.1.1.15 Ejecucién Presupuestal

El presupuesto es imputado directamente desde las transacciones de negocios que ocurren en el
sistema K2B-GRP en cuatro instancias:

e Afectacidn.

¢ Compromiso.
+ Obligacién.

e Pago.

I11.1.1.16 Afectacion
La afectacién del gasto se produce:

» Cuando se autoriza el pedido de compra, y también con un:
¢ Movimiento presupuestal de “reserva”.

I1I1.1.1.17 Comprometido

El comprometido del gasto se produce cuando se autoriza por parte de |la Direccién General de
Casinos la orden de compra o contrato que compromete la futura recepciéon de bienes o servicios
solicitados a terceros (coincide con la autorizacién del gasto asociado a la adjudicacioén).

IT1.1.1.18 Obligacién

El obligado se produce cuando se ingresa el documento que genera la obligacion de pago a favor
de terceros, por la recepcién de bienes o servicios adquiridos por la Direccién General de
Casinos.

II1.1.1.19 Pagado

Es el importe que se reconoce como un egreso real. El pagado no aplica para SIIF, se informa
por interfaz a efectos de traer datos de tipo de cambio y beneficiario, para hacer los ajustes
presupuestales pertinentes.

En resumen: se representa el diagrama asociado con la afectacion en cada una de las instancias.
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Recepcion - Factura Orden de Pago

Pagado

Obligacion

La carga y modificaciones al crédito presupuestal, sélo se realizan en SIIF, y llegan a K2B-GRP
por interfaz.

Todos los movimientos presupuestales correspondientes a la ejecucién (Afectacién, Compromiso,
Obligacién y Pago) son generados en K2B-GRP y llegan a SIIF por interfaz, con la excepcién de
los movimientos de ndmina, que se generan en SIIF y llegan a K2B-GRP por interfaz.

I11.1.1.20Control Presupuestal

En cada instancia de ejecucidon presupuestal se controla que no se sobregire el saldo
presupuestal correspondiente. Para el caso de existir necesidad de utilizar mayor importe que el
disponible, serd necesaria una modificacién presupuestal previa que aumente el crédito y que se
encuentre contemplada dentro de la normativa interna y exigida por los organismos competentes.

II1.1.2 Beneficios Relevantes

e Definicion de los items a nivel del SIIF. La estructura presupuestal de los items estd
conceptualizada baja una 6ptica estrictamente presupuestal, y otras categorias necesarias
para explotar informacion asociadas a la ejecucion presupuestal estan conceptualizadas
como entidades de informacién independiente.

e Toda la informacidon necesaria para hacer un control si se quiere de gestién, dentro de la
planificaciéon y ejecucion, se obtiene del mismo K2B-GRP, eliminando esfuerzo manual.

* Se garantiza la centralizacion de los controles exigidos por la normativa (presupuesto) y la
descentralizacién operativa (desde el requerimiento al pago) incluyendo el registro de las
autorizaciones sobre los documentos de compras dentro del mismo sistema, con
integridad asegurada.

e Tener los distintos conceptos que integran el item definidos de tal forma que sean como
objetos independientes a los efectos que se pueda hacer consultas por cualquiera de
ellos: como ser ¢quién?, écon que?, épara qué?, équé?.

* Poder planificar, ejecutar y controlar a diferentes niveles.
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* Automatizacién de la obtencién de alguno de los datos necesarios a los efectos de la

imputacion presupuestal como ser la cuenta presupuestal (Objeto del gasto) que K2B-
GRP la deduce automaticamente del producto (Categorizado tal cual SICE).

III.1.3 Salidas de Informacion Relevantes

I11.1.3.1 Informes

K2B-GRP dispone de consultas que permiten el andlisis de la informacién, por diferentes
conceptos. A modo de ejemplo:

e <¢Con qué? Un Financiamiento especifico.
e ¢(Para qué? Un proyecto determinado.
* ¢Qué? Un grupo de Objeto del Gasto en particular.

II1.1.3.2 Informe de Control de Ejecucién Presupuestal

Datos a presentar en los informes presupuestales:

e Plan Inicial.

» Planificado (Inicial +/- ajustes por modificaciones presupuestales).
e Saldo afectado.

* Saldo comprometido.

e Saldo Obligado.

e Pagado.

¢ Disponible.

Esos saldos presupuestales se podra consultar por los siguientes conceptos:

e Periodo.

e Centro Gestor.

* Nivel de la estructura presupuestal (Programa, Proyecto, Sub-Proyecto).

* Objeto de Gasto, Grupo de Objeto de Gasto, Subgrupo de Objeto de Gasto.
e Fuente de financiamiento, Sub-Fuente de financiamiento.

e Tipo de crédito.

e Moneda.

I111.1.3.3 Informe de Movimientos Presupuestales

A partir del saldo agrupado se podrén consultar los movimientos que lo sustentan y permitird
filtrar dentro de los movimientos por distintos conceptos como por ejemplo,

e Proveedor.
e Tipo de documento.
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II1.2 Modulo de Gestion Financiera

La solucién presentada para este médulo da soporte a todo el proceso financiero gue va desde el
control de las cuentas a pagar hasta el proceso de pago, tanto se realice en una tesoreria propia
del Inciso, Unidad Ejecutora o en la Tesoreria General de la Nacién.

Al igual que sucede en todos los médulos de la solucién K2B-GRP se mantiene una interfaz en
linea con el sistema SIIF.

III.2.1 Definiciones

K2B-GRP permite definir centros de administracién de cuentas (CAC) de acuerdo al lugar en
donde se ingresan las obligaciones.

El universo de cuentas comerciales de proveedores estd asociado directamente a las personas
juridicas identificadas como “beneficiarios” en el sistema integral de informacién financiera SIIF.
También permite incorporar los proveedores internos de la tesoreria del Inciso/Unidad Ejecutora y
tener clasificados a los proveedores por diversos criterios.

K2B-GRP lleva el control tanto de la tesoreria propia que es la encargada entre otras tareas de
ejecutar los pagos, recibir cobros y realizar transferencias asi como la custodia de los fondos y
pélizas, como de la Tesoreria General de la Nacién (TGN) que actGia como un agente de pago
externo. Determinadas obligaciones del Inciso/Unidad Ejecutora luego de priorizadas son pagadas
en ese organismo dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Se administran también cajas chicas, partidas a rendir y anticipos para viaticos de funcionarios
por Unidad Ejecutora.

K2B-GRP también permite registrar los ingresos por diferentes conceptos de acuerdo a las
definiciones que se establezcan.

II1.2.2 Marco de Referencia del Subproceso Financiero

El conjunto de las actividades del médulo de Tesoreria de K2B-GRP abarca tanto operaciones
realizadas por el Dpto. de Tesoreria (pagos, cobros) como el Dpto. Financiero (control de
cuentas).

El proceso de pago se inicia en el Médulo de Cuentas por pagar al registrar la conformacion de
documentos comerciales (factura) generando una orden de fondos. La misma en su descripcion
identifica la cuenta de la que deberan salir los fondos.

Al registrar el medio de pago verifica la vigencia de los certificados que refieren a obligaciones
fiscales, no permitiendo proseguir en caso de que uno de éstos no esté vigente y generando un
mensaje de alerta. (Ej. Certificados de DGI y Certificados BPS).

El Tesorero en el momento de registrar un pago con orden en K2B-GRP, es decir con pago por
parte de la Tesoreria del Inciso/Unidad Ejecutora, selecciona el medio de pago: transferencia o
cheque, efectuando K2B-GRP los controles automaticos de disponibilidad financiera. Si la cuenta
elegida no posee saldo suficiente, K2B-GRP impide la registracién del movimiento.

De acuerdo al medio de pago elegido, se elabora el cheque o se confecciona el medio magnético
para enviar al Banco como informacién para realizar la transferencia a los proveedores.
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La registracion del recibo (pago) realiza los asientos contables patrimoniales y las imputaciones
presupuestales.

En el caso que la moneda del pago difiera de la moneda de la obligacion, el sistema re-expresa en
pantalla el valor a pagar, y permite modificar la tasa del dia de pago, atendiendo el caso en que
en la contratacion de la compra ya se determina el tipo de cambio a utilizar en el pago.

Aquellas obligaciones identificadas con término de pago a través de la TGN son actualizadas con
los datos de la fecha de pago en SIIF por interfaz. Este dato se guarda con la fecha de ejecucién
del recibo y refleja los montos pagados y sus cesionarios. :

El proceso comprende el ingreso de dinero o documentos al Departamento Tesoreria, la emision
del recibo correspondiente y la registracién en K2B-GRP de modo que se contabilice
patrimonialmente la recepcién del dinero o documento.

K2B-GRP permite registrar las transferencias bancarias y entre cajas. Esta transaccion admite el
registro de transferencias entre cuentas de la misma o diferente moneda, permitiendo modificar
la cotizacion del dia.

K2B-GRP permite dar el soporte a los procesos tipicos de este modulo, que a modo ilustrativo se
indican a continuacién:

I11.2.2.1 Calculo de Retenciones

Si los documentos comerciales poseen IVA, K2B-GRP calculard la retencién de IVA
correspondiente, pudiéndose llevar a cero su importe si no se requiere retener, o modificando el
mismo.

Las retenciones manuales estan codificadas y permiten informar el tipo de retencién e importe.
Las mismas seran aquellas correspondientes a DGI y a multas por incumplimiento.

Las retenciones de IRPF e IRAE pueden ser determinadas para calculo automatico del sistema.

I11.2.2.2 Estados de las Obligaciones

A medida que las obligaciones se van registrando en K2B-GRP y su interfaz con SIIF, las
mismas se pueden identificar por estado dentro del sistema.

Estado Descripcion W
En proceso de Documento cuya carga aun no fue finalizada en K2B-GRP.

Ingreso

Ingresado Documentos que han sido registrados en K2B-GRP vy se envian a
(Completado) la interfaz con SIIF, éste devuelve nimero de la obligacién y el

mismo se persiste en K2B-GRP.

Loteo. Este paso se realiza en SIIF y no tendra reflejo en K2B-
GRP.

Autorizacion de Gerente Financiero: firmando la impresién del lote
y no tiene reflejo en K2B-GRP.

Autorizado Documentos que han regresado de SIIF y que estan en
(Intervenido) condiciones de ser pagados.
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Estado Descripcion

Conformado Documentos con orden de fondos emitida a ser pagos por la
Tesoreria de la unidad ejecutora (Direccién General de
Casinos).

Saldado Documentos con recibo de pago ejecutado, pagados por la
Tesoreria del Inciso o por TGN.

Priorizado Documentos que han regresado del SIIF con estado priorizado que
quedaran marcados en espera de la confirmacién del pago.

Anulado Documentos que han sido anulados, con su correspondiente
extorno patrimonial y presupuestal.

I11.2.2.3 Conformacion

K2B-GRP permite seleccionar obligaciones pendientes de pago en las cuales ya se muestra el
descuento a realizar por retenciones.

Una vez confirmada la conformacién, se genera en el Médulo de Tesoreria una Orden de Fondos,
con los datos de la misma.

II1.2.2.4 Cesion de Pago

Se informa durante la conformacién el desglose del/los cesionarios, importe y/o porcentaje a los
cuales sera dirigido el pago.

II1.2.2.5 Cancelacién de Retenciones de Impuestos
K2B-GRP permite conformar retenciones para su cancelacién y registro del pagado presupuestal.

II1.2.2.6 Partidas a Rendir

Se cursa el pago con cheque (en caso de Partidas a Rendir) o con efectivo (en caso de Cajas
Chicas o Viaticos en el pais). Este pago se registra como transferencia al funcionario (cuenta
financiera para K2B-GRP).

Luego de realizado el gasto, el funcionario procede a realizar la rendicién de los gastos realizados
o del viaje efectuado. Se procede a la registracion de la rendicién.

Si existen importes a reintegrar, se registran los mismos en el médulo de tesoreria previo al
ingreso de la factura.

II1.2.2.7 Control de Anticipo para Gastos

Se predetermina una cuenta financiera por funcionario y Unidad Ejecutora con contabilizacién
patrimonial a la cuenta “Anticipo para gastos”.
Por tipo de transaccién se diferencia cada solicitud de fondos, ejemplos:
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Anticipo para caja chica.
Partidas a rendir.

Viaticos moneda nacional.
 Vidticos en moneda extranjera.

Se puede consultar la composicién de la cuenta de cada funcionario por tipo de transaccion.

II1.2.2.8 Proceso de Administracién de Documentos de Garantias

El registro de documentos recibidos en garantia ya sea por mantenimiento de ofertas o de fiel
cumplimiento de contrato se registra en K2B-GRP como un cobro. A tales efectos se le entrega
al proveedor un Recibo con el detalle del emisor del documento, nimero, importe y fecha de
vencimiento.

K2B-GRP mantiene un inventario de los documentos en custodia.
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II1.2.3 Beneficios Relevantes de la Solucién

» Informacién de gestién consolidada y disponible en todo momento.

* Ingreso de datos por (nica vez para evitar errores.

* Asegurar la integridad desde K2B-GRP de la informacién patrimonial y presupuestal
entre todos los sistemas (SIIF, SICE).

¢ Confeccionar reportes a medida.

* Trabajar con distintas monedas y con mas de un tipo de cambio, (cubre exigencia SIIF).

Control de saldos de proveedores por moneda y unidad ejecutora.

Control de saldos de funcionarios a rendir.

Control de saldos en linea de cuentas de disponibilidad.

Control en linea de los certificados de estar al dia los proveedores con obligaciones

fiscales.

¢ Control de numeracién de documentos.

* Inventario online de cheque no utilizados.

L

II1.2.4 Salidas de Informacién Relevantes

Inventario en linea de facturas de proveedores.

Detalle de pagos por obligacién con fecha de pago, cesionario, importe y moneda.
Impresién de 6rdenes de pago.

Inventario en linea de todas las cuentas financieras.

Detalle de movimientos por cuenta financiera.

Detalle de pagos por obligacién con fecha de pago, cesionario, importe y moneda.
Impresién de recibos.

* Reporte por concepto de ingreso Yy egreso.
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II1.3 Modulo de Gestion Patrimonial

II1.3.1 Definicién

El mddulo de contabilidad de K2B-GRP permite concentrar la informacién que derive de todas
las operaciones econémico, financieras de la Direccién General de Casinos.

Los objetivos del médulo contable son:

* Registrar sistematicamente las operaciones que se realizan, asi como los sucesos
econémicos identificables y cuantificables con el objeto de generar informacién financiera,
presupuestal, programatica y econdmica, expresada en unidades monetarias, que
permitan la evaluacién y fiscalizacién para facilitar la toma de decisiones.

* Ordenar las operaciones con el criterio de la naturaleza del gasto o ingreso o el tipo de
movimiento econémico en general, y también con el criterio de las distintas actividades o
proyectos que desarrolla la Direccién General de Casinos o alguno de sus componentes.

» Clasificar, anotar e interpretar las transacciones econdmicas, con vistas a la preparacion
de los estados financieros con el objetivo de reflejar los resultados econdémicos-financieros
en un periodo de operaciones.

II1.3.2 Marco de Referencia de Contabilidad
K2B-GRP permite llevar estados contables independientes y a su vez consolidar informacién de
los distintos componentes de las unidades ejecutoras. Para sustentar la consolidacién dispone de

un plan de cuentas general.
Los movimientos contables se expresan en su moneda de origen y se convierten a la moneda
local (pesos uruguayos) y opcionalmente a moneda extranjera y moneda de consolidacién. A

modo de ejemplo es posible disponer balances en las siguientes monedas:

e Peso uruguayo.

e Doélar americano.

e Unidad reajustable.
¢ Unidad indexada.
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K2B-GRP permite consolidar informacion tanto en moneda origen, local, extranjera y de
consolidacion.

K2B-GRP permite realizar cierres contables mensuales y un cierre anual por balance coincidente
con el afo calendario.

K2B-GRP realiza una apertura de la contabilidad patrimonial de los rubros de gastos por centro
de costos. También permite analizar por centros de costos las inversiones que luego se
capitalizan en los diferentes activos.

K2B-GRP registra todas las operaciones contables en forma automdtica a partir de las
transacciones que se dan en los diferentes modulos.

Cada operacién econémica genera un asiento contable patrimonial y/o presupuestal (Posting), en
forma transparente al usuario final. A partir del diccionario de operaciones econémicas se definen
los esquemas contables que determinan la automatizacién de los registros patrimoniales.

El médulo de Contabilidad permite recibir a través de servicios WEB los asientos de la némina.

II1.3.3 Marco de Referencia de Activos Fijos

I11.3.3.1 Objetivo

El cometido del médulo de registrar sistematicamente los bienes de uso de la organizacién, y
reflejar los ingresos, resguardos, re-valuaciones y amortizaciones/depreciaciones clasificados por
unidad organizacional, centro de costo y responsable.

I11.3.3.2 Sustento Funcional

e Estructura fisica de la organizacion.

e Familias de bienes de uso.

e Criterio de re-valuaciéon y amortizacién/depreciacion.
e Indices.

e Bienes de uso.

II1.3.3.3 Estructura Fisica de la Organizacién

La estructura de la organizacién se define a través de los siguientes conceptos.

e Lugar fisico.
e Sector.
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II1.3.3.4 Lugar Fisico

K2B-GRP asocia a las distintas unidades organizacionales los lugares fisicos donde realiza sus
operaciones.

I11.3.3.5 Sector

K2B-GRP identifica una ubicacién dentro de un lugar fisico con un sector. Generalmente un
sector se encuentra asociado a un area funcional y especificamente a un centro de costos.

Un usuario puede operar en uno o varios sectores.

I11.3.3.6 Clasificaciones de Variacion de Activo

K2B-GRP permite clasificar los bienes de uso en base a su naturaleza (por ejemplo: Inmuebles,
Automotores, Muebles).

Estas clases poseen un conjunto de opciones que definen el comportamiento de procesos y la
informacién adicional a saber:

* No amortizable/depreciable.
e Datos complementarios.

e Vida util.

e Cuentas contables,

I11.3.3.7 No amortizable/depreciable

K2B-GRP permite definir clases para las cuales se desea realizar el control de inventario fisico,
resguardos y todos los procesos de negocios asociados con bienes de uso sin realizar
amortizaciones/depreciaciones.

II1.3.3.8 Datos Complementarios
K2B-GRP permite ingresar datos especificos en base a la clase del bien. A modo de ejemplo:

e Bienes inmuebles: catastro, metros cuadrados.
e Automotores: numero de chasis, nimero de motor.

I11.3.3.9 Criterio de re-valuacién

K2B-GRP permite asociar a una clase de variacién el criterio de re-valuacion.

Para cada familia de bienes de uso, se define el conjunto de items que lo componen asi como el
criterio especifico para re-valuar.
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II1.3.3.10 Vida Util Asociada

K2B-GRP permite definir el valor predeterminado de la vida Util de los items asociados a la clase
con el fin de realizar el calculo de amortizaciones/depreciaciones.

II1.3.3.11 Cuentas Contables

Asociada a una clase se define el conjunto de cuentas contables que serdn utilizadas para la
contabilizacién.
Cuentas contables:

e Activo.

e Fondo de re-valuacioén.

e Amortizaciéon/depreciacion acumulada.
* Perdidas por amortizacion/depreciacion.
« Des-incorporacion.

II1.3.3.12 Beneficios Relevantes de la Solucién

» Informacién contable de gestion consolidada y disponible en forma actualizada en todo
momento.
e Ingreso de datos por Unica vez para evitar errores, con Posting en todos los mddulos
involucrados.
e Flexibilidad en la confeccidon de reportes mediante la herramienta GXquery y GXplorer.
e Trabajar con distintas monedas y con mas de un tipo de cambio.
¢ Control de bienes de uso:
o Resguardos (Usuarios y sectores asignados).
o Bienes valorizados de acuerdo a las normas NIC y normativas del MEF y CGN.
o Cuadro de revalto y depreciacion.
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II1.3.3.13 Informacién Relevante

Se puede exportar a planillas electrénicas la informacién de saldos por periodo con las siguientes
dimensiones que se tienen a nivel de cuenta contable:

e Periodo.

e Cuenta contable.

o ftem presupuestal.

¢ Moneda.

e Tipo de documento.
Cuenta auxiliar contable.

e Jerarquia.

¢ Unidad organizacional.

Esto permite a las dreas de control generar los informes a medida de las necesidades.

Se cuenta con un reporte de Balance y Estado de Resultado que permita la seleccién de la
Jerarquia contable a consolidar por area control exportable ademads a planillas electrénicas.
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II1.4 Modulo de Gestion de Abastecimientos

II1.4.1 Definicion

K2B-GRP le proporcionara a la Direccién General de Casinos un sistema de gestién de las
adquisiciones que permitird el analisis de las diferentes etapas del proceso de compras en
cualquiera de las modalidades definidas en el TOCAF. También proporcionara un adecuado
control y seguimiento de las 6rdenes de compra, contratos, recepciones, visto bueno de entregas
de materiales, servicios y avances de inversiones con sus correspondientes facturas. Asimismo
permitira contemplar las Modificaciones Presupuestales que surjan durante la ejecucion de los
contratos y que tengan repercusiones en los compromisos de la Unidad Ejecutora (UE), y cada
una de sus dependencias.

Todos los requerimientos de bienes o servicio se canalizan en K2B-GRP a través de las
solicitudes de Recursos, de forma de permitir identificar la unidad organizacional (unidad
ejecutora y dependencia) generadora del pedido y facilitar la trazabilidad desde la solicitud hasta
la satisfaccion de la misma ya sea con materiales del stock o a través del seguimiento de los
avances de servicios e inversiones.

K2B-GRP permite vincular el procedimiento de compra y sus etapas con el proceso de gasto,
permitiendo asociar ambos en tiempo y forma (autométicamente) acorde a la normativa vigente,
tanto en K2B-GRP como en SIIF, es decir que K2B-GRP ademads de llevar internamente el
control presupuestal, automaticamente actualiza esta informacién en el SIIF, garantizando la
integridad de los datos en ambos sistemas. Ademas y en las etapas que corresponde, actualiza
la informacién Patrimonial.

Con el otro sistema externo que este proceso mantiene interfaz y que debe brindar informacién
para la publicacién de las solicitudes de compras y posteriormente de los compromisos, €s con
SICE. En el documento: Anexo- Interfaz SICE y SIIF se explica la mecanica de la interfaz.

Los procesos de Compra estan contemplados totalmente en K2B-GRP, desde la solicitud de
recursos pasando por el armado de pedido, la solicitud e ingreso de cotizaciones, la adjudicacion,
orden de compra y las correspondientes autorizaciones con su imputacion presupuestal.
Permitiendo un adecuado control del proceso en cuanto a tiempos incurridos en cada etapa y
estableciendo una correlacién con las etapas gasto/inversion.

El esquema del proceso se encuentra modelado para contemplar las particularidades que los
Procesos Licitatorios, las Compra Directas por Excepcidén, las Ampliaciones de Contrato,
Compras directas centralizadas o descentralizadas, requieren.

Cada una de las etapas del proceso, tiene en K2B-GRP el soporte mediante diferentes
documentos que ademas de ser generados en base a documentos previos (de la solicitud iniciada
por un usuario, se genera el pedido para cotizar, y asi sucesivamente), incluye los niveles de
autorizacion necesarios para asegurar la operativa, quedando en las bandejas de entrada de los
usuarios correspondientes, los documentos pendientes de visto bueno o autorizacién.

Para los procesos licitatorios que abarcan mas de un ejercicio presupuestal se destaca que K2B-
GRP permite un registro plurianual de los contratos. Ademas se cuenta con la informacién que
permite identificar las distintas etapas del gasto desde el punto de vista presupuestal, con un
nivel de apertura mayor al que brinda SIIF.
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Por lo expresado anteriormente K2B-GRP contribuye a racionalizar los procesos de compra,
mejorar los tiempos involucrados y brindar informacién adecuada para la negociacién vy
planificacion.

Asimismo, mejora la informacién que se proporciona a todos los actores del proceso, a través de
la utilizacion de flujos de trabajo y consultas, generando valor agregado por medio de la
planificacién y gestién de las compras para el ejercicio en curso y las diferentes unidades
organizacionales.

En lo que respecta al médulo Almacén, K2B-GRP permite una adecuada gestién del stock
proporcionando datos en linea sobre el stock real y los consumos reales por sector. Asimismo,
admite registrar las recepciones de materiales, avances de inversiones vy servicios (Vistos
Buenos) que surjan de los procesos de compras.

II1.4.2 Marco de Referencia del subproceso de Compras

I11.4.2.1 Centro de Compras

K2B-GRP permite definir tantos centros de compras como sea requerido de acuerdo a la
definicién del proceso y los niveles de descentralizacién que se definan, especificindose para cada
uno de ellos sus compradores y responsables.

I11.4.2.2 Productos

El universo de productos K2B-GRP se corresponde con el de todas las variantes de productos
SICE. Asociado a cada producto se define el objeto de gasto de forma tal que los usuarios finales
no ingresan el dato “Objeto de gasto” y al mismo ser inferido en forma automatica se asegura el
cumplimiento con la normativa.

II1.4.2.3 Proveedores

K2B-GRP permite establecer una carga inicial de informacién que asocia los proveedores a los
beneficiarios SIIF, adicionalmente a esta correlacion, es posible agregar proveedores adicionales
(especificos de la Direccién General de Casinos) y no correlacionados con el SIIF, los cuales
solo podrén ser objeto de pago por tesorerias propias de la unidad ejecutora.

En K2B-GRP es posible establecer la relacién entre los proveedores y los productos a los efectos
de facilitar la informacién para realizar invitaciones.
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II1.4.2.4 Caracteristicas Principales del Proceso

Los eventos K2B-GRP relacionados al médulo de Compras son los siguientes:
e Solicitud de Recursos.
¢ Armar Pedido de Compra (Consolidacién de requerimientos).
e Adjudicacion.
e Orden de Compra y Contratos.

II1.4.2.5 Solicitud de Recursos

Este flujo se inicia por parte del Usuario-Solicitante de una dependencia de la Direccién General
de Casinos, ingresando la solicitud de recursos en el Modulo de Compras, la que queda
pendiente de autorizacion a nivel del responsable definido en su unidad.

El autorizante podréd consultar la imputacién presupuestal por cada linea de producto incluido en
la solicitud y agrupada por objeto de gasto y estructura programatica visualizando opcionalmente
la disponibilidad (En caso de estar autorizado a ello). También podra ajustar las cantidades
solicitadas y rechazar la solicitud. En caso de autorizaciones parciales o rechazos los mismos
serdn comunicados al usuario solicitante.

Con las solicitudes autorizadas, total o parcialmente, el flujo prosigue para analizar la forma de
cumplimiento.

La forma de cumplimiento puede ser con disponibilidades de almacén o a través del proceso de
compra. K2B-GRP direcciona en forma automdtica a almacén la(s) cantidad(es) a cumplir a
través de almacenes y generando solicitudes de compra para lo que requiere proceso de compra.

1I1.4.2.6 Armar Pedido de Compra (Consolidacién de Requerimientos)

Esta etapa es comun a todos los procesos de Compra y es la primera transaccién en el médulo
que tiene repercusiones presupuestales tanto a nivel de K2B-GRP como SIIF y SICE.

K2B-GRP permite consolidar productos de distintas solicitudes a nivel de la Unidad
Ejecutora/dependencia y definir el procedimiento de compra correspondiente de acuerdo a la
normativa vigente.

El usuario podrd consultar la imputacién presupuestal con el detalle por fuente de
financiamiento, partida presupuestal, Cuenta Presupuestal (Objeto de Gasto), programa,
proyecto, financiamiento, niveles de desagregacién de la estructura programética propios de la
Direccién General de Casinos y monto estimado del pedido. Entre otras reglas de negocio
propias de SIIF, K2B-GRP controla que no se agrupen productos (materiales o servicios) que
corresponden a distintas fuentes de financiamiento.

Una vez generado el pedido (consolidacién de requerimientos), el pedido queda pendiente de
autorizar por el Responsable de Compras vy el ordenador de gasto competente (APG -
Autorizacion Para Gastar).
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Si alguno de los autorizantes rechaza el pedido se anula el mismo liberando las lineas de
productos de forma tal que puedan ser incluidas en otro pedido.

Si se autoriza el pedido, se sustancia el control de disponibilidad presupuestal. En base al
resultado de dicho control se genera la afectacién presupuestal en K2B-GRP para luego generar
via interfaz la afectacién en SIIF. En caso de rechazar el pedido, el mismo se anula liberando las
solicitudes para ser reconsideradas por el comprador en otra oportunidad.

Cabe sefalar que K2B-GRP informara al comprador el resultado de la interfaz SIIF, tanto las
realizadas con éxito como aquellas que no fueron ejecutadas, a los efectos de gestionarlas con los
responsables de interfaz. K2B-GRP almacena en el pedido de compra el niUmero de afectacién
SIIF como resultado del proceso de la interfaz.

I11.4.2.7 Adjudicacién y Orden de Compra

Una vez realizado el acto de apertura, (tomando como base en esta breve descripcién un proceso
licitatorio) la Comisién Asesora actuante realiza el estudio de las ofertas recibidas y redacta el
correspondiente informe de Recomendacién de Adjudicacién, informacién que se adjunta en K2B-
GRP (A través de archivos adjuntos asociados al evento). Una vez culminada esta etapa el
Departamento de Compras contin(ia el proceso.

Las etapas de estudio comparativo de ofertas, informe de Comisién Asesora de Adjudicaciones
(CAA), proyecto de Resolucién de Adjudicacién, adjudicacién e intervencién del Tribunal de
Cuentas de la Republica (TCR), pueden realizadas en K2B-GRP o también pueden realizarse
utilizando el sistema de expediente electrénico (K2B-Gesdoc) y ser ingresadas como archivos
adjuntos, de forma de mantener todo el historial del proceso en K2B-GRP y permitir su consulta
a los restantes actores involucrados en el proceso.

Si la recomendacién de adjudicacién (total de las Ordenes de Compra generadas para un mismo
Pedido) es aprobada en un primer nivel por el Responsable de Compras, queda pendiente de

I3

autorizacion por el ordenador de gasto competente (Autorizacién Para Gastar - APG).

En todos los casos de autorizacién se podra realizar consultas de los totales por Grupo de Objeto
de Gasto, Proyecto, programa y financiamiento.
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Ejemplo:

Inciso:05 Ministerio de Economia UE:013 Direccién General de Casinos
Estructura programatica

Programa Proyecto Financiamiento CASINOS Disponible

015 -

Explotacién

Directa Juegos 13- Recursos de

Azar de Casinos | 701- Actividad.Propia-

y Salas | Material de | Org.Fuera del | Niveles de desagregacion

Esparcim. Juego Ppto.Nacional propias de CASINOS 7,015,000

En caso de no ser autorizado en alguna de las instancias anteriores queda pendiente de
reconsiderar la recomendacién de adjudicacioén.

Una vez confirmado, se genera el compromiso en K2B-GRP y por interfaz en SIIF.

En caso de que el monto a adjudicar sea mayor que el monto autorizado, se genera una tarea en
el flujo de procesos con una nueva autorizacion para gastar por la diferencia (2da APG). Luego de
autorizarse se genera el compromiso en K2B-GRP y por interfaz en SIIF.

En caso de no ser autorizado en alguna de las instancias anteriores queda pendiente de
reconsiderar la recomendacion de adjudicacion por el comprador.

Para aquellas Ordenes de Compra/Contratos que ya fueron comprometidas(os) en SIIF, K2B-
GRP genera un aviso a quien corresponda para que proceda a imprimir las Constancias de
Afectacion del Crédito de SIIF.

Finalmente se emite la orden de compra al Proveedor y en K2B-GRP queda pendiente la
recepcion del bien de acuerdo al cronograma de entregas acordado.
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II1.4.3 Marco de Referencia del Subproceso de Almacenes

En este mddulo se realizaran las recepciones, visto bueno de servicios y avances de inversiones
con referencia a una orden de compra o contrato. Asimismo permite el manejo del stock de
aquellos productos definidos como stockeables y la generacién automatica de los asientos
contables en la Contabilidad patrimonial.

Los eventos principales que producen entradas al almacén son los siguientes:

e Recepcién por Compra.

e Devolucién de Consumo Interno.
e Transferencias entre almacenes.
e Ajustes.

II1.4.3.1 Previsién de Ingreso

El Modulo de Almacén de K2B-GRP recibe un aviso de prevision de ingreso por una
Contrato/Orden de Compra emitida. Esto se refleja en una Orden de Stock de Ingreso (Recepcién
por compra).

1I1.4.3.2 Recepciéon por Compra

En este caso, se cumple la Orden de Stock de Ingreso, realizando el movimiento de Recepcién
por Compra donde se reciben los productos de la Orden de Compra que se esté cumpliendo.

I11.4.3.3 Ajuste de Stock

Se puede realizar un movimiento de Stock sin referencia a una Orden de Compra, por ejemplo,
por alguin ajuste por rotura, merma, etc.

I11.4.3.4 Inventario

Se debe especificar para los productos stockeables, la ubicacién fisica de los mismos a efectos de
mantener el inventario.

La Ubicacion Fisica esta dada por:

e Centro de Almacenaje.

* Depédsito (se definird un depésito para los centros que manejen productos
stockeables).

e Ubicacion.

» Tipo de stock (disponible, control de calidad, etc.).
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I11.4.3.5 Proceso de Egreso de Mercaderia

Los eventos principales que producen Salidas del almacén son los siguientes:

e Devolucion de Compra.
e Consumo interno.
e Transferencias entre almacenes.

II1.4.4 Beneficios de la Solucién

¢ Seguimiento del proceso de todas las compras desde la solicitud, hasta el pago.

» Control presupuestal de disponibilidad en linea en las instancias de Pedido, Orden de
Compra, Factura y Pago.

e Imputacién presupuestal desde el Sistema K2B-GRP al SIIF mediante Interfaz
garantizando la integridad de la informacion entre ambos sistemas. La ejecucion
presupuestal se realiza desde K2B-GRP y no es necesario ingresar al SIIF.

e Integracion con el Sistema SICE.

e Visualizacién de los datos de gestion presupuestales desde el pedido en adelante y
patrimoniales desde la recepcién en adelante.

e Autorizaciones en linea:

o Responsables de Unidad de la solicitud.

o Responsables de Compras.

o Ordenadores del Gasto.
» Flexibilidad en la confeccién de reportes mediante la herramienta GXquery y GXplorer:
Saldos pendientes de un procedimiento de compra.

o Saldos afectados pendiente de comprometer.

o Saldos comprometidos pendientes de obligar.

o Visualizacion de pedidos/OC/facturas asociadas a un nimero de procedimiento de

compra para un periodo dado.

» Recepcién de materiales y servicios en el sistema. Control automético de la compra contra
la recepcién, y la recepcion contra el ingreso de factura.

* Niveles de seguridad de alta, baja, modificacién y consulta de datos mediante perfiles de
acceso.

o]
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II1.4.5 Salidas de Informacién: Ejemplos de Reportes

K2B-GRP dispone de la informacién para que utilizando mecanismos de ofiméatica se puedan
generar.

Ejemplos de dimensiones de anélisis para informacién del proceso abastecimiento:

e Centro de compra.

e Unidad Ejecutora.

e Sector.

e Productos.

e Proveedores.

e Usuarios.

e Centro Costos.

e Numero de Procedimiento.
e Stock por almacén.

e Entregas pendientes.

Eventos a analizar:

e Solicitud de Recursos.

* Pedido de Compras.

e Solicitudes de Cotizacion.
e Cotizaciones.

» Ordenes de Compra.

* Recepciones.

e Salidas de almacén.

e Movimientos de inventario.

Se podra emitir Informes de saldos pendientes de un procedimiento de compra, por etapa del
gasto: afectaciones/compromisos/obligaciones/Pagos.
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III.5 Moédulo de Informacion Gerencial

La habilidad de un organismo como la Direcciéon General de Casinos para alinear recursos
efectivamente y actividades de negocio con objetivos estratégicos puede ser determinante al
momento de asegurar la ejecucion o6ptima de los recursos. Para lograr el alineamiento
estratégico, las organizaciones estdn administrando sus actividades y procesos como programas y
proyectos y en esencia, proyectando sus actividades para monitorear el desempefio y tomar las
decisiones apropiadas. Con K2B-GRP-EPM, planeando y haciendo un seguimiento de los
programas y proyectos con precision, la Direccion General de Casinos podra responder con
mayor agilidad a las demandas de un entorno que cambia constantemente.

Colaboracioén y
comunicacion

Gestién de ‘ Gestion de
programas y recursos
proyectos propios

Lineamientos
estrategicos

II1.5.1 Inteligencia de Negocios

K2B-GRP provee un sistema de informacién estratégica, construido bajo los conceptos de BI-
EPM (Enterprise Performance Management) y Dashboard lo que asegura una capacidad de
explotaciéon muy potente a la hora de apoyar la gestién y la toma de decisiones de los actores
claves de la organizacion.

Gracias a la novedosa tecnologia de Dashboard y BI y EPM (Enterprise Performance Manager),
K2B-GRP ofrece la capacidad de planificar y monitorear en forma estratégica su compafiia en un
solo ambiente”.

K2B-GRP permite medir los indicadores claves de negocio de forma tal de optimizar la gestién y
alinear a todos los miembros y recursos, a los objetivos de la organizacién.

Cada usuario en base a su rol podrd componer una pantalla con sus alertas e indicadores claves a
monitorear, de forma tal de apoyar la toma de decisiones. Estos indicadores pueden ser internos
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FUTURE PROOF

(provistos por K2B-GRP) y externos (Provistos por fuentes de datos de otros sitios WEB o
servicios de terceros).

K2B-GRP unifica las aplicaciones de gestién y planificacién financiera, herramientas de
inteligencia de negocios, de andlisis y almacenamiento de datos.

La solucién K2B-GRP -EPM est4 dirigida a los ejecutivos y gestores de finanzas y tecnologia de
organizaciones que buscan optimizar e integrar los procesos de administracién y rendimiento. La
plataforma de K2B-GRP para EPM es:

* Completa — Integra informacién de gestién de rendimiento financiero, inteligencia de
negocios y aplicaciones transaccionales.

* Extendida — Suministra inteligencia y andlisis de forma intuitiva a todos en la
organizacion. Permite mejores decisiones, acciones y procesos de negocios.

* Integradora — Utiliza fuentes de datos propias y de otros sistemas, mas alla de la
tecnologia existente para consolidar en un UGnico lugar la informacién relevante.

II1.5.2 K2B-Dashboard Manager

Tener una comprensién exacta de los objetivos y de los métodos que se deben utilizar para
alcanzarlos es indispensable para asegurar el éxito de la organizacion. Para ello, es necesario
poder acceder e integrar los distintos datos de la organizaciéon para posteriormente desarrollar
cuadros de mando y sistemas de alarma a nivel empresarial que ofrezcan en una unica pantalla el
estado de las métricas clave del negocio.

K2B-GRP incorpora Dashboard Manager. Esta herramienta proporciona cuadros de mando de
gestion y de alerta con las cuales los usuarios de cualquier nivel pueden tener una visién
completa del rendimiento de la organizacién y sus componentes.

K2B-GRP Dashboard Manager permite a cada usuario llevar un seguimiento del comportamiento
de la organizacién respecto a sus objetivos estratégicos, asi como comprobar si su actividad
diaria esta alineada con la estrategia de la organizacion.

K2B-GRP Dashboard Manager proporciona interfaz faciles de entender (indicadores de
tendencias, semaforos, velocimetros), los cuadros de mando proporcionan informacién
personalizada a cada nivel de la organizacién asegurando operaciones mas efectivas y una
organizacion mas eficiente.
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Beneficios:

» Rapido despliegue de cuadros de mando basado en un catdlogo de consultas analiticas
pre-construidas utilizando GXquery, personalizables seglin las necesidades de |la
organizacién.

* Amplia visibilidad a lo largo de la organizacién a través de un interfaz sencillo con los
Indicadores Clave de Gestidn (KPI's), facilmente compartible por todos los usuarios.

* Visualizacién en una misma pantalla y de forma grafica de toda la informacion que
requiere atencién inmediata.

» Identificacion de tendencias del negocio basadas en el seguimiento en el tiempo de KPI's.
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IV.2.4 Base de Datos
K2B opera con los motores de bases de datos mas reconocidos del mercado:

¢ Oracle

e Microsoft SQL Server
» MySQL

¢ Db2

A efectos de tener como referencia para la propuesta destacamos los siguientes Proyectos:
e Db2: DGI, Unifrutti (Chile)
e Microsoft SQL Server: Liconsa (Mexico), CTM (Uruguay)
e Oracle 11g: Universidad de la Republica y Banco Central del Uruguay
e MySQL: MVOTMA, INC, LACNIC, Instituto Pasteur, Unifarma (argentina)

IV.3 Producto y Servicios

El siguiente punto describe a nivel de producto cual es el alcance de la funcionalidad a ser
instalada y a nivel de Servicios requeridos para realizar la implementacion.

IV.3.1 Producto

Se instalaran los siguientes componentes K2B licenciados de acuerdo a la propuesta
comercial:

Componente K2B Gestion Administrativa, Contable y Financiera

e Compras.

e Almacén.

e Contabilidad.

e Presupuesto.

e Cuentas por Cobrar.

e Cuentas por Pagar.

» Tesoreria.

e Auditoria.

e Consultas Dinamicas.

e Componente K2B-SIIF-SICE.
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IV.3.2 Servicios

IV.3.2.1 Implementacion

El detalle del proyecto de implementacion se encuentra descripto en el Plan de Proyecto y
sera definido y acordado en la etapa de construccién del Plan Director.

El alcance de la propuesta contiene los servicios necesarios para dejar funcionando la
aplicacién. En el mismo proceso se incluyen las capacitaciones a los usuarios claves
necesarias que integran la propuesta de transferencia de conocimiento, el analisis de las
funcionalidades requeridas, carga de datos en el sistema, modelizacién e implementacién,
Control de Calidad y Puesta en produccién.

La implementaciéon considera la instalaciéon y puesta en marcha de todos los componentes
referenciados en el alcance de Producto (punto anterior).

El alcance de la implementacién abarca las oficinas centrales y Salas de Esparcimiento o
Casinos.

Los procesos y la funcionalidad a implementar se definirdn a nivel de oficinas centrales y
luego se replicard para los Casinos. Se asume que la operativa es igual en todos los Casinos
0 salas de esparcimiento. Para lograr este objetivo es importante la participacién de
recursos referentes de la organizacion para obtener una definicion estéandar de procesos y
operativa.

IV.3.2.2 Capacitacién

La capacitacién incluida en el proyecto de implementacién contempla los siguientes cursos:
e 1 curso de Capacitaciéon a Usuarios Implementadores.
o Dirigido a los usuarios clave que participan en la implementacién del
proyecto.
e 1 curso de Capacitacion a Usuarios Administradores.
o Dirigido a los usuarios técnicos que administraran K2B.
e 1 curso a Usuarios Finales (entrenadores)
o Dirigido a los usuarios finales que van a utilizar K2B

La metodologia estandar K2B utiliza el concepto de capacitaciéon “train the trainers” donde
es el propio cliente quien contard con capacidades para poder realizar futuras
capacitaciones a usuarios finales.

En el caso de Casinos podra requerirse que se realice la capacitacidon completa a todos los
usuarios finales y exista la posibilidad de extender el servicio.
En este sentido se incluyen como opcionales los cursos de usuarios finales de K2B
detallados a continuacién:
e 7 cursos de Capacitacion para 100 personas
o Dirigido a los usuarios finales que van a utilizar K2B
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Este punto se discrimina en la propuesta comercial.

Se asume que todos los cursos seran dictados en la ciudad de Montevideo.

I1V.3.2.3 Migracion de Datos

La Metodologia K2B contempla la instancia de carga inicial de base para la implantacion del
ERP.

La Metodologia de migracién de K2B estd orientada a la recepcion de datos a través de
Bandejas de Datos donde se ejecutan procesos especificos de validacion operativa previa
carga de |la base K2B. Esto permite repetir migraciones acotadas por rangos o correcciones
puntuales de datos. En caso de ser necesario migrar datos que no se encuentren
contemplados en esta estructura se utilizan procesos manuales.

Extraccion datos Propios Bandeja de Datos K2B Carga de estructuras K28

La metodologia plantea para realizar la tarea es la siguiente:

Tarea Responsable

Desarrollar los procesos de carga en la Bandeja Ambos

Desarrollar los proceso de carga desde la bandeja a K2B-ERP | K2B

Realizar la carga de los datos de la base de datos actual a las | Casinos
bandejas de migracion definidas (ejecutar los Programas de
Carga de Bandejas)

Validar la correctitud y consistencia de los datos de las | K2B
bandejas bajo las reglas definidas en el sistema nuevo
(ejecutar los Programas de Validacién de Bandejas)

Validar la Calidad de los datos obtenidos en dichas bandejas Casinos

Realizar la correccion de los datos rechazados. Casinos

Realizar la carga desde la bandeja validada hacia la Base de | K2B
Datos Nueva (ejecutar los Programas de Carga a la Base de
Datos Nueva).

Controlar la calidad de los datos migrados (ejecutar | K2B
Programas de Control de Calidad de la Base de Datos Nueva).

Controlar la calidad de los datos migrados, analizar datos en | Casinos
K2B.
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Realizar el analisis de rechazos Ambos

Correccién de errores Casinos

Las principales estructuras contempladas en este proceso son:

Datos de Modelo Datos Operativos
e Plan de Cuentas e Ordenes de compra
e Estructura Presupuestal e Documentos comerciales de
e Cuentas Financieras compra
e Catédlogos e Documentos comerciales de
o Proveedores venta
o Materiales ¢ Documentos financieros emitidos
o Clientes a vencer con fecha posterior a la
o Bienes de Activo Fijo puesta en produccién (cheques,
e Personas transferencias, etc.)
s Clientes e Saldo inicial
e Presupuesto inicial
e Inventario inicial de almacén

Para realizar la migracion de tablas del sistema actual a las bandejas de K2B es
fundamental la participacién del equipo técnico de Casinos. En este sentido se plantea una
tarea de trabajo en conjunto donde se requiere contar con un equipo técnico espejo de
Casinos para realizar y validar las siguientes tareas:

* Normalizacién de Tablas, las tablas deben estar normalizadas para poder ser
importadas.
Completitud de Mapeo semaéntico (entre modelo de datos actual y modelo K2B).
Controles de integridad sobre las bandejas.
Consolidar informacién que puede estar distribuida en distintas tablas.
Construccion de nuevas bandejas de datos para migraciéon de asientos contables
(estructuras no contempladas en migracién estédndar al considerar U(nicamente
saldos de iniciales).
Para realizar todas las tareas de migracién de datos se estiman un conjunto de horas
exclusivamente para realizar estas actividades. Dichas horas fueron dimensionadas en base
a la informacién enviada por Casinos y no en base a la calidad de los datos existentes o a
otras consideraciones.

Sera responsabilidad de Casinos los esfuerzos requeridos para la depuracién y correccion
de datos en caso de detectarse inconsistencias en los datos originales (cierre de balances,
etc.), desvios que escapen al control de K2B (disponibilidad de los datos, etc.) asi como
cualquier otro esfuerzo que implique la adaptacién de datos histéricos en caso que no
cumplen con el modelo de datos de K2B.
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Desvios en las horas estimadas u otras tareas no contempladas que se excedan en las
horas estimadas deberan ser manejadas como controles de cambio.

IV.3.2.4 Interfaces con otros Sistemas

Las interfaces con SIIF y SICE son parte del producto K2B y como tal vienen en forma
estandar en el producto y su alcance se ha detallado en las respuestas punto a punto
realizadas de los requerimientos.

Para las otras interfaces se estima un conjunto de horas destinadas al analisis y desarrollo
de componentes necesarios para realizar interfaces con los sistemas requeridos BCU, DGI,
BPS y sistema legado de RRHH, segun lo especificado en las respuestas de requerimientos.

K2B cuenta con varias interfaces predefinidas para integracion con otros sistemas de RRHH
que sera tomado como base para simplificar esta tarea.

K2B procesan los archivos de DGI de certificados vencidos para a partir de eso actualizar la
vigencia de los certificados de los proveedores.

Debido a que para acotar este punto se precisa de un analisis mas detallado consideramos
que en tiempo de proyecto se ajustara.

IV.3.2.5 Extensiones Particulares

El mecanismo de Personalizacidén a través de desarrollo de K2B se realiza utilizando el K2B
Developer Framework consistente en una KB GeneXus (llamada KB de implantacion), K2B
Tools (herramientas de desarrollo) el catdlogo de servicios existentes y su descripcion.
Sobre dicha KB se realizan las adaptaciones aqui mencionadas, dichas adaptaciones
quedaran en propiedad de Casinos permitiendo poder incorporar nuevas funcionalidades o
nuevas extensiones. En este sentido estds extensiones no entran dentro del mantenimiento
de K2B, por ser exclusivos del cliente y para dar libertad de modificacion.

Se incluyen en esta propuesta las horas para:
e Desarrollo dedicado a la adaptacién y personalizacion de los siguientes impresos:

o Generales

Documento Comercial

Conformacién Comercial

Certificado Exencién

Almacén

Orden de Stock

Movimiento de Stock

Tesoreria

Orden de Fondos

Recibo de Fondos

Compras

Pedido de Compra

0O ODO0OODOOGOGO QOO OO
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Autorizacién de Orden Compra

Orden Compra

Peticidn de cotizacién

Cotizacion

Autorizacién para Gastar

Reiteracion de Gastos

O 0O 0O 0O 0O O

» Desarrollos identificados como Extensiones Particulares (nivel de adherencia 2) en el
punto de Requerimientos Funcionales.

Desvios importantes en las horas estimadas u otras adaptaciones que se excedan a las
contempladas deberdn ser tratadas en conjunto de manera explicita y podrdn originar
controles de cambio.

I1V.3.2.6 Soporte Post-Produccién

Luego de instalado el producto y su puesta en Produccién se prevé brindar un soporte Post-
Produccién por un mes.

Consiste en un recurso K2B en las propias oficinas del cliente, que ha participado del
proyecto y tiene conocimiento del mismo. Esta opcién completa la transferencia de
conocimiento para el grupo de usuarios designados como Mesa de Ayuda de primer nivel.

Para que este servicio se pueda brindar con el objetivo de dar un soporte final es clave que
Casinos tenga armada la Mesa de Ayuda con recursos con un amplio conocimiento en K2B.

De requerirse extender este servicio deberd ser contratado a las tarifas mensuales
detalladas en la propuesta comercial.

El soporte post-produccién brinda apoyo a la ejecucién de ciclos completos del sistema y
una rapida respuesta ante errores.

En caso de ser necesario introducir cambios correctivos en los programas, los mismos
formaran parte nuevas versiones del sistema®.

IV.3.2.7/ Garantia

El servicio de Garantia cubre correccién de errores del sistema ;'sin cargo para el cliente.

El periodo de Garantia se extiende durante 1 afio posterior a la entrega de conformidad que
deber ser realizada previo a la instalacién en produccion. |

Si se constata que el problema es ocasionado por otra fuente diferente al software provisto
se cotizara como servicio adicional bajo el precio de lista estandar.

! La instalacion de las nuevas versiones se coordinara con el cliente en funcién de sus necesidades.

Propuesta Técnica K2B
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La correccion de errores es brindada por recursos con amplio conccimiento en el producto v
a nivel de los codigos fuente.
Vencida la Garantia el :i-?“EI'ItE debera pasar al esquema de mantenimiento.

La garantia se aplica sobre errores exclusivamente atribuibles al producto. No estan
! Incluidos dentro de la garantiz problemas de base de datos, del servidor de aplicaciones, de
software de base, de hardware o de otro componente.

IV.3.2.8 Mantenimiento

El Mantenimiento/no sélo tiene como objetivo legrar destrabar problemas en el uso del
sistema si ng también en guiar en el correcto uso que permite dar continuidad al sistema /

————— &

en la organizacidn, evitands frustracionas generadas por errores o mal uso def sistema. ]

Al ser los f can 1 K contamos con asistencia total otorgada a
través de un equipo de fabrica, soporte y consultores locales.

El componente de Mantenimiento esta integrado por los siguientes elementos:

= Mantenimiento Evolutivo (Nuevas Versiones): acceso a nuevas versiones del
producto y de la documentacion de instalacién y nuevas funcionalidades. K28 es un
producto en constante evolucién, las actualizacianes son publicadas de manera que
el cliente pueda optar por instalar nuevas caracteristicas o mejoras del producto®.

L

* Mantenimiento Corrective (Correcciones al Sistema): Correcciones de
funcionamientos defectuosos del sistema. Estas correcciones son liberadas al cliente
a traves de “Parches” denominados “Build”. Junto con los programas se envia a
informacion necesaria en caso de que el proceso requiera mads de un paso para
hacer efectiva la correccién. Entendemas gue los errores pueden ser originados por
falles propios del sistema o por el mal use del mismo

*» Soporte de 2do nivel: Existe un equipo de consultores especializados atendiendo
los reclamos, consultas o sugerencias que puedan surgir de los clientes. Este equipo
interactuara siempre con la Mesa de Ayuda del Cliente ¥ no con los usuarios finales,

* Asesoramiento: El cliente podra consultar sobre métodos de trabajo cptimo para &l
mejor aprovechamiento de! sistema. Informacion sobre errores previamente
identificades y formas de evitar los mismos si ello fuera posible. Apoyo en la
Identificacion de causas de los supuestos errores o desperfectos presentados por el
sistema.

* Existen funcianalidades que requiersn exista una Instanca de parametrizacion, Estos
seniicios no estan incluidos en 2! alcance.
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Activacién

La activacion del mantenimiento se realiza:
* QDurante todo el proceso de Implementacion del proyecto (incluida en costo de

proyecto)
= Mediante renovacidn anual, a traveés de un contrato de mantenimiento entre el
cliente v K28
Mecanismo

El mecanismo de comunicacién entre K2B v el cliente se da a través de incidentes. Un
incidente es toda circunstancia en la que se detectan anomalias en el funcionamiento de |a
aplicacién respecto a los resultados esperados.

Los mismos son ingresados al sistema K2B issue Tracking donde se permite hacer el
seguimiento, identificando y agrupando todas las actividades e Interacciones ocurridas
debido al incidente.

K2B issue Tracking es un sistema Web que permite ingresar los Incidentes via internet o
via correa electrénico, de esta manera el Cliente siempre podrad tener acceso a los
incidentes ingresados y sus respuestas, Esto permite tener un seguimiento de los incidentes
reportados, pudiendo saber en todo momento qué tipo de respuesta se estd brindando asi
como el estado de |la misma. Por mds detalle ver Anexo K2B [ssue Traking.

Es en este procesc ei Incidente es asignado a un responsable y derivade 3l o los
especialistas con capacidades para responder el mismo.

A su vez, un incidente podra o no derivar en una actualizacian del producto, por lo que
puede tener como consecuencia una correccign y hacer referencia a la version o parche
K2B =n el que es corregido.

Alcance

La tarea de soporte de primer nivel a los Usuarios deberd ser realizada por la Direccion
General de Casinos, a través de una Mesa de Ayuda, gquién garantizara su buen
funcionarniento,

K28 brindara al Cliente un servicio de Soporte Local denominade de 2do nivel. Esto qulere
decir que el equipo de soporte de K2B interactuara siempre con la Mesa de Ayuda, no con
Jos usuarios finales.

El o sino. te destinado a itar arala M de Avu ra el

implementadar designado por Casinos para apoyar v ser capacitado durante el provecto.

Propuesta Tecnica KZB
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KZB se compromete & dar respuesta inmediata para resolver aquellios Incidentes
considerados como error grave del sistema {error donde no se pueda operar con el
sistema), en caso que este incidente no pueda resolverse por las vias de comunicacion
establecidas se enviara un consultor K28 calificade a las oficinas de Cliente.

Condiciones de Servicio

* El diente debe conformar un equipe funcional y técnico denominado Mesa de Ayuda.
Dicha mesa de Ayuda es el debera ser el interlocutor valido de la organizacion can
K2B.

* La Mesa de Ayuda debera estar integrada por personal con experiencia en la
atencion a usuarios, comprometido en el éxito del proyecto, y familiarizade con &l
producto tanto desde el punto de vista del usuario como desde | punto de vista
técnico.

* La Mesa de Ayuda debe conocer la solucidn tanto sea por haber participado en el
proyectc de Implementacidn o conocer el producto 2 través de la capacitacion
correspondiente,

* La Mesa de Ayuda debera mantenerse informado acerca del estado de las nuevas
versiones o actualizaciones gue son liberadas periédicamente.

¢ La implementacion de un producto como K2B estd basado en definiciones
especificas de cada organizacién, Por lo que es posible definir dos tipos de
incidentes, aquellos relacionados con el contexto de |a organizacién y aguellos
relacionados directamente con el producto.

o Incidentes asociados al contexto de |a organizacion se entienden como

aquellos que estan determinados por variables externas al software K2B.
Errores generados como consecuencia de definiciones de la organizacién,
calidad de de los datos ingresados, mal uso de la herramlenta, software de
base y/o plataforma fisica. Estos incidentes NO son considerados en &l
alcance del mantenimiento, serdn informados vy calificados como tal deblendo
utilizar otros mecanismos para resolverio como |a contratacion de servicios
particulares de consultoria especializada.

* El servicio de mantenimiento solamente serd brindado sobre la funcionalidad
acordada por las partes de los productos Indicados y detallados en el Alcance de la
propuesta

* Las correcciones de Errores alcanzan exclusivamente a los programas de |a versién
K28 mas actualizada. Para estos casos el Proveedor proporcionara el asesoramiento
para ayvudar al Cliente en su correccion.

*« Se podra optar por un sistema de servicio de respuesta para apoyo ilimitado al
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cliente dentro del horario de trabajo habitual (Lunes a Viernes de 10AM a 18PM,
excepto dias no laborables y feriados) o horario extendido.

* El Proveedor se reserva el derecho de asignar la prioridad de correccién de los
errores reportados.

IV.3.3 Opcionales

IV.3.3.1 K2B Mant

Los requerimientos planteados son contemplados en su totalidad, por K2B MANT Niicleo
Central, los madulos Combustibles, Neumaticos y Herramientas y |a inclusion de los
componentes Servicics de flota y Traslados de -activos con Iz parametrizacion
correspondiente.

Los componentes son desarrollos existentes, que no se presentan como moédulos estandar y
que se incorporan dependiendo del proyecto, en tiempo de parametrizacion / instalacién,
Producto

Se instalaran los siguientes componentes K28 MANT licenciados de acuerdo 3 |3 propuasta
comercial:

= Nucleo Central
« Combustibles, Neumaticos y Herramientas
* Searvicios de flota v Traslado de activos.

Servicios

Se incluye servicio de parametrizacién y apoyo para la instalacidn,
No se incluyen: servicios de capacitacion, apoyo en la puesta en produccién

IV.3.3.2 K2B CRM

Producto

Se instalaran los sigulentes componentes K2B CRM licenciados de acuerdo a la propuesta
comercial:

» Administracion de Incidentes

+ Incidentes Web (ingreso a mis incidentes)

Propuesta Técnica K2B Pagina 1
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Servicios

Andlisis

Instalacion
* 1 Curso Administracidén
*» Parametrizacion
* Pruebas y Ajustes
= 1 Curso Usuario Final
= Puesta en Produccian

IV.4 Otros Servicios

IV.4.1 Servicio de Consultoria Adicional

Es posible |z contratacion de servicios adicionales de consuitoria para proparcionar apoyo
tanto funcional como técnico, en las dreas que el cliente considere necesarias.

Estos tipos de servicios de consultoria adicional se cotizaran segln el valor hora detallado
&n la propuesta comercial.

IV.5 Supuestos para el Plan del Proyecto

IV.5.1 Introduccién

Para determinar el alcance nuestros servicios y estimar el esfuerzo requerido para llevar
adelante el proyecto, expresado en el plan maestro del proyecto, hemos considerado los
Supuestos que se describen a continuacion.

Tanto el plan del proyecto, como el equipo de trabajo o nuestros honorarios pueden verse
eventualmente afectados si estos supuestos no se cumplen o resultan incorrectos.

Durante el Plan Director, etapa inicial de ajuste en la planificacion, se realizard un trabajo
conjunto para precisar y revisar todos los aspectos claves del proyecto.

En caso de materializarse un eventual desvio sobre las hipotesis referenciales, acordaremas
con la Direccién General de Casinos un plan de trabajo alternative y revisaremos el
esquema de entregables del proyecto, de manera de alcanzando un adecuado compromisa
entre |as variables alcance, tiempo, presupuesto y calidad, se aseguren las condiclones de
exito del proyecto.

A continuacidn se describen las premisas sobre las gue se basa el compromiso planteado.
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IV.5.2 Sobre el Alcance y Esfuerzo

El alcance del sarvicio contempla el desarrollc v prueba de las funcionalidades, asi como
una participacion en un equipo conjuntc para la implantacién del sistema. En rigor, existen
actividades gue seran llevadas adelante por perscnal de la Direccién General de
Casinos, por ejemplo la configuracién de la infraestructura o la capacitacion a los usuarios
finales luego de gue nuestro equipo haya realizado un proceso previo de entrenamiento de
"Capacitadores” (en lo que se conoce habitualmente como metodologia “train the
trainers”).

De acuerdo a la metodologia de desarrollo planteada y con base a la informacion disponible
al momento en las Bases Técnicas del RFP, se define un alcance de proyecto, con su
consecuente dimensionamiento de recursos definidos en el Plan de Trabaijo.

El dimensionamiento referido para cada una de las etapas sustenta el compromiso de
resultados dentro del marco temporal establecido dentro de dicho plan.

La inclusién de nuevos mddulos y/o funciones, implicara modificaciones en los plazos,
recursos asignados y costos asociados.

Las solicitudes de cambio de alcance seran formalmente documentadas y presentadas para
su posterior analisis utilizando la metodologia de control de cambios propuesta.

Los cambios en el alcance pueden tener un aito impacto sobre los plazos del proyecto, por
este motivo, cualquler solicitud de cambie serd evaluada para determinar el Impacto scbre
los plazos de ejecucidn, y sobre los requisitos de recursos y costos, por lo que deben ser
acordados por ambas partes por escrito.

Para el cumplimiento de! cronograma criginal es conveniente definir si el cambio requerido
en el sistema es imprescindible para su puesta en marcha o es posible realizarlo en una
version futura.

Direccion General de Casinos suministrard a K2B toda la informacién relativa a los
procesos afectados por la implementacién y toda otra informacidn de la misma naturalezs,
inherente y conexa con los trabajos especificos ofertados que pueda reguerirse, situacidn
encuadrada dentro del marce de confidencialidad establecido entre el contratante y el
contratista.

Nos es clarc que la implementacidén de un proyecto de sistemas de este parte reguiere
adecuaciones al disefio organizacional y en sus procescs. En este sentido se ha considerado
que las especificaciones recibidas en el RFP son el resultade de un procese ya realizado por
Direccion General de Casinos de andlisis y redisefio del modelo funcicnal, por lo que no
se han previsto actividades especificas de reingenieria de procescs.

Cualquier requerimiente relative a la documentacidn del proyecto adicional implicard su
consideracion comoe un posible camblo.

IV.5.3 Sobre el Plan de Trabajo

El desarrollo del proyecto estara basado en la utilizacidn de |a metodologia descripta en
este documento.

El plan de trabajo se considera como una unidad. Las tareas correspondlentes a cada Etapa
estdn coordinadas y balanceadas como conjunto. Cualguier modificacién en una de ellas
puede implicar el replantes del cronograma general a fin de mantener su consistencia.
Periddicamente se deberdn realizar reuniones de avance parar verificar el progreso del
proyecto y su evolucion con respecto al plan de trabajo. Cualguier cuestion abiertz no
resuelta en forma oportuna por el cliente, que genere riesgos gue no hayan podido ser
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controlados y ellos deparen en retrasos, serdn evaluados en conjunto y se decidira su
reunificacion para el cumplimiento de las metas. Estas decisiones pueden afectar e
presupuesto original del provecto.

El andlisis de funcionalidades vy la toma de decisiones sobre, la validacién y aceptacidn de
entregables, aunque debe realizarse sobre una base amplia de discusién previa y snalisis,
debera asumir el tiempo estipulade en la planificacién detallada del proyecto, a fin de poder
garantizar la culminacion del trabajo en los tiempos establecidos.

Direccién General de Casinos serd responsable por la aprobacién de los entregables
definidos para cada fase. Cualquier retraso en el proceso de sprobacion gue le sea
imputable podra impactar en el cumplimento del cronograma propuesto.

La fecha de finalizacion del proyecto queda directamente relacionada con la de comienzo
del mismo, por lo que los tiempos y recursos estimados corresponden a meses correlativos
sin fecha de inicio.

Se asume un alto compromiso de la Direccién para una eficaz y rapida toma de decisiones.
Si la duracion del proyecto se extendiera como consecuencia de retrasos en los
cronogramas de otros proyectos que interactian o tienen incidencia en este, el
cronograma, las horas estimadas y los costos, serdn ajustados una vez acordados con la
direccion del proyecto.

En funcidn del tamafio de proyecto estimado y las limitaciones de plazos asumimos que Ia
aprobacion de cambios estara reservada a la direccién del proyecto, no pudiendo delegarse
@ otro nivel inferior de la estructura. Asimismo, las decisiones relativas & cambios en el
alcance deberan ser tomadas dentro de un plazo de 5 dias habiles,

El Plan de trabajo contempla la provisidn oportuna de recursos —tanto fisicos como
humanos- en la cantidad necesaria con la calidad, conocimlentos, experiencia, habllidades,
autoridad requeridos y su disponibilidad en el proyecto. La carencia total o parcial de
alguna de estas condiciones en cualquier etapa del proyecto impactara seriamente sobre ei
plan de trabajo, que debido a las condiciones del proyecta, ha sido comprimido al minime
plazo posible de ejecucién y no dispone de margenes,

En el plan de trabajo no se ha considerado un periodo de receso vacaciona!l durante el
proyecto.

Las decisiones operativas dentro del proyecto deberan adoptarse dentro de los 5 dias
laborables de surgida la necesidad. La resolucién de problemas no deberd afectar el
progreso del proyecto.

IV.5.4 Sobre el Equipo de Trabajo

Direccion General de Casinos asignard los recursos humanos necesarios sin interrupcion
y con la asignacion solicitada. Esto es indispensable para poder ejecutar el proyecto en los
plazos indicados para cada etapa del mismo.

Presumimos que este proyecto debera tener prioridad en la seleccién y asignacion de
recursos y que la existencia de proyectos paralelos que pudieran competir en dicha
asignacion serad debidamente administrada por la Direccién de Proyecto Direccién General
de Casinos.

Se asume que los integrantes del equipo de trabajo de |a Direccién General de Casinos,
son usuarios capacitados y poseen autoridad para tomar la mayoria de las decisiones
relativas al disefio y validacién de los diferentes entregables del proyecto. El personal de
Direccién General de Casinos asignado al proyecto debera tener la autoridad y el apoyo
para tomar decisiones en lo referente & configuracién, disefio y estandarizacion de los
procesos de negocios afectados por la implementacidn,
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La toma de decisiones, aunque debe realizarse sobre una base amplia de discusion previa y
analisis corresponde asumir el tiempo estipulado en la planificacion detallada del proyecto a
fin de poder garantizar la culminacion del trabajo en los tiempos establecidos,

IV.5.5 Sobre los Recursos de Informacién y Tecnologia

Direccion General de Casinos, s compromete a proveer todos |os recursos necesarios
para el normal desarrollo del proyecto:

® Acceso a toda la documentacidn correspondiente al modelo de negocios actual, toda
la informacién relativa los procesos afectados por la implementacion, a los sistemnas
externos con los gue se estableceran Interfazs, y toda otra informacién de misma
naturaleza, Inherente y conexa con los trabajos especificos ofertados gue pueda
requerir nuestra firma, situacion encuadrada dentro del marco de confidencialidad
establecido.

* Disponibilidad del hardware y software de base en los momentos requeridos,
Infraestructura técnica instalada y operativa para las actividades a desarrollar en
aficinas de Direccién General de Casinos (presentacion de prototipos, pruebas e
Implantacién).

® Infraestructura técnica nstalada y operativa para el acceso remoto al sistema a
efecto de desarrollar las actividades de prototipos, pruebas, etc.

* Disponibilidad de salas para gue el equipo de trabajo pueda llevar zdelante
reunianes y relevamientos, presentacion de prototipos, y capacitacidn.

» Podria ser requerido el acceso al equipo del cliente de forma remota a los ambientes
de desarrollo vy pruebas.

IV.5.6 Logistica y Habitabilidad

Todos los temas relacionados a la logistica bésica y habitabilidad, deberén ser chequeados
¥ aprobados por antes de iniciado el proyecto. No obstante durante la etapa de Plan
Director se terminardn de definir aspectos de logistica relativos a la ejecucién del proyecto
en las etapas siguientes,
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Seccion V - Estrategia y Plan de
Proyecto
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CASINOS
DEL ESTADO

Montevideo, 11 de Noviembre 2011
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Seccion V Plan de Implementacion

El objetivo del siguiente documento es el de describir el proceso que involucra el proyecto de
Implementacion de K2B.

V.1 Metodologia de Implementacidon

La metodologla generada a través de la experiancia de mas de 20 anos en proyectos de misién
critica de GeneXus Consulting garantiza una ejecucion del proyecto en el tiempo estimado
respetande los cronegramas con el alcance esperado y por supuesto dentro de los costos

planificados.
Incluye los procedimientos de coordinacion, conduccién y control del provecto.

A continuacion se describiran los puntos relevantes de la metodologia.
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V.1.1 Caracteristicas Relevantes

En esta seccién se mencionan los elementos mas relevantes de la estrategia y Metodologia a
emplear para la implantacion del sistema K28 GRP en |2 Direccién General de Casinos.

Estandar Metodoldgico

La metodologia propuesta se basa en la Guia de los Fundamentos de |la Direccién de Proyectes
(PMBOK®) del PMI, que sera aplicada con un enfoque inspirado en las metodologlas agiles de
desarrolle que consideramos afinas tanto a las caracteristicas fundamentales de GeneXus y K28.

En el Anexo K2B Metodologia se describe en detalle |a Metodologia de K2B gue incluye la
Metodologia de Implementacién, donde aplicando las mejores practicas y adsptandolas al
producto K2B elaboramos una metodologia propia denominada K2BExpress. Se incluye también
la Metodologia de Planificacion, Ejecucién y Seguimiento del Proyecto que contisne
Metodologia de Gestion, Metodolegia de Comunicacién, Metodologia de Control de Cambios y la
Metodelogia de Gestion de Riesgos.

Estructura de Equipo

La implementacion cuenta con un equipo multidisciplinario para participar en diferentes instancias
del proyecto de especialistas funcionales tanto como tecnicos.

K2B Express integra la contraparte de la Direccion General de Casinos desde el comienzo dal
proyecto, de forma de asegurar su participacion en las etapas de definicién, construccién e
implementacion de la solucion.

Esta participacion activa de la contraparte funcional y técnica, desde el comlenzo del desarrollo
del proyecto, sera un elemento esencial para la definicién y comprensién global del sistema vy
permitirda una mas eficiente puesta en marcha del mismo.

Incorporar una estructura "espejo" de recursos humanos en la gue para cada puesto del
proyecto, la Direccion General de Casinos lo integre una o mas personas. De esta forma se
asegurara que las decisiones adoptadas =n el proyecto responden a los requerimlentos reales ¥
que la transferencia de conocimiento sea efectiva.
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Tareas Principales

El proyecto se subdivide en un conjunte de tareas especificas que tienen un objetive en concreto.
Las mismas son detalladas en el punto de Actividades Principales.

Estas tareas seran acordadas en alcance y forma en conjunto con la Direccién General de
Casinos.

Implementacion K2B

Faicas

N Provducern

| Tareas de acciones

' Incluyen desde Firma de contratos hasta la definicion de la

previas fecha de inicio del proyecto.
Tareas de inicio de Presentacidn de los equipos vy las personas invelucradas en
proyecto el comienzo del proyecto. Kick Off del proyecto.

Logistica necesaria para ubicar equipos de trabajo
(escritorios, maquinas, disposicion fisica, etc.).

Dentro de estas tareas se encuentra |a creacién del Plan
Director, el cusl tiene como objetivo tener preestablecidos
todos los aspectos referentes al proyecto, y poder prever
las diferentes necesidades para cada una de las fases
planteadas.

._Tareafs de analisis,
disefio, modelizacién y

Agrupa todas las actividades asociadas z la carga de datos,
modelados, personalizaciones y sus correspondientes

personalizacion pruebas de aceptacidn.
| Tareas de control de Refieren a actividades formales de aceptacion y su
calidad | decumentacion correspondiente. Se ejecuta el sistema con

datos reales de manera de poder realizar ajustes.

Tareas de puesta en
produccién (Productiva)

Actividades coordinadas para la puesta en produccion, q
desde la instalacion y creaciones de ambientes, soporte ||
post-produccion v la conformacién de la mesa de ayuda. L

Tareas de cierre de

Actividades de cierre de proyecto, comienza el periodo de _

proyecto estabilidad. Se activan los mecanismos de mantenimiento y
soporte.
W |
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Disciplinas del Proyecto

Se describe a continuacion el cicle de implementacion K2B y las actividades involucradas en cada

Fase.
Ividades Ui se describen no necesariamente formardn parte del provecto va gue se

fiquraran de a | slcance dei mismao.
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Estrategia de Implementacién

En base al trabajo realizado previamente y conociendo al cliente Casinos presentz dos escenarios
diferentes.

Un escenario es el que corresponde a la oficina Central donde entendemos se concentraran la
mayeria de los procesos administrativos y el que corresponde a la salas de juegos o casinos
donde la operacién administrativa es mas bien reducida y se concentra principalmente en
administracion de los fondos rotatorios, solicitudes de recursos y tareas administrativas
especificas.

Se plantea ademas del modelado para |a oficina central el disefiar en conjunto el modelo estandar
que apligue a todas los Casinos (Sucursales), de manera de no incorporar ajustes particulares
gue no respeten los estandares del organismo.

Se asume manejar una Unica definicion centralizada para todas las sucursales y no multiples
escenarios particulares.

Implementacion de Oficing

Befinicion de Modelo para Implemnentacion de

Sucursal Sucursales

Etapa de Impiemeniacidn >

La estrategia de implementacion utilizada sera Big Bang, es decir se implementara el alcance
total de |a solucién en una Unica Etapa. Sera necesario designar un equipo de usuarios finales con
usuarios tanto de oficina central como de sucursales de manera de poder realizar las pruebas

piloto.

En cuanto al Roll-Out Fisico (puesta en produccién de cada sucursal), se propone una
salida en produccidn progresiva de manera de permitir 2 |a Direccién General de Casinos
poeder mitigar los riesgos inherentes al cambio.

A modo de ejemplo una posible alternativa es |a de considerar regiones de sucursales en base a
su proximidad fisica y realizande de manera centralizada las operaciones que correspondan a
aquellas sucursales que gueden fuera.
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Sucursal
KZB

Sucursal
K2B

Comynica I35 operaciones realizadas,
éstas s registran  de  manera
centraelizeds

El cronograma incluido en este documento considera un escenario de salida en produccién Gnico
sin considerar riesgos Inherentes a la cultura organizacional de |la Direccién General de
Casinos. En el momento de construir el Plan director se evaluara en conjunto la mejor estrategia
pudiendo ser modificado el cronograma.

Transferencia Funcional y Técnica

Durante toda l2 etapa de implantacion esté previsto propagar las capacidades y conocimientos de
los integrantes del equipo K2B a los recursos técnicos y funcionales' que defina la Direccién
General de Casinos. Con este objetivo es que se proporcionaran mecanismos de comunicacion
que sean sustento para impulsar la formacién y capacitacién y de esa forma gEMErar nNUevos
espacios para disponer de un sistema en continua evolucion,

La Transferencia Funcional refiere a transmitir las capacidades de parametrizar el producto
mientras que la Técnica refiere a todos los elementos técnicos gue permitan la puesta en
funcionamiento del sistema (mantenimiento de usuario, perfiles, instalacién de nuevas versicnes)

' Usuarios clave.
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V.1.2 Principales Actividades
A continuacion se describen |as actividades mas relevantes del Proyecto.

smas | 0 podran combinad nfigur o al al de cada una de
as activi s de manera de cubrir con | bietiv n cada Etapa del ecto.
Plan Director

Obetivo: | Fian Director.

Descripcidn: Definir un plan de proyecio de forma tal de tener presstsblecidos
todos |os aspactos referentes al proyecto, v poder prever las
diferentes necesidades y nb improvisar en cads una de las stapas.
Este documento serd mantenido y actualizado durante las
siguientes etapas del proyvecto.

Entregables: *  Vision y Objetives del proyeco.

=« Definicion de la paramebrizacldn de las estructuras claves
dentro de KZ8.

« Definicion detallade de Adaptaciones.

« Flan de Implantacian,

« Plan de Migrscidn de Datos.

. Pian de Control de Calidad.

. Pian de Entrenamiento a Usuarios.

+  Metodologia y Técnicas de Implementscion.

*  Plan de Comunicacion.

#« Plan de Riesgos,

« Organizacion del Provecte.

« Arguiteciura del Sistema,

=  Logistica.

«  Cronograma.

®  Plan de acclonss a cargo la Direccién General de cas'rnas.__

TAREAS

Tarea 1: Presentacion del Producto.

Tarea 2! Entrevistas con usuarios y Relevamisnto.

Tares 3: Elaboracion de primera versién del Plan Director.

Tarea 4; Presentacion v revisidn.

Tarea 5: Ajustes y entrega de versidn final.
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Capacitacién a Usuarios Clave

Objetivo:
Capacitacion a Usuarios Clave (funconaies v técnicos).

Descripsion En esta etapa se capacita 2 los administradores del sistema para gue
&n conjunto con & squipo de Impiantacion definen v realicen las
tareas de parametrizacion y cefinan |a carga inicial de datos en el
cistema. Estoz usuarios van a ser los que postericrment= van a dar
@poyo & usdanos finsles del sistema y van a realizar cambios en la
parametrizacion en caso de sSr necesano. Se capscitara a (o=
usyarios técnicos en la configuracion bdsica de las platsformas de
tecnologia de base.

En orden de preparar o los usuarios clave, guienes formardn parte
del squipo durants = proceso de implementacion ¢ gulenss de
agioune maners estaran wvinculacos al mismo tanto por & peri
funcional como técnico recibiran capacitaciones acordes al ml dentro
dei proyecto.

El documento Cursos de K2B cescribe los cyrsos a dictarse, su
Bgenda y las horas regueridas en cada uno de ellos,

Entregables: Cursos finalizedas, segun plan de capacitacion.
TAREAS

Tarea 1: | Capacitaclén s usuarios funcionales.

Tarea 2: | Capacitacion 3 usuarios fEcnicos.

Disefno de la solucion

| Objetivo: Disefic de la Solucidn

Descripoidn: Se trata de |z determinacidn de parametrizaciones gue son
necesarias realizar a los efectos del cumplimiento de las necesidades
Iz Direccién General de Casinos.

Durante ests stapa s= deberdn analizar en detalls los requerimientos
realizando la especificacion 2n conjunto con |z Direccién General
de Casinos, y servirg base para la modelizacidn del sistema.

| Documentacitn de modelizacidn v parametrizacisn.

| TAREAS DE LA ETAPA

 Tarsa 1) Analisis detallado de |08 requerimlentos.
| Tarea 2: ‘l-";lldf:_‘ﬂé!‘l del documento de réguenmientos.
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Adaptacién de Componentes
DObetivo: | Adaptacion de! software,
Dascripcidn: | Las adaptaciones del software de esta etapa consideran:
+  Salidas con formato utilizando definiciones establecidas por la
' Bmpresa.

= Extenslones de documentos y puntos de validacion (en caso
de ser requeridos cotizados de farma independisnte).

® Extensiones de Eventos y Puntos de Escape (en caso de ser
requeridos cotizados de forma independiente),

| Entregables: | Prototipe de las adaptacianes.
Softwafe Instalado. |
- P .
| Documentacion de las adaptaciones.

| TAREAS

' Tares 1: | Rerevam;enfﬁ 'demua:h: {Extension aeﬁﬁiciuna Plan Director).
FTarea 21 | Desarrolia.

| Tarea 3: Muestra de prototipos.

| Tarea 4: :‘I{IUSI:EE de prototipos ¥ éntrega.

Desarrollo de Extensiones

ﬂbjétlm: | Desarrollo de Extensiones.

Descripcidn: | Consiste en el desarrollc de as extenslones declaradas en el
Alcance. Puede considerarse como un sub proyects de desarrollo 2 |
medida con |a diferencia que se considers | funcionalidad de K2B
ax¥istente para cubrir requerimientos.

Es decir el objetivo es dejar aplicaclones K2B compatibles gue se |
encuentren integradas a los componentes K28 instalado.
|
| | |
| Entregables: | Pratotipc de ias extansiones. [
Software Instalado, [
| Transferencia necesaria para generar fa documentacién de las
extensiones.
TAREAS
Tarea 1: Relevamiento detaliade (extensién definiciones Plan Director),
| Tarea 2; Desarralla,
| Tarea 3: Muestrs ds pml:u_n_'pcrs.

Tarea 4; Ajustes de protofipos v entrega,
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Modelizacion y Parametrizacion del sistema

Objetiva: Modelar el sistema en base 2 normativa de |z Direccidn General
de Casinos

Descripcicn: En esta etspa =& define come se nterpreta en &l sistema a nivel de
protesos e negocio v de funcionalidad los reguerimientos de i
Direccidn General de Casinos. Se rezslizan simulacros de Ja
operativa para validsr gue |8 parametrizacion es correcta y se
realizan los ajustes correspondientés.

Entregables: Sistema parametrizado y evaluacidn de casos de uso.

TAREAS

Tarea 11 Definicion detzliada parametrizacion. {(Extensidn definiciones Blan

| Director)

Tarsa 2: Parametrizacién del sistema

Tarsa 3: Evaluacion casos de uso

Taraa 4; Ajustes y cierre de varsidn parametrizada.

Carga de Datos Iniciales - Migracion de Datos

Objetivo: Carga de datos iniciales - Migracidn de datos.

Deascripcian: En estz etapa se realizara:
Ls cargz de datos iniclales ya sea a traves de carge manual o
migracién de datos. Los datos iniciales a cargar son por elemplo,
productos, provesdores, usuarios, |ugares fisicos, et
L2 migracién de datos proplos ya existentes 2n Casing, previo
trabajo en conjunto pars extreer los datos hacia |as bandejas KZB.
Esta tarea se describe en el documenta de Alcance,

Entredgables: Sistemma con todos |os datgs [niciales necesarios para |2 opeEracion
del sistemna.

TAREAS

Tarea 1: Preparaclon datos de Casino: Normalizacidn de Tablas, Depuracion
de Datos vy validaciones pravias.

Tares 2: Completitud de Mapep semdntico (sntré modeld de datos actual v
modelo KZB) v Programacidn programas de carga.

Tares 3: Ejecucion programas de carga.

Taraa 4! Valldacian,

Tarea 5: Correccion de datos.

Tarea & Control de calidad.

Propuesta Técnics K28
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Instalacién y Pruebas de Aceptacién

Objetivo: Instalacidn y Pruebas de Aceptacian.

Descripcicn: Esta etapa consiste en reafizar cicios completns de diferentes tipos
de procescs para garantizar la operative correcta en produccidn del
sistema. En estos procesos se cargan datos tomados de la operativa
normal de las empresas o bien se utilizardn los datos definitives (de
acuerdo a8l componente que se esta instaflando).

Para =513 actividad es necesario gue parbcipen los usuarios finales
del sistema. Por lo tanto eca actividad implice emblén el inicic de
los cursos al personal.

Estos usuarios van a ser los que posteriormente van a8 dar apoyo a
usuafios findles del sistema vy van a realizar cambios en la
parametrizacién en casso de ser necesario.

Entregables: Documentos Con cascs de prueba v resultados de ejecucion
satisfactoria.

TAREAS

Tarea 1: Definicidn de casos de uso y de prusha,

Tarea 2: Prusbas piloto.,

Tarea 3 Control de calldad.

Capacitacion a Usuarios Finales

ETAPA G

Obativa: Capacitacidn & Usuarios Finales.

Drescripoén; En esta etapa se capacitan a los usuarios del sistema para cada unc
de los madulos & implementar. La capadizcion abarca tanto uns
capacitacion tedrica como practica, Se realizard una capacitacién
entrenadores de [a empresa para gue ellos sean los encargados de
extencer |a capacitacion. Estz estrategia se conoce como “train the
trainers”.

Entregables: | Cursos a entrenadores finalizados, segln plan de capacitacidn.

TAREAS

Tarea i | Capacitacién a usuarios entrenadores,

Puesta en Produccioén y Aceptacion Definitiva

Objetivo: Puesta an produccldn,
Descripcidin: Pussts en produccicn del sistema,
Entregables: Sistema en funcignamiento-en produccan,
TAREAS
Tarea 1: I Creacion de la base de datos de operacién real
Tarea 2: | Configuracidn del sistema.
Tarea 3: | Definicin ge usuarios y permisos de acceso a las distintas
funcionalidades.
Tares 4: Ajuctes finales, previo al Ingreso an produccitn de' los usuarios.
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Soporte Post instalacién

Chijetive: ‘Brindar soporte una vez que k2 aplicacién entra en produccidn [an
forma parcial o total),
Deccrpodn: Lz ultmz stapa del PMan de Trabajo propussto consiste en Ia

realizacién de un acompanamiento post instalaclén. Durante este
periodo se podra acompaiiar |a operacién del sistems, danda apoyo
a las dreas usuarize y técnicas, Dars inicla junto con la aceptacion
funconal.

Una vez gue el primer mbdulo K28 entre & produccibn se dara inico
i parindo de soporte post nstalacién,

Entregables: NO existe u;muegahie agpecifico po_r_se: una tarea de soporte.
TAREAS _=
Tarea 1: | Soporte post produccion.
Garantia
Objetivo | Garantia B {
Descripcidn Una ver que el primar module K2B entre a produccion se dara (nicio 3
2| perodo de garantia. o -
S
Entregables [ No existe un entregakble especifico por ser una tama de scporte
Mantenimiento
[ Ohjetivo Mantenimianto
Descripoon Una vezr cumplida Ja garantia <e dard inico el perode de | =7
Mantenimiento de K28 ERP. {
Mo incluye extensiones o desarmolos particularas. A |
Entregables Descriptos en Anexo Mantenimlento 'l
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V.1.3 Organigrama
A continuacion se detalla el equipo propuesto de acuerdo a la metodologia de Implantacidn K28.

e O S S S SN SN Sh S e e -

Referante Relererie
Voot Referente Furconal I = Sopone Téowco
Responsable Implementador implemenadar
FUncwora! Funcional Tecrioo
\ 7
"""""""""" Organgrama te proyects T T 7

Procpuesta Tecnica K2B

Pagina 144

"101-152 edit.pdf

Folio n® 208

~E-2019-5-13-000780-comp2.pdf

Folio n° 209




Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

FUTURE PROCF

2831

V.1.3.1 Descripcion de Roles y Dedicaciéon Requerida

La siguiente tabla muestra para cada Rol una breve descripcién y se indican los recursocs que
deberan ser asignados por parte de la Direccion General de Casinos asi como el detalle de las
tareas mas representativas.

Cabe aclarar gue una persona puede cubrir mas de un Rol o que un Rol puede ser cubierte por
mas de una persona, para las asignaciones parciales.

Los roi la e aqul se describen son a8 modo
configurard de acuerdo al alcance a detallarse en el Plan Director.

Comité de Direccién Estratégica

Descripcion: Eguipo con vision estratégica, del cual deban farmar
parte funcionarios claves de la organizacion, con
capavidad de decision a nivel de direcclén de Ia

| empresa.
Persona gue cumplird el rol esenclal o | Coordinadores Generales del provecto por parte de
Lista de personas que cumplirén el rol: | K2B

Director del Proyecto por parte de K2B.

Coordinador General del proyecto por parte de la
Direccion General de Casinos.

Director del Proyecto por parte de la Direccién
General de Casinos.

Personal estratégico de |z Direccion General de
Casinos.

Dedicacidn: Deberan participar en reunicnes del
comité estratégico de scuerdo al cronograma.

Descripcion de tareas desempehadas por el rol

Responsabilidades: Participar en las sesiones del Comitée de Direccion
Estratégica con e fin de conocer el avance del
provecto y tomar |as decisiones estrategicas gue el
mismo  requiers, incluyendo la resolucidn de los
planteos canalizados a través de |z metodologia de
Caontrol de Cambilos.

Las personas del Comité de Direccidn Estratégica por
parte de |a Direccién General de Casinos actuaran
ademas comp observadores y fiscalizadores pudiendo;

. Participar de cualguieras de las instancias
planificadas del proyecto.
. Solicitar la Informacidn gue reguigran

para fiscallzar y estar informados del proceso, a
traves de la linea jerdrqulca establecida en el
arganigrama del proyecto.

. Solicitar reunlones a la Direccicén del
proyects para conoder cuslguisr aspecio del
Proyecto. |
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Comunicar al Directorio de |a empresa.

Serdn ademas los comunicadores hacia el Directorio
del avance del Prayecto.

Apoyar y promover el proyecto dentro vy fuera de la
empresa.

Realizar el control presupusstal,

Experto Gerencial y Funcional

Descripcion:

Estos expertos brindaran su visidon gerencial pars
apoyar en las decisiongs estrategicas y funcionales a
requerimients del proyscto.

Persona gue cumplird el rol ssencial o
Lista de personas que cumpliran e! rol;

Perscnal de K2B.

Dedicacidn: Asisten & reuniones de analisis vy

asesoramiento, a demanda segln requiera | =tapa
del proyecto.

Descripeion de tareas desempenadas por &l

rol

Responsabilidades:

Analizar el problema desde el punto de wvista

funcional/gerencial.

Conccer la realidad de |2 Direccion General de
Casinos para aportar |a solucion gue mejor se ajuste.

Aportar alternativas de solucidn psra la resolucion de
las puntas tratados.

Director de Proyecto

Descripcian:

El Director de proyectoc se encargara de tener un
seguimiento del proyecto de un punto de vista global
y liderandc el mismo, serd encaroado de comunicar
los avances al comité de diréccidn sstratéagica,

Persona gue cumplird el rol esencial ¢
Lista de personas que cumplirdn 2l rol:

Recursc de K2B.
Recurso de la Direccion General de Casinos.

Dedicacidn: reunionas pre-establecidas de
seguimientn, a demanda segln requiers la etapa del
proyecto.

Descripcion de tareas desempenadas por el rol
Responsabllidades: Participar de las Sesiones de Avance [(ver
Metodologia). |
Evaluacion periddica del cronograma, pudiendo
alterar las asignaciones de recursos, si fuera
necesario.
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Discusién de camblos estratégicos en ia direccidn del
provecto.

Evaluacitn del avance del proyecto, tarsas realizadas,
taress planificadas y no realizadas, fundamentacion
del caso, problemas plantﬁadq_s.

Re-planificacidn de tareas para el cumplimisnte de los
objetivos.

Evaluacion y cuantificacion de |los camblas propuestos
& traves de la metodologlz de Contral de Cambios,
para elevar todos los antecedentes pars su
resolucion.

Direccion estratégica desde 2| puntc de vista de
organizacién del proyecto.

Liderar &l proceso de administracion de riesgos.

Direccién estratégica del disefin v desarolio del

| proyedo.

2833
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Gerente de Proyecto

Wh

Descripcian:

El Gerente de proyecto debe realizar un seguimiento
técnico y funcional del proyecto, y coordinar las
actividades con el eguipo del proyects,

Persona que cumplira el rol esencial o
Lista de personas gue cumplirdn el rol:

‘ 1 Recurso de K2B.
1 Recurso de |3 Direcciéon General de Casinos.

| Dedicacién: Tiempo Completo.

Descripeién de tareas dese

ciiadas por el rol

Respaonsabilidades:

Liderar la elaboracidn del plan director,

Evaluacion y aprobacién de las definiciones v criterios
adoptados durante el proyecto, sugiriendo las
madificaciones deseadas.

Seguimiento técnico v funcional del proyecto,

Supervision de la parametrizacidén de la selucidn a
implementar,

Aseguramiento de la Calidad.

Revisar y administrar lg metedologia de Control de
Cambios.

=
Medir, realizar el seguimiento y ewvaluzr el progreso
contra el Plan Director.

Resolver |as desviaciones que se produzcan respecto
al Pian Director.

Coordinacion de las actividades del Equipo de

Proyectao.

Por parte de Gerente de K2B:

Gerenciamiento del Equipo de Implementacién de |los
médulos correspondientes.

Establecimiento del plan de trabajo para el logra de
las metas.

| Coordinacién de
funcionales.

las actividades del =quipo de

Por parte de Gerente de |z Direccion
General de Casinos:

Provear la informacidn necesaria de acuerdo a las
necesidades que se estabiezcan en el Plan Director.

Asistir en el desarrollo de planes, cronogramas vy
asignaciones de tareas en |0 gue respecta a |os
recursas de la Direccion General de Casinos.

Realizar el seguimiento de los reguerimlientos de
infarmacion del eguipo de impiementacién v de las
aprobaciones de las entregas que este requiera, de
modo que astas =e logren en €l menor tiempo pasible.

recursas de |z Direccion

Coordinacion de Ilos
General de Casinos.

Realizar el seguimiento del plan de accidn a cargo de
la Direccidn General de Casinos (confeccionado en
el Plan Director).

Propuesta Técnica K2B
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Referente Funcional

Descripcion:

Los referentes funcionales deben poder asesorar al
2quipo funcional y ser capaces de dar seguimiento y
aprobacion a los documentos funcionales.

Persgna gque cumplird e! rol esencial a
Lista de perscnas que cumplirdn 2l rol:

Personal de |z Direccién General de Casinos
{cantidad a definir) con amplia experiencia en los
diferentes procesos de negocio de la empresa.
Dedicacién: Tiempo complete al inicio del proyecto,
participara activamente en Analisis y validacidn ds
Prototipos. Apoyara el Modeledo con reuniocnes
coordinadas.

Dedicacign: A demanda. En el Inigia del proyecto
{anallsis y disefic se estima tiempe completo)
mientras que en la ejecucién su participaclén en el
mismo puede disminuir siendg reguerido  ante
consultas especificas.

Responsabilidades:

citn de tareas ﬂe".i‘.’mpeﬁﬂﬂﬂﬁw el rol
| Asesgramiento en los temas funcionales del proyecto.

| funcionales.

Seguimiento vy aprobacion de los documentos
funcionales que elaboran los  responsables

Apoyo a ios responsables funcionales en lo que refiere
a ias decisiones estratégicas que 2| proyecto requlera
y gue los productos contemplen la visien definida
para la empresa.

Asesorar al Equipo Funcional, sugiriendo acciones
correctivas o cambic; en las especificaciones.

Definir conjuntamente con el Director por parte de [a
Direccién General de Casinos guienes de |a
organizacion deberian participar en las diferentes
Instancias de evaluacion de {a solucion.

Sponsor de los médulos hacia la empresa.

Propuesta Técnica K2B
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Responsable Funcional 28 3 ﬁ

Descripcian: Los responsables funcionales deben conocer los procesos de
ia empresa, deben poder definir el grado de parametrizacién
de la solucion, realizar el seguimiento funcional del producta
y aprobar y o describir las modificaciones a jas distintas
etapas del proyecto.

Persong que cumplird el rol | Personal de |a Direccion General de Casinos (cantidad a

esencial o Lista de personas que | definir), con conocmiento en los procesos, procedimientos y

cumplirén el rol: reglas de negocic de la empresa. Con capacidad de
definicidn,

| Dedicacién: tiempo completo. Farticipan activaments en
| las actividades de Analisis, Modelado y Pruebas Piloto.

Descripcién de tareas desempeiiadas por &l rof

Implantacion de la solucion: Aprobacidn de los documentos funcionales de cada uno de
los modulos.
Asesarar en la parametrizacion de los diferentes modulos del
sistema.

Realizar el seguimiento funcional del producto vy el control de
calidad funcional primaric de los modulos que sean
instaladas, en fas muestras y evaluaciones.

Gestidn de cambios de procadimientos de la ampresa.
Participar en la definicidn y documentacidon de los cambios
de procedimientos de la empresa.

| Participar en la evaluacidn del Impactc de Ia instalacién del
software.

Participar en la definicidn de la estrategia para minimizar los
riesgos al momento de la instalacion.

Control de calidad: Evaluacidn de los prototipos por parte de los responsables
funcicnales de |a Direccién General de Casinos.

Aprobar y/o describir las modificaciones que surjan en las
muestras de los prototipos.

Asegurar gque los productos contemplen l1a Vision definida
para la empresa,

Disefiar casas de prueba conjuntamente con el Equipo de
Implantacién,

Avalar los resultados del test de los procesos de migracidn
de datos.

Asegurar que el Sistema tenga | Supervisar gl ingreso de datos manuales y parametros en 2|
todos los datos necesarios para la | sistema y/o ingreso de los mismos.
Instalacian.

Preparar a la Organizacion parz el | Identificar riesgos en la asimilacion de |a solucién por parte

Cambie. de la empresa ¥ crear estrategias para minimizarlos.
Definicion de la seguridad: Identificacién de roles en los diferentes procesos.
' Entrenamianto ¥ apoye al administrador de seguridad del
sistema.
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Asegurar el buen uso del Sistema | Realizar un seguimiento del uso del sistema en los prlmernz 37
durante los primaros diss de uso. dizs luego de la Instsiacidn pare asegurar (os maximos
| beneficios del proyecto.

Apoyo-a los usuznios en la primera fase.

Referente Implementador

Descripcitn: Implementador Experto en todas las funcionslidades
del sistema, posee una vision ampliz del mismo.
Participan en todas las etapas del proyecto y reslizan
la coordinacidn con las dreas involucradas, comunican
los conceptos principales del nuevo  sistema,
proporcionan el conocimiento de la herramients,
participan en @ preparscion y evaluacidn de las
pruebas piloto, apoyan en la puesta en marcha vy
realfizan un seguimiento del uso del sistema.

Persona gue cumplird el rol esencial o | Personal de K28,
Lista de personas gue cumpliran &l rol:

Dedicacidn: part-time.
'E .._.E-n m. . _.:.. = T .. ?_?_r"elml

Responsabilidades; Realizar |2 coordinacidn con Aareas involucradas v
relacionadas.con el proyecto.

Comunicar los cambios y conceptos principales del
| nuevo sistema a la empresa.

Identificar riesgos en |2 asimilaclén de la solucian por
parte de la empreéss y orear estrategias para
minimizarios.

Proporcionar el conocimiento del negocio.

Participar en la evaluacion de las pruebas plioto.
| Apoyar en la puesta en marcha del sistema.

Ayudar en |a definicibn de ia estrategia para
minimizar los riesgos al momento de |a Instalacion de
| los modules.

Reslizar un seguimiento del uso del sistema en las
primeras etapas para asegurar los  maximos
beneficios del proyecto.

Dar soporte funcional post Instalacion a los usuarios
finales,
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Implementador Funcional
Descripcion: Los Implemeantadoras Funcicnales tienen

conocimientos especificos de cada moddulo v por lo
tanto participen en las etapas donde se encuentra
involucrada |la  implementacion del madulo
correspondiente.

Entre sus tareas se encuentra |z de capacitar,
proporcionar el  conocimiento  especificc de la
herramienta, participar en la preparacion y evaluacién
de las pruebas piloto (correspondientes al madula),
apoyar en |a puesta en marcha y realizar un
seguimlente del uso del sistema en el médulo
correspondisnte.

Persona que cumplird el rol esencial o | 2 Recursos de K28
Lista de personas que cumpliran el rol: 2 Recursos de |a Direccién General de Casinos,

Dedicacidn: tiempo completo. Participan
activamente en las actividades de Parametrizacidn,
Meodelado, Pruebas Piloto ¥ Soporte

ripcion de toreas desempenadas por el rol

Responsabilidades: Preparacién y envio de |la decumentacidn durante &l
proyecto a los usuanos finales,

Responsable del ingreso de datos en el sistema
Proporcianar o conocimiento del mddule.

Participar en la evaluacidn de las prusbas piloto.
Capacitar en €l uso del sistema.
Apoyar en |a puesta en marcha del sistema.

| Ayudar en Iz definicidn de la estrategia para
minimizar los riesgos al momente de |z instalacidn de
los modulos.

Realizar un seguimiento del uso del sistema en fas
primeras etapas para asegurar los maximos
beneficios del proyecto.

Dar soporte funcienal post instalacion 2 los usuarios
finales. |
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Implementador Técnico

Diescripcion: El Implementador Téonico conoce la solucidn desde
un punto de wvista técnico. Entre sus tareas se
encuentra ls de reslizar las actividades que requieran
adaptar el producto a Jlas necesidedes de la
Direccion General de Casinos. S= utiliza para esto
el componente K2B Developer Framework &l cual
permite & través de servicios poder extender an
funcionalidad el producto.

Asesora al Referente en cuanto & modificaciones de
alcance del producte.

F_ersuna que cumplird el rol esencial o | Persanal de K2B part-time en oficinas de la
Lista de personas que cumpliran el rol: Direccion General de Casinos y con posibilidad de
desarrollar remotamente desde fabrica.

Perscnal de |z Direccion General de Casinos

Dedicacion: con capacidad para participar en las
actividades de definicion y asesoramiento, desarrolia
de extensionas y Migracion,

Descripcién de tareas dessmpefadas por el rol

Responsabilidades: Asesorer al referente en cuanto a modificacones al
alcance ¢ extensidn de funcionalldad,

Participe en decisiones técnicas aportando la visidn
técnica del producto y sus componerntes.

Desarrollo de ias adaptacioneas al producto.

Capscitacion a implementadores parg transferencia
de conocimiento.

Documentar las adaptaciones realizadas.

En caso de existir transferencia técnica estard
gncargado de la misma coordinando esfuerzos en
conjunte con la Direccién General de Casinos.
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Referente Tecnolégico

Descripcin:

Asesorar al sguipo tecnico en la configuracidn y
tunning de |os diferentes tipos de servidores, bases
de datos y redes.

Perscna gue cumplird €l rol esencial o
Lista de personas gue cumpliran el rol:

Personal de K2B part-time en oficinas d= |a
Direccién General de Casinos 3! inicio del proyecto
y luego apoyando remotamente desde fabrica.

Personzl de |3 Direccion General de Casinos.

Dedicacidn: con capscidad para participar en las
actividades de definician y asesoramiento.

Destripeion de tareas desempenadas por ef rol

Responsabilidades:

Asesorar en el tunning de las Bases de Datos de los
diferentes amblentes.

Asesorar en €l tunning del servidor de aplicaciones.

Definicion de las necesidades técnicas para la
Instalacion del aplicativa.

Asesorar en |la configuracién y administracién de los
servidores para |os ambientes de pruebas,
capacitacion, pilotos y de produccion (hardware y
software).

Asesorar en la administracion del Scoftware de los
servidores.

Asesorar en el dimensionamiento del Hardware.

Asesprar en el dimensionamients de las lineas de
comunicacion.
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Soporte Técnico 2841

Descripcién: El recurso asignadc 2 soporte técnico deberd poder
adminlstrar y trabajfar con |las bases de datos vy los
diferentas ambientes de pruebas, prototipos,
produccion, estaciones de trabajo y redes,

Persona que cumplira el ro| esencial o | Personzl de |2 Direccién General de Casinos
Lista de personas gue cumpliran al rol:
Dedicacion: a demanda del proyecto para poder
asistir en las tareas técnicas requeridas.

Descripcion de tareas dessmpefiadas por el rol
Responsabilidades: Creacién de las Bases de Datos de los diferentes
smbientes.

Transferencia de los datos necesarios para el
comienzo de |z operscion de datos, a la Base de
Produccitn,

Instalacién del aplicativo. Consiste en la instalacion
de los ejecutables en los diferentes servidores.

Configuracion, administracion y tunning de los
servidores para los amblentes de pruebas,
capacitacion, pilotos y de produccién (hardware y
software).

Liderar las actividades de administracidn, tunning v
mantenimianto de las bases de datos pars los
diferentes ambigntes.

Gestion de los respaidos.
Administracién del hardware dil Centro de Datos.
Administracion del Software de |los servidores.

Ejecucion de los procesos de respaldo.

Ejecucion de los procesos batch v de migracion.

Ejecucidn de las aperaciones dal Centro de Datos,

Crear, configurar v administrar las bases de datos
necesarias durante el periodo de implementacidn parz
las pruebas.

Dar soporte técnico & fos usuarios.

Crear, configurar v administrar las bases de datos
asociadas al ambiente de produccion.

Definir, configurar y administrar Iz seguridad 2 nivel
de las distintas bases de dstos.
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Fabrica K2B

Descripcion: Equipe de desarrallo de componentes K28B.

Conocen la metodologia de desarrollo (Anexo K2B
Metodologia), conocen y dominan & sntomo de
desarrollo K2B asi como las técnicas pars extender ef
producto denominadas K28 Extension.

Persona gue cumplird el rol esencial o | Personal de K2B* (modalldad Fabrica).
Lista de personas que cumplirdn el rol:

| Dedicacién: a definir de acuerdo a requerimientos
| sobre extensiones o Gap (brechas).

Descripcion de tareas desempenadas por el rol

Responsabliidades K2B (fabrica): Correcciones Errores.

 Ajustes en Listados.

| Desarrollo de Interfaces.
Desarrollo de Nuevos Servicios.

Desarrolle de Extensiones al Producto (ejemplo:
listados especificos o consuitas particulares).

Garantizar Calidad de las Modificacianes.
Mantenimiento sobre las Extensiones.
Documentacidn de las Extensiones.

* Contamos con capacidad de tapscitar recurses de la Direcci6n General de Casinos para que quaden con
conecimientos téonicos, dando la posibilidad de continuar realizando extensiones.

Propuesta Técnica K28 Pagina 156

_101-152 edit.pdf Folio n° 220

_E-2019-5-13-000780-comp2.pdf Folion° 221



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

2843

V.2 Proyecto de Implementacién K2B

En el sigulente punto se describe Plan de proyecto, del punto de vista de las actividades
correspondientes y su distribucion en el tiempo. Si bien se establece un cronograma este es a
moda de referencia, en base a experiencia de implementaciones anteriores y al relevamiento
preliminar realizado en diferentes instancias con |a Direccién General de Casinos. E| proyecto
se visualiza como una Unica etapa de impiementacidn de K2B

simpiementacion en la ireccidn Gensaral de Casinos

Etapa I = KZB GRP *Definicion de Modelo de Sucursales

*|mplementacion de sucursales

Sigu | entes Eta p a5 simplemeantacidn de modulos optionales

V.2.1 Cronograma K2B

El siguiente cronograma es a modo de referencia, el cronoara nitive sera el £ |
plan director.
fiamme oe tares Durston  § | 18f Buarter ang Cuanar g Qussner
[T 1] B T ws [ WS ME [ M7 L]
~ Eroyects 163 days
+ Flan Dirsctor Wdayx p—
* Capacitacion & Adminiatradorss dal silems y usuenos tRCmooE 10 Hay e =
= Definicién y Paremetrizacion Oficing Central 45 ey
* Cargas oo daion niciskes — Migracion de datoa T daya ‘2
* Capaciacion » Heuerios Finales - PIoto [40 ususrics) 10 days g
= Prushas migh 0 days "__q
* Capeciiamon § Unuarios Firsles [&0 Uzusnos) 20 cays ‘H_]
* Pueests &n produccidn (roll out geogrifico) 10 daye e
& Eopone PostProduccion 0 dayw
Propuesta Tecnica K28 Pagina 157

TR = = —
_101-152 edit.pdf Folion° 221

_E-2019-5-13-000780-comp2.pdf Folio n° 222



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

V.2.2 Plan de Trabajo y Carga Horaria

Loporir Post

Asrgnacian do recurss

Equipo de K28

4
Gerants de Froyeco [40i40 .
ntacion Of central | | | | | | [

|_Rsferente impiementadar J 20(40]40 20|20 | [2njsa] | 2020 |

| Implernentador Funcional Senon 40| 40| 40| 40|40 |40 [40] 40| 20] 20{20] 20 20|20/ 20/ 20| 20| 20| 20/ 20} 20| 20/ 20| 20

| implemientador Funcional Junor] | | 14040140 (50| 50|80 80|50 |80 [80 80 50| 60| 80| 40| 40|40, 40|40 | 40|40 40| 40| 40|40
Recuiso Tecnico 20;40]40) 20| 20| 20|20 20|20 20|z0|z|20(20] | |

Migracién i I I |
implementadar Teonico | Funcicnal | | 4040|4040 40]40] 40 40]40]40] 20|40 |20 40 40] a0 . ! |

intarfases ' | S | l | 1]

| mplementador Téonito {40! 40] 40/ 40)40]40)40] 40| 40|40} 20120l 20} 20 20

[Extensiones 1 | |
implemestador Téonco | | B | 80120 60|80 | 808050 80

Soporie =1 f |
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V.2.3 Requerimientos

V.2.3.1 Equipamiento Informatico requerido para cada Etapa

'

o0s requerimientos de Hardware deberdn estar con un mes de antelacién a la Actividad
indicada para su correcta configuracién.

Actividad Hardware y software Comunicaciones

Red de sres Local
(comunicacion entre oficina
de proyecto y servidores),

. Ambiente de Desarrollo.
Inicie Proyecto, Salida a Internet para

Equipos para Implementadores. equipo de Proyecto.

VPN para accesp a oficinas
de GXC

Amblente de Capacitacion Red de ares Local |

Capacitacidn Ususrios. | Equipes patra Asistentes (magquinas) | (comunicacion entre sala de
Sala capacitacién Capacitacion v servidores).

Pruebas Pilato. Ambiente de Test,

Paralelo. Ambiente de Paralelo/Piloto Red de @rea Extendida.
| ) |

Produccion, Ambiente de Produccion.

V.2.3.2 Otros requerimientos

Requerimiento Descripcion

Impresora Laser (&l menos 1 para el equipo de implantacion).

Imprescras. Impresora de codigo de Barras (Impresién de cédigos pars bienes) -
8n Caso que sea necesaric para el manejo de productos o bienes.

Se calcula aproximadamente entre 4 y 5 Mts. 2 por persona del

Su:perfIEJE de TFEDEJQ- equipo.

Ares de Gerencia vy Dirsccidn. |
Arss Funcional y Técnica.
Areas de Trabaijo. Area de Test.
Sala de Cursos.
Sala de reunlones.

| !
Posibilildad de acceder a Intemet desde las oficinas de |z Direcciagn |

Acceso a Internst. 2
= General de Casinos.

Se reguiere contar con apoyo administrativo de |z Direccion Genearal

Recurso Administ 1 :
- DR | de Casinos.
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Propuesta K2B GRP

Seccion VI - Propuesta Comercial

—

CASINOS
DEL ESTADO

Montevideo, 11 de Noviembre 2011
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Seccion VI Propuesta Economica

La presente propuesta econdmica esta definida en base a la propuesta técnica presentada a Iz
Direccién General de Casinos para hacer una instalacién del producto K2B-GRP.

En la presente seccién se expresan los componentes comerciales de la propuesta en términos de
licenciamiento de producto y los servicios asociados a la implementacién, puesta en marcha ¥
soporte post instalacion.

VI.1 K2B GRP

VI.1.1 Producto

Magalink otorgard & la Direccién General de Casinos Iz licencia de wuso de
K2B-GRP, dichas licenclas sélo podran ser utilizadas por la Direccién General de Casinos, para
el nimero de usuarios nominados.

Un Usuario Nominado se identifica en el sistema y tendra acceso a todos los componentes que
integran e! alcance de |a propuesta detallado en Seccién IV Alcance de Proyecto.

A continuacién se indican las licencias de uso de cada componente para 129 usuarios
nominales.

vI.1.1.1 Licencias de Uso

Para la total operativa de K2B-GRP es necesario Incluir las licencias de los productos de
GeneXus: GXflow, GXportal y GXquery para los usuarios contratados, siendo gstas de uso
exclusivo de K2B-GRP.

Se incluye la siguiente cantidad de licencias para el total de usuarios cotizados:

¢ 1 licencia GXportal Standard

» 1 licencias GXportal Backend

s 1 licencia GXPM

e 129 licencias GXflow Client Aplications (Cliente Workflow)

s 129 licencias GXquery (consuitas dinamicas)

= 129 licencias de acceso K2B GRP

» Instalacién K2B SIIF-SICE en ambiente de Desarrollo, Test y Produccion (3 ambientes)

Las licencias para los ambientes de pruebas, desarrollc y alternativo (contingencia) estan
incluidas en el proceso de implementacion. Luego deberan ser adguiridas de acuerde a las
necesidades de |la Direccion General de Casinos.
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VvI.1.1.2 Precio
El precio de lista de Ia licencia de uso de K2B-GRP es de UsS 2.000 por usuario nominado.

para Direccién General de Casinos se estd realizando un descuento en el monto total sobre los
precios de lista de los componentes K2B GRP y K2B SIIF-SICE.

Precio: Para 129 usuarios nominados es de U$S 143.500 (ciento cuarenta y tres mil quinientos
délares americanos) mas U$S 31.570 de IVA,

VI.1i.2 Servicios

A continuacién se detallan los precios de los servicios incluides en (a presente propuests, tantio
funcionales como técnicos, segun el alcance detallado en el documento Seccion IV Alcance de
Proyecto.

V1.1.2.1 Implementacién

Horas: Para la implementacion se asignaran 3.448 horas de consultores K2B.
Precio: U$S 141.000 (ciento cuarenta y un mil délares americanos) mas UsS 31.020 de IVA.

VI.1.2.2 Capacitacion Usuarios finales

Precio 1 curso: sin costa (incluido en metodologia estandar "train the trainers”)
Precio 7 cursos: U$S 25.000 (veinte y cinco mil délares americanos) mas LisS 5.500 de IVA.
Precio por curso individual: U$S 4.000 (cuatro mil délares americanos) mas U%S 880 de IVA,

V1.1.2.3 Migracién de Datos

Horas: Para |a migracion de datos se asignaran 640 horas de consultores K28B.
Precio: USS 28.800 (veinte y ocho mil ochocientos délares americanos) mas USS 6.336 de IVA.

VvI.1.2.4 Interfaces con otros sistemas

Horas: Para las interfaces con otros sistemas se asignaran 500 horas de consultores K2B.
Precio: U$S 25.100 (veinte y cinco mil cien ddlares americanos) mas UsS 5.522 de IVA.

VvI1.1.2.5 Garantia
Precio: sin costo.

VI.1.2.6 Extensiones Particulares

Precio: sin costa.
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V1.1.2.7

Horas: Para el soporte post-produccion se asignaran 240 horas de consultores K2B. Estas horas
tienen como ebjetivo |a asistencia in situ de 1 consultor K2B por el periodo de un mes luego de la
puesta en produccién del primer modulo de K2B.

Soporte Post-Produccion

Precio: U$S 11.200 (once mil doscientos délares americanos) mas USS 2.464 de IVA,

VI.1.2.8 Garantia
El proyecto tendrs cubierta la garantia de K28 por un afo.

La garantia cubre, la correccion de errores en K28 que sean originados por el propio producto. |
No estan considerados errores de productos de terceros que no estén incluidos dentro de los
productos que se detallan en el capitulo Licenciamiento de la presente propuesta.

Precio: Sin costo

vI.1.2.9 Mantenimiento

El precio de mantenimiento es el 'EUTQ_ﬁEI pracio de lista de las licencias de uso K2B, para el caso
de Direccién General de Casinos Se realiza un descuento en el precio anual gquedando para el
mantenimiento estandar U%$S 48.500 (cuarenta y ocho mil gquinientos délares americanos) mas
10.670 de IVA y para el mantenimiento extendido U$S 53.600 (cincuenta v tres mil seis cientos)
mas 11.792 de IVA. A su vez, también se establece una progresion en los 5 afios de servicio
hasta llegar al valor anual.

Precio horario estandar™:

Afio1l Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo S
Precio uss 27.900 UsSSs 33.000 Uss 38.200 USSs 43.300 Uss 48.500
VA U556.138 | LSS 7.260 Uss 8.404 Uss5 9,526 [ Uss10.670
Precio con Horarlo Extendido™®:
Afo 1 | Afio 2 | Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio Uss 33.000 Uss 38.200 uss 43.300 UsS 48.500 Uss 53,700
VA Uss 7.260 UsSS 8.404 US5 9.526 Uss 10.670 uUss11.814

*Los valores mensuales se calculan directamente del monto anual,
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VI.3 Otros Servicios

Servicios Adicionales

Cualguier servicio requerido, no incluide en el alcance o generado por control de cambio, se
regirad por los precios de lista establecidos para el periodo de vigencia del Proyecto.

A modo de referencia los precios actuales son:

Perfil Profesional eaR(aae 3 (sin
Director de Proyecto : 1.950
Gerente de Proyecto E 1.560
Consultor | 1.170

Para los recursos de tipo “On — Site" la unidad minima de asignacion es la semana/hombre en
base a una carga de trabajo de 40 horas en la semana en un régimen de B horas diarias de lunes
a viernes.

A estos precios deberan agregarse los costos de viaticos, traslados, hospedaje en caso que los
recursos deban trasladarse fuera de Montevideo.

VI.4 Opcionales

VI.{I.I KZB Mant

Se cotizan un minimo de 10 Licencias de Uso nominadas mas los serviclos detallados en el
Alcanca.

Precio: UsS 30.680 (treinta mil seiscientos ochenta délares americanos) mas U$S 6.750 de IVA.

V1.4.2 K2B CRM —

Se cotizan un minimo de § Licencias de Uso nominadas mas los servicios detallados en el Alcance

Precio: U§S 11.277 (once mll doscientos setenta y siete ddlares americanos) mas UsS 2.481 de
IVA.
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VI.5 Otras Condiciones Comerciales

VI.5.1 Forma de Pago

K2B GRP

= Licencias de usp
= contra la Instalacidn v entrega de licencias.
+ Implementacion
o 25% al comienzo del Plan Director
o 15% capacitacion a usuarios claves
o 20% capacitacion usuarios entrenadores
o 30% pruebas de aceptacion
= 10% contra la salida en produccion
e Paquete 7 cursos a Usuaric Final
= Importe correspondiente a curso unitario dictado
* Migracion de Datos
o 50% al comienzo de las tareas (detallado en Plan Director)
o 50% al finalizar el detalle de las mismas (validacién contra alcance detallado en
plan director)
e Desarrollo de interfaces
o 50% al comienzo de las tareas (detallado en Plan Diractor)
50% al finalizar el detalle de |as mismas (validacién contra alcance detallado en
plan director)
Sopaorte post-Produccion
o 100% al comienzo de los servicios
Mantenimiento
K28,

L]

_— B .

= , 100% luego de instalado el produccion el primer médulo de

Propussta Tecnica K2B Pagina 167
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VvI.5.2 Condiciones Generales

VI.5.2.1 Moneda de Pago

Los precios cotizados en ests propuesta se facturardn en Délares Americanos y los pagos se
aceptaran unicamentz en la moneda cetizada,

VI.5.2,.2 Viaticos y Traslado

La presente cotizacién no tiene incluide traslados (terrestres y aérecs), hospedaje ni vidticos
asociados a servicios brindados por recursos que deban trasladarse fuera de la ciudad de
Montevideo.

VI1.5.2.3 Mantenimiento de Oferta

Los términos y condiciones de la presente se mantienen por 180 dias calendario; los compromisos
tentativos de cronogramas y recursos podrén variar, dependiendo de la fecha en gue s& nos
notifique |a aceptacion de |la presente,

VI1.5.2.4 Moneda de Pago

Los precios cotizados en esta propuesta se facturarén en Ddlares de |os Estados Unidos de
America vy los pagos se aceptaran Unicamente en la moneda cotizada.

V1.5.2.5 Confidencialidad

Toda la informacion relacionada al asesoramiento aqui ofrecido es de conocimiente exclusivo de
Direccién General de Casinos y de Magalink.

Propuestia Técnica K28 Fagina 168
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FUTURE PROOF

Propuesta K2B GRP

Seccion VII - Resumen
Propuesta Comercial

——

CASINOS
DEL ESTADO

Montevideo, 11 de Noviembre 2011
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Resumen propuesta comercial

funcionamiento de un sistema integral de administracion,
para la gestion y analisis de la Informacién ECONOMICA,
| patrimenial y financiera; contable, de activo fijo y de
abastecimientos del Organismo (denominado de ahors en |
mas SIA), de acuerdo a las condiciones requisitos y
‘ |EpEﬂiﬂCEl’.‘jEHEﬁ del presente Pllego vy la capacntaci6n|

‘1.1 Suministro e instalacion en

condiciones de |

USS 391.376 Imp. Incluidos |

. | NEcesaria para el uso del sistema

I' 1.2 | Servicio integral de mantenimiento del sistema |nstalado, '
=" a partir del vencimiento dal plazo de |a garantia de
calidad estipulada ‘

U%S 33.994 imp. Incluides |

| 1.3 | Servicio de migracién de las bases de datos actuaimente |
utitizadas en el Organismo a la nueva plataforma.

L |

USS 35.136 imp. Incluidos |
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L3
é 1=

COMISION ASESORA DE ADJUDICACIONES.
= LICITACION PUBLICA Nro. 13/2011.

Expte: Nro. 271/2010.
Montevideo, 4 de julio de 2012.-

VISTO:

Estas actuaciones cuyo objeto es: 1) Suministro e instalacion en condiciones de
funcionamiento de un sistema integral de administracidn, para la gestion y analisis de
la informacion econdmica, patrimonial y financiera, contable, de active fijo y de
abastecimientos del Organismo (denominado de ahora en mas SIA), de acuerdo a las
condiciones requisitos y especificaciones del presente pliego y la capacitacion necesaria
para el uso del sistema.

2) Servicio integral de mantenimiento del sistema instalado, a partir del vencimiento
del plazo de |a garantia de calidad estipulada.

3) Servicio de migracion de las bases de datos actualmente utilizadas en el Organismo
a la nueva plataforma.

4) Suministro, instalacién y configuracion en condiciones de uso de la infraestructura
necesaria para el funcionamiento del SIA, en base a una arquitectura blade y una
solucion de almacenamiento del tipo storage, interconectados por medio de fibra
Optica y |a capacitacién a los técnicos que permita el mantenimiento del correcto
funcionamiento de la infraestructura ofertada.

5) Solucién que permita virtualizar los servidores para el Sistema SIA, asi como los
servidores actualmente utilizados en el organismo.

CONSIDERANDO:

1.- Que se presentaron 11 ofertas segun acta de apertura de fecha 11/11/2011
(fs. 4423),

2.- Del dictamen de esta C.AA. gue luce de fs. 4430 a 4432 y de los
fundamentos expresados en el mismo, surge que |as siguientes empresas presentaron
defectos de caracter insubsanables: Consorcio conformade por las empresas Arnaldo C.
Castro S. A. y Sistemas Informaticos S.R.L; Consorcio conformado por las empresas
Sistemas de Gestion Empresarial S.R.L. y ATEL S.A; CORBIEL; TILSOR y el Consorcio
conformado por las empresas SONDA URUGUAY S.A. y SONDA ARGENTINA S.A.

4.- Que del mismo dictamen surge que las empresas gue se [ndican 2
continuacion presentaron defectos de caracter subsanables: CONATEL S.A.; AT S.R.L,
Consorcio integrado por las empresas INSIS LTDA y AT S.R.L.; MARBUS (Invenzis);
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MAGALINK S.A; Consorcio integrado por las empresas MAGALINK S.A v AT S.R.L. Por
lo que se le otorgd un plazo compiementaric de 2 dias habiles e improrrogables, a los
proponentes para salvar los defectos, carencias formales o errores evidentes o de
escasa importancia, de conformidad al articulo 65 inc. 6 del T.O.C.A.F.

5.- De fs. 4448 a 4728 luce, la documentacion presentada en tiempo y forma
por las precitadas empresas.

Del estudio de dicha documentacion por parte de la Division Tecnologia de la
Informacion y el Area de Administracion Financiera, surge del informe conjunto que
luce a fs. 4731, que las empresas: A) AT S.R.L. No presentd la documentacion
solicitada de conformidad al articulo 2.2.12 del PCP; B) Consorcio integrado por las
empresas INSIS LTDA y AT S.R.L. No presentd la documentacion solicitada de
conformidad al articulo 2.2.12 del PCP. “Por su parte, en relacién al estado actual de
la interoperabilidad con los sistemas SICE y SIIF, informa que la primera se encuentra
operativa, en tanto que se compromete para que [a segunda lo esté para la puesta en
marcha del sistema”. C) Consorcio integrado por las empresas MAGALINK SA y
AT SRL, No presentd la documentacion solicitada de conformidad al articulo 2.2.12 del
PCP. Por su parte, en relacion al estado actual de la interoperabilidad con los sistemas
SICE y SIIF, informa que se encuentran instaladas y en produccion en DGI la primera,
en MVOTMA la sequnda y ambos en UDELAR; D) MARBUS S.A. "no presenta plan de
capacitacion de acuerdo a lo exigido en el PCP. Por otra parte, la documentacién
presentada relativa a los articulos 2.2.1 y 2.2.12, no se considera adecuada dado que:
De acuerdo a lo exigido en el articulo 2.2.1 del PCP la empresa oferente, MARBUS SA,
deberia poseer autorizacion expresa de los representantes oficiales para su
ofrecimiento y comercializacion. No presenta documentacidn oficial del fabricante que
permita dar cumplimiento a lo exigido en el articulo 2.2.12. Desde el punto de vista
técnico es necesario destacar que la oferta de MARBUS S.A. no cumple con el requisito
del articulo 2.2.15.3, en el cual se solicitan 4 bahias con turbinas hot-swap,
ratificandolo en su respuesta a fs. 4600, en la gue acusa la existencia de 2 unidades de
ventilacion en el gabinete ofertado, Por su parte, en relacién al estado actual de la
interoperabilidad con los sistemas SICE y SIIF, informa que la primera se encuentra
desarrollada y funcionando por ejemplo en UTE, en tanto prevé gue la sequnda esté
completamente desarrollada para fines del mes de agosto, si bien no indica de qué
ano”. E) MAGALINK S.A.: "Ratifica lo expresado por | afirma CONATEL S.A. a fs.
251". "...en relacion al estado actual de la interoperabilidad con los sistemas SICE y
SIIF, informa que se encuentran instaladas y en produccidn en DGI la primera, en
MVOTMA la segunda y ambas en UDELAR.”

"Considerando lo antes expuesto, quienes suscriben sugieren desestimar las
ofertas de las empresas MARBUS S.A. y A.T. SRL, asi como las de los consorcios que
ésta ultima integra”.

Por lo gue, las mencionadas dependencias técnicas surgieren la adjudicacién de
la presente licitacion a las empresas: CONATEL S.A. en materia de infraestructura vy la
presentada por parte de la empresa MAGALINK S.A., en materia de software,
cumpliendo ambas con la totalidad de los requisitos establecidos en el PCP.
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6.- En base a los fundamentos tecnicos expuestos en el numeral anterior por la
"~ Division Tecnologia de la Informacion y el Area de Administracién Financiera,

Esta Comision Asesora de Adjudicaciones aconseja adjudicar, el
suministro e instalacion de un sistema integral de administracion a la
empresa MAGALINK S.A. por el monto U$S 567.360 (ddlares quinientos
sesenta y siete mil trescientos sesenta) y el suministro e instalacion de la
infraestructura para el SIA, a la empresa CONATEL S.A. por un monto de
US$S 119.077 (dolares ciento diecinueve mil cero setenta y siete).

Monto Total a pagar: U$S 686.447 (imp.incl.)

Precio Precio
MAGALINK [software) <in IVA VA Einal

Licencias 143.500 31.570 175.070

Implementacion 141.000 31.020 172.020

Interfases con Otros Sistemas 25.100 5.522 30.622

Garantia 1 afo - = -

Extensiones Particulares - = =

Consultor K28 Pastproduccidn 11.200 2.484 12.664

Suministro e instalacion S1A: 391.376

Migracién 28.800 6.336 35.136

Capacitacion 100 personas 25.000 5.500 30.500

x ir}’ﬂﬁ—antenimienm Estandar (5 afios) 48.500  10.670 59,170 ___

Opcionales: —

K2B Mant 10 liencias 30.680 B8.730 37.430

K2b CRM S licencias 11.277 2481 13.758

LSS 175.944
US55 567.360 -

CONATELS.A."

Hardware (capacitacidn) B4.746 18.644 103.390

Virtualizacién 12.858 2.829 15.687

| USS 119.077

MONTO TOTAL (imp incl.) USS 686.447

*Ver cuadro adjunto, con discriminacion de los productos.
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e
Descripcion Marca [ modele  PrecioUnit. Cant.  Total  Observaciones
| Incremento garantiz a
FBI E
Chassis blade lng;“s"’mm 34894 | 1 | 34.894 | anos (diferencis USS
1187}
Eane_s&nrer HP BL280c G& 4973 1 | 4373
Can Intel Xegn ¥S&50
P
| HF BL4B0C G7 seqi| A.T8R| | e
L . L 5
Garantia Extensidn a 5 afios 871 . 5 335c
He
Storage o nf‘jt;' :5“"“"‘5 16.463| 1 | 16463
T
G ti i
arantia Extensicén a 5 anocs 2871 1 2871
HP P2000 SAS
HDD sS4 :
> 600G8H ) 313g | DML
Rack - Operky &0 1313 1 1.313
Consola KV | HP TFT7600 G2 971 1 a71
Viraaltcisn | P et ACC 13735 1 | 13735
Pack
Servicio A
'__virtualizacufrn 1952 1.952
Cursos | Blade / Storage / B24| 1 g24
Vidware |
TOTAL uUss 115077
o VAL
N2 27839
DIRECCION wewEralL DE CASINDS
ADMINiETRACION GEMERSL SSCHETARER
REESIBIDO
-4 JUL, 201
1 ! _
FiRMA - /i ;
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Replblica Orsntal dal Uriguay
Ministerio de Economia y Finanzas
i MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
10/05/01 31271

Montevideo,

VISTO: la Licitacion Publica N° 13/2011 de la Direccién General de Casinos
cuyo abjeto es el suministro e instalacion de un sistema integral de gestion,
administracion y analisis de la informacion econémica, financiera y contable
del Organismo.-

RESULTANDO: |) gue el referido procedimiento se tramité en expediente
N° 271/2010.-

Il) que segun acta de apertura de fecha 11 de noviembre
de 2011, se recibieron 11 ofertas: Consorcio conformado por las empresas
ASUNTO 2080 Amaldo C. Castro S.A. y Sistemas Informaticos S.R.L.; Consorcio
conformado por las empresas Sistemas de Gestion Empresarial S.RL. y
ATEL S.A.; CORBIEL S.A; TILSOR S.A.; Consorcio conformado por las
empresas SONDA URUGUAY S.A. y SONDA ARGENTINA S.A.: CONATEL
S.A.; AT S.R.L.; Consorcio integrado por las empresas INSIS LTDA. y AT
S.RL.; MARBUS S.A.; MAGALINK S.A.. Consorcio integrado por las
empresas MAGALINK S.A. y AT S.R.L. (fs. 4423).-

lll) que del estudio primario realizado por la Comisién
Asesora de Adjudicaciones surgen defectos insubsanables en las ofertas de:
Consorcio conformado por las empresas Amaldo C. Castro S.A. y Sistemas
Informaticos S.R.L.; Consorcio conformado por las empresas Sistemas de
Gestion Empresarial S.R.L. y ATEL SA.; CORBIEL S.A.: TILSOR SA. y
Consorcio conformado por las empresas SONDA URUGUAY S.A. y SONDA
ARGENTINA S.A. (fs. 4430 a 4432).-

IV) que del mismo dictamen surge que las restantes
ofertas presentan defectos de caracter subsanable por lo que se les otorgo
un plazo complementario de dos dias para salvar defectos, carencias
formales o errores evidentes o de escasa importancia, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 65 del TOCAF — Decreto N° 150/2012.-

JF/hgt V) que se recibié la documentacion presentada en
tiempo y forma por las empresas (fs. 4448 a 4728).-

VI) que la Comision Asesora de Adjudicaciones actuante
requirio de los servicios técnicos sus respectivos informes del ambito de sus
competencias especificas.-
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VIi) que en informe conjunto del Area de Administracion
Financiera y la Division Tecnologia de la Informacion, se sugiere desestimar
las ofertas de las empresas MARBUS S.A. y AT S.R.L., asi como las de los
consorcios que esta Gltima integra (fs. 4731).-

VIll) que esas mismas dependencias técnicas sugieren
la adjudicacion de la presente licitacion a las empresas CONATEL S.A. en
materia de infraestructura y MAGALINK S.A. en materia de software,
cumpliendo ambas con la totalidad de los requisitos establecidos en el Pliego
de Condiciones Particulares.-

IX) que en base a los precitados informes la Comision
Asesora de Adjudicaciones aconseja adjudicar el suministro e instalacion de
un sistema integral de administracion a la empresa MAGALINK S.A. por la
suma de U$S 567.360 (dolares estadounidenses quinientos sesenta y siete
mil trescientos sesenta) y el suministro e instalacion de la infraestructura a la
empresa CONATEL S.A, por la suma de US$S 119,077 (ddlares
estadounidenses ciento diecinueve mil setenta y siete) impuestos incluidos
(fs. 4733 y 4734).-

CONSIDERANDQ: I) que el procedimiento se ha desarrollado conforme a
las normas legales y reglamentarias que rigen la materia.-

ll) que la Direccion General comparte la sugerencia de
adjudicacion de |la Comision Asesora de Adjudicaciones.-

I1) que la Agencia de Gobiemo Electronico y Sociedad
de la Informacién (AGESIC) no ha formulado observaciones a nivel técnico
(fs. 4736).-

IV) gque el Tribunal de Cuentas no ha formulado
observaciones (fs. 4745).-

ATENTO: a lo expuesio.-
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

RESUELVE:

1°) Adjudicar la Licitacién Publica N° 13/2011 de la Direccion General de
Casinos que tiene por objeto el suministro e instalacion de un sistema
integral de gestion, administracion y analisis de la informacion econdmica,
financiera y contable del Organismo por la suma total de U$S 686.437

2
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- 475,
é 15
==
Repibliea Orental dal Uruguay
Ministerle de Econamia v Finanzas
s (d-:ﬁdlaras‘ estad{:unit_:ienses seiscientos ochenta y seis mil cuatrocientos treinta
y siete) impuestos incluidos, de acuerda al siguiente detalle:
IV NI N s S S e e et USS 567.360
CONATEL 5AU$S 119.077

2’?] La erogacion resultante se atenderd con cargo al Inciso 05, Unidad
Ejecutora 013, Financiacién 1.3, Programa 015, Proyecto 797, Objetos del
Gasto 323 y 393.-

3°) Comuniquese y pase a la Direccion General de Casinos.-

JOSE MUJICA

presidente de ba Repiihlicn

_101-152 edit.pdf Folio n° 240

_E-2019-5-13-000780-comp2.pdf Folion° 241



Expediente N°: 2020-5-13-000051

Expediente N°: 2019-5-13-000780

X~

Cotizacion Licencias K2B

=
s -
- L

CASINOS

DEL ESTADO

Montevideo, Abril 2014
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FUTIRE PROOF

Cotizaciéon de Licencias Adicionales

Seccion I

En referencia a la ampliacion de |a Licitacion Publica 13/11, donde se solicita la adquisicién de
24 licencias de uso adicionales se responde de manera afirmativa nuestra capacidad de cumplir
con esta solicitud,

Manteniende las mismas condiciones comerciales de nuestra propuesta original.

I.1.1 Licencias

El precio de lista de |a licencia de usuario nominada de K2B es de U$S 2.000.

Manteniendo el descuento realizado en |z propuesta original se cotizan 24 licencias
nominadas de K2B 3 un precic de U$S 26.698 () mas impuestos

1.1.2 Mantenimiento

El precio de mantenimiento es el 20% del precio de lista de las licencias de uso K2B, para el
caso de Direccién General de Casinos, manteniendo la proporcion del descuento en el precia
anual se establece |a progresién en los 5 afios de servicio hasta llegar al valor anual,

Afio 1l Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Precio $ 33091 $ 35.140| S 45307| $ 51.356| S 57.523
VA S 7.280 5 8611 S 9968 % 11.298 5 12.655
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I.2 Otras Condiciones Comerciales

I.2.1 Forma de Pago

Monto asociado a las licencias contra la orden de compra.
Monto asociado a mantenimliento, de acuerdo al cronograma indicado en el punte L1.2,

1.2.2 Condiciones Generales

Todos los montos cotizados en esta propuesta son expresados en Dalares Americanos y se les
deben agregar los Impuestos correspondientes.

1.2.2.2 Moneda de Pago y Facturacién

Magalink S.A. facturara las llcencias en Délares Americanos y el mantenimiento en Pesos
Uruguayos.

1.2.2.3 Paramétrica de Ajuste para Pesos Uruguayos

Para el componente de mantenimiento, que en esta propuesta es cotizado en pesos uruguayos,
se utilizara |a siguiente parametrica de ajuste.

P1=Po({IPC1 / IPC0)*0,50 + (IM51 / IM50)*0,50)
Siendo
P1= Precio Ajustado
PO=Precio Adjudicado
IPC1=Indice de Precios al Consumo correspondiente al mes anterior al del ajuste.
IPCO= Indice de Precios al Consumo correspondiente al mes anterior a la fecha de oferta.
IMS1= Indice Medio de Salarics correspondiente al mes anterior al del ajuste.
IMS0= Indice Medio de Salarios correspondiente al mes anterjor a la fecha de oferta.

1.2.2.4 Mantenimiento de oferta

Los términos vy condiciones de la presente se mantienen por 90 dias calendario; los
compromisos tentativos de cronogramas y recursos podran variar, dependiendo de la fecha en
gue se nos notifigue la aceptacion de |a presente.

1.2.2.5 Confidencialidad

Toda la informacion relacionada al asesoramiento aqui ofrecido es de conocimiento exclusivo de
Casinos del Estado y de Magalink S5.A.
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
b AREA DE ADMINISTRACION GENERAL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Montevideo, 2 de abril de 2014

Exp. 271/2010

Este Departamento cumple en informar que por Exp. 271/10 se tramitd la
Licitacién Publica No. 13/11 cuyo objeto era el * suministro e instalacién en
condiciones de funcionamiento de un sistema integral de administracién” de la cual
resulto adjudicataria la empresa MAGALINK S.A.

De acuerdo al pedido formulado por la Gerencia del Area de Administracion
Financiera luciente a fs. 1, resulta necesario ampliar en 24 licencias de usuarios
mas para el Sistema de Gestion Integral K2B. En virtud de lo expuesto, se le
solicito a la empresa MAGALINK S.A. su conformidad a ampliar, al amparo del
articulo 74 del TOCAF la licitacion anteriormente mencionada.

Habiendo recibido contestacion de la empresa, la cual luce de fs. 29 a fs. 32
manifestando su conformidad a la ampliacion propuesta en los mismos términos y
condiciones a las establecidas en la Licitacion Pablica No. 13/11 vy que la misma
tendria un costo por las 24 licencias de U$S 26.698 mas impuestos, se elevan al
Area de Administracion General los presentes obrados con el fin de que se autorice
la ampliacion por el monto mencionado.

Para una mayor informacion, se agregan de fs, 2 a f5. 21 Pliego de Condiciones de
la Licitacion Publica No. 13/11, de fs. 22 fs. 24 oferta de la empresa MAGALINK
S.A.. de fs. 25 a fs. 26 Resolucion de Adjudicacion del Ministerio de Economia de
fecha 21 de marzo de 2013 y de f5. 29 a fs. 32 contestacion de la empresa

MAGALINK S.A,
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" 21
v DIRECCION GENERAL DE CASINGS
AREA DE ADMINISTRACION ﬁ“ﬁi , u g ABR 2011*
Se ELEVA 3 Direccidn General con fro o

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

»
Expte. 271/2010 (Anexo 35).- Muntevidm.-‘ 0 ABR 20“
Sin  objeciones que formular, AUTORIZASE la

ampliacidn gestionada en obrados.
En consccuencia. RETORNE al Departamento de

Adquisiciones v Suministros para la confeccion de la APG.-
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Miniscerio de

Economls y Financas Ejarcicic: 2014 Facha: 1E/04 /2014
DIRECCION GENERAL DE CRASINOS Hora: 5
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‘ AFECTACION PREVENTIVA O RESERVA
TASINDE EL ESTADD
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Tnoiso: i Programa: 13 Unidad Ejecutora: 13 Sector:
Fin. Rengldn Proy. Muneda Ext. T./C Importe
23 353 gog L S5 2 1.36 23,50 63,431,686
Total 765,431,698

\
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Republica Onental de| Uuguay
‘ Ministenio de Economia y Finanzas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Montevideo, £ & 0CT 2014

2010/05/013/271 A3S VISTO: la Resolucion del Poder Ejecutiva N° E/1075 de 21 de marzo de
2013, por la cual se adjudico Ia Licitacién Publica Internacional N® 13/2011,
de la Direccion General de Casinos, referida al suministro e instalacion de un

sistema integral de gestion, administracion y analisis de la informacion
econdmica, financiera y contable del Organismo.

RESULTANDO: 1) que la suma total adjudicada ascendio a USS 686.437,00
(seiscientos ochenta y seis mil cuatrocientos treinta y siete dolares de los
Estados Unidos de América) impuestos incluidos, de acuerdo al siguiente

detalle:
MAGALINK S.A. oo iiiuiiecerennisn ivmrasissstanssessssmanassasnas USS 567.360.00
CONATEL S cciissivares vismaiassssiassse s st sz smypeashossssss Uss 119.077,00

Il) que resulta necesaria la adquisicion de 24 licencias de
usuario nominadas de K2B a la empresa Magalink S.A.

) que fa empresa Magalink S.A. manifestd su conformidad
con la ampliacion promovida, confirmando gue mantiene las mismas
condiciones presentadas para |a licitacion original.

AUNTO 32 17 CONSIDERANDO: I) que corresponde ampliar el gasto adjudicado por la
IFCiLpo Resolucion citada, a la empresa Magalink S.A., por la suma de
USS 26.698,00 (veintiséis mil seiscientos noventa y ocho dolares de los
Estados Unidos de América) mas impuestos, por concepto de de 24

licencias de usuario nominadas de K2B.

Il) que se ha dado cumplimiento al articulo 74 del
TOCAF

) que la Contadora Auditora de! Tribunal de Cuentas
de la Replblica, no realiz0 observaciones al respecto.

ATENTO: =z lo expuesto precedentemente y a lo dispuesto por el
TOCAFE -Decreto N° 150/12 de 11 de mayo de 2012,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
RESUELVE:
1°) Ampliese en la suma de US$S 26 698 00 (veintiséis mil seiscie ‘0s

noventa y ocho délares de los Estados Unidos de América) mas impuestos,
la adjudicacién de la Licitacion Publica internacional N® 13/2011, realizada

1
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por la Direccion General de Casinos, a la empresa Magalink S A, por
concepto de 24 licencias de Usuario nominadas de K2B

2°) La erogacién resultante se atendera con cargo al Inciso 05, Unidad
Ejecutara 013, Financiacion 1.3, Programa 015, Proyecto 797, Objeto del
asto 393.

39) L’:f::rrnuniquese3,f pase a la Division Contabilidad y Finanzas del Ministerio
(d:e Ecnnumua y Finanzas y siga a sus sfectos a la Direccion General de
asinos.

£
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL

Ref. Memo 42/2018

Montevideo, 29 de marzo de 2019

Habiéndose agregado de fs. 22 a fs. 137 la documentacion solicitada, SE ELEVA a
la Direccion General.

VT vt
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

s/n

Montevideo, 24 ABR 2019

PASE al Departamento de Adquisiciones y Suministros a los efectos de otorgar
vista de las presentes actuaciones a la empresa a MEGALINK SA, €on especial
énfasis en el pago indebido por servicio de mantenimiento que se encontraba
aun cubierto por el servicio de garantia en el primer afo establecido desde

junio 2014 a junio 2015.
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Zimbra: hups:rwebmail casinos.gub.uy/h/printmessageTid= | TdA95 & 7=A1
3

W
i
\

Zimbra: notificaciones@casinos.gub.uy

Notificacion Memo 42.2018, vista 10 dias Magalink

De : Notificaciones - Direccién General de Casinos <no jue, 25 de abr de 2019 12:15
tificaciones@casinos.gub.uy> #1 ficheros adjuntos

Asunto : Notificacion Memo 42.2018, vista 10 dias Magalin
k

Para : Natalia Lapasta <nlapasta@k2business.com>, riz
quierdo@k2business.com

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

PTO. D NE

Memorando 42.2018

El Departamento de Adquisiciones le otorga 10 dias habiles e improrrogables a efecto
s de tomar vista del informe de Tecnologia de la Informacidn v la nota de la Direccion
los cuales se adjuntan.

El Expediente se encuentra en este departamento, Soriano B02, piso 5, de lunes a vi
ernes de 11 a 16.30 hs.

Por favor confirmar llegada del mail.
Muchas gracias

Estrella Wolfson

- doc01356520190425115540.pdf
341 KB

ldel 25042019 12:16
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CASIN%%
DEL ESTA

DIRECCION GENERAL DE CASINOS
AREA DE ADMINISTRACION GENERAL
DPFTO. DE ADQUISICIONES

Montevideo, 29 de abril de 2018

Memo 42.2018

Se deja constancia que en el dia de la fecha toma vista del expediente de
referencia el Sr. Ruben |zquierdo C.|. 4.530.317 4
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Montevideo, 14 de mayo de 2019.

Senores
Direccidn General de Casinos.
Presente.

De nuestra mayor consideracion.

Rafal

Mon Quintana en representacion de MAGALINK S.A. (en adelante

MAGALINK), constituyendo domicilio a estos efectos en Avda. Ialia 6201 Ed. Los

Pinos

ler P, Latu. , ante la Direccién General de Casinos se presenta y DICE:

Que, en la representacion invocada, viene a evacuar la vista conferida de las actuaciones
iniciadas con el Memorando de la Auditoria Interna 42/2018, de fecha 25 de octubre de

2018,

en base a las siguienles consideraciones y fundamentos:
I)  Antecedentes

Por Resolucién del Poder Ejecutivo de fecha 21 de marze de 2013 se adjudico a
MAGALINK parte de la Licitacion Pablica 1372011 para el suministro e
instalaci6n de un sistema integral de gestién, administracién y andlisis de la
informacidn econémica, financiera y conlable para la Direccién General de
Casinos, por la suma de USD 567.360.

El acto administrativo referido adjudicd licencias de K2B por un valor de USD
143.500, servicios de implementacién, consultoria, migracidn, capacitacién y
mantenimiento por 1 afo.

En la medida que la adjudicacién cubria solamente servicios de mantenimiento
por 1 afio, posteriormente estos servicios fueron contratados en forma separada.

Con fecha 25 de octubre de 2018, la Auditoria Interna de la Direccién General de
Casinos analizé los pagos realizados en el marco de la referida licitacidn, y sus
ampliaciones posteriores, en ¢l Memorando 42/2018, En dicho informe se
manifiesta la posibilidad de que se hayan efectuado pagos indebidos a
MAGALINK, aunque se aclara que estos extremos no han podido ser
confirmados.

Los eventuales mayores costos s¢  habrian producido por dos razones
fundamentales, segin dicha reparticion:

a) Porque la cotizaci6n del servicio de mantenimiento en la oferta de
MAGALINK era progresiva durante los 5 aiios de contrato llegando a la suma
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final de USD 48.500 recién para el quinto afio, mientras que en el acto de
adjudicaci6n se incluy6 el monto mayor de USD 48.500 por el primer afio
cuando hubiera correspondido aplicar el escalonamiento establecido en la
oferta.

b) Porque se habria pagado el equivalentc a un afio extra de servicio de
mantenimiento.

Del informe anterior se confirié pase al Area de Administracién Financiera, la que
presenta su Informe con fecha 26 de noviembre de 2018. En dicho Informe se
analizan las razones por las cuales no hubo pagos indebidos 3a MAGALINK.

Respecto al precio del servicio de mantenimiento, el Arca de Administracién
Financiera entiende que es el correcto ya que ¢l monto de I adjudicacién de USD
48.500 es por un solo afio. Los pagos escalonados ofertados solamente resultan de
aplicacion si la adjudicacidn se hubiera realizado por 5 afos. En tanto la
adjudicacion no se efectué por 5 afios sino por 1, no se aplica el descuento por la
contratacion de un plazo mayor.

Respecto del pago de un afio extra de mantenimiento. se indica que el servicio de
mantenimiento comenzaba a ejecutarse v cobrarse por MAGALINK desde la
instalacién en produccién del primer médulo de K2B, lo que sucedid en junio de
2014.

Visto lo informado por el Area de Administracitn Financiera, se confiere nuevo
pase a la Division Auditoria para sus comentarios finales.

Por Memorando 51/2018 la Divisi6n Auditoria formula sus cometarios finales,
reconociendo que “se trata de una temética compleja”. En dicho informe, se
reiteran las consideraciones vertidas en ¢l informe anterior, respecto a que
existieron pagos adicionales a MAGALINK,

Posteriormente, con fecha 15 de febrero de 2019, 1a Divisién Tecnologia de la
Informacién formula sus consideraciones manifestando que, en primer lugar, se
concuerda con los puntos 2.1, 2.2 y 2.3 del Memorando 51/2018 respecto a que el
mantenimiento debi6 comenzar a pagarse luego de vencido el plazo de garantia,

Sin embargo, la Divisién Tecnologia de la Informacién no coincide con el resto de
las apreciaciones de dicho informe en la medida que la adjudicacién se realizé por
el valor correspondiente al mantenimizsnto para el quinto ano, esto es USD 48.500,
siendo esta la suma que se pagd a MAGALINK.

En estas actuaciones comparecers MAGALINK a los efectos de manifestar sus
apreciaciones y formular sus descargos, lo que llevard a concluir que no hubo
pagos indebidos a su favor. Todos los pagos realizados a favor de MAGALINK
fueron por las sumas adjudicadas y por los servicios prestados a la Direccion
General de Casinos, como sc analizard seguidamente.

m MOMTOVDELY - UGEMY A haly €301 - 84 Lo P e T
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Il) Alcance de la “escalada de precios” ofertada por el servicio de
mantenimiento

8.  En la oferta presentada al llamado 13,2011, MAGALINK oferté por el servicio de
mantenimiento la suma de USD 48.500).

9. El precio escalonado incluido en la oferta resultaba de aplicacién solamente si se
adjudicaban conjuntamente los 5 afios de contrato. No resulta l6gico sostener que
correspondia aplicar un escalonamiento de precios durante 5 afios, cuando
solamente se contratd 1 afio de servicio. Al momento de la adjudicacién no habia
escalonamiento posibie. Si se contrata solamente 1 afio, no se puede hacer
escalonamiento alguno porque la obligacién asumida no va mis alld del primer
ano.

10.  En este sentido, se indico en la oferta que “el precio de mantenimiento es el 20%
del precio de lista de las licencias de uso K2B, para el caso de la Direccién
General de Comercio se realiza un descuento en el precio anual quedando para
el mantenimiento estandar USS 48.500 (cuarenta v ocho mil quinientos délares
americanas) "

Este eru el precio de mantenimiento estdndar ofertado. Sin embargo, MAGALINK
realizé una cotizacién especial para el caso de que la Direccién General de
Casinos se comprometiera por 5 aiios, donde se realizaban descuentos progresivos
en los primeros anos hasta llegar al 100% del precio de mantenimiento en el
guinto afo.

Resulta légico comercialmente este tipo de descuentos como contrapartida de una
obligacion asumida por un plazo extendido. MAGALINK estaba en condiciones
de ofertar un precio menor si la Direccién General de Casinos se comprometia a
extender su compromiso por 5 afios. Sin embargo, la Direccidn General de
Casinos no acept6 la oferta por 5 afios, sino que se adjudics el mantenimiento por
1 afio.

11.  No puede haber pago indebido si lo que se paga es lo acordado contractualmente
mediante el acuerdo de voluntades que se forma con la propuesta mas la
aceptacion recogida en el acto de adjudicacion.

Asi, corresponde concluir que se aboné el precio ofertado por el mantenimiento,
esto es la suma de USD 48.500. lo que fuera aceptado expresamente por la
Resolucidn de adjudicacion.

En este sentido, ¢l articulo 12 del Pliego de Condiciones establece que “ef
confrato se considerard perfeccionado con la notificacion al adjudicatario del
acto de administrativo de adjudicacion y luego de cumplidos los tramites
constitucionales y legales correspondientes

m PNy - (UG s lralis 6201 Tl Lo (e, vl oy 2000 20
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12. Por tanto, la suma debida por el servicio de mantenimiento es la acordada en el
contralo, esto es USD 48.500. Esta es la suma que MAGALINK ofertd para un
solo ano de servicio de mantenimiento y es la propuesta que acept6 la Direccién
General de Casinos en el acto de adjudicacién. En la medida que la Direccién
General de Casinos no acepté comprometerse por S afios, no resulia de aplicacidn
el descuento ofertado como contrapartida por este compromiso a largo plazo.

13.  En conclusion, y tal como se analiza correctamente en el Informe del Area de
Administracion Financiera, el precio abonado es el correcto ¥ se corresponde con
el precio adjudicado por un afio de mantenimiento. No correspondia aplicar
descuentos que solamente fueron ofertados y resultaban de aplicacién si se
comprometian plazos mayores a un afio.

I11) Pagos por servicios de mantenimiento desde la implantacién

14.  En cuanto al pago de servicios de mantenimiento durante el primer afo luego de
la implantacién, los mismos fueron correctamente abonados de acoerdo con la
oferta presentada y se corresponde con los servicios efectivamente prestados.

15. De acuerdo con la oferta presentada por MAGALINK, ¢l servicio de
mantenimiento comenzaria a prestarse -y por tanto a cobrarse- en un “700% luego
de instalado en produccion el primer modulo de K2B”. Fsto se aclarg
expresamente en el punto “Forma de Pago” de la oferta, pagina 3906, y fue
aceptado al momento de dictarse el acto de adjudicacion.

16.  Por 1anto, en junio de 2014, se instald en produccion el primer modulo de K2B y
comenzd efectivamente a prestarse el servicio de mantenimiento de acuerdo con
lo comprometido. Esta parte nunca recibié una instruccién n contrario.

En la medida que se estaba prestando este servicio, el que excede los términos de
la garantia ofertada por MAGALINK, corresponde que se abone el mismo en los
. &rminos ofertados y aceptados por la Direccidn General de Casinos.

17. La garantia y el servicio de mantenimiento son conceptos diferentes entre si
(detallados cn los capitulos{V].3.2.7 y TVK3.2.8 de la oferta). El servicio de
manienimiento excede la garantia ofertada por MAGALINK y por tanto tiene un
COSto.

El servicio de mantenimiento se prest6 efectivamente a partir de la instalaci6n del
primer mGdulo de K2B. En la medida que se present$ el servicio sin ningan tipo
de reclamo por la Direccion General de Casinos sobre la calidad del mismo,
corresponde que se abone de acuerdo a los términos ofertados y aceptados
oportunamente.

18. En funcién de lo anterior, debe concluirse que se abonaron servicios de
mantenimiento  efectivamente  prestados, ofertados Oportunamente  por

c - |
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MAGALINK de¢ acuerdo a los iérminos de su oferta y aceptados en el acto de
adjudicacion.

Esta parte queda a las ordenes por cualquier aclaracion o comentario adicional,
solicitando desde ya que se lenga por evacuada la viste confenida.

.
Gerenle General

m SO Ry i 0] - Ll L Pt 1] RS0 MO ONT
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
AREA DE ADMINISTRACION GENERAL
DPTO. DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

Montevideo, 14 de mayo de 2019

Ref. Memo 42.2018

Habiéndose efectuado la notificacién pertinente y su respuesta como consta
de fs. 140 a fs. 148, pase a la Direccién General.
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
SECRETARIA TECNICA GENERAL

Informe Juridico.

Montevideo, 31 de mayo de 2018 -

Tratan los presentes obrados del informe realizado por la Division Auditoria
Interna, donde a entender de la misma se habria pagado indebidamente
sumas superiores a la empresa MAGALINK S.A. por la relacién contractual con

este Organismo.

De acuerdo a lo relatado por dicha Division existe una adjudicacién a
MAGALINK S.A. mediante Resolucion del Poder Ejecutivo n® E/1075 de 21 de
marzo de 2013.

En dicha adjudicacion, de la cual es parte la correspondiente oferta realizada,
se determina que se otorga una garantia de un afo a contar desde la puesta en
produccién del producto sin costo adicional, y cumplido dicho periodo

comenzara €l mantenimiento con un costo asociado.

Surge de lo informado que se habria pagado por parte de los servicios
competentes de este Organismo y aceptado por MAGALIIHI.K S.A., un afo de
mantenimiento cuando aun se encontraba vigente la garantia, por lo cual
corresponderia solicitar el reintegro de las sumas pagas en demasia a la
empresa precitada.

Si bien se le otorgd vista a la misma, ésta discrepa con la posicién de esta
oficina, de los antecedentes administrativos surge claramente que se pagd

indebidamente un afio mas de mantenimiento cuando esta comprendido dentro

del periodo de garantia, a saber:
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En primer lugar del Pliego de Condiciones Particulares de |a Licitacion Publica
n® 13/2011, que luce a fs. 22 de marras, dispone en su articulo 1.2 sobre el
“OBJETO" que: “El servicio integral de mantenimiento de/ sistema instalado,
a partir del vencimiento del plazo de la garantia de calidad estipulada’
Destacado nuestro. Asimismo en el articule 3 del precitado Pliego, se estipula
bajo el titulo: "SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INSTALADO" lo siguiente: 31 "El oferente deberd proponer el citado
servicio, el que se extendera desde la fecha del vencimiento de la garantia
de calidad estipulada y hasta un méximo de 5 afios. 3.2. El servicio de
referencia, debera brindar como minimo, las prestaciones que el oferente se
obliga realizar durante el periodo de garantia del suministro cotizado” (fs. 32).

Destacado nuestro.

A su vez al presentar |a oferta la empresa MAGALINK S A. afs. 100 vuelta y
siguientes propone y determina en que consiste el sistema de garantia. Es asi
que manifiesta que: “El servicio de Garantia cubre correccion de errores
del sistema sin cargo para el cliente. El periodo de Garantia se extiende
durante 1 afio posterior a la entrega de conformidad que deber ser realizada
previo a la instalacion en produccion. (...) Vencida la Garantia el cliente
deberéd pasar al esquema de mantenimiento” (..) Destacado nuestro.
Continta a fs. 111 en sede de "Principales Actividades”, que: “Una vez que el
primer médulo K2B entre a produccion se dara inicio el periodo de la garantia’,
y sigue: “Una vez cumplida la garantia se dara inicio el periodo de
Mantenimiento de K2B ERP" Destacado nuestro. Como corolario en el
“Resumen propuesta comercial” (fs. 124 vuelta) se establece en el punio 1.2
que: “Servicio integral de mantenimiento del sistema instalado, a partir del
vencimiento del plazo de la garantia de calidad estipulada” Destacado
nuestro.

De lo expuesto, surge que el primer afio de adjudicacién con MAGALINK S.A.
no correspondia abonar el precio de mantenimiento, ya que se encontraba
cubierto claramente por el periodo de garantia también ofertado y pactado. Por
lo cual siel sistema se puso en produccion en junio 2014, entonces la garantia

se extendié hasta junio 2015, debiendo abonar el mantenimiento cumplida esta
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Al

fecha, no antes. Habiéndose abonado ese afio por concepto de mantenimiento
estando comprendido en la garantia, se pago indebidamente a dicha empresa.

En otro orden, y en relacion al precio de cada afio de mantenimiento, también
se abond en demasia, de acuerdo a lo adjudicado en relacion a la oferia

aceptada por la Administracion.

De acuerdo a la oferta presentada, a fs. 122, se establece que el precio de
mantenimiento es del 20% del precio de lista de las licencias de uso K2B, y que
‘para el caso de Direccién General de Casinos se realiza un descuento en el
precio anual quedando para el mantenimientos estandar U$S 48.500 (...) A su
vez, también se establece una progresién en los 5 afios de servicio hasta llegar
al valor anual”; ilustrando a continuacién un cuadro con el precio e IVA
discriminado por cada afio el valor del mantenimiento, siendo progresivo el
incremento del precio hasta llegar al quinto afio a la suma de USS 48.500.

Este descuento en el precio del mantenimiento no se vio reflejado en |a
realidad a la hora de abonar a MAGALINK S.A, este concepto. Sin perjuicio, del
ano de mantenimiento pago durante el periodo de garantia, a su vez no se

pago acorde a la tabla progresiva del precio de cada afo de mantenimiento.

No se comparte lo que manifiesta la empresa a fs. 142 y ss. de marras, en
cuanto a que el descuento opera solo y cuando se contrate los 5 afos juntos de
mantenimiento. Mas aun siendo la propia empresa echa por tierra dicho
argumento, cuando realiza la oferta para la ampliacion de la compra de
licencias K2B, adjudicado por Resolucion de fecha 20 de octubre de 2014 (fs.
137). Notese que a fs. 131 de marras, surge copia de la oferta referida, bajo el
titulo “Cotizacion de Licencia Adicionales”, la empresa manifiesta que
mantiene los terminos comerciales de la propuesta original, y que por lo tanto
‘el precio de mantenimiento es el 20% del precio de lista de las licencias de uso
K2B, para el caso de la Direccién General de Casinos, manteniendo la
proporcion del descuento en el precio anual se estable la progresién en los 5
afios de servicio hasta llegar al valor anual”
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Ante lo cual el precio de mantenimiento ofertado tiene una progresion a la suba

por cada afo, debiendo aplicarse dicha escala, cuestion que no se realizo.

A criterio de este letrado corresponderia encomendar al Dr. Alvaro Gamio la
persecucion del tema a los efectos de desplegar aguellas acciones que estime
convenientes para el recupero del pago indebido

Se eleva a consideracion de la Direccion General.
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Montevideo, 10 JUN. 2019

Compartiendo lo informado precedentemente, PASE al Dr. Alvaro Gamio
cometiéndole desplegar las acciones que estime convenientes a los efectos del
recuperc de las sumas mal pagas. por ser el funcionario con la inmediatez

sobre el asunto.

) 4, .
-
JAVIER CHA
3R GEMERAL
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I/

5 .

MEMORANDO N° 17/2019
PARA: Direccion General
DE: Auditoria Interna

FECHA: 12 de junio de 2019

TEMA: consulta sobre contratacion K2B

Tratan los presentes obrados de las actuaciones relativas al pago indebido realizado a
la empresa Magalink SA.

Segun se desprende del informe de |a secretaria técnica de fecha 31 de mayo de 2019,
asi como de la providencia de fecha 10/6/19, Ia Direccion General comparte el informe gue
oportunamente realizd esta Divisién Auditoria Interna per Memorando 42/18 y gue dio origen
a estas actuaciones.

En el citado memorando, esta Divisidn hizo referencia a que se realizaron pagos
indebidos a la empresa Magalink SA por la suma de USS 112.919 mas USS 24.842 de VA,
totalizando USS 137.761.

En la citada providencia de la Direccidn General, se encomienda a esta Divisidn que
despliegue las acciones gue estime conveniente a efectos del recupero de las sumas mal
pagadas.

Al respecto, se sefiala que no corresponde a esta Division desplegar acciones a efectos
del recupero de las sumas mal pagadas, no ingresando dentro de sus cometidos.

Sin perjuicio de lo expuesto, se proponen algunas medidas basicas que se deberian
adoptar en relacién a estas actuaciones:

1.- Caratular las actuaciones con un numero de expediente.

2.- Teniende en consideracién gue probablemente esta situacion derive en
actuaciones judiciales, es necesario solicitar la intervencién técnica de los servicios juridicos del
organismo, a efectos de que asesoren a la Direccion General respecto a la sustancia del asunto,
es decir, al pago indebido; asl como a los procedimientos que se deben practicar para gestionar
el recupero del dinero pagado erréneamente y eventualmente, evaluar si corresponde la

instruccidn de una investigacion administrativa.

Lo expuesto es sin perjuicio de gestiones que la Direccidn General realice directamente

con la empresa, para que ésta devuelva el dinero indebidamente pagado.
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3.- Por otro lado, se informa a la Direccidn General que esta Division se encuentra
analizando una contratacién realizada por la DGC 3 |a empresa MEGALINK SA por un importe de
S B59.830 (Res. 377/17).

En ese marco, se solicitd informacidn al Area de Administracidn Financlera con fecha
& de maya del corriente, sin haber abtenido respuesta aun.

Una vez gue esta Division haya concluido el precitado anilisis, se comunicara el
resultado del mismo a |a Direccion General a sus efectos.

Sin mas le saluda atentamente,

TTON GENERAL DE CASTHOS
FCCION GEHERALE
= | GENERAL

019

DIRECCICH
e

12 LN,

RECIBIDO; wvmsreomriilfsrmermmns
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. 5

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Ref: Memorande N° 42/2018 de Division Auditoria Interna.

Montevideo, 21 de noviembre de 2019

PASE al Departamento de Administracion Documental cometiéndole el
caratulado de |as presentes actuaciones.

Cumplido, SIGA a informe de la Unidad Asescria Letrada.

OR GEMERAL

ql

21 Nov, 2019 J
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. . . EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2019-5-13-000780
OficinaActuante:  Departamento de Administracion Documental
Fecha: 21/11/2019 12:54:55

Tipo: Caratular

Se deja constancia gue las actuaciones contenidas de fojas 1 a 274 son copia auténtica del original que se
recibi6 en este Departamento con fecha 21/11/2019 ala hora 11:00, conforme surge del sello luciente afojas
274.

Habiéndose otorgado cardtula alas mismas, PASE ala Unidad de Asesoria L etrada.

SP/sp
Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF
1 2019-5-13-000780-_1-60 edit.pdf Si
2 2019-5-13-000780-_61-100.pdf Si
3 2019-5-13-000780-_101-152 edit.pdf Si
Firmante:

Sra. PatriciaMolina- Jefe de Depto - Encargada
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) . . EXPEDIENTE N°
Direccion General de Casinos 2019-5-13-000780
Oficina Actuante: Secretaria - Unidad Asesoria Letrada
Fecha: 21/11/2019 15:31:48

Tipo: Pase

Habiendo efectuado la consulta correspondiente, pase al asesor |etrado parainforme.-

Firmante:
Mariadel Carmen Garcia
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

UNIDAD ASESORIA LETRADA

D. 435/2019.-
Montevideo, 18 de diciembre de 2019.-

Versan los presentes obrados sobre ciertas inconsistencias encontradas por la

Division Auditoria Interna.
1. ANTECEDENTES RELEVANTES:

1.1.- Surge del memorando nimero 42/2018 (fs. 1 y 2 del EE) que la Direccién General de
Casinos ha contratado el suministro e instalacion de un sistema integral de administracion
(en adelante, SIA) y el servicio integral de mantenimiento del sistema instalado con
MAGALINK SA, en virtud de la LP ndmero 13/2011 asi como mediante diversos

procedimientos de compras directas por excepcion.

Confrontados los pagos realizados con la oferta presentada, la Auditoria advierte que
la Administracién abon6 un precio mayor al que correspondia, pues se pag6 un precio
correspondiente al mayor del escalamiento ofrecido asi como se pag6é un afio extra de
servicio de mantenimiento. Concluyendo asi que se realizaron pagos por encima de lo
correspondiente por U$S 112.919 mas IVA, total: U$S 137.761.

1.2.- Luego luce informe del Area de Administracion Financiera (en adelante, AFF), donde
plantea sus diferencias con el criterio plasmado por el técnico preopinante fundamentandose

bésicamente en que:

En relacion al precio por el servicio de mantenimiento, entiende que el mismo
asciende a U$S 48.500 mas IVA, por ser este el precio ofertado (fs. 3903 del expediente
administrativo numero 297/2010 cuya copia agrega y se corresponde a fs. 5 del presente
EE). Este es el que corresponde al mantenimiento estandar y asi surge de la Resolucion de
Adjudicacién. Sin perjuicio de ello expresa que, el precio progresivo ofertado resulta una
clausula poca clara que implica la contratacion quinquenal del servicio de mantenimiento, lo

cual no fue recogido en el acto de adjudicacion.
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Referente al pago del afio extra del servicio de mantenimiento tampoco comparte lo
sefialado, pues segun fs. 3906 (fs. 6 del EE) el mismo es luego de instalado en produccién
el primer modulo de K2B, hecho que se verificé en junio de 2014. Por lo que el primer pago
del servicio de mantenimiento corresponde al periodo 2014-2015.

Sobre la documentacion agregada y referenciada por el AFF debe sefialarse que la
misma no corresponde a la oferta de MAGALINK SA sino a la del Consorcio MAGALINK SA
— AT SRL, esto emerge porgque en la misma luce la foliatura 3903 y 3906 (fs. 5y 6 del EE)
correspondiente a la propuesta del consorcio mencionado y no a la propuesta de
MAGALINK SA que corre a fs. 2684 — 3171 del expediente numero 297/2010 y que se

corresponde con las fs. 62 y siguientes del presente EE.

1.3.- Vuelto a informe del Auditor éste expresa que no comparte las consideraciones

realizadas, por los siguientes fundamentos:

En relaciéon al precio expresa que de la oferta presentada no emerge que la escala
progresiva de precios se restrinja a la contratacién conjunta de 5 afios de mantenimiento,
por lo que si de la oferta no surge esta condicion, la Administracion no debe
autoimponérsela. Sefiala que abona tal criterio ademas la circunstancia que al cotizarse en
el aflo 2014 la ampliacién de las licencias, la empresa mantuvo el beneficio de la escala
progresiva, no solo para la ampliacion sino para la totalidad de las licencias adquiridas.
Adicionalmente consigna que al realizarse el resumen de la propuesta comercial (fs. 2855
que corresponde a fs. 233 del EE), la empresa cotizé el monto que corresponde al primer

afo de la escala. Esto es, cotiza un solo afo, con el beneficio de la escala progresiva.

Referente al pago de un afio extra por el servicio de mantenimiento, consigna que:
en la Resolucién que tiene como base la LP se adjudic6 por este servicio la suma de U$S
48.500 mas IVA y luego por procedimientos separados se contratd afio a afio este servicio,
comenzando por el periodo 2015-2016. Expresa que si bien el AAF entiende que este
servicio se devengo a partir de la puesta en produccién del primer bloque de K2B - esto es a
partir de junio de 2014 - lo cierto es que conforme al articulo 3.1 del Pliego de Condiciones
Particulares (en adelante, PCP), el servicio es desde el vencimiento de la garantia y hasta
un maximo de 5 afios, lo cual resulta conforme al 1.2 de la oferta presentada (fs. 2855, que
corresponde a fs. 233 del EE), siendo claro que el servicio de mantenimiento debe ser luego
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de finalizado el periodo de garantia, esto es a partir de junio de 2015. No teniendo la
modalidad de pago propuesta la virtualidad para modificar el PCP ni la oferta presentada.

1.4.- Agregados los antecedentes solicitados por la Direccion General, se confiri6 vista a
MAGALINK SA, la que luce evacuada en los términos que surgen de fs. 260-264 del EE. De

la misma se desprende en sintesis que comparte las consideraciones realizadas por el AFF.

1.5.- Por ultimo luce informe letrado de la Secretaria Técnica General donde se comparte
la posicion esgrimida por la Auditoria y se descartan las consideraciones formuladas por
MAGALINK SA, sugiriéndose encomendar al Auditor las acciones convenientes para el

recupero del pago indebido.

1.6.- Cometido para ello, el Auditor expresa que tal tarea no se encuentra dentro de su

cometido por lo que sugiere se pronuncie los servicios juridicos.
2. OPINION DE ESTA ASESORIA.

2.1.- En tanto las presuntas irregularidades guardan relacién con dos puntos especificos
de la contratacion del servicio de mantenimiento, esto es el precio y el periodo, se
abordaré la presente temética partiendo de lo que dispone el PCP, la Consulta realizada por
MAGALINK SA, la oferta presentada luciente a fs. 2684 — 3171 (incorporada parcialmente
hasta el folio 2855 y obrante a fs. 62 y siguientes del EE), el informe técnico, el informe de la
Comision Asesora de Adjudicaciones y la Adjudicacion (en adelante, CADEA) obrante a fs.
234-237 del EE, asi como, los procedimientos de compra por excepcion que se realizaron

posteriormente.

2.2.- Como ensefia SAYAGUES LASO, el PCP es el conjunto de clausulas redactado por
la Administracion, que especifica el suministro, obra o servicio que se licita, estableciendo
las condiciones del contrato a celebrarse. De él deriva la principal fuente de derechos y
obligaciones de las partes y es al cual hay que acudir en primer término para resolver todas
las cuestiones que se promuevan, mientras se realiza la adjudicacién, como después de
adjudicada, durante la ejecucién del contrato. (cf. SAYAGUES LASO, Enrique, La licitacion
publica, B de F, 2005, p. 101-102).
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Por dichas circunstancias es que acertadamente algunos autores han denominado al
pliego «como la ley del contrato», ya que una vez adjudicada la licitacion y celebrado el
contrato, el pliego forma parte del mismo, constituyendo la fuente principal de la cual derivan
los derechos y obligaciones. (cf. FLORES DAPKEVICIUS, Ruben, Analisis de la
jurisprudencia sobre contratacion administrativa, 1999, p. 18).

Por tal motivo, el primer examen que debe realizarse es el de las disposiciones del

PCP de marras.

Conforme al articulo 1 (fs. 30 del EE), el objeto de la contratacion de estos obrados
es entre otros el Suministro e instalacién del SIA asi como del Servicio integral de
mantenimiento del sistema instalado «a partir del vencimiento del plazo de la garantia de

calidad estipulada». (Destacado propio).

Especificamente en cuanto al servicio integral de mantenimiento del sistema
instalado, en el articulo 3.1 (fs. 50 del EE) dispone: «El oferente debera proponer el citado
servicio, el que se extendera desde la fecha de vencimiento de la garantia de calidad
estipulada y hasta un maximo de 5 afios», y mas aun en el 3.6 establece que: «Deberan
especificar y cotizar los servicios de soporte y mantenimiento que se pueden contar luego

de finalizado el periodo de garantia». (Destacado propio).

Asimismo y en atencién a lo previsto en el articulo 10, que establece que los
oferentes deberan cotizar el precio en délares americanos, determinandose el precio por
rubro separadamente (articulos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5); no admitiéndose actualizaciones ni
reajustes, la empresa MAGALINK SA formul6 una consulta, la que fue evacuada en el anexo
18 del expediente numero 271/2010, del que emerge «La propuesta puede tener una
extensiéon de 6 afios considerando el mantenimiento y garantia, el no permitir un ajuste
puede generar que los precios se desvirtlen en base a la fecha original de la propuesta. Al
ser una propuesta a largo plazo, se solicita si no es posible que se pueda cotizar en
pesos, e incorporar una paramétrica de ajuste de precio que tenga en cuenta el incremento

de los precios respecto al peso Uruguayo, por ejemplo basada en el IMS e IPC.»

La respuesta de la Administracion fue: «No se admitirdn ofertas cuyo precio esté
sujeto a actualizacion o reajuste». (Destacado propio).
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Como viene de verse, al realizar la consulta la oferente bien sefiala dos cosas: que la
propuesta puede tener una extension de 6 afos, esto porque es la sumatoria del afio de
garantia mas los cinco posteriores del servicio de mantenimiento y que el precio debe ser
por rubro, referenciando entre otros el articulo 1.1 —suministro del SIA- y 1.2 —servicio de
mantenimiento del sistema instalado, a partir del vencimiento del plazo de la garantia de

calidad estipulada-.

De ello resulta sin mayores esfuerzos que la lectura del PCP efectuada al momento
de consultar y luego ofertar, le resulté inequivoca en cuanto a que el servicio de
mantenimiento debia cotizarse por separado y que recién seria exigible una vez finalizado el
periodo de garantia. No obstante actualmente se empefia en realizar una interpretacion

conveniente a sus intereses pero en claro desapego al PCP y la oferta presentada.

2.3.- Por otra parte, siendo la oferta la primera manifestacién de las dos voluntades que
forman el contrato y encontrandose ésta delimitada por el PCP (cf. articulo 63 del TOCAF),
al punto que en casos de apartamiento las mismas son rechazadas, resulta relevante
analizar la presentada por MAGALINK SA la cual obra a fs. 2684 — 3171 tal como surge del
Acta de Apertura de Ofertas de fecha 11.11.2011 de fs. 4423 del expediente nuamero
271/2010.

En ella, respecto a la Garantia expresoé: «IV.3.2.7 Garantia. El servicio de Garantia
cubre correccién de errores del sistema sin cargo para el cliente. El periodo de Garantia se
extiende durante 1 afio posterior a la entrega de conformidad que debe ser realizada
previo a la instalacién en produccion. ... Vencida la Garantia el cliente deber& pasar al

esquema de mantenimiento. (...)» luciente a fs. 185-186 del EE. (Destacado propio).

A su vez a fs. 207 del EE se explicitd respecto a la Garantia que «Una vez que el
primer modulo K2B entre a produccién se dard inicio al periodo de garantia» y
referente al Mantenimiento que «Una vez cumplida la garantia se dara inicio el periodo

de Mantenimiento de K2B ERP». (Destacado propio).

Ahora bien en la Propuesta Comercial y su Resumen fs. 2846-2855 (fs.224-233 del
EE), se cotizo:

- Garantia por un afio sin costo.
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- Mantenimiento, el precio de mantenimiento es el 20% del precio de lista de las
licencias de uso K2B, para el caso de la Direccion General de Casinos se realiza
un descuento en el precio anual quedando para el mantenimiento estandar U$S
48.500. A su vez también se establece una progresion en los 5 afios de servicio
hasta llegar al valor anual (fs. 228 del EE). Asi corresponde al primer afio la suma
de US$S 27.900, al segundo U$S 33.000, al tercero U$S 38.200, al cuarto U$S
43.300 y al quinto 48.500, en todos los casos mas IVA.

Respecto a la forma de pago se establecié que el 100% debe ser pago luego de
instalado en produccion el primer modulo de K2B, lo cual se contradice con el resumen y lo
que es mas importante aln, con el PCP. De todos modos, en esta ocasion la empresa
consigné por el servicio de mantenimiento el precio mas bajo, correspondiente al primer afio

del escalonamiento ofertado.

En efecto, pristinamente surge de su oferta que el servicio de mantenimiento
cotizado debe ser contratado luego del vencimiento de la Garantia y que ésta se extiende
desde que el primer médulo K2B entre en produccion y por un periodo de 12 meses,
vencido el cual «el cliente debera pasar al esquema de mantenimiento. (...)», fs. 2808

que se corresponde al 186 del EE.

El primer modulo de K2B entrd en produccién en junio 2014, por lo que la garantia se
extiende hasta junio 2015, en consecuencia el servicio de mantenimiento debi6 iniciarse en

julio 2015 y no antes, como ocurrié en autos.

Asimismo, el precio que correspondia abonar al primer afio del servicio era el menor

de la escala de precios ofertada, cuestion que tampoco se recogio.

2.4.- Ahora bien, en el informe técnico que luce a fs. 4731 del expediente 297/2010 se
consigno el precio del servicio de mantenimiento (5 afios) en la suma de U$S 48.500 mas
IVA, importe este que fue plasmado por la CADEA en su informe de sugerencia de
adjudicacion de fs. 4733-4734 (fs.15 -18 duplicado a fs. 234-237 del EE).

Dicho monto fue recogido también en la Resolucién de fecha 21.3.2013, donde se
adjudic6 a MAGALINK SA la suma total de U$S 567.360, que incluye el servicio de

mantenimiento al mayor precio ofertado.
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¢ Qué significa esto? Al menos dos cosas, a) que desde ese instante, la
Administracion asumié errbneamente que el costo del servicio de mantenimiento era el
mayor de los ofertados por el adjudicatario, desconociendo el escalamiento presentado, en
claro perjuicio de ésta y b) que la Administracion pag6 por adelantado un servicio de
mantenimiento que recién comenzaria de acuerdo al PCP vy la oferta a prestarse luego de

vencido el plazo de garantia (un afo), cuestiones éstas que el Auditor advirtié en su informe.

Concretamente, se pago por el periodo 2014-2015 un servicio de mantenimiento que
no correspondia, pues estaba vigente el plazo de garantia. Y ademas se pag6 el mayor

precio de la escala cuando correspondia el menor.

En otras palabras, el periodo 2014-2015 se encontraba bajo garantia por lo que no
generaba costo alguno para el Organismo, no obstante ello se incluy6é la suma de 48.500
mas IVA correspondiente a este servicio en el precio total de la adjudicacién de la LP
namero 13/2011.

Posteriormente, se tramitdé la contratacion del servicio de mantenimiento como

compra directa por excepcioén, por los periodos subsiguientes:
2015-2016, por expediente numero 235/2016, resolucion numero 311/2016.
2016-2017 por expediente numero 388/2016, resolucién numero 308/2016.
2017-2018 por expediente numero 267/2017, resoluciébn numero 389/2017.
2018-2019 por expediente numero 448/2017, resolucidbn niamero 81/2018.

Como puede observarse se pag6 un servicio de mantenimiento por el periodo 2014-
2015 incluido en el precio adjudicado en la licitaciébn, y agotada ésta y por los afios

siguientes, se contrataron y pagaron mediante compras directas por excepcion.

Lo cierto de todo esto es que la Administracién pago ajustado a lo que dispuso en las
resoluciones, pero el error se generé al momento de determinarse el monto adjudicado,
pues se incluyé un servicio que el primer afio no correspondia abonar —por encontrarse
vigente el plazo de garantia- asi como se lo cotiz6 con un precio mayor al ofertado. Y

posteriormente en las compras directas por excepcion, se arrastro dicho error contratandose

7
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el servicio por el mayor precio ofertado, desconociendo la escala de precios que MAGALINK
SA habia presentado oportunamente.

2.5.- En tal sentido, del racconto realizado deviene que las constataciones realizadas por
el Auditor Interno resultan evidenciadas en los antecedentes resefiados, no siendo los
argumentos esgrimidos por el AFF ni la adjudicataria de recibo —como fue oportunamente
expresado por el Auditor y la Secretaria Técnica General- por lo que atento al tenor de las
irregularidades examinadas se sugerira se disponga una investigacion administrativa para el
debido esclarecimiento de los hechos ocurridos e individualizaciébn de responsables, al

amparo de lo establecido en el articulo 25 del Decreto nimero 222/014 de 30.7.2014.

2.6.- Por otra parte, dado que por error se verific6 un pago indebido en demasia, la
normativa establece que procede la restitucién (cf. articulo 1312 Cdbdigo Civil). El

fundamento de la solicitud de reintegro reposa en el «pago de lo indebido».

Doctrina y jurisprudencia discuten en cuanto a si el error es un elemento que debe
verificarse para que este instituto opere, o si en puridad, y como lo ha sefalado Peirano
Facio, los requisitos para que se configure son Unicamente dos: que exista un
desplazamiento patrimonial con intencién de extinguir una deuda (un pago), y que el mismo
refiera a una deuda que no se debia, siendo el error asi una de las tantas circunstancias que
pueden utilizarse para acreditar que no se debia lo que se ha pagado. (Cf. Peirano Facio,

Jorge: Obligaciones y contratos, Montevideo, 1960, pags.535-548).

En el caso de autos, emerge que la Administracion realizé por error pagos
improcedentes, pues pagd por un servicio de mantenimiento estando vigente la garantia, y en
demasia, ya que se aboné desde el primer afio el precio correspondiente al mayor precio
ofertado, en lugar del que correspondia de acuerdo al escalonamiento ofertado, configurandose

asi la procedencia del instituto.

El error probablemente consistié en no advertir que el PCP y la oferta establecen que la
contratacion del servicio de mantenimiento es a partir del vencimiento del periodo de garantia (cf.
articulos 1.2 y 3.1 del PCP (fs. 30 y 50 del EE vy fs. 185-186 y 207, respectivamente del EE) y
luego en confundir el precio que le correspondia a este servicio en funcién del escalonamiento
de precios ofertado por MAGALINK SA, todo ello probablemente debido a la negligencia u
omision de los controles administrativos.
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En definitiva, verificados tales supuestos, incluso el error —exigible para cierta parte de la

doctrina y jurisprudencia- procede su devolucion.

Por altimo, la conducta asumida por MAGALINK SA aparece como reprochable desde el
punto de vista juridico y ético, pues percibié un dinero por un servicio de mantenimiento que no

correspondia abonarse de acuerdo a lo estatuido por el PCP y por su propia oferta.

En efecto, el Estado le abono el servicio de mantenimiento por un periodo donde la
garantia se encontraba vigente y por un precio mayor ofertado. Pero no solo en esa oportunidad
existié un pago indebido sino también en los afios siguientes, donde si bien correspondia el pago
del servicio de mantenimiento no lo era al precio consignado por la Administracion —el mayor del
escalonamiento de precio presentado- sino que debié serlo conforme a su oferta en forma

escalonada, abonandose los primeros afos un precio diferencial e inferior.

Por lo que recibir tales sumas a sabiendas de que no le pertenecian evidencia la mala fe
de ésta, la cual aparece corroborada por la actitud manifestada luego de advertirse el error por
parte del Estado. Por lo que corresponde la obligacion de restituir la cantidad debida mas

intereses corrientes (articulo 1312 y 1316 CC).

A efectos de emprender las acciones pertinentes para obtener el reintegro del pago
en demasia realizado, corresponderia: ratificar las reliquidaciones realizadas,
consignandose como se arribé a ellas y agregar aquella documentacion que acredite los

pagos realizados por la Administracion a MAGALINK SA.
Por lo expuesto se sugiere:

1.- Realizar testimonio de los presentes obrados y disponer una investigacion

administrativa para el debido esclarecimiento de los hechos.

2.- Remitir los presentes actuaciones a la Auditoria Interna para que se ratifique las
religuidaciones realizadas detallando como arrib6 a ellas y se agregue aquella
documentacién que acredite los pagos realizados por la Administracién a MAGALINK SA en

los cuales se fundamenta la repeticion requerida.

3.- Cumplido lo anterior, dar vista a MAGALINK SA de las presentes actuaciones

administrativas, previo a intimar el reintegro de la suma debida.
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2019-5-13-000780

Oficina Actuante: Unidad Asesoria Letrada
Fecha: 18/12/2019 16:23:22
Tipo: Informar

Se adjuntainforme letrado y se elevaala Direccion.-

Archivos Adjuntos

Nombre Convertido aPDF
1 2019-5-13-000780-_435 2019 EE 2019 5 13 Pagos Magalink SA .pdf Si

H

Firmante:
Dra. Natalia Lueiro - Encargada Asesoria Letrada
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2019-5-13-000780
Oficina Actuante: Direccion General
Fecha 14/01/2020 18:33:37
Tipo: Pase

De acuerdo a dictamen de la Unidad Asesoria Letrada, PASE a Departamento de Adminsitracion
Documental cometiéndole realizar testimonio de |os presentes obrados, otorgando nueva caratulay elévese a
Direccion General, a efectos de disponer unainvestigacion administrativa para el debido esclarecimiento de
los hechos.

Cumplido y con las constancias realizadas en el presente obrado, SIGA alaDivision Auditoria Interna para
gue se ratifique las reliquidaciones realizadas detallando como arrib6 a ellasy se agregue aquella
documentacion que acredite los pagos realizados por la Administracion aMAGALINK SA en los cuales se
fundamenta |a repeticion requerida, para posteriormente dar vistaa MAGALINK SA de las presentes
actuaciones administrativas, previo aintimar €l reintegro de la suma debida.

Firmante:
Sr. Anthony Javier Cha- Director General
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Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
OficinaActuante:  Departamento de Administracion Documental
Fecha: 15/01/2020 15:55:38
Tipo: Caratular

HABIENDO DADO CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO A FOJAS 287 DEL EE 2019-5-13-000780, SE
PROCEDIO A EXPEDIR TESTIMONIO DE ESOS OBRADOS Y A OTORGAR CARATULA AL
MISMO.

CON LO ACTUADO, SE ELEVA A LA DIRECCION GENERAL .-

VTIvt
Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF
1 2020-5-13-000051-_E-2019-5-13-780-compr1.pdf Si
2 2020-5-13-000051-_E-2019-5-13-000780-comp?2.pdf Si

Firmante:
Sra. PatriciaMolina- Jefe de Depto - Encargada
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

RES.N° 098/2020

Montevideo,

14 FEB. 2020

VISTO: estas actuaciones iniciadas con lo informado por la Division
Auditoria Interna, vinculado a la contratacion del suministro e
instalacién de un sistema integral de administracion y el servicio
integral de mantenimiento del sistema instalado contratado con
Magalink S.A.

RESULTANDO: I) que confrontados los pagos realizados con la

oferta presentada la Auditoria advierte que se abond un precio
mayor al que correspondia, entendiendo que se pagod un precio
mayor al escalamiento ofrecido asi como un afo extra a
mantenimiento, concluyendo que se realizd un pago total en
demasia por un importe de U$S137.761 IVA incluido;

I) que el Area de Administracién Financiera
expresa que los criterios tomados por la Division Auditoria Interna
no son correctos explicitando cuales son los parametros que se

tomaron para efectuar los pagos en ese sentido;

[Il) que pasadas las actuaciones a Unidad Asesoria
sugiere se realice una investigacion administrativa a efectos de

esclarecer la situacion de marras.

CONSIDERANDO: I) que los hechos constatados configuran una

irregularidad que no resulto aclarada, por lo que corresponde
disponer instruccion de una investigacion administrativa que “es el

procedimiento tendiente a determinar o comprobar la existencia de
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actos o hechos irregulares o ilicitos dentro del servicio o que lo
afecten directamente aun siendo extrafos a él, y la individualizacion
de su responsables” (articulo 25 del Decreto 222/2014 de
30/06/2014); '

ATENTO: a lo precedentemente expuesto;

LA DIRECCION GENERAL DE CASINOS
RESUELVE:

1) DISPONER: la instruccién de una investigacion administrativa a
fin de esclarecer los hechos explicitados en la parte expositiva de
la presente y la determinacion de la existencia de eventuales
responsabilidades en la especie, en un todo al amparo de lo
consagrado en el articulo 25 del Decreto 222/2014 de
30/06/2014 .- \\

2) DESIGNAR: Instructor Investigante al funcionario perteneciente a
esta Oficina Central, Dra. Carla Gallotti y PASE con destino a la
misma que una vez practicadas las notificaciones de estilo dara
noticia al Area de Administracion General — Departamento de
Administracion Documental a fin de que proceda con las
comunicaciones que se detallan en el siguiente numeral y el
caratulado de estas actuaciones.-

3) COMUNIQUESE: al Ministerio de Economia y Finanzas y Area

de Administracion Financiera, Asesoria Letrada y Unidad

“RES 0992020.pdf
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Direccion General
Fecha: 18/02/2020 15:58:48
Tipo: Pase

Con laResolucion firmada por €l Director General que se adjunta, SIGA alaInstructora Investigante.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido aPDF

1 2020-5-13-000051-_RES 0992020.pdf Si

Firmante:
CarolinaAlvarez
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) ) ) EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Secretaria - Unidad Sumarios
Fecha: 19/02/2020 09:59:33

Tipo: Pase

Pase a Instructor Investigante

Firmante:
Dra. Maria Gabriela Fazzio - Técnico |
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 19/02/2020 15:11:54
Tipo: AUTO- Cambio de Confidenciaidad

Se ASIGNA carécter de ACCESO RESTRINGIDO al expediente

Firmante:
Dra. Carla Gallotti - Técnico |
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) ) ; EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 19/02/2020 15:20:21

Tipo: Informar

En el dia de lafecha, quien suscribe se notifica de la Resolucion que dispone la presente Instruccion.

Firmante:
Dra. Carla Gallotti - Técnico |
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS.
UNIDAD SUMARIOS.
Expte. 51/2020

Montevideo, 20 de febrero de 2020
Quien suscribe, en su calidad de Instructora Investigante, conforme Io
dispuesto en el articulo 191 del Decreto 500/991, le notifica la Resolucion de la
Direccién General de Casinos N° 99/2020, de fecha 14 de febrero de 2020, que dispone
la instruccidn de una Investigacién Administrativa, por los hechos resefiados en la parte

expositiva de la misma. Se adjunta copia de la mencionada Resolucion.

Aclaracion: V\C’VO%AV'(T[\D L
Fecha: 2O /O-:"l/ ADIO

DIRECCION GENERAL DE CARINOS
a2 UNIDAD SPMARIO

. Dra. CARLA GALLOTTI
Técnico | - N° 28207

\
it
\/{,
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Montevideo, 17 de abril de 2020.

Director General de Casinos.
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref Expte 780/2019).

Quien suscribe en su calidad de Instructora Sumariante,
designada por Resolucién de la Direccion General de Casinos, Nro. 099/2020
de 14/02/2020, solicita se le conceda una prérroga en el plazo de la instruccion
del referido procedimiento administrativo (conforme lo dispuesto en el articulo
212 del Decreto 500/991, de 27/09/91, en la redaccién dada por el art. 1 del
Decreto 420/07, de 7/11/07), en virtud de que a raiz del caudal de trabajo que
mantiene la suscrita y la situacion de emergencia sanitaria provocada por el
COVID 19, restan realizar diversas actuaciones, en el marco del referido

procedimiento.

& 4
4
"

DIRECCION GENERAL DE

‘ UNIDAD SUMAR])

Dra. CARLA GALLCTT
Técnico | - N° 28207
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Ref: Exp. Apia 2019-5-13-000780

Montevideo, -5 MAYO 2020

VISTO lo informado por la Dra. Carla Gallotti, quien fuera designada
Instructora Sumariante por Resolucién de esta Direccion General N° 99/2020
de fecha 14/02/2020, se dispone: CONCEDER a la misma una prdrroga de
sesenta dias para la culminaciéon de la Instruccidon administrativa.

SIGA con destino a la Dra. Carla Gallotti a todos los efectos pertinentes,
cometiéndole asimismo incorporar las presentes actuacignes al expediente

respectivo.- 4‘(& é/{/
A

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Cr. GUSTAVO ANSE
DIRECTOR GENERAL
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
UNIDAD SUMARIOS

Montevideo, 1 de junio de 2020
Director General de Casinos
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref. Expte. 51/2020

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante, designada Resolucion
de la DGC N° 99/20 de 14/02/20), en el procedimiento incoado a raiz de los pagos
improcedentes realizados por Ia Administracién, vinculados a la contratacion del
suministro e instalacién de un sistema integral de administracion y el servicio integral
de mantenimiento del sistema instalado contratado con MEGALINK S.A-

Al respecto corresponde considerar:

1.- Con fecha 20/02/20, esta Instructora se notifica de la Resolucion arriba
individualizada que dispone el presente procedimiento.

2.- A raiz del caudal de trabajo que mantiene la suscrita y las medidas
adoptadas por la Administracion en relacién a la situacién de emergencia sanitaria
provocada por el COVID 19, esta Instructora oportunamente solicitd se le concediera
una prérroga en el plazo de la Instruccidn del referido procedimiento administrativo
(art. 212 del Decreto 500/991).

3.- En esta instancia, luego de analizadas las actuaciones relativas al caso de
marras, corresponde sefalar que:

3.1.- Esta Instructora, no posee los conocimientos técnicos necesarios para
abordar la temética planteada en estos obrados;

3.2.- Que esta situacién podria involucrar a varios funcionarios, que tanto en las
etapas previas a la adjudicacién, como en las posteriores, actuaron prima facie

omitiendo efectivizar los contralores administrativos correspondientes.

_doc01073120200601115409.pdf Folio n® 302



Expediente N°: 2020-5-13-000051

4.- En virtud de lo expuesto, le solicita se designe a un funcionario Contador
Plblico, que asista a quien suscriba en los aspectos contables y financieros a los
efectos de abordar integramente la respectiva instruccién, debiéndose considerar a
tales efectos que, el Area de Administracidon Financiera y la Auditorfa Interna del
Organismo se han expedido al respecto, por lo que se entiende pertinente que el

funcionario asignado no dependa de dichas reparticiones.

Sin otro particular
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 01/06/2020 12:06:11
Tipo: Agregar elemento fisico

En & diadelafecha, se agregan actuacionesy la solicitud realizada a la Direccién General respecto de que se
designe un asistente Cr, a efectos de asesorar a esta I nstructora en |os aspectos atinentes a su competencia.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF

1 2020-5-13-000051-_doc01073120200601115409.pdf Si

Firmante:
Dra. Carla Gallotti - Técnico |
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Ref: Exp. Apia 2019-5-13-000780

Montevideo, ~ 5 MAY0 2020

VISTO lo informado por la Dra. Carla Gallotti, quien fuera designada
Instructora Sumariante por Resolucion de esta Direccién General N° 99/2020
de fecha 14/02/2020, se dispone: CONCEDER a la misma una proérroga de
sesenta dias para la culminacion de la Instruccién administrativa.

SIGA con destino a la Dra. Carla Gallotti a todos los efectos pertinentes,
cometiéndole asimismo incorporar las presentes actuacinnes al expediente

respectivo.- 4@
v/

DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Cr. GUSTAVO ANSE
DIRECTOR GENERAL
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
UNIDAD SUMARIOS
Montevideo, 1 de junio de 2020
Director General de Casinos
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref. Expte. 51/2020

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante, designada Resolucion
de la DGC N° 99/20 de 14/02/20), en el procedimiento incoado a raiz de los pagos
improcedentes realizados por la Administracion, vinculados a la contratacion del
suministro e instalacion de un sistema integral de administracion y el servicio integral
de mantenimiento del sistema instalado contratado con MEGALINK S.A-

Al respecto corresponde considerar:

1.- Con fecha 20/02/20, esta Instructora se notifica de la Resolucién arriba
individualizada que dispone el presente procedimiento.

2.- A raiz del caudal de trabajo que mantiene la suscrita y las medidas
adoptadas por la Administracion en relaciéon a la situacidn de emergencia sanitaria
provocada por el COVID 19, esta Instructora oportunamente solicitd se le concediera
una prorroga en el plazo de la Instruccion del referido procedimiento administrativo
(art. 212 del Decreto 500/991).

3.- En esta instancia, luego de analizadas las actuaciones relativas al caso de
marras, corresponde sefalar que:

3.1.- Esta Instructora, no posee los conocimientos técnicos necesarios para
abordar la tematica planteada en estos obrados;

3.2.- Que esta situacion podria involucrar a varios funcionarios, que tanto en las
etapas previas a la adjudicacion, como en las posteriores, actuaron prima facie

omitiendo efectivizar los contralores administrativos correspondientes.
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4.- En virtud de lo expuesto, le solicita se designe a un funcionario Contador
Plblico, que asista a quien suscriba en los aspectos contables y financieros a los
efectos de abordar integramente la respectiva instruccién, debiéndose considerar a
tales efectos que, el Area de Administracion Financiera y la Auditoria Interna del
Organismo se han expedido al respecto, por lo que se entiende pertinente que el

funcionario asignado no dependa de dichas reparticiones.

Sin otro particular
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

-8 JUN. 2020

Montevideo,

Si bien esta Direccion considera que la teméatica del procedimiento
encomendado es de naturaleza juridica, se podrén realizar las consultas que se
consideren pertinentes con la Cra. Sandra Ataides, debiendo la instructora

ponerla en conogimiento de lo dispuesto en la presente providencia.

i

9IRECCION GENERALDE CASINDS

LM
STAVO ANSE
el %gecma GENERAL
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

DinE AN S A e =

UNIDAD SUMARIOS

Montevideo, 1 de junio de 2020
Director General de Casinos
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref. Expte. 51/2020

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante, designada Resolucidn
de la DGC N° 99/20 de 14/02/20), en el procedimiento incoado a raiz de los pagos
improcedentes realizados por la Administracién, vinculados a la contratacion del
suministro e instalacion de un sistema integral de administracion y el servicio integral
de mantenimiento del sistema instalado contratado con MEGALINK S.A, le solicita se
sirva remitir a la suscrita testimonio de las actuaciones llevadas a cabo en el
expediente 780/2019 (desde su inicio hasta el dia de la fecha), en virtud de

que las mismas resultan relevantes para la instruccion dispuesta. -
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Montevideo, 15 de junio de 2020.

Director General de Casinos.
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref Expte 51/2020).

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante,
designada por Resolucion de la Direccion General de Casinos, Nro. 099/2020
de 14/02/2020, solicita se le conceda una prorroga en el plazo de la instruccién
del referido procedimiento administrativo (conforme lo dispuesto en el articulo
212 del Decreto 500/991, de 27/09/91, en la redaccion dada por el art. 1 del
Decreto 420/07, de 7/11/07), en virtud de que raiz del caudal de trabajo que
mantiene la suscrita y la situacién de emergencia sanitaria provocada por el
COVID 19, restan analizar la totalidad de las actuaciones relativas al caso de
marras, las cuales fueron recientemente remitidas, asi como también la
designaciéon de la Cra. Sandra Ataides para efectuarle las consultas

pertinentes, de conformidad a lo dispuesto por providencia del 8/06/20.

SUMARIOS
i, CARLE CRuL
Técnico | - NT 28207
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

M A A e A —,—— e, —,———————

UNIDAD SUMARIOS

Montevideo, 2 de julio de 2020

Director General de Casinos
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref. Expte. 51/2020

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante, designada Resolucion
de la DGC N° 99/20 de 14/02/20), en el procedimiento incoado a raiz de los pagos
improcedentes realizados por la Administracion, vinculados a la contratacion del
suministro e instalacién de un sistema integral de administracion y el servicio integral
de mantenimiento del sistema instalado contratado con MAGALINK S.A, tuvo acceso a
las actuaciones seguidas en el expediente No. 780/2019, cuyo testimonio le fuera
entregado por el Departamento de Administracion Documental recientemente.

Del andlisis de las mismas, surge que esa Direccion con fecha 26/05/20,
concede una nueva vista a la empresa MAGALINK S.A a efectos de que “En virtud de
las resultancias de autos ...” presente “una propuesta de compensacion de los pagos
indebidos que ha realizado este Organismo a la misma®, fs. 397.

Teniendo en cuenta, que resulta relevante para la presente investigacion contar
con todos los elementos que esclarezcan las presuntas irregularidades sefaladas
oportunamente por la Divisién Auditoria en Memorando No. 42/18 de 25/10/18 y que
dieran inicio a esos obrados, le solicito se sirva remitir a esta Instructora, la dltima
evacuacién de vista presentada por esa firma, en el marco de lo dispuesto por la
Direccién General en la fecha arriba resefiada, las actuaciones adoptadas por
Organismo, a raiz de la misma.

Por Ultimo, se solicita a esa Direccién, se sirva proporcionar |0s nombres de los
funcionarios que participaron en las diversas reuniones, a que hace referencia la

empresa MAGALINK S.A, en su escrito de evacuacion de vista (fs. 359 de estas
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actuaciones), asi como todo otra actuacion que considere relevante para el
esclarecimiento del presente procedimiento.

Sin otro particular
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Ref: a Exp. 51/2020

Montevideo, =6 JUL. 2020

Visto lo solicitado en nota adjunta por la Instructora Investigante, Dra. Carla
Gallotti, PASE al Departamento de Administracion Documental cometiéndole
incorporar la ultima evacuacién de vista presentada por la firma MAGALINK
S.A. a que hace referencia la citada funcionaria y VUUELVA a Direccién
General.

Gr. GUSTAYO ANSELMI
DIRECTOR GENERAL
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Expediente N°: 2019-5-13-000780

1/6/2020 Zimbra: Re: Notificacidn EE 780.2018, L.P. 13.2011 , vista 10 dias Magalynk

& zimora

Nofificacion...e Casinos w
==

ancli® o

Re: Datos empre & Notifica

Contat

Maletin | Efimyinae

Las imigenes externas no seran visualizadas. Mostrar imagenes

Mastrar siemipre las imigenes srviadas desde kb m & mchenchal@kZbusinass com

| &k

SENORES

DIRECCION GENERAL DE CASINOS
EE 780,2019

| LB 132011

‘ Estimados:

Par el presente, MAGALINK S.A. adjunta ascrito de evacuacion de vista respacto del Informe de Asesoria Letrada NO 162/2020, que le fuera enviado digitalmente por correo electrdnica del Departamento de Adg
29 de mayo de 2020. A partir de que se nos permitio accesa digital al expediente, se nos concedid un plazo de 10 dias habiles para contestar, lo que se cumple en tiempa y forma presentando la evacuacién o

de hoy,

| El escrito se presenta firmado por representante de MAGALINK S.A, con facultades y demds datas ya acreditados en el expediente.
Solicitamos por favor confirmar la recepcin de este mail,

Muchas gracias.

Saludos cordiales,

p. MAGALINK S.A.

Maria Noal Chenchal, Gte. de Administracida

hal | www.i2h com

WWps:iiwebmail.casinos gub.uy/E46 n
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Expediente N°: 2019-5-13-000780

Montevideo, 11 de junio de 2020

Ref': Exp. 780/2019

Sefiores
Direccién General de Casinos.
Presente.

De nuestra mayor consideracion.

Karina Santo en representacion ya acreditada de MAGALINK S.A.
(“MAGALINK™), con demas datos ya aportados, ante la Direcciéon General de Casinos se
presenta y DICE:

Que viene, en la representacion invocada, a evacuar la vista del informe de
Asesoria Letrada de fecha 11 de mayo de 2020, en base a las siguientes consideraciones:

— Actuaciones preliminares —

1. Con fecha 29 de mayo del cortiente se dio vista a MAGALINK de las actuaciones
obrantes en el expediente.

2. Concretamente, el informe en vista considera correctas las apreciaciones de
MAGALINK respecto a la existencia de servicios pendientes de pago por
CASINOS, correspondientes al periodo junio 2019 — junio 2020.

Asimismo, Asesoria Letrada mantiene su postura sobre la existencia de pagos
indebidos durante la vigencia de la garantia (junio 2014 a junio 2015) y durante el
primer afio del servicio de mantenimiento (junio 2015 hasta junio 2016), en este
Gltimo caso al no haberse aplicado el precio escalonado que CASINOS entiende
previsto en la oferta de MAGALINK.

3 En este sentido, Asesoria Letrada valia preliminarmente el pago en demasia en la
suma de USD 48.500 mas IVA por concepto de mantenimiento durante el periodo
junio 2014 - junio 2015 y de la suma de USD 25.135 por concepto de no aplicacién
del pago escalonado, sin perjuicio de las deducciones y/o imputaciones que
correspondan aplicar dado los ajustes por adquisicion de licencias adicionales
(vigentes en el periodo junio 2015 que se utiliza para calcular la diferencia del
primer afio de mantenimiento).

4. Acto seguido, Asesoria Letrada culmina su anélisis planteando dos posibles
caminos: i) primero, negociar con MAGALINK para compensar a futuro el pago en
demasia; ii) alternativamente, iniciar gestiones para el cobro de dicha suma.

5. En este sentido, y a efectos de evaluar el camino i) se otorga vista a MAGALINK
solicitando la presentacién de una propuesta de compensacion de los pagos
indebidos.
_RESP 2.pdf Folio n° 399
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Expediente N°: 2019-5-13-000780

Sin perjuicio de los argumentos defendidos por MAGALINK para Jjustificar los
precios anuales de su oferta y los pagos que recibi6 conforme a dicha
interpretacion, pero atento también a que compartimos con Asesoria Letrada que
este es un punto que guarda una mayor complejidad, MAGALINK ha decidido
manifestar su consentimiento para negociar con CASINOS Ia compensacion de
todos los montos discutidos, a los fines de preservar la relacién con dicho
organismo y agilizar la finalizacién de esta contienda administrativa.

— Evacuacion de vista —

A los efectos de acordar la compensacion, MAGALINK presentard a continuacion
las bases generales de su propuesta. La misma est4 sujeta a una revisiéon conjunta
con CASINOS y consiste en la prestacién de servicios para el futuro hasta cubrir el
monto efectivo adeudado.

En forma preliminar a plantear las condiciones técnicas de su propuesta, conviene
al interés de MAGALINK hacer referencia a cada una de las conclusiones del
informe de Asesoria Letrada y declarar en cada una las bases bajo las cuales
expresa su conformidad:

a) En primer lugar, Asesoria Letrada reconoce la existencia de los servicios de
mantenimiento prestados por MAGALINK a CASINOS, los cuales estan
pendientes de pago y se corresponden con el periodo de junio 2019 a junio
2020. Este adeudo también fue reconocido por el Area de Administracion
Financiera.

Con respecto a esta primera conclusion, MAGALINK comparte la existencia de
tal adeudo asi como la compensacién propuesta por Asesoria Letrada en el
punto 3.8.6 del informe en vista.

b) En segundo lugar, MAGALINK también comparte las proyecciones detalladas
en los puntos 3.8.3, 3.8.4 y 3.8.5 del informe en vista, donde se realizan las
imputaciones a partir del segundo afio de mantenimiento y las adjudicaciones
por compra directa no resultando adeudos.

c) En tercer lugar, MAGALINK presta su consentimiento para compensar el
mantenimiento del periodo junio/2014 a junio/2015 (punto 3.8.1) por el periodo
Junio 2019- junio 2020 considerando la misma cantidad de licencias en ambos
periodos y por otro lado la diferencia generada por no aplicar el escalonamiento
en el mantenimiento del periodo junio 2015 hasta junio 2016, sera compensada
con la propuesta de servicios que se detalla en el punto 9 y el los
mantenimientos de licencias adicionales contratadas posteriormente.

En tercer lugar, y detallando el punto anterior, compartimos con Asesoria
Letrada que existen ajustes adicionales por la adquisicién de nuevas licencias y
entendemos que estas licencias deben modificar el monto total a compensar.

En este sentido, existen dos ajustes a aplicar a este monto:

® Mantenimiento de licencias adicionales durante el periodo junio 2015 a
junio 2016, ajustando asi el importe del mantenimiento 2015

® Mantenimiento de licencias adicionales activas en el periodo 2019-2020 ,
ajustando asi este mantenimiento
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Lo anterior implica que, aun considerando el descuento escalonado de la oferta,
esa adquisicion de licencias adicionales aumenta el valor que CASINOS debio
pagar por el primer afio del servicio de mantenimiento.

En este sentido, si aplicamos dichos ajustes por licencias adicionales, el monto a
compensar se transforma en un importe menor al que es calculado por Asesoria
Letrada.

En conclusién, MAGALINK manifiesta su consentimiento a compensar todos
los periodos destacados por Asesoria Letrada pero entiende que hay que ajustar
el monto de USD 25.135, dado que este monto no considera el incremento por
mantenimiento de licencias adicionales en los periodos antes mencionados.

d) Por tltimo, y a efectos de definir los célculos de ajustes por licencias
adicionales, MAGALINK solicita a CASINOS una instancia de reunion y
negociacién que permita ajustar los montos a compensar de comun acuerdo
entre las partes.

MAGALINK entiende que habiendo manifestado su consentimiento a la
compensacion, no existe impedimento para la finalizacién de este expediente y
el inicio de una nueva instancia entre las partes para analizar conjuntamente el
monto y la prestacion de los servicios.

9. Propuesta de compensacién: Se presenta a continuacion a CASINOS una propuesta
preliminar con detalle de servicios a prestar.

A estos efectos, dejamos constancia que MAGALINK realizo en conjunto con el
Area de Administracién Financiera de CASINOS un paneo general de temas de
interés.

En la elaboracién de dicho inventario, MAGALINK intenta priorizar aquellos
temas que actualmente no se encuentran reflejados mediante alguna operativa en la
configuracion de K2B.

Para cada uno de ellos se clasifican las acciones a ejecutar en cada tema segiin las
siguientes categorias:

e Diagnostico — Se requiere obtener mas informacion de la operativa actual
para asi entonces estimar y definir la solucion a cada punto. Se propone
realizar reuniones en conjunto con los usuarios claves de cada area y
realizar un analisis detallado con el objetivo de generar una especificacion y
estimacion ajustada. Esta actividad tendrd como entregable un documento
indicando por tema la especificacion detallada del mismo y las acciones que
se requieren realizar, asi como la estimacion de esfuerzo para ser
procesadas.

e Apoyo y puesta en produccion — Analizar temas que se encuentran proximo
a su pasaje a produccion, ejecutar las actividades pendientes y poner en
produccién la funcionalidad.

Estos servicios seran ejecutados en modalidad tiempo y material, si bien se
realizara una estimacion previa para cada punto.
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"ﬂ'
Expediente N°: 2019-5-13-000780
Se requiere que exista una contraparte gerencial de CASINOS que pueda gestionar
el avance del proceso y una contraparte funcional para llevar a cabo conjuntamente
con nuestro equipo las actividades definidas. Se enviard un informe a mes vencido
detallando el avance del proyecto y horas incurridas.
Para cada tema se incluye una estimacion de esfuerzo, al momento de culminar el
diagnostico planteado se realizara un ajuste de dicha estimacién.
Matriz de temas:
Hrs
Ejecucion | Categoria | Tema Descripcion Funcional Estimadas
Diagnéstico - Proveeduria gestiona el almacén en K2B, se relevara las
de Andlisis Almacenes y Activo |necesidades del resto de los almacenes
2020 | Situacién Fijo - Definicién de estrategia de puesta en produccién 20
Analisis detallado Andlisis y disefio solucién integral operativa de
Importaciones importaciones 24
- Relevamiento en cada drea de operativas no registradas
en K28
Detalle por modulo - Analisis inicial de solucién 6
Diferencia de Cambio Ajuste 98 - Traida desde el SIIF a K2B 20
- Analisis imputacién contable del proceso de haberes
- Registro K2B, integracion SIIF e impacto contable de
liquidaciones con tipo "Devolucion"
- Generacién automatica de 6rdenes de pago para
retenciones No MEF
- En este punto es fundamental la participacién del equipo
Haberes Sistema Actual técnico de Casinos 43
Se requiere informacién para:
- Reporte de ejecucién de procedimientos de compra
Operativa Compras - Tipo de Cambio - analizar situacién 16
Tesoreria Relevamiento de operativas no registradas en K2B 20
Presupuesto Presentacién de consultas avanzadas 4
Apoyo y
puesta en |Gestidn Diaria de
2020 | produccién |Informacién - Presupuesto |Reportes de gestion presupuestal en GXquery 6
Configuracion y capacitacion para puesta en produccion
Viaticos de la funcionalidad de viticos 30
Sin otro particular, y solicitando tenga evacuada la vista saluda a Uds. muy atentamente,
p| MAGALINK S.A.
ina Santo
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’

6

DIRECCION GENERAL DE CASINOS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL

Ref. Exp. 51/2020.- Montevideo, 09 de julio de 2020.-
Se integra de fojas 3 a fojas 5 copia de la evacuacién de vista de MAGALINK S.A.
que luce a fojas 398 a 402 del Expediente 2019-5-13-000780.

Con lo actuado, SE ELEVA a la Direccién General.

SP/sp
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0 i
{ON GENERAL nE CASINOS

IlRSet:'retaria Técnica General

. Sabrina pelaez
L Abogada
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

Ref: a Exp. 51/2020

Montevideo, 23 JUL. 2020

Visto lo solicitado en nota adjunta por la Instructora Investigante, Dra. Carla
Gallotti, se incorpord por parte del Departamento de Administracion
Documental la dltima evacuacidn de vista presentada por la firma MAGALINK

S.A.-

Con relacion al resto de la solicitud de informacién requerida, la misma no es
relevante para la Investigacidon que se esta llevando adelante.

DIRECCION GENE| INOS

Cr. GUSTAVO ANSELMI
DIRECTOR GENERAL
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Montevideo, 10 de agosto de 2020.

Director General de Casinos.
Cr. Gustavo Anselmi
(Ref Expte 51/2020).

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante,
designada por Resolucion de la Direccion General de Casinos, Nro. 99/2020
de 14/02/2020, solicita se le conceda una prorroga en el plazo de la instruccién
del referido procedimiento administrativo (conforme lo dispuesto en el articulo
212 del Decreto 500/991, de 27/09/91, en la redaccién dada por el art. 1 del
Decreto 420/07, de 7/11/07), en virtud de que el caudal de trabajo que posee la
suscrita; la complejidad del presente procedimiento y por ultimo las medidas
sanitarias adoptadas en el marco de la emergencia sanitaria por COVID -19, le

impidieron culminar el mismo.

Saluda a Ud. atentamente.

ECCION GENERAL DE CASINOS
NIDAD\SUMAR 4
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
Ref: Exp. Apia 2020-5-13-51
Montevideo, 24 ABD, 9pn

VISTO lo informado por la Dra. Carla Gallotti, quien fuera designada
Instructora Sumariante por Resolucién de esta Direccion General N° 99/2020
de fecha 14/02/2020, y entendiendo de recibo los argumentos esgrimidos
teniendo en cuenta ademds las condiciones que impone la emergencia
sanitaria se dispone: CONCEDER a la misma una proérroga de sesenta dias
para la culminacién de la Instruccion administrativa.

SIGA con destino a la Dra. Carla Gallotti a todos los efectos pertinentes,
cometiéndole asimismo incorporar las presentes actuaciones al expediente

respectivo.-

—

) N

DIRECCION GENERAL DE

Cr. GUSTAVO ANSELMI
DIRECTOR GENERAL
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29/9/2020 Zimbra:

Zimbra: cgallotti@casinos.gub.uy

Investigacion Administrativa dispuesta por Resolucion de la DGC No. 99/20 de
14/02/20.

De : Carla Gallotti <cgallotti@casinos.gub.uy> mar, 29 de sep de 2020 12:21

Asunto : Investigacién Administrativa dispuesta por
Resolucion de la DGC No. 99/20 de 14/02/20.

Para : Victoria Vignolo <wvignolo@casinos.gub.uy>, Area
de Administracién Financiera - Direccién General de
Casinos <financiero@casinos.gub.uy>

Estimada,

Quien suscribe en su calidad de Instructora Investigante,
designada por Resolucién de la DGC No. 99/20 de
14/02/20,

en el procedimiento incoado a raiz de los pagos
improcedentes realizados por la Administracion, vinculados
a la contratacién del suministro e instalacién de un sistema
integral

de administracion y el servicio integral de mantenimiento
del sistema instalado contratado con MAGALINK S.A, tuvo
acceso a las actuaciones seguidas en el expediente

780/2019, el cual se encuentra en dicha Area, luego de que
la mencionada firma, en escrito de fecha 11/06/20,
evacuara la vista que le fuera concedida del informe de
fecha

11/05/20, realizado por la Asesoria Letrada.

Teniendo en cuenta los términos sefialados por MAGALINK
en la evacuacion de vista referida (Expediente 780/19 fs.
398 a 402), le solicito se sirva expedir al respecto, con

https://mai!.casinos.gub.uylh/printmessage?id=26000&tz=America/ArgentinalBuenos_Aires 1/2
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29/9/2020 Zimbra:

anterioridad a 7/10/20, a efectos de dilucidar las cifras
adeudadas a la fecha asi como el concepto y el periodo al
cual refieren las mismas.

Sin otro particular
Saludos cordiales,
Dra. Carla Gallotti

https:llrnail.casinos.gub.uy/hfprintmessage?id=26000&tz=Arnerica/ArgentinafBuenos_Aires 212

_doc01246020201001120207.pdf Foli
olion® 334



Expediente N°: 2020-5-13-000051

DIRECCION GENERAL DE CASINOS.
UNIDAD SUMARIOS

Montevideo, 1 de octubre de 2020.

Area Administracién General
Departamento Administracién Documental.

Expte. 51/20

Mediante la presente se comunica la Resolucidn de la Direccidén General de
Casinos, N° 99/2020, de fecha 14/02/2020, que dispone la instruccién de una
investigacion administrativa, a raiz de los pagos improcedentes realizados por la
Administracion, vinculados a la contratacién del suministro e instalacién de un
sistema integral de administracién del servicio integral de mantenimiento del
sistema instalado contratado con MAGALINK S.A, segln surge de la parte
expositiva de la misma. Se adjunta fotocopia del mencionado acto
administrativo.

Asimismo, se deja constancia que es recién en esta instancia que esta
Instructora, constata no haber realizado la presente comunicacién, omision que
fue involuntaria, producto del cimulo de trabajo que mantiene la misma, el cual
fue oportunamente comunicado a la Direccidn.

Saluda atentamente.

jA
72 GARLA GALLO
_ Tétnicol-Ne2g
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 01/10/2020 12:19:52
Tipo: Agregar elemento fisico

Se agregan actuaciones.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF

1 2020-5-13-000051-_doc01246020201001120207.pdf Si

Firmante:
Dra. CarlaGallotti - Técnico |
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Expediente N°: 2019-5-13-000780

y Finanzas -

&é* g Ministerio
*"hﬁ ¥ de Economia

Direccion General de Casinos del Estado

Area de Administracién Financiera.

R A m L

Montevideo, 2 de octubre de 2020.

Retornan los presentes relativos a una serie de inconsistencias detectadas por la Division
Auditorfa Interna, a raiz del anélisis de los pagos realizados a la empresa MAGALINK S.A.,
proveedora del Sistema de Gestion Administrativa K2B, conteniendo informe de Asesoria
Letrada, asf como evacuacidn de vista de la firma MAGALINK S.A. la que incluye propuesta

preliminar de compensacion de los pagos indebidos.

Del andlisis del informe letrado aludido, asi como de la evacuacion de vista, surge en

forma expresa un acuerdo en relacién a los siguientes puntos:

1. El pago en demasia por el service de mantenimiento correspondiente al periodo
junio 2014 — junio 2015, en virtud que el PCP que rigi6 la LP 13/2011 le asigna a Ia
garantfa durante el primer afio, de modo expreso y claro, un alcance mayor al
establecido en la oferta de la empresa, primando el valor juridico y la supremacia
del PCP sobre la oferta, no correspondiendo pago por dicho periodo de tal
concepto,

2. Diferencia en el precio del mantenimiento abonado correspondiente al primer afio
del servicio, por la no aplicacion del escalonamiento cotizado por la adjudicataria,

en relacién a la contratacién primigenia y la ampliacion ulteriormente dispuesta.

No obstante, se revela una discrepancia en la cuantificacién del monto del pago en
demasfa, tal como expone en el punto 8 c) de la evacuacién de vista de la firma
MAGALINK S.A., y que deriva, tal como lo prevé el propio informe letrado (Lo anterior, es
sin perjuicio de los ajustes adicionales que ameriten efectuarse para los casos de
desfasajes que puedan constatarse por la adaquisicion de licencias adicionales.”), del ajuste

incremental por las licencias adquiridas con posterioridad al procedimiento de compra

original.
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Ministerio |
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Al respecto, y a los efectos de vislumbrar el efecto que tiene la cantidad de licencias sobre
las cuales calcular el precio del mantenimiento que rigié en cada periodo, se elaboré el
cuadro que se presenta a continuacion, cifiendo el mismo estrictamente al planteo

sefialado el punto 3.8 del dictamen de la Asesoria Letrada.

PERICCOA i b "ﬁg m VA mA MP. PAQD | eI
IMPUIAR PAGDS | CONIRATACKCN] LICENOIAS - ; - VA INL.
VA VA L

AN14- AN 15 129 oM - - = . o

INVI5-IN16| 1P132011 |153 NOM 21628| |ONN| 7.29%5| 40371 | 910 [ -1870

IV16- V17| RS, 311/16 | 153 oM 3B347| 57.14016] 25084| e 11| el 0
RES. X06/16 | 153 NOM 3347| _57.140,16| 125708+

LR L p—— 32787 87| 72a3| 72611 | el 2900
; =| = 81.97| 200,18 40®
NOM 37347 | 5714016 | 1250084

ANIS-IUVIS| RES.317 [ 1] NoM 287 2787 213| 72611 | 7261 o
=] =R 8L97| 200,18] 40
153 N 37347 | 52.140,16 | 25084

AN19-IND| RES.8/18 | 1| NOM 27,87 87| 23| weil|  7en o
=] == 8L97| 208,18 40

15800

Tal como se desprende del cuadro, el cdmputo del pago correspondiente al afio cubierto
por la garantia y a imputarse al periodo de mantenimiento junio 2015 — junio 2016,
genera una diferencia a favor del Organismo que asciende a U$S 18.799 IVA incluido, en
virtud que se contaba en dicho periodo con un total de 153 licencias de uso. Por otra
parte, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.8.4 del dictamen "3.8.4.- Periodo junio
2017 a junio 2018, corresponderia imputar el pago por el tercer afio del service de
mantenimiento, adjudicado por compra directa por excepcion por Resolucion de la DGC N°
308/2016, de fecha 18/8/16”; surge una diferencia a favor de MAGALIK S.A. por un monto

de U$S 2.900 IVA incluido, en funcidn a la cantidad de licencias activas en el periodo.

Por lo expuesto, el total del monto pago en demasia, y sobre el cual la firma MAGALINK
S.A. manifiesta estar dispuesta a compensar con la prestacion de servicios, asciende a U$S
15.899 1IVA incluido. Dicha suma, coincide con la arribada por Auditoria Interna en planilla
luciente a foja 289, considerando las diferencias determinadas Unicamente en los primeros
dos afios (U$S 59.170 + U$S 29.340), puesto que se desestimd la procedencia de la
aplicacién de la escala de precios en las compras directas realizadas con posterioridad,
descontado el afio de mantenimiento adeudado (U$S 72.611).
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Por otra parte, los temas a abordar incluidos en la propuesta preliminar de servicios
presentada por la firma MAGALINK S.A. recogen la puesta a punto intercambiada con la
suscrita de temas pendientes a resolver, y que deberan definirse oportunamente tomando

en cuenta las prioridades del Organismo.
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2019-5-13-000780 |

Oficina Actuante: _ Secretaria - Area de Adminstracién Financiera
Fecha: T 02/10/2020 15:54:05
Tipo: Informar

Se adjunta informe, dejando evidencia que se remitié via e mail a la Instructora Investigante designada por
Resolucion de la DGC N°99/20 copia de la presente actuacion, tal como fuera requerido por la misma via con
fecha 29/9/2020.

ELEVESE a la Direccién General.

_________  Archivos Adjuntos - ]
_ - ) Nombre _ - Convertido a PDF
~ 2019-5-13-0007 80-_EE 2019-5-13-000780 PAGOS MAGALINK.pdf | Si

Firmante: B
Cra. Maria V. Vignolo - Gerente de Area (I)
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 05/10/2020 12:56:19
Tipo: Agregar elemento fisico

Se agrega Informe solicitado al Areade Administracion Financiera.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF

1 2020-5-13-000051-_doc01247520201005093422. pdf Si

Firmante:
Dra. CarlaGallotti - Técnico |
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS.
UNIDAD SUMARIOS

Montevideo, 22 de octubre de 2020.
Habiendo concluido la instruccién de la investigacion administrativa dispuesta
por Resolucién de la Direccién General de Casinos, Nro. 99/2020 de 14/02/2020, se
procede a realizar un informe circunstanciado conforme lo establecido en el articulo
215 del Decreto 500/991, de 27/09/91.

1.- ANTECEDENTES:

1.1.- Estos obrados se inician con el informe realizado por la Divisién Auditoria
Interna, respecto de la contratacidn del suministro e instalacién de un sistema integral
de administracién y el servicio integral de mantenimiento del sistema instalado
contratado con MAGALINK S.A., dando cuenta que: confrontados los pagos realizados
con la oferta presentada, dicha reparticién advierte que se abond un precio mayor al
que correspondia, entendiendo que se pagd un precio mayor al escalamiento ofrecido
asi como un afio extra de mantenimiento, concluyendo que se realizé un pago total en
demasfa por un importe de U$S 137.761 IVA Incluido (fs. 1 a 3).

1.2.- Al respecto, se expidio el Area de Administracién Financiera, sefialando
que los criterios tomados por la Division Auditorfa Interna no son correctos explicitando
cuales son los pardmetros que se tomaron para realizar los pagos efectuados por el
Organismo (Fs. 5 a 10).

1.3.- Elevadas que fueran dichas actuaciones a Ia Asesoria Letrada (fs. 277 a
286), sugiere la instruccion de una investigacion administrativa, a efectos de esclarecer
la situacion de marras, la cual fue dispuesta por la resolucion ut supra individualizada,

designado a quien suscribe instructora investigante (fs. 290 a 291)
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2.- ACTUACIONES CUMPLIDAS:

2.1.- Con fecha 19/02/20, quien suscribe se notificd de la precitada Resolucion
(fs. 294).

2.2.- En estricto cumplimiento de lo establecido en el articulo 191 del Dec.
500/991, se procedio a notificar la Resolucién de la Direccion General de Casinos, Nro.
99/2020, a la Encargada de la Gerencia del Area de Administracién Financiera, Cra.
Victoria Vignolo. (Fs. 296).

2.3.- En cumplimiento de lo resuelto en el numeral segundo de dicha
resolucién, se dio noticia al Area de Administracién General — Departamento de
Administracion Documental (fs. 335).

2.4.- Como consecuencia de la situacion de emergencia sanitaria decretada a
partir de la verificacién de casos de COVID — 19 y las medidas tomadas por el MEF,
quien suscribe solicitd en dos oportunidades al Jerarca del Organismo, se le concediera
una prérroga en el plazo de la instruccién del referido procedimiento administrativo
(conforme lo dispuesto por el art. 1 del Decreto 420/07, de 7/11/07), la que fue
concedida por providencias de 5/05/20 y 24/08/20 respectivamente. (fs. 300 y 331
respectivamente).

2.5.- Con fecha 1/06/20, se solicitd a la Direccion General, “se designe un
funcionario Contador Publico, que asista a quien suscriba en los aspectos contables y
financieros a los efectos de abordar integramente la respectiva instruccién, debiéndose
considerar a tales efectos que, el Area de Administracién Financiera y la Auditoria
Interna del Organismo se han expedido al respecto, por lo que se entiende pertinente
que el funcionario asignado no dependa de dichas reparticiones”. (fs. 302 a 303).
Conforme surge a fs. 309, a los efectos solicitados, se recomienda a la Cra. Sandra

Taides.
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Asimismo, con fecha 1/06/20, quien suscribe le solicita al Director General, se
sirva remitir ... testimonio de las actuaciones llevadas a cabo en el expediente
780/2019 (desde su inicio hasta el dia de la fecha), en virtud de que las mismas
resultan relevantes para instruccion dispuesta”. (fs. 311).

2.6.- Con fecha 2/07/20, habiendo tenido acceso a las actuaciones seguidas en
el expediente No. 780/2019, cuyo testimonio fuera entregado por el Departamento de
Administracién Documental, le solicita al Director General, se sirva remitir la Ultima
evacuacion de vista presentada por la citada firma y se “sirva proporcionar los
nombres de los funcionarios que participaron en las diversas reuniones, a que hace
referencia la empresa MAGALINK S.A, en su escrito de evacuacion de vista (fs. 359 de
estas actuaciones), asi como toda otra actuacién que considere relevante para el
esclarecimiento del presente procedimiento”( fs. 315). Si bien la Direccidn cumplié con
la entrega de la documentacién requerida, agregada de fs. 317 a 323, respecto a los
nombres de los funcionarios que mantuvieron las reuniones con la referida empresa en
el marco de las supuestas irregularidades sefialadas por la Divisién Auditorfa, la misma
sefiala que: “la misma no es relevante para la investigacion que se esta
llevando a cabo”. (fs. 327).

2.7.- Con fecha 29/09/20, habiendo la suscrita tomado conocimiento que con
fecha 11/06/20, la firma sefialada evacud la vista que del Informe de Asesoria Letrada
le fuera conferido, y que dichas actuaciones se encontraban en el Area de
Administracién Financiera, le solicita a dicha reparticion se sirva expedir con
anterioridad al 7/10/20, respecto a las cifras adeudadas individualizadas por la
empresa, asi como sobre el concepto y el periodo al cual refieren las mismas. (fs. 333
a 334). Dicho informe luce agregado de fs. 338 a 340.

2.8.- Con fecha 7 de octubre de 2020, se culminé la instruccidon de las

presentes actuaciones.
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3.- ANALISIS DE LO QUE SURGE DE OBRADOS:

Por Resolucidon de la Direccion General de Casinos No. 99/20 de 14/02/20, se
dispuso la Instruccidon de una investigacion Administrativa, a fin de esclarecer los
extremos sefialados por la Division Auditoria Interna, vinculados a la contratacion del
suministro e instalacion de un sistema integral de administracion y el servicio integral
de mantenimiento del sistema instalado contratado con la firma MEGALINK S.A.

Del analisis de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho
procedimiento, surge que:

3.1.- El objeto definido por el Ministerio de Economia y Finanzas — Direccidn
General de Casinos, en la Licitacion Publica No. 13/2011, conforme surge del PCP
agregado a estos obrados (fs. 30 a 62), quedd circunscripto a:

3.1.1.- el Suministro e Instalacion en condiciones de funcionamiento de un sistema
integral de administracién, para la gestion y analisis de la informacién econémica, patrimonial y
financiera, contable, de activo fijo y de abastecimientos del Organismo (denominado de ahora
en mas SIA), de acuerdo a las condiciones requisitos y especificaciones del presente Pliego y la
capacitacion necesaria para el uso del sistema.

3.1.2.- el Servicio Integral de mantenimiento del sistema instalado, a partir
del vencimiento del plazo de la garantia de calidad estipulada. (no especifica la
cantidad de afios de dicho servicio)

3.1.3.- el servicio de migracién de las bases de datos actualmente utilizadas en el
Organismo a la nueva plataforma

3.1.4.- el suministro, Instalacion y configuracion en condiciones de uso de la
infraestructura necesaria para el funcionamiento del SIA, en base a una arquitectura blade y
una solucién de almacenamiento del tipo storage, interconectados por medio de fibra dptica y la
capacitacion a los técnicos que permita el mantenimiento del correcto funcionamiento de la
infraestructura ofertada.

3.1.5.- Solucién que permita virtualizar los servidores para el Sistema SIA, asi como los

servidores actualmente utilizados en el organismo.
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Asimismo en el numeral 3. SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INSTALADO:

3.1 El oferente debera proponer el citado servicio, al que se extendera desde la fecha
del vencimiento de la garantia de calidad estipulada y hasta un plazo méximo de 5 afios).

El servicio de referencia, debera brindar como minimo, las prestaciones que el oferente
se obliga a realizar durante el periodo de garantia del suministro cotizado.

Por su parte el art. 9, relativo al Contenido de las Propuestas establece en el numeral
9.7. “"Garantia: Los proponentes deberdn incluir en su oferta una cldusula de garantia que cubra
la calidad, durabilidad y eficacia de los suministros. El plazo de garantia no podré ser inferior a
un ano para el software y tres arios para el hardware contado a partir de la entrega recibida de
conformidad. Cualquier defecto que se constatare dentro del plazo de garantia estipulado
deberd ser corregido por el adjudicatario sin cargo alguno para la Administracion. Cuando en la
oferta no se establezca plazo de garantia, o los oferentes no hagan referencia a la misma, se
entenderd que se constituye la garantia por el plazo minimo indicado anteriormente. Quedan
excluidos de esta cldusula aquellos casos de mal uso, negligencia, accidentes y otras causales
no imputables al adjudicatario.

Los oferentes deberan garantizar sus ofertas en los términos indicados en la
presente clausula sin restricciones de especie alguna’.

3.2.- A dicho llamado se presentaron varias empresas, entre ellas la empresa

MEGALINK S.A, sefialando en el punto IV.3.2.7 “Garantia” (fs. 6) que:

“El servicio de Garantia cubre correccion de errores del sistema sin cargo
para el cliente. El periodo de Garantia se extiende durante un afio posterior a la
entrega de conformidad que debe ser realizada previo a la instalacion de
produccion”. (El destacado es de quien suscribe)

Si se constata que el problema es ocasionado por otra fuente diferente al software
provisto se cotizara como servicio adicional bajo el precio de lista estandar,

La correccidon de errores es brindada por recursos con amplio conocimiento en el

producto y a nivel de los cédigo fuente.
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Vencida la Garantia el cliente deberd pasar al esquema de mantenimiento.

La garantia se aplica sobre errores exclusivamente atribuibles al producto. No estan
incluidos dentro de la garantia problemas de base de datos, del servidor de aplicaciones, de
software de base, de hardware o de otro componente.

1v.3.2.8 Mantenimiento

El Mantenimiento no sélo tiene como objetivo lograr destrabar problemas en el uso del
sistema si no también en guiar en el correcto uso que permite dar continuidad al sistema en la
organizacidn, evitando frustraciones generadas por errores 0 mal uso del sistema.

Al ser fabricantes del producto K2B contamos con asistencia total otorgada a traves de
un equipo de fabrica, soporte y consultores locales. ...” (fs. 6).

VI 1.2. Garantia:

El proyecto tendra cubierta la garantia de k2B que sean originados por el propio
producto. No estan considerados errores de productos de terceros que no estén incluidos
dentro de los productos que se detallan en el capitulo licenciamiento de la presente propuesta.

Precio: Sin costo.

VI.1.2.9 Mantenimiento:

El precio de mantenimiento es el 20% del precio de lista de las licencias de uso K2B,
para el caso de Direccion General de Casinos se realiza un descuento en el precio anual
quedando para el mantenimiento estandar U$S 48.500 (cuarenta y ocho mil quinientos ddlares
americanos) ‘més 10.670 de IVA vy para el mantenimiento extendido U$S 53.600 (cincuenta y
tres mil seis cientos) mas 11.792 de IVA. A su vez, también se establece una progresion en los
5 afios de servicio hasta llegar al valor anual.

Precio horario estandar*:

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Us$s U$S Us$s Us$s Us$s
27.900 33.000 38.200 43,300 48,500
IVA U$sS U$s U$sS U$s U$s
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6.138 7.260 8404 9.526 10.670

*Los valores mensuales se calculan directamente del monto anual.” (fs. 228) (fs. 6).

Por (ltimo en el numeral “VI:5 Otras condiciones Particulares”, cuando refiere al
Mantenimiento sefiala:

100% luego de instalado el produccién el primer modulo de K2B™

En el resumen de su propuesta comercial, dicha empresa sefiala:

“1,2- Servicio integral de mantenimiento instalado a partir del vencimiento
del plazo de la garantia estipulada U$S 33.994 imp. Incluidos”. (fs. 7).- El destacado es
de quien suscribe.

3.3.- Del estudio de las ofertas presentadas, realizado en forma conjunta por la
Divisidn Tecnologia de la Informacion y el Area de Administracién Financiera, ambas
reparticiones sugieren “..la adjudicacién de la presente licitacién a las empresas:
CONATEL S.A en materia de infraestructura y la presentada por parte de la empresa
MEGALINK S.A, en materia de SOFTWARE, cumpliendo ambas con la totalidad de los
requisitos establecidos en el PCP”,

En dicho informe técnico (fs. 4731 del expediente 297/2010), se
consigno el precio del servicio de mantenimiento (5 afios) en la suma de U$S
48.500 mas IVA, importe este que fue recogido luego por la CADEA, en su
informe de sugerencia de adjudicacion como seguidamente se sefalara.
(conforme lo sefiala la Dra. Lueiro en informe letrado luciente a fs. 282 de este
Expte.). El destacado es de quien suscribe.

3.4. Seguidamente, analizadas las ofertas presentadas en el marco de dicho
procedimiento licitatorio, la Comisién Asesora de Adjudicaciones, en informe de fecha
4/07/12 (fs. 16 a 19), sefiala que, habiendo previamente otorgado entre otras a la

firma MAGALINK S.A un plazo de dos dias habiles e improrrogables a efectos de salvar
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los defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa importancia, de
conformidad al articulo 65 inc. 6 del TOCAF, la misma presentd en tiempo y forma la
documentacion solicitada.

Dicho requerimiento fue a raiz del estudio de la oferta presentada por la citada
firma, por parte de la Division Tecnologia de la Informacién y el Area de Administracién
Financiera, del cual surge que “... del informe conjunto que luce a fs. 4731, que las
empresas: ... C) Consorcio integrado por las empresas MAGALINK SA y AT SRL, No
presentd la documentacion solicitada de conformidad al articulo 2.2.12 del PCP. Por su
parte, en relacién al estado actual de la interoperabilidad con los sistemas SICE y SIIF,
informa que se encuentran instaladas y en produccién en DGI la primera en MVOTMA
la segunda y ambos en UDELAR;... E) MAGALINK S.A: Ratifica lo expresado por la
firma CONATEL S.A a fs. 251", "... en relacién al estado actual de la interoperabilidad
con los sistemas SICE y SIIF, informa que se encuentran instaladas y en produccidn
en DGI la primera, en MVTOMA la segunda y ambas en UDELAR.

Considerando lo antes expuesto, quienes suscriben sugieren desestimar las
ofertas de las empresas MARBUS S.A y A.T S.R.L, asi como la de las de los consorcios
que ésta Ultima integra”,

De acuerdo a dicho informe técnico, la Comisién Asesora concluye que de
acuerdo al analisis efectuado:

“las mencionadas dependencias técnicas sugieren la adjudicacion de la presente
licitacion a las empresas: CONATEL S.A en materia de infraestructura y la presentada
por parte de la empresa MAGALINK S.A, en materia de software, cumpliendo ambas
con la totalidad de los requisitos establecidos en el PCP.

6.- En base a los fundamentos técnicos expuestos en el numeral anterior por la

Divisidn Tecnologia de la Informacion y el Area de Administracion Financiera,
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Esta Comision Asesora de Adjudicaciones aconseja adjudicar, el suministro e
instalacion de un sistema integral de administracion a la empresa MAGALINK S.A. por
el monto de U$S 567.360 (ddlares americanos quinientos setenta y siete mil
trescientos sesenta) y el suministro e instalacion de la infraestructura para el SIA, a la
empresa CONATEL S.A, por un monto de 119.077 (dolares ciento diecinueve mil cero
setenta y siete).

Dentro de los U$S 564.360 a pagarile a la empresa MEGALINK S.A, U$S 59.170
(suma integrada por U$S 48.500 mas U$S 10.670 por concepto de iva ), correspondian
al Mantenimiento Estandar (5 afios).

Dicho procedimiento conforme surge de obrados fue sometido a los
controles pertinentes del Tribunal de Cuentas, sin surgir cuestionamiento
alguno al respecto.

3.5.- Culminado el mismo, el Poder Ejecutivo por Resolucion de fecha 21/03/13
(fs. 239 a 241), sefiala:

Resultando VI): "que la Comision Asesora de Adjudicaciones actuante requirio de los
servicios técnicos sus respectivos informes del ambito de sus competencias especificas.

VII) que en informe conjunto del Area de Administracion Financiera y la Division
Tecnologia de la Informacion , se sugiere desestimar las ofertas de las empresas MARBUS S.A y
AT S.R.L, as/ como las de los consorcios que esta ultima integra (fs. 4731).

VIII) que esas mismas dependencias técnicas sugieren la adjudicacion de la presente
licitacion a las empresas CONATEL S.A en materia de infraestructura y MAGALINK S.A en
materia de Software, cumpliendo ambas con la totalidad de los requisitos establecidos en el

Pliego de Condiciones Particulares.

CONSIDERANDO: I) que el procedimiento se ha desarrollado conforme a las normas

legales y reglamentarias que rigen la materia.

II) que la Direccidn General comparte la sugerencia de adjudicacion de la Comision

Asesora de Adjudicaciones.
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IIT) que la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion (AGESIC) no
ha formulado observaciones a nivel técnico (s, 4736).

1V) que el Tribunal de Cuentas no ha formulado observaciones (fs. 4745)".

Atento a lo expuesto resuelve: 1) Adjudicar la Licitacion Publica No. 13/2011 de la
Direccidn General de Casinos que tiene por objeto el suministro e instalacion de un sistermna
integral de gestion, administracion y andlisis de informacion econdmica, financiera y contable
del Organismo por la suma total de U$S 686.437 (ddlares estadounidenses seiscientos ochenta
y seis mil cuatrocientos treinta y siete) impuestos incluidos, de acuerdo al siguiente getalfe).

MEGALINK S.A U$S 567.360

CONATEL S.A U$S 119.077.”

3.6.- Posteriormente por Informe del Area de Administracién General —
Departamento de Adquisiciones, de fecha 2/04/14, se informa a la Direccion General
que: “De acuerdo al pedido formulado por la Gerencia del Area de Administracién
Financiera, luciente a fs. 1, resulta necesario ampliar en 24 licencias de usuarios mas
para el sistema de Gestién Integral K2B. En virtud de lo expuesto se le solicité a la
empresa MEGALINK S.A su conformidad a ampliar, al amparo del articulo 74 del
TOCAF la licitacién anteriormente mencionada.

Habiendo dicha firma sefialado que dicha ampliacion tendria un costo de U$S
26.698, mas impuestos, se elevé dicha ampliacidn a la Administracion General a fin de
que se autorice la ampliacion por el citado monto.

Con fecha 10/4/14, la Direccion General autoriza la ampliacién gestionada en
obrados.

Asi las cosas, facilmente se desprende que las sumas abonadas en mas a la
empresa MAGALINK S.A, tal como lo sefialara la Division Auditorfa Interna en
Memorando No. 51/2018 de fecha 3/12/18, fueron a criterio de esta Instructora
producto de una cadena de errores, que parten del informe técnico realizado por los

encargados de las reparticiones competentes (Cra. Valeria Lépez y el Analista
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Programador Mario Grampin), y continud arrastrandose hasta la adjudicacion dispuesta
por Resolucidn ut supra individualizada.

Previo al anélisis del aspecto sustancial respecto del procedimiento de
contratacion seguido en el caso de marras, puntualmente en lo que refiere al cimulo
de fallas que a continuacion se realizara, corresponde sefialar que desde el punto de
vista formal, a criterio de quien suscribe, la no aplicacion de escala de precios prevista
por la citada empresa, que derivd en el error en el monto adjudicado en la Resolucion
arriba individualizada y por ende las faltas administrativas originadas en esas
actuaciones previas, de acuerdo a lo dispuesto en el art. 79 lit. b) de la Ley 19121,
habrian prescripto, en virtud de que, desde la fecha de la Resolucidn ut supra
individualizada (21/03/13), a la fecha de la Resolucion que dispuso el presente
procedimiento (14/02/20) transcurrieron mas de 6 afios.

Sin perjuicio de lo expuesto y teniendo en cuenta que también que desde el
punto de vista sustancial, la entidad de dichos errores y el hecho de que los mismos no
fueron detectados por las distintas reparticiones que intervinieron en el procedimiento
licitatorio en la DGC, y tampoco lo fueron por las reparticiones competentes en
instancias posteriores (MEF y Tribunal de Cuentas), es que esta Instructora, sugerird
el archivo de las presentes actuaciones.

Y ello por cuanto, a criterio de quien suscribe claramente lo que surge probado
en estas actuaciones, es a todas luces, una falla sistémica de contralor sin especial
imputacion a ninguno de los funcionarios del Organismo intervinientes en el
procedimiento. Y ello por cuanto, la falta de control si bien se produjo dentro de la
Direccidén General de Casinos, también existio en el Tribunal de Cuentas (entidad cuyo
cometido fundamental es el contralor de la legalidad de los gastos del Estado), que no
constaté la comision de irregularidad alguna en el procedimiento referido. éQué

significa esto? que las fallas en el control ocurrieron en toda la estructura estatal, que

_doc01271920201023125527 .pdf Folion® 353



Expediente N°: 2020-5-13-000051

no sélo es la DGC, extremos facilmente comprobables, pues dentro de Ila
Administracidn, existen reparticiones como las mencionadas que, segln la materia,
tienen como cometido exclusivo o compartido, el control de actuacion de unas y otras
reparticiones centrales de la organizacion y/o sectoriales, como ocurre dentro del
propio Ministerio de Economia y Finanzas.

En suma, la DGC en este tipo de procedimientos (Licitacion Publica) como la
que nos ocupa, estd sujeta a contralores, pues se encuentra sujeta a jerarquias y a
controles centrales. Y, sin perjuicio de que es competencia del organismo la realizacion
de este tipo de procedimiento, el mismo se encuentra reglado, sujeto al ordenamiento
juridico vigente y a los referidos controles.

En ese contexto, quien suscribe para llegar a la conclusién anteriormente
expuesta tiene en cuenta extremos que se consideran claves para actuar en materia
disciplinaria y que en el caso de marras le resultan difusos.

Véase que, en términos generales y en cualquier ambito, las irregularidades
pueden ser puntuales y aisladas; puntuales y repetitivas o, generalizadas en un
determinado ambito. En una organizacion ideal, que posea todos los sistemas
funcionando adecuadamente, pueden ocurrir y de hecho ocurren, irregularidades
aisladas, no repetitivas. En esa hipotesis, la clave estd en que, si esos sistemas
funcionan correctamente: la irregularidad de que se trate debe ser detectada por los
mecanismos naturales; debe permitir determinar con precisién y diligencia, como
sucedid la misma e identificar a los responsables.

A su vez, en otros escenarios mas reales, la ocurrencia de irregularidades como
las consideradas, puede dejar en evidencia toda suerte de fallas de funcionamiento
que, si bien no determinaron la existencia de las irregularidades en si mismas,

claramente no las detectaron.
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Desde una visién sistémica entonces, una primera etapa de investigacion, es
determinar si en tal o cual aspecto existe y se aplica un determinado sistema; en
funcién de lo anterior y si el sistema no existe o no funciona adecuadamente, la
segunda etapa, serd determinar de quién es responsabilidad por esa carencia; la
tercera etapa serd determinar si la responsabilidad inicial por el hecho puntual
original, se encuentra atenuada o exonerada por la falla sistémica. Por ejemplo en esta
hipétesis y a esos efectos, resulta fundamental conocer si quienes efectuaron los
informes técnicos habfan o no constatado esas irregularidades e informado al respecto
y actuado en consecuencia en las oportunidades que correspondian; pues si no lo
habfan hecho, es claro que ellos pueden ser imputados de responsabilidad; la cuarta
etapa en esa hipétesis, serd determinar si la responsabilidad recae también en quienes
a nivel superior de los anteriores, debiendo detectar y o corregir la irregularidad que
era de su competencia gestionar, no lo hicieron, como lo es el caso de la Comision
Asesora de Adjudicaciones.

Asimismo, si otras entidades tenian el control de esas actuaciones y no
observaron tales fallas sistémicas (MEF y TC) y con su omisién habilitaron el
mantenimiento de una situacién irregular, también sobre ellas y en principio, puede
recaer responsabilidad.

Si por el contrario, el sistema de que se trate existe y funciond adecuadamente,
el nivel de responsabilidad emergente, quedara en general circunscripto a la cuestion
puntual detectada y a sus involucrados directos, extremos que claramente no
sucedieron en el caso de marras.

En este marco fundamental, corresponde hacer referencia a algo que, pese a
ser notorio, debe tenerse siempre en cuenta, y es que, para la determinacion de la

existencia de faltas administrativas y para imputar responsabilidad de esa naturaleza,

_doc01271920201023125527 .pdf Folio n® 355



Expediente N°: 2020-5-13-000051

debe examinarse la prueba recabada en el procedimiento disciplinario y valorarla de
acuerdo al criterio de la sana critica.

Las precisiones previas antes indicadas, no pretenden agotar el repertorio de
todos los elementos que deben ser tenidos en cuenta a los efectos de la presente
investigacién, pero son los que claramente tuvo en cuenta esta Instructora para
sugerir el archivo de las presentes actuaciones.

3.7.- Pues tuvieron que transcurrir siete afios (contados a partir de la
fecha del llamado -2011) para que la Division Auditoria Interna, en Memorando No.
42/2018 de 25/10/18, planteara a la Direccion General las siguientes dudas, para que
se revieran los pagos realizados a la citada empresa, y respecto de los cuales como se
analizard més adelante (de acuerdo a lo informado por el Area de Administracién
Financiera con fecha 2/10/20) la misma manifiesta estar dispuesta a compensar
determinados montos.

3.7.1.- En ese sentido, dicha reparticion en el mencionado memorando
sefalaba:

"3.1.- En las diferentes contrataciones directas realizadas por el servidor de
mantenimiento, se abond un precio mayor al ofrecido oportunamente al proveedor.

En efecto, siempre se tomd el precio correspondiente al 5° afio de contrato, en
vez de tomar el precio de cada afio, segln la escala progresiva ofertada.

La citada diferencia asciende a U$S 78.591 (IVA incluido).

3.2.- Por otro lado, se ha pagado extra, el monto equivalente a un afio por el
servicio de mantenimiento.

.. (fs. 1y 2 Expte. 780/19)

3.7.2.- Puesta en conocimiento de la Direccién General tal situacidn, la misma
con fecha 25/10/18, dispuso el pase de lo informado al Area de Administracién

Financiera (fs. 3, Expte. 780/19).
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3.7.3.- Dicha Area ha ido mutando su posicidon respecto a los extremos
sefalados por la Division Auditoria Interna hasta finalmente en informe de fecha
2/10/20 (fs. 338 a 340), ratificar el pago en demasia efectuado por el mantenimiento
correspondiente al primer afio de funcionamiento del sistema y luego en lo que
respecta a la no aplicacidn del escalonamiento cotizado por la adjudicataria. Asi véase
que:

Con fecha 26/11/18, en respuesta al Memorando ut supra individualizado, dicha
reparticion sefialaba resumidamente que:

En relacion al precio por el servicio de mantenimiento, sostiene que el mismo
asciende a U$S 48.500 mas IVA, por ser este el precio ofertado (fs. 5 del Expte.
780/19). Dicho precio sefala, es el que corresponde al mantenimiento estandar y asi
surge de la Resolucion de Adjudicacion. Sin perjuicio de ello agrega que el precio
progresivo ofertado resulta una clausula poco clara que conlleva la contratacion
quinguenal del servicio de mantenimiento, lo cual afirma, no fue recogido en el acto de
adjudicacion.

Respecto al pago del afio extra del servicio de mantenimiento dicha Area,
tampoco comparte lo sefialado, pues segln fs. 6 del citado expediente, el mismo es
luego de instalado en produccién al primer mddulo de k2b, hecho que se verifico en
junio de 2014. Por lo que concluye que el primer pago del servicio de mantenimiento
corresponde al periodo 2014 -2015.

3.7.4.- Vuelto a informe de la Divisidon Auditoria Interna, la misma sefiala que
no comparte las consideraciones realizadas por la mencionada Area por cuanto:

En relacion al precio, sefiala que en la oferta presentada no surge que la escala
progresiva de precios se restrinja a la contratacion conjunta de 5 afios de
mantenimiento, por lo que si de la oferta no surge esta condicidn, la Administracion no

debe autoimponérsela. Funda lo expuesto sobre el criterio de que al cotizarse en el afio
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2014 la ampliacién de las licencias, la empresa mantuvo el beneficio de la escala
progresiva, no solo para la ampliacion sino para la totalidad de las licencias adquiridas.
Sumado al hecho de que al realizar el resumen de la propuesta comercial (transcripto
ut supra), la empresa cotizé el monto que corresponde al primer afio de la escala, vale
decir, cotiza un solo afio, con el beneficio de la escala progresiva.

Con respecto a la servicio de mantenimiento, entiende contrariamente a lo
sefialado por dicha Area que el mismo debe ser pago una vez finalizado periodo de
garantia, esto es a partir de junio de 2015.

Concluyendo en definitiva que los pagos realizados se apartaron de lo
establecido en el Pliego de Condiciones Particulares asi como también de la oferta
presentada por la citada empresa.

3.7.5.- Por su parte, la Asesoria Letrada en informe que realizara con fecha
11/05/20, luego de que la firma MAGALINK S.A, evacuara la vista conferida sobre los
extremos observados por la Administracidn y tras haber efectuado un riguroso analisis
de todas las actuaciones administrativas desplegadas hasta esa fecha en relacion al
tema de marras, en forma categdrica sefiala:

*3.4.- ... se comparte el examen desarrollado por Auditoria Interna (el cual es
acompafiado por Secretarfa Técnica General y el precedente informe de esta Asesoria),
que se traduce en la constatacion del error padecido por la Administracion por no
incluir en el cuadro de sugerencia de adjudicacién del service de mantenimiento, el
precio correspondiente al primer afio del escalonamiento cotizado por la adjudicataria”.

Agregando luego que:

“No obstante, quien suscribe se apartara en lo que atafie al alcance y/o
proyeccidn que se le otorga al aludido analisis, por considerar que en puridad el mismo
sélo se debe circunscribir al procedimiento de contratacién primigenio y la ampliacion

ulteriormente dispuesta.
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Si bien se aprecia de la compulsa de los expedientes en que se ventilaron
dichos procedimientos de contratacién, la incorporacién de las actuaciones vinculadas
a la LP 13/11 (informe de la CAA, Resolucién de Adjudicacién), trasladando el precio
correspondiente al 5to. Afio, adicionando las 24 licencias adjudicadas en la ampliacion
dispuesta, los referidos procedimientos de contratacion resultan ser independientes y
no son alcanzados por la regulacién dispuesta en el PCP y en la oferta presentada en el
marco del procedimiento de contratacién primigenio, asi como tampoco, la posterior
cotizacién presentada en la ampliacién tramitada.

En definitiva, asistimos a procedimientos de contratacion independientes que
fueron sucesivamente adjudicados por los actos administrativos individualizados ut
supra y por los montos alli dispuestos, considerando entonces de recibo este
argumento esgrimido por la empresa en los términos inidcados.

A modo de conclusién, surge acreditado el pago mientras estaba vigente la
garantfa el precio correspondiente al primer afio del service de mantenimiento; y a su
vez, el pago en demasia correspondiente al primer afio del service de mantenimiento
producto del error padecido en trasladar el precio que habia cotizado oportunamente la
empresa en el informe elaborado por el Area de Administracién Financiera y Division
Tecnologia de la Informacién, el cual fue arrastrado en las actuaciones que le
sucedieron (Informe de la CAA y Resolucion de adjudicacion).

Si bien es verdad que en primera instancia no se advirtié el error incurrido,
siendo precisamente a raiz de la auditoria practicada por los servicios competentes en
el procedimiento de contratacion de referencia (disparador de las presentes
actuaciones), ello no habilita a la interesada a beneficiarse de las sumas pagadas en

demasia.
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En definitiva, en funcién de todo lo que viene de exponerse, va de suyo que la
Administracion una vez que constata un actuar contrario a derecho, tiene el deber de
proceder a iniciar las actuaciones para el recupero de las sumas pagadas en demasia
(sin perjuicio que lo deseable hubiera sido que se haya advertido previamente el error
incurrido).

3.8.- Ahora bien, como ya fuera resefiado la parte interesada reconocidé uno de
los conceptos respecto de los cuales se verificd el pago en demasia, concretamente el
afio en que la Administracidn se adelantd a pagar el service de mantenimiento estando
aun vigente la garantia.

Sobre dicho aspecto la empresa puntualiza que continta prestando servicios de
mantenimiento al Organismo, “habiéndose devengado hasta el momento 8 meses de
servicios”, los cuales estarian pendientes de pago y “se corresponden con el periodo de
junio 2019 y hasta la actualidad” entendiendo que “deberan habilitar las
correspondientes compensaciones entre las partes” (fs. 367).

Dicho extremo es confirmado por el Area de Administracién Financiera, por lo
que no se vislumbra impedimento alguno para llevar adelante la aludida
compensacién, la que operaria en junio del corriente cuando se cumpla un afio desde
que se efectud la anterior contratacion”. (fs. 388 390 del expte. 780/19 que se
adjunta).

3.9- Sin perjuicio, de que el informe letrado ut supra resefiado fue efectuado,
luego de dispuesta la investigacion administrativa que diera inicio a estas actuaciones,
y respecto del cual esta Instructora, tomé conocimiento por haberle solicitado a la
Direccién General, primeramente la remisién del testimonio de las actuaciones
seguidas en el expediente 780/2019 y tras haber tomado conocimiento, de que, de
dicho informe letrado se le habria concedido una nueva vista a la empresa

adjudicataria, es que se le solicitd al jerarca, la remisién de la Ultima vista presentada
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por la misma, asi como “las actuaciones adoptadas por el Organismo, a raiz de la
misma”, especial consideracion, merece el hecho de que la vista referenciada fue
otorgada a efectos de que la mencionada empresa presente “una nueva propuesta de
compensacion de los pagos indebidos que ha realizado este Organismo a la misma (fs.
397 del expediente individualizado).

Asimismo, y como anteriormente se expresara, en dicha solicitud de
informacion, quien suscribe le solicité a esa Direccién se sirva proporcionar “los
nombres de los funcionarios que participaron en las diversas reuniones, a que hace
referencia la empresa MAGALINK S.A, en su primer escrito de descargos (fs. 359 de
estas actuaciones), asi como toda otra actuacién que considere relevante para el
esclarecimiento del presente procedimiento”.

Respecto a esto Ultimo, la Direccion sefialdé que los mismos no resultaban
relevantes para la investigacion de marras.

Venida asi, en esta instancia la documentacion solicitada, asi como la respuesta
a la informacién solicitada al Area de Administracién Financiera, respecto a que se
expida dentro del marco de su competencia sobre los descargos efectuados por
MAGALINK S.A en la Ultima de las vistas concedidas, resulta relevante destacar a
criterio de quien suscribe, el hecho de que de la misma, surge que al dia de la fecha se
encuentra saneada casi en su totalidad la deuda generada por el pago de las sumas
abonadas en mas a la firma MAGALINK S.A (fs. 399 a 402, respectivamente del expte.
780/2019).

En efecto, conforme lo seifalado por el Area de Administracién
Financiera en informe de fecha 2/10/20, (fs. 338 a 340), existe con la
citada empresa un acuerdo en relacion a los siguientes puntos:

“"MAGALINK S.A, manifiesta estar dispuesta a compensar la suma de U$S

15.899 iva incluido por la paga en demasfa efectuada por la DGC por la prestacién de
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servicios, agregando asimismo que, dicha suma coincide con la arribada por la Divisién
Auditorfa Interna en planilla luciente a fs. 289, considerando las diferencias
determinadas Unicamente en los primeros dos afios (U$S 59.170 + U$S 29.340),
puesto que se desestimd la procedencia de la aplicacion de la escala de precios en las
compras directas realizadas con posterioridad, descontado el afio de mantenimiento
adeudado (U$S 72.611)".

Por Ultimo, en dicho informe se sefiala que respecto a:

“ . los temas a abordar incluidos en la propuesta preliminar de servicios
presentada por la firma MAGALINK S.A, recogen la puesta a punto intercambiada con
la suscrita de temas pendientes da resolver, y que deberdn definirse oportunamente
tomando en cuenta las prioridades del Organismo”.

4.- Conclusiones:

4.1.- De lo que viene de decirse y de acuerdo al examen efectuado sobre la
prueba colectada en obrados, analizada en el numeral 3, quien suscribe sugiere el
archivo de las presentes actuaciones, por considerar que, no surgen de la presente
instruccidn, sin perjuicio de la prescripcion ut supra analizada, elementos que permitan
a la misma imputar las irregularidades que dieran origen a estas actuaciones,
Unicamente al accionar de algunos de los funcionarios intervinientes en el
procedimiento que nos ocupa. Ello por cuanto, sin hesitacién alguna, que en la especie
lo que a criterio de esta Instructora ocurrié fue una falla sistémica de contralor, que
trasciende a los controles que dentro del ambito de sus respectivas competencias
debieron adoptar los funcionarios de la DGC y alcanza a la participacién de otros
agentes publicos, pertenecientes a otros organismos estatales.

En efecto, si bien la falta de control se produjo dentro de la Direccion General
de Casinos, también la falta de control existié en el Tribunal de Cuentas (entidad cuyo

cometido fundamental es el contralor de la legalidad de los gastos del Estado), que no
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constatd la comision de irregularidad alguna en el procedimiento referido, y tampoco
lo hizo el MEF al momento del dictado de la Resolucién de adjudicacion.

En definitiva, las fallas en el control ocurrieron en toda la estructura estatal,
que no sélo es la DGC y qué claramente exceden la competencia que posee esta
Instructora, en el marco de la instruccién para la que fuera designada.

4.2.- Por (ltimo y sin perjuicio de lo expuesto, surgié probado que la firma
MAGALINK S.A estd dispuesta a compensar el total del monto pago en demasia,
conforme lo informado por el Area de Administracidn Financiera con fecha 2/10/20, no
asi en lo que a la procedencia de la aplicacidn de la escala de precios en las compras
directas realizadas con posterioridad, tal como se sefialara en el ultimo de los informes
letrados anteriormente sefialados, surgiendo ademas de acuerdo a lo informado por
esa reparticion, que en el resto de los temas a abordar incluidos en la propuesta
preliminar de servicios presentados por la mencionada empresa, se recogen la puesta
a punta intercambiada con la Gerente de Area (I), Cra. Victoria Vignolo, las cuales
conforme a lo por ella manifestado “deberadn definirse oportunamente tomando en

cuenta las prioridades del Organismo” (fs. 338 a 340).

2 CCCION GENERAL D
UNIDAD SUMARIOS

Cira. CARLA GALLOTTI
Técnico | - N° 28207
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 23/10/2020 13:10:05
Tipo: Agregar elemento fisico

Se agregan actuaciones.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF

1 2020-5-13-000051-_doc01271920201023125527 .pdf Si

Firmante:
Dra. CarlaGallotti - Técnico |
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 23/10/2020 13:13:08
Tipo: AUTO- Cambio de Confidenciaidad

Se LEVANTA carécter de ACCESO RESTRINGIDO al expediente

Firmante:
Dra. Carla Gallotti - Técnico |

ApiaDocumentum Folio n° 366
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) ) ; EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 23/10/2020 14:38:20

Tipo: AUTO- Cambio de pertenencia de elementos fisicos

El expediente pasa atener elemento fisico.

Firmante:
Dra. Carla Gallotti - Técnico |
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Unidad Sumarios
Fecha: 23/10/2020 14:46:17
Tipo: Informar

Efectuadas las conclusiones que lucen de fs. 343 a 363, se elevan |as presentes actuaciones ala Direccion
General, as sus efectos, dejando constancia que le fue agregado un elemento fisico (documental), testimonio
relativo al Expte. 780/2019.

ELEMENTOSFIiSICOS

Fecha alta Tipo documento Descripcion Ubicacion FoliosActuacion Fbe;jr;a
23/10/2020 testimonio del expte. ~ :
14:46:17 Documentos 280/2019 acompafia al expediente - 12
Firmante:
Dra. CarlaGallotti - Técnico |
Folio n° 368
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Direccion General
Fecha: 28/10/2020 10:55:48
Tipo: Pase

Con las conclusiones sumariales efectuadas, SIGA a Unidad Asesoria Letrada por asi corresponder.

Firmante:
Dra. Sabrina Peléez - Técnico |
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) ) ) EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Secretaria - Unidad Asesoria Letrada
Fecha: 28/10/2020 12:01:46

Tipo: Pase

Habiendo realizado la consulta correspondiente, pase al asesor letrado parainforme.-

Firmante:
Mariadel Carmen Garcia
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
ASESORIA LETRADA D. 367/2020.-
Montevideo, 9 de diciembre de 2020.-

Tratan los presentes obrados de la Investigacién Administrativa dispuesta por
Resolucion de la Direccion General N° 99/2020, de 14/02/2020 (fs. 290 a 291).
Previamente, se deja constancia que se hace uso de la prorroga prevista por el art. 60
del Decreto 222/014 de fecha 30/07/14, y se informa en esta instancia debido al
cumulo de trabajo que posee esta Asesoria y quien suscribe.

Al respecto, cabe informar:

1.- Aspecto formal.

En cuanto al aspecto formal del procedimiento de obrados, cabe sefalar que:

1.1.- Por el citado acto administrativo, se dispuso la instruccién de una
Investigacion Administrativa, conforme a lo previsto por el art. 25 y siguientes del
Decreto 222/014, designando a la Dra. Carla Gallotti, como Instructora Investigante.

1.2.- La profesional, recibid las actuaciones el dia 19/2/2020 (fs. 295) y
procedio a efectuar la notificacién conforme a lo dispuesto por el art. 33 del Decreto
500/991 (fs. 296), ademas de la comunicacion interna prevista por dicho acto (fs.
335).

1.3.- Habiendo solicitado la asistencia de un Contador Publico para consultar en
los aspectos contables y financieros, se designd a los citados efectos a la Cra. Sandra
Ataides (fs. 302 a 303 y 309).

1.4.- La instruccion del procedimiento, tras varias prorrogas mediante (fs. 300,
313 y 331) se cumplié con sujecion al plazo establecido en el art. 54 del Decreto
222/014, efectuandose una vez concluida la misma el informe circunstanciado de rigor
(fs. 343 a 363). Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley N° 19.883, de
4/06/2020.

1.5.- En funcion de lo expuesto, el procedimiento de obrados se cumplié en lo
medular conforme a derecho.

2.- Aspecto sustancial.

2.1.- El presente procedimiento tiene como antecedente una serie de

inconsistencias detectadas por la Division Auditoria Interna, a raiz del andlisis de los
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pagos realizados a la empresa MAGALINK S.A., adjudicataria de la Licitacion Publica N°
13/2011, como asi también en la ampliacion posteriormente dispuesta y las sucesivas
contrataciones en forma directa por causal de excepcion del service de mantenimiento
a la aludida empresa.

Concretamente, sefiald que habiendo la empresa cotizado un service de
mantenimiento progresivo (aumentandose desde el lero al 5to afio) en las diferentes
contrataciones realizadas, "se aboné un precio mayor al ofrecido por el proveedor”. A su
vez, "se ha pagado extra el monto equivalente a un afo por el servicio de mantenimiento”
(Memorando N° 42-2018, fs. 1 a 2), ascendiendo en total los pagos realizados en
demasia a la suma de U$S 112.919, mas U$S 24.842 de IVA.

2.2.- Como es de precepto, la Investigacion Administrativa tuvo como objeto
determinar o comprobar la existencia de actos o hechos irregulares o ilicitos dentro del
servicio o que lo afecten directamente aun siendo extrafios a él, y a la individualizacién
de los responsables (art. 25 del Decreto 222/014).

2.3.- La Instructora Investigante en su informe circunstanciado analizo las
resultancias de la instruccion realizada, arribando a las conclusiones que se resumen a
continuacion.

2.3.1.- Que las sumas abonadas en mas a la empresa MAGALINK S.A., tal como
lo sefialara la Divisién Auditoria Interna en Memorando Nro. 51-2018 fue “producto de
una cadena de errores, que parten del informe técnico realizado por los encargados de las
reparticiones competentes (Cra. Valeria Lopez y el Analista Programado Mario Grampin), y
continuo arrastrandose hasta la adjudicacion dispuesta”.

2.3.2.- Que desde el punto de vista formal, las faltas administrativas originadas
en las actuaciones previas a la Resolucion de adjudicacion (no aplicaciéon de la escala
de precios prevista por la citada empresa, que derivd en el error en el monto
adjudicado) habrian prescripto "en virtud que desde la fecha de la Resolucion ut supra
individualizada (21/03/13), a la fecha de la Resolucion que dispuso el presente procedimiento
(14/02/20) transcurrieron mas de 6 afios”.

2.3.3.- Que lo que surge probado en estas actuaciones es "una falla sistémica de
contralor sin especial imputacion a ninguno de los funcionarios del Organismo intervinientes en
el procedimiento. Y ello por cuanto, la falta de control si bien se produjo dentro de la Direccion

General de Casinos, también existio en el Tribunal de Cuentas (entidad cuyo cometido
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fundamental es el contralor de la legalidad de los gastos del Estado), que no constato la
comision de irregularidad alguna en el procedimiento referido”.

2.3.4.- Que tuvieron que transcurrir 7 afios para que la Division Auditoria
Interna, en Memorando N° 42/2018, planteara toda una serie de dudas para que se
revieran los pagos realizados a la citada empresa, y luego de resefar todas las
actuaciones que se sucedieron, destaca el informe del Area de Administracion
Financiera de fecha 2/10/2020 (fs. 338 a 340), en el que da cuenta que existe un
acuerdo con MAGALINK S.A. en relacion a determinados puntos.

2.3.5.- En definitiva, "sugiere el archivo de las presentes actuaciones, por considerar
qgue, no surgen de la presente instruccion, sin perjuicio de la prescripcion ut supra analizada,
elementos que permitan a la misma imputar las irregularidades que dieron origen a estas
actuaciones, unicamente al accionar de algunos de los funcionarios intervinientes en el
procedimiento que nos ocupa. Ello por cuanto, sin hesitacion alguna, que en la especie lo que a
criterio de esta Instructora ocurrio fue una falla sistémica de contralor, que trasciende a los
controles que dentro del ambito de sus respectivas competencias debieron adoptar los
funcionarios de la DGC y alcanza a la participacion de otros agentes publicos, pertenecientes a
otros organismos estatales”.

2.4.- La opinion de esta Asesoria.

Quién suscribe comparte plenamente las conclusiones a las que arribd la
Instructora Investigante, tal como se expone a continuacion.

2.4.1.- De forma preliminar y a titulo introductorio, amerita precisar que los
antecedentes relevantes examinados y que fueran el disparador para que se dispusiera
el presente procedimiento administrativo (dictamen N° 435/2019 fs. 278 a 287 por la
entonces encargada de esta dependencia), fueron objeto de examen y reconsideracion
por la actual integracién de esta Asesoria (dictamen N° 162/2020 fs. 379 a 393 del
expediente 2019-5-13-000780 que corre como elemento fisico).

Es que a lo largo de las actuaciones desplegadas se suscitaron diferentes
interpretaciones respecto del alcance de las clausulas del respectivo PCP y la oferta
presentada por la firma MAGALINK S.A., asi como también cuales fueron los términos
de la volicién administrativa de adjudicacion.

Una de ellas, consistia en si el service integral de mantenimiento del sistema

instalado comienza a correr a partir de la entrega de conformidad del respectivo
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software o, desde el vencimiento de la garantia, extremo que fue reconocido por la
interesada en sus descargos de fs. 357 a 367 y que derivd en que quedara plenamente
acreditada la primera de las inconsistencias advertidas por la Division Auditoria
Interna: el pago extra del monto equivalente a un ano por el service de
mantenimiento. Por lo que persistia en debate si el precio escalonado ofertado estaba
condicionado a la adjudicacion del plazo maximo de afios del service de
mantenimiento.

“ Ahora bien, como lo puntualiza la Division Auditoria, en ninglin lugar de la oferta se

constata que la escala progresiva se restrinja a la contratacion de los 5 afos de

mantenimiento en forma conjunta, por lo que, si de la oferta no surge una condicion

necesaria para que opere la aludida escala, el Organismo no deberia autoimponerse esa

condicion.

(..)

3.4.- Hasta aqui, se comparte el examen desarrollado por Auditoria Interna (el cual es
acompafado por Secretaria Técnica General y el precedente informe de esta Asesoria),
gue se traduce en la constatacion del error padecido por la Administracion por no incluir
en el cuadro de sugerencia de adjudicacién del service de mantenimiento, el precio
correspondiente al primer afio del escalonamiento cotizado por la adjudicataria.

No obstante, quién suscribe se apartara en lo que ataie al alcance y/o proyeccion que
se le otorga al aludido analisis, por considerar que en puridad el mismo sélo se debe
circunscribir al procedimiento de contratacién primigenio y la ampliacion ulteriormente
dispuesta.

Si bien se aprecia de la compulsa de los expedientes en que se ventilaron dichos
procedimientos de contratacion, la incorporacion de las actuaciones vinculadas a la LP
13/11 (informe de la CAA, Resolucion de adjudicacion), trasladando el precio
correspondiente al 5to. afo, adicionando las 24 licencias adjudicadas en la ampliacién
dispuesta, los referidos procedimientos de contratacion resultan ser independientes y no
son alcanzados por la regulaciéon dispuesta en el PCP y en la oferta presentada en el
marco del procedimiento de contratacion primigenio, asi como tampoco, la posterior
cotizacion presentada en la ampliacion tramitada.”

2.4.2.- Habiendo la empresa reconocido uno de los conceptos respecto de los

cuales se verificd el pago en demasia, el perjuicio generado a la Administracion quedd

circunscripto a lo siguiente:
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“3.8.1.- Periodo junio/2014 (momento en que se puso en produccion el primer bloque
de k2b) hasta junio de 2015, estaba vigente la garantia de la LP 13/2011 por lo que
naturalmente no correspondia efectuar pago alguno por concepto de service de
mantenimiento.
3.8.2.- Periodo junio/2015 hasta junio/2016, corresponderia imputar el pago por el
primer afio del service de mantenimiento adjudicado y contemplado en el monto de la
erogacion de la LP 13/2011 por la suma de U$S 59.170, cuando debié haber sido por
U$S 34.038, existiendo un pago en demasia por U$S 25.135.
3.8.3.- Periodo junio/2016 a junio 2017, corresponderia imputar el pago por el segundo
afo del service de mantenimiento, adjudicado por compra directa por excepcién por
Resolucion de la DGC N° 311/16, de fecha 18/8/16.
3.8.4.- Periodo junio 2017 a junio 2018, corresponderia imputar el pago por el tercer
ano del service de mantenimiento, adjudicado por compra directa por excepcién por
Resolucién de la DGC N° 308/2016, de fecha 18/8/16.
3.8.5.- Periodo junio 2018 a junio 2019, corresponderia imputar el pago por el cuarto
ano del service de mantenimiento, adjudicado por compra directa por excepcion por
Resolucién de la DGC N° 389/2017, de fecha 26/9/17.
3.8.6.- Finalmente, el periodo que esta en curso, o sea junio 2019 a junio 2020,
corresponderia imputar el pago por el quinto afo del service de mantenimiento,
adjudicado por compra directa por excepcion por Resolucion de la DGC N° 81/2018, de
fecha 2/02/18, compensandose de esta manera el pago extra por el monto equivalente
a un afo por el service de mantenimiento.
Lo anterior, es sin perjuicio de los ajustes adicionales que ameriten efectuarse para los
casos de desfasajes que puedan constatarse por la adquisicidn de licencias adicionales.
En lo que atafe al saldo que quedaria pendiente (en caso de acompanar la Direccion
General el criterio de quién suscribe), que asciende a la suma de U$S 25.135, se
plantean dos caminos a transitar: negociar con MAGALINK S.A. para compensar a
futuro dicho monto por los meses subsiguientes o, iniciar las gestiones para su cobro
(para cuyo caso se sugerira recabar previamente el pronunciamiento en el ambito de su
competencia del Sector Contencioso)”.
Anadlisis que fue compartido ulteriormente en términos generales por la
interesada en los descargos articulados de fs. 320 a 323 (excepto la discrepancia en la
cuantificacion del monto del pago en demasia el cual deriva del ajuste incremental por

las licencias adquiridas con posterioridad al procedimiento de compra original), y fue
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objeto de posterior pronunciamiento por parte del Area de Administracion Financiera
elaborando un cuadro que se cifie a lo planteado en el numeral 3.8 del dictamen de
esta Asesoria (fs. 338 a 340).

2.4.3.- Inserto en el citado contexto e ingresando al examen de lo que arrojan
las actuaciones sustanciadas en el presente procedimiento, es dable afirmar que las
sumas abonadas de mas a la empresa MAGALINK S.A. tuvieron su origen en una
cadena de errores cuyo punto de partida fue el informe técnico elaborado en forma
conjunta por el Area de Administracion Financiera y la Division Tecnologia de la
Informacion (fs. 4731 a 4733 del expediente Nro. 271/2010).

El error consistio en la omision de trasladar lo que surgia del “Resumen de la
propuesta comercial” de la oferta, primero en el citado informe técnico y luego, en el
informe de sugerencia de adjudicacion elaborado por la Comisidon actuante (fs. 2855
del expediente principal y fs. 233 de obrados). Conforme al citado resumen, luego de
detallar el precio por el suministro e instalacién en condiciones de funcionamiento del
SIA (U$S 391.376, impuestos incluidos), establece que el precio por un ano de Servicio
integral de mantenimiento del sistema instalado a partir del vencimiento de la garantia
es U$S 33.994 impuestos incluidos, o sea, el correspondiente al precio del primer ano
de la escala progresiva previamente detallada, sin consignar tampoco condicionante
alguna.

2.4.4.- Como lo consigna la Instructora, en la medida que el error incurrido no
fue advertido por ninguna de las actuaciones que le sucedieron: el MEF e inclusive el
propio Tribunal de Cuentas, se consagré en definitiva "wna falla sistémica de contralor,
que trasciende a los controles que dentro del ambito de sus respectivas competencias debieron
adoptar los funcionarios de la DGC y alcanza a la participacion de otros agentes publicos,
pertenecientes a otros organismos estatales”. A efectos de inutiles reiteraciones, cabe
remitirse a lo desarrollado en el respectivo informe circunstanciado.

2.4.5.- En conclusion, sin perjuicio de la prescripcion operada (literal b articulo 11
del Decreto 222/014), si bien surge comprobada la existencia de actos o hechos
irregulares, analizados los mismos en su conjunto a la luz de las distintas
circunstancias y particularidades del caso, fundamentalmente su convalidacion por
parte de la anterior Direccidn General asi como también por parte de los Organismos

que intervinieron en los controles de rigor, determina a criterio de quién suscribe, que
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no surja constatada la existencia de responsabilidades administrativas en torno al
tépico abordado en la presente investigacion administrativa.
3.- En virtud de lo expuesto, se sugiere clausurar la Investigacion

Administrativa dispuesta en estos obrados.-
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
OficinaActuante:  Unidad Asesoria L etrada
Fecha: 09/12/2020 10:23:36
Tipo: Informar

Se adjuntainforme letrado Nro. 367/2020 y se eleva ala Direccion General .-

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF

1 2020-5-13-000051-_Dictamen 3672020.pdf Si

Firmante:
Dra. NataliaMarcos - Técnico |

ApiaDocumentum Folion® 378
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS

e

RES.N° 43 /2

¢ Montevideo, 13 ENE, 202

™o

EXP. 2019-5-13-000051

VISTO: la Investigacién Administrativa dispuesta por Resoluciéon de la
Direccion General N° 99/2020, de 14/02/2020 (fs. 290 a 291).

RESULTANDO: 1) que el referido procedimiento se cumplié, en lo

medular, conforme a derecho, efectuando por parte de la Instructora
Investigante Dra. Carla Gallotti, el informe circunstanciado (fs. 343 a
363);

2) que la Instructora Investigante concluye en sintesis:
2.1.- Que las sumas abonadas en mas a la empresa MAGALINK S A, tal
como lo sefalara la Division Auditoria Interna en Memorando Nro. 51-
2018 fue “producto de una cadena de errores, que parten del informe técnico
realizado por los encargados de las reparticiones competentes (Cra. Valeria
Lépez y el Analista Programado Mario Grampin), y continué arrastrandose

hasta la adjudicacion dispuesta”.

2.2.- Que desde el punto de vista formal, las faltas administrativas
originadas en las actuaciones previas a la Resolucion de adjudicacion
(no aplicacion de la escala de precios prevista por la citada empresa, que
derivo en el error en el monto adjudicado) habrian prescripto “en virtud
que desde la fecha de la Resolucion ut supra individualizada (21/03/13), a la
fecha de la Resolucién que dispuso el presente procedimiento (14/02/20)

transcurrieron mas de 6 arios”.

2.3.- Que lo que surge probado en estas actuaciones es “una falla
sistémica de contralor sin especial imputacién a ninguno de los
funcionarios del Organismo intervinientes en el procedimiento. Y ello por
cuanto, la falta de control si bien se produjo dentro de la Direccion
General de Casinos, también existié en el Tribunal de Cuentas (entidad

cuyo cometido fundamental es el contralor de la legalidad de los gastos
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del Estado), que no constatd la comision de irregularidad alguna en el

procedimiento referido”.

2.4.- que en definitiva, “sugiere el archivo de las presentes actuaciones, por
considerar que, no surgen de la presente instruccién...”, “elementos que
permitan a la misma imputar las irregularidades que dieron origen a estas

actuaciones...”;

CONSIDERANDO: 1) que realizada la instruccion, se pronuncié la

Unidad Asesoria Letrada, quien realiza el dictamen que obra de fs. 371 a
378;

2) que sin perjuicio de la prescripcion operada (literal
b articulo 11 del Decreto 222/014), si bien surge comprobada la
existencia de actos o hechos irregulares, analizados los mismos, en su
conjunto a la luz de las distintas circunstancias y particularidades del
caso, no surge constatada la existencia de responsabilidades
administrativas en torno al topico abordado en la presente investigacion

administrativa;

3) que en virtud de todo lo expuesto, esta Direccion
General considera que corresponde proceder a la clausura de la

investigacién administrativa dispuesta;
ATENTO: a lo precedentemente expuesto;

EL DIRECTOR GENERAL DE CASINOS
RESUELVE:

1) DISPONER: la clausura de la Investigacion Administrativa dispuesta
por Resoluciéon de la Direccion General de Casinos N° 99/2020 de
fecha 14/02/2020.

2) PASE: al Area de Administracion de Recursos Humanos a efectos de
notificar la presente a los Encargados de las Areas de Administracién

Financiera y de Recursos Humanos, como asi también a la Division
Auditoria Interna.
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3) COMUNIQUESE: al Ministerio de Economia y Finanzas, Area de

Administracion General, Area de Administracién Financiera, Unidad
Sumarios y Divisién Auditoria Interna.

4) PASE: a conocimiento de la Unidad Sumarios y ARCHIVESE por el
Departamento de Administraciéon Documental.

Cr. GUSTAVO ANSELMI

DIRECTOR GENERAL
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Direccion General
Fecha: 15/01/2021 11:55:23
Tipo: Pase

Con la Resolucion firmada por el Director General, PASE al Area de Administracion de Recursos Humanos.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido a PDF

1 2020-5-13-000051-_Res432021.pdf Si

Firmante:
CarolinaAlvarez
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
OficinaActuante:  Secretaria- Administracion de Recursos Humanos
Fecha: 15/01/2021 13:16:37
Tipo: Pase

Visto € acto administrativo luciente de fs. 379 a 381, PASE ala Secretaria del Area, a sus efectos.

Firmante:
Cra. ValeriaL 6pez - Sub Gerente de Area
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Ministerio
de Economia
y Finanzas

— 08
M U

wR Y€

DIRECCION GENERAL DE CASINOS
AREA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Expte. 051/2020

Por intermedio de la presente se procede a notificar a la funcionaria, Cra.
Maria Victoria Vignolo, de lo dispuesto por Resolucién de la Direccién General de
Casinos N° 043/2021 de fecha 13/01/2021.

Notificado: MA MOQEaA an'o .

Aclaracion:

Fecha: AS / 1 ) )

Notificador: < =2¢ AT
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DIRECCION GENERAL DE CASINOS
AREA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Expte. 051/2020

Ministerio P
de Economia A:-: gﬁ%’}t%g

Yy Finanzas M.U RU G LAY

Por intermedio de la presente se procede a notificar a la funcionaria, Cra.

Valeria Lopez, de lo dispuesto por Resolucién de la Direccién General de Casinos N°

043/2021 de fecha 13/01/2021.

Notificado: J\rg )

Aclaracion: (\}\\S:;K/L

Fecha: AS \Ql \m

Notificador: N &
otificador _f—l?ﬁ/ﬂ"
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e
Mn R o6oUoAY

f P\ Ministerio
A v de Economia
%!"’ !!-g y Finanzas

DIRECCION GENERAL DE CASINOS
AREA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMAN 0S
Expte. 051/2020 '

Por intermedio de la presente S€ procede a notificar al funcionario, Dr.
Alvaro Gamio, de lo dispuesto por Resolucién de la Direccién General de Casinos N°

043/2021 de fecha 13/01/2021.

/
Notificado: /i/ {1

Aclaraci6n: }[}’ ((/ O ,é D g 55

Fecha: ZS/? /gpm

Notifi d CION GENERAL DE CASINGCS
Otl ica or: A DE ADOMINISTRACION DE RE. b,
\ ABEPERTAMENTO RECURSOS HUMANGS
AMIRA RODRIGUEZ TA!S
AD?«‘,INISTRATWO Bl - N® 28870
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) ) ) EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Secretaria - Administracion de Recursos Humanos
Fecha: 25/01/2021 12:46:28

Tipo: Informar

Habiendo agregado |as correspondientes notificaciones realizadas alos funcionarios, Cra. Maria Victoria
Vignolo, Cra. VaeriaLopezy a Dr. Alvaro Gamio, SIGA como esta dispuesto.

Archivos Adjuntos
# Nombre Convertido aPDF
1 2020-5-13-000051-_Notificacion 043 21 Vignolo L 6pez Gamio.pdf Si

Firmante:
Amira Rodriguez
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
OficinaActuante:  Secretaria- Administracion de Recursos Humanos
Fecha: 26/01/2021 17:09:41
Tipo: Pase

Con lo actuado e informado, PASE a Departamento de Administracién Documental, alos efectos dispuestos
afs. 381.

Firmante:
Cra. ValeriaL 6pez - Sub Gerente de Area

ApiaDocumentum Folion® 389
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
OficinaActuante:  Departamento de Administracion Documental
Fecha: 27/01/2021 13:07:18
Tipo: Pase

Se degja constancia que en el dia de lafecha se comunicd la Resolucién N° 43/2021 luciente de fojas 379 a
381.

Con lo actuado, PASE ala Unidad Sumarios, como esta dispuesto en el mencionado acto administrativo.

PM/pm

Firmante:
Sra. PatriciaMolina- Jefe de Departamento
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) ) ) EXPEDIENTE N°
Direccion Genera de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Secretaria - Unidad Sumarios
Fecha: 28/01/2021 12:28:59

Tipo: Informar

Habiendo tomado conocimiento, siga como esta dispuesto.

Firmante:
Dra. Carla Gallotti - Técnico |
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EXPEDIENTE N°

Direccion General de Casinos 2020-5-13-000051
Oficina Actuante: Archivo
Fecha: 02/02/2021 09:32:37
Tipo: Archivar

Dando cumplimiento alo dispuesto afojas 381 por la Direccion Genera y habiendo realizado |os controles
pertinentes, se procede a archivar |os presentes obrados.

SP/sp

Firmante:
Lic. Sandra Perdomo
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