M'nicterio
de Economia
y Finanzas

2022/05/001/500

Wontevideo. 1 8 MAY 022
Sefor Presidents de
Céamara de Representantes
Ope Pasquet
Presente.-

De mi consideracion:

En respuesta al pedido de informes, oficio N° 6079 de 2 de marzo del afio en
curso, presentado por el Representante Alvaro Perrone, referente a denuncias
recibidas por comerciantes, sobre una notificacion del Banco Itau informando la
imposibilidad de acreditar ventas con tarjetas Mastercard, se remite copia de lo

informado por el Banco Central del Uruguay.-

Atentamente,

fr—t—

- 'Azucena Arbeleche
inistra de Economia y Finanzas

mef.gubuy Tel (+5982) 17122
Colonia 1089 ler piso. Montevideo - Uruguay
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N° 6079

Montevideo, 2 de marzo de 2022.

Sefiora Ministra de Economia y Finanzas,
economista Azucena Arbeleche.

Tengo el agrado de transcribir a la sefiora Ministra el siguiente
pedido de informes presentado por el sefior Representante Alvaro Perrone Cabrera:
"Montevideo, 2 de marzo de 2022. Sefior Presidente de la Camara de Representantes,
Ope Pasquet. Al amparo de lo dispuesto por el articulo 118 de la Constitucion de la
Republica, solicitamos que se curse el presente pedido de informes al Ministerio de
Economia y Finanzas, con destino al Banco Central del Uruguay (BCU). En las ultimas
horas hemos recibido denuncias de comerciantes que fueron notificados a través de un
comunicado del Banco Itat S.A. y de la tarjeta de crédito Mastercard, el cual adjuntamos,
cuyo adquiriente es Fiserv, que no cuentan con fondos para efectuar el pago de las
ventas realizadas a través de dicha tarjeta. Por lo expuesto, solicitamos que se informe:
1) Si hay algun seguimiento de esa situacion. 2) Si se aplican sanciones y de qué tipo.
3) En caso de que las sanciones sean econémicas, informar cuales son dichos montos.
4) Si esas sanciones econémicas se vuelcan en pago de intereses por los darfios
causados a los comerciantes. 5) Si el BCU tiene algin tipo de mecanismo de prevencion
para ese tipo de situaciones. 6) En caso de que exista mecanismo de prevencion,
informar si se hacen comunicados publicos previos. 7) En cuanto a la reglamentacion para
llevar adelante ese tipo de controles, solicitamos se nos indique de todos los cambios
realizados desde marzo de 2010 a marzo de 2022. Saludamos al sefor Presidente muy
atentamente. (Firmado) ALVARO PERRONE CABRERA, Representante por Canelones”.

Se adjunta la documentacion a que refiere el senor
Representante, conformada por 1 folio.

Saludo a la sefiora Ministra con mi mayor consideracion.
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Informacion importante sobre

acreditacion de ventas MasterCard

J

ftavcomunica &N

Hola,

Lameontamos informarte que 1a acreditacion de las
venlas realizadas con arjelas Mastercard, y cuyo
adquirente ¢ Fisery, no han podido ser realizadas
en trempo y forma, tal como lo indica la liquidacion
que recibisie en sumomento por parte de dicho
adquirente. Motiva dicha situacion el hecho de que
fiser v no ha prowste los fondos correspondientes

Pala su Pago.

Esperamos la situacion se resuelva a labrevedad y
2 mentamos el nconveniente Que esta situacion
pueda haberle generado.

Saludos,
iLati
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Montevideo, 4 de mayo de 2022.

AL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Atento a la providencia de 25 de marzo de 2022
(2022/05/001/0000/0/500/0) que antecede, con relacién al pedido de informes del
Representante Alvaro Perrone referido a denuncias recibidas por comerciantes
sobre una notificacion del Banco Itat en la cual se informa la imposibilidad de
acreditar ventas realizadas con tarjetas Mastercard, se adjunta el informe

elaborado por la Gerencia de Politica Econémica y Mercados.

Se devuelven electrénicamente los antecedentes remitidos por ese
Ministerio (su expediente original N° 2022/05/001/0000/0/500/0).

Jorge Christy
Secretario General

Adjuntos 3 fojas
Aar/am

Firmante Nota: Jorge Eduardo Christy Davies Fecha: 04/05/2022 20:56:55
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BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 27 de abril de 2022
Informe

Pedido de informes del sefor Representante Nacional Alvaro Perrone Cabrera
(Expediente 2022-50-1-00625)

El sefor Representante Nacional Alvaro Perrone Cabrera remite a la sefiora Ministra de
Economfa y Finanzas, economista Azucena Arbeleche, un pedido de informes en el marco de
denuncias recibidas de parte de comerciantes y que estn relacionadas con los atrasos en el pago a
comercios con cuenta en Banco Itad correspondientes a la la liquidacién de transacciones
realizadas con tarjetas emitidas bajo el sello Mastercard y cuyo adquirente es |a entidad First Data
Uruguay SRL (Fiserv).

El Banco Central del Uruguay recibe el pedido de informes para su diligenciamento el dfa 30
de marzo de 2022 y con esta finalidad ha iniciado el expediente N° 2022-50-1-00625.

Se deja constancia que, seglin las disposiciones legales vigentes, el plazo para brindar la
respuesta no debe exceder del dfa viernes 20 de mayo de 2022.

Se transcriben a continuacién las pregunas formuladas por el senor Representante y
seguidamente la respuesta que se sugiere brindar a cada una de ellas.

1) Sihay algin seguimiento de esa situacién.

El Banco Central del Uruguay tomé conocimiento de los hechos ocurridos e inmediatamente
comenzé una investigacién en la que actuaron en conjunto la Superintendencia de Servicios
Financieros, en su rol de supervisor de las instituciones financieras involucradas y el Area Sistema
de Pagos de la Gerencia de Politica Econémica y Mercados, en su rol de vigilante de las entidades
del Sistema Nacional de Pagos.

2) Sise aplican sanciones y de qué tipo.

Conforme lo establecido por el artfculo 53 de la Recopilacién de Normas de Sistema de Pagos
(RNSP), las infracciones a las disposiciones de dicha recopilacién, seran sancionadas atendiendo la
gravedad del incumplimiento, sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente, con las
siguientes medidas:

A) Observacién

B) Apercibimiento

C) Multa de hasta Ul 1.000.000 (un millén de unidades indexadas).

D) Suspensién total o parcial de las actividades, con fijacién expresa de plazo

E) Revocacién temporal o definitiva de la autorizacién para integrar el sistema o cancelacién
del registro cuando corresponda.

En caso que la infraccién sea cometida por una institucion financiera requlada y supervisada por la

Superintendencia de Servicios Financieros, le aplica el régimen sancionatorio establecido en el
Libro VIl de la Recopilacién de Normas de Regulacién y Control del Sistema Financiero (RNRCSF).
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BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

31 En caso de cuc las sanciones sean econdmicas, informar cudles son dichas mantns

En lo que reficre a las sanciones econbmicas aplicadas por incumph mientos a la reglamentacién
sobre sistema de pagos (multas, literal C del artfculo 53 de la RNSP), muchas de las infracciones
estén tipificadas y estd determinado el monto de la sancién. En la mayoria de los casos, sin
embargo, no estén tipificadas y por lo tanto el Directorio def Banco Central del Uruguay tiene
atribuciones para fijar ese monto, atendiendo razones tales como |2 gravedad de 12 infraccién, su
impacto en el mercado, si es primera vez o reincidencia, etc.

Para los incumplimientos a la RNRCSF, el monto de la infracci6n se fija de igual manera que para
las entidades que participan en el Sistema de Pagos, esto es, atendiendo l2 gravedad de la falta y
con un esquema sancionatorio progresivo (RNRCSF, Libro VIl, Parte I).

4) Siesassancinnes econfmicas se vuelcan en pago de intereses por los danos
causados a los comerciantes.

No estd previsto en el ordenamiento jurfdico vigente que lo recaudado por concepto de multas se
utilice para resarcir econdmicamente a los damnificados.

5) Siel BCU tiene algin tipo de mecanismo de prevencion para ese tipo de
situaciones.

El Banco Central del Uruguay emite su requlacién enfocdndose en los riesgos de las diferentes
actividades que se desarrollan en su sistema financiero y de pagos, atendiendo sus atribuciones
legales para hacerlo asl como el criterio de proporcionalidad de la regulacién. Las normas
reglamentarias no pueden evitar que este tipo de hechos sucedan. A lo sumo pueden reducir la
probabilidad de que estos eventos se materialicen.

6) En caso de que exista mecanismo de prevencidn, informar si se hacen comunicados
publicos previos.

Como se respondi6 en la pregunta anterior, las normas reglamentarias no pueden evitar que este
tipo de hechos sucedan, sino que solo pueden reducir la probabilidad de ocurrencia.

No obstante, en lo que refiere a la incorporacién de los citados “mecanismos de prevencion” a las
normas y en lo referido a su comunicacién publica, se informa que el proceso de emisién de las
normas reglamentarias del Banco Cential del Uruguay contiene una etapa o actividad de consulta
publica. Es una instancia previa a la emisién de las normas y tiene como finalidad recoger las
observaciones que los diferentes actores del mercado puedan presentar. Culminada esta etapa, en
caso de considerarse de recibo, se incorporan los comentarios a la norma en proceso y se remite
para su aprobacion por parte del 6rgano o jerarca que corresponda.

Diagonal Fatan 777 - CP 11100 - Tel. (598 2) 1987 - Montewdeo. Uruguay - wiws Bou g vy

_laforme Perrone.pdf Folio n° 10



BANCO CLNTRAL DEL URUGUAY

Asimismo, una vez que la norma es aprobada, su contenido se comunica 3l mercada y al pdblico en

general, incorporéndose su texto al subsitio que corresponda en fa psgina web de! Banco Central
del Uruguay.

7) Encuanto ala realamentacidn para llevar adelante ese tipo de contrales, solicitammos

se nos indique de todos los cambios realizados desde marzo de 2010 a marzo de
2003

La regamentacién en la que se apoya la vigilancia de Jas entidades que pertenecen al Sistema
Nacmnal de Pagos csté contemda en la Rccopv!ac«én de Normas de Sustema de Pagos

Cualquier modificacién a la RNSP, se comunica al mercado a través de una Circular. Todas las
Circulares relacionadas con Sistema de Pagos son publicas y se puede acceder a ellas a través del
siguiente enlace: https:/www.bcu.gub.uy/Paginas/Sistema-Pagos-Circulares.aspx

Asimismo, muchos aspectos de naturaleza més operativa —y de rango jerdrquico inferior- quedan
establecidas y son comunicadas a través de las denominadas Comunicaciones, las que pueden

encontrarse en el siguiente link: hitps://www.bcu.gub.uy/Sistema-de-Pagos/Paginas/Sistema-de-
Pagos-Comunicaciones.aspx

En lo que tiene que ver con las entidades que se encuentran sujetas a control por parte de la

Superintendencia de Servicios Financieros (Instituciones Financieras), las normas reglamentarias

Iucen en la Recopilacion de Normas de Regulaaén y Control del Slstema Financiero
-de- rmativa/P. R namien n cion

Cualquier modificacién a la RNRCSF, se comunica al mercado a través de una Circular. Todas las
Circulares relacionadas con las instituciones financieras son publicas y se puede acceder a ellas a

través  del  siguiente  enlace:  https:/www.bcu.qub.uy/Paginas/instituciones-Financieras-
Circulares.aspx

Por dltimo, en lo que refiere a las actividades de las instituciones financieras, los aspectos de
naturaleza més operativa -y de rango jerarquico inferior- quedan establecidos y son comunicados a
través de las denominadas Comunicaciones, las que pueden encontrarse en el siguiente link:

Y

El proceso de emisién de normas de la Superintendencia de Servicios Financieros se encuentra

publicado en la pégina web del BCU, en el siguiente link: hitps//www.bcu.qub.uy/Servicios:
Financicros-

r mision %20

df

En los diferentes enlaces senalados anteriormente puede accederse a las normas que han sido
modificadas en el perfodo comprendido entre marzo de 2010 y marzo de 2022.

Es todo cuanto se tiene para informar.
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